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  : م��ص

 جذرً�ا �� كيفية ف�م و�دراك الواقع، ع�� عكس �ساليب 
ً

أحدثت المقار�ة ال�سقية نقلة نوعية وتحولا

مراحل من �ستقرار السابقة، وذلك من خلال اعتبار الظا�رة �سقًا مفتوحًا �� تفاعل مستمر، يمر ب

نوعية و  تتمثل  أ�م �ذه العوامل �� دينامكية التفاعلو  والتغي�� والنمو تحدد�ا مجموعة من العوامل،

�س�� �ذه الدراسة النظر�ة إ�� �سليط الضوء ع�� المقار�ة ال�سقية، . العلاقات والسياقو  التواصل

 إ�� خصائص�ا المم��ة ال
ً
�� مكن��ا من �ن�شار �� مختلف ا��الات مت�بعة مسار�ا منذ �شأ��ا وصولا

  .كما �ستعرض الدراسة �سس ��س�يمولوجية والنظر�ات ال�� قامت عل��ا �ذه المقار�ة. والعلوم

  .التغي��و  المقار�ة ال�سقية؛ التفاعل؛ التواصل؛ السياق؛ التوازن : ال�لمات المفتاحية

Abstract: 

The systemic approach has brought about a qualitative shift and a radical transformation in 

how reality is understood and perceived, in contrast to previous methods. This is achieved by 

considering the phenomenon as an open system in continuous interaction, undergoing 

phases of stability, change, and growth determined by a set of factors. The most important of 

these factors include the dynamics of interaction, the quality of communication, 

relationships, and context. This theoretical study aims to highlight the systemic approach, 

tracing its development from its inception to its distinctive characteristics that have enabled 

it to spread across various fields and sciences. The study also reviews the epistemological 

foundations and theories upon which this approach is based. 

Keywords: systemic approach; interaction; communication; context; Homeostasis and 

change. 
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  :مـــقــدمــة .1

�عيــــش�ا العالم ع�� جميـــع المستو�ات، و  �حداث ال�� عاش�او  تتم�� التغ��ات

غ���ا،  بتداخل معطيات �ل و  �جتماعية و  �قتصاديةو  �يديولوجيةو  السيـــاسية

تفس�� الظوا�ر و  التداخل إ�� صعو�ة  ف�م  تو�ات �خرى، أدى �ذامستوى بمعطيات المس

ال�� �انت م�يمنة لثلاثة قرون، و  �عرضت الطر�قة العقلانية. التغ��ات  �ذه الناتجة عن

، لانتقادات حادة �س�ب اعتماد�ا �� تفس�� الظوا�ر ع�� تحليل المعطيات �ش�ل منفصل

عد مؤسس الذي �ُ   René Descartesت  دي�ار من أش�ر رواد �ذه الطر�قة  رو�ي و 

�و مصدر المعرفة أو الت��ير، مؤكدا ) العقل(العقلانية �� الفلسفة ا��ديثة باعتبار المنطق 

واستمر �ذا التفس�� إ�� غاية ظ�ور  ل�س ح���،و  است�باطيو  ع�� أنَ معيار ا��قيقة فكري 

  .�� ا��مس�نات من القرن الما��� الفكر ال�سقي

ر ال�سقي، ��ز العلماء ع�� تقديم تفس��ات شاملة وشافية للعديد قبل ظ�ور الفك

، ا��اعة من الظوا�ر المعقدة ال�� �انت تواجھ ا��تمعات، مثل �زمات �قتصادية

والبطالة، �مراض،  صعو�ة اندماج ا��تمع المد�ي، الفو���، والبلبلة �يديولوجية 

، م��ا تقليص المعطيات مما أفقد الظا�رة يرجع فشل التفس��ات لعدة أسباب. والدي�ية

معنا�ا ا��قيقي، عدم طرح �سئلة �ش�ل سليم مع عدم مراعاة التغ��ات ال�� تطرأ ع�� 

أل�م �ذا الطر�ق المسدود لتفس�� الظوا�ر المعقدة فرصة . السياقات ا��اصة ب�ل ظا�رة

 �ات وحلول تطو�ر نظر و  الكشف عن �عقيدات المشا�ل المطروحةو  للعلماء للبحث

أحدث الفكر ال�سقي كتصور شامل للظا�رة ثورة ا�س�يمولوجية لما فرضھ من تحول 

علوم مختلفة م��ا و  اك��� ميادين متعددةو  طبيعة إدراك الواقعو  رادي�ا�� �� ش�ل

البيولوجيا، علم �حياء وعلم �عصاب، �قتصاد و�دارة ال�سو�ق، علم �جتماع، علم 

��يئة ا��يط علم �ثار و  تنظيم العمرانو  �سي�� المؤسساتو  بي�ية،النفس، السياسة ال

��� و  وتخطيط المدن، �تمتة وتكنولوجيا المعلومات وتنظيم العمل �� الشر�ات و�دارات

  .الميادينو  غ���ا من العلوم

س��ورة دينامكية التغي�� و  ��دف �ذه الدراسة حول المقار�ة ال�سقية :أ�داف الدراســة 

  :ما ي�� إ��
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تقديم ف�م شامل للمقار�ة ال�سقية ودور�ا �� تحليل وف�م الظوا�ر المعقدة ��  ·

�جتماعية وغ���ا، بالإضافة إ�� استعراض التطور التار��� و  مجالات العلوم الطبيعية 

  .ل�ذه المقار�ة و�س�اما��ا المتنوعة وتطبيقا��ا العملية

�الف��ياء، " بالصلبة"لوم المسمّاة �سليط الضوء ع�� أ�مية التفاعل ما ب�ن الع ·

كعلم النفس، وعلم " بالمرنة"العلوم المسمّاة و  ا��...البيولوجياو  والبيوكيمياء، والر�اضيات

 .�� ظ�ور المقار�ة ال�سقية) �ن��بولوجيا وغ���ا من العلومو  �جتماع، والتار�خ،

ر من�� التحليل ال�سقي                                                                                                        �خذ �ع�ن �عتبار النظر�ات �ساسية ال�� أس�مت �� تطو� ·

استعراض أ�مية التفاعل من خلال التواصل والعلاقات ب�ن ال�سق ومحيطھ  ·

  .ا��ار��، وكيفية تأث�� �ذا التفاعل ع�� سلوك ال�سق

رفة التأكيد ع�� أن المقار�ة ال�سقية �إجراء وطر�قھ عمل تتطلب مج�ودا �� مع ·

المفا�يم المرتبطة ��ا و�علم�ا واس�يعا��ا، مع إبراز أ�مية ا��لفية النظر�ة  للمقار�ة 

  .تحليل الظوا�ر كخطوة أو�� قبل مباشرة العملو  ال�سقية �� ف�م

فإن حداثة    المسا�مة �� توضيح �عض المصط��ات �ساسية للمقار�ة ال�سقية، ·

مستقاة من مجالات ومن لغات أجن�ية  المقار�ة ال�سقية وتضم��ا لمصط��ات متعددة

 . مختلفة  يجعل ترجم��ا وتوحيد�ا أمرا صعبا

 �� ف�م المفا�يم  ·
ً
 كب��ا

ً
أن التحليل ال�سقي للظوا�ر المعقدة يتطلب مج�ودا

و�علم �دوات والتقنيات المستخدمة مما  يجعل الرجوع إ�� ا��لفية النظر�ة ، �ساسية

  .أمرا ضرور�ا

العكس ��يح،  فالمعرفة و  ضرور�ة لمعرفھ �داء  المعرفة النظر�ةالتأكيد ع�� أن  ·

النظر�ة توفر �ساس لف�م الظوا�ر المعقدة، ب�نما �داء العم�� �ساعد ع�� تطبيق �ذه 

 .المعرفة �� حل المشكلات الواقعية

المعرفة ا��اصة و  جلب �ن�باه إ�� عملية التأث�� المتبادل ما ب�ن المعرفة النظر�ة ·

  .�بداعو  التغي��و  لتحقيق التوازن استمرار���ا  و  الأداءب

 التفاعل ما ب�ن عناصر ال�سق،( تفاعلال�� تتمثل �� الو  ال��ك�� ع�� آليات التغي�� والتطور 

     .أو المرونة التكيفو  الرجعية ، التواصل والتغذية)ا��يط ا��ار��و  التفاعل ما ب�ن ال�سقو 
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  ا�س�يمولوجيا الفكـر ال�سقي ,2

 أدى ظ�ور الفكر ال�سقي كتوجھ ��تم بالشمولية والتعقيد والشك إ�� حدوث ثورة معرفية                

 جذرً�ا �� ش�ل Révolution Epistémologique ا�س�يمولوجية و 
ً

، فرض �ذا الفكر تحولا

ه �ذا التغ�� إ�� تحول مع�� وطبيعة إدراك الواقع، الذي يتغ�� بتغ�� السياق، و�ؤدي بدور 

 عبارة عن نتائج« ��س�يمولوجيا ع�� أ��ا  G.Batesonعرف غر�غوري بت�سون .الظا�رة

�نتاج المعرفة وفق معتقدات ��سان ال�� تخص ما�ية العالم ال�� تحدّد الش�ل الذي و 

لمعتقدات، أمّا ��س�يمولوجيا ال�سقية ف�� مجموعة من ا"تحوّلھ، و  يدرك بھ �ذا العالم

�� تلك العلاقات ما ب�ن �شياء و  من التجارب الموّج�ة لمستوى ما من الواقعو  من المعارف

 (O.Amiguet &C.Julier:1996:20)  .»الملاحَظو  ،و العلاقات ما ب�ن الملاحِظ

 طـوَر غر�غوري بي�سون مقار�ة �سقية للإ�س�يمولوجيا، مؤكدا ع�� أ�مية التفاعلات     

لرجعية �� بناء المعرفة، مو��ا ع�� أن المعرفة عملية مستمرة من التكيف التغذية او 

والتعلم، تتأثر بالتفاعل مع العالم ا��ار�� مستدلا بقولھ أنّ المعرفة �� عملية ردود أفعال 

نظر�ة المعرفة �� "�ضيف  �� نفس السياق ع�� أنّ و  دائر�ة، تتطور مع مرور الوقت،

  . Bateson.G, 1979 :15)(  .المعرفة و�نظمة البي�يةدراسة العلاقات ب�ن أنظمة 

تأث�� كب�� ع�� الفكر ) ��س�يمولوجيا(بي�سون ال�سقي �� نظر�ة المعرفة . �ان للمن�� ج     

المعاصر، فقد ساعد �� إعادة �عر�ف الطر�قة ال�� يفكر ��ا ��سان وكيفية تفاعلھ مع 

�� والتصور للظوا�ر أمرًا حتميًا، كما أشار إليھ �ان �غي�� طر�قة التفك. ا��يط ا��ار��

مؤكدا ع�� انھ إذا لم �غ�� �� طر�قتنا للتفك��، لن ن�ون  Albert Einsteinأل��ت آي�شتاين 

 &G.Donadieu .قادر�ن ع�� حل المشا�ل ال�� نخلق�ا من خلال النماذج ا��الية لتفك��ينا

M.karsky ,2002).(  

ر�ط ب�ن اتجا��ن من الفكر،يتمثل الفكر �ول �� الفكر حاول الفكر ال�سقي ال     

والذي سيطر لقرون عديدة ع�� العالم الغر�ي، و�و la pensée analytique التحلي�� 

تجسيد للفلسفة الدي�ارتية العقلانية ال�� قدمت الكث�� حول م�ونات وخصائص �شياء، 

 la pensée الثا�ي �� الفكر الشامل يتمثل �تجاه ب�نما. متناسية العلاقات ال�� تر�ط�ا

holistique البوذية والذي عُرف �ش�ل كب�� �� العادات والتقاليد الشرقية�.  

العالم �وحدة شاملة، تك�سب معرف��ا  يتصور �تجاه الشامل الظوا�ر ال�� يحدث ��     

 إ�� التحديد ع�� الرغم من تم�� �ذا �تجاه �غ�� المع��، إلا أنھ يفتقد. بواسطة ا��دس
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عليھ يمكن و  �شارة إ�� �عض الفروق ب�ن الظوا�ر كما �و ا��ال �� �تجاه التحلي��،و 

القول أن المقار�ة ال�سقية �� واقع علم ير�ط ب�ن �تجاه الشامل والتحلي�� �� نفس 

  .الوقت

  ميلاد و�شأة المقار�ة ال�سقية, 3

بقت بفر�سا و  ولايات المتحدة، عُرفت�شأت المقار�ة ال�سقية �� بداية ا��مس�نات بال
ُ
ط

 uneلعملية تلقيح متبادل و  �� ن�يجة لالتقاء علوم متعددةو  منذ السبعينات،

fécondation mutuelle  البيولوجيا، فمن �لة إ�� ال�ائن ال�� المتم�� و  للإلك��ونيك

ومند . ل�شاطنماذج �ذ ا او  ب�شاطھ المعقد إذ حاولت المقار�ة ال�سقية توضيح مي�انزمات

" الصلبة"ل ذلك الوقت انصب ا�تمام المقار�ة ال�سقية ع�� علوم كث��ة �العلوم المسمّاة 

كعلم " المرنة"العلوم المسمّاة و  ا��...البيولوجياو  البيوكيمياء، والر�اضياتو  �الف��ياء،

  .�ن��بولوجيا وغ���ا من العلومو  النفس، وعلم �جتماع، والتار�خ،

�� كذلك مدرسة ذات و  م�دا لميلاد المقار�ة ال�سقية Palo-Alto ألتو-پالو�عت�� مدرسة 

أخدت المدرسة و  �ح�� جديد،  ظ�رت �� أوائل ا��مس�نات من القرن الما���،و  اتجاه فكري 

). حيث تقع جامعة ستانفورد(ألتو �سبة لمدينة پالو ألتو المتواجدة �� �اليفورنيا -اسم پالو

�سس ��س�يمولوجية لأبحاث و  صدر�ا �� التوجھ النظري وجدت المقار�ة ال�سقية م

 و�و عالم مختص �� �ن��بولوجيا 1927سنة  Grégory Batesonغر�غوري بت�سون 

الذي اك�سب ش�رة ن�يجة و  علم النفسو  )علم �خلاق(��س�يمولوجيا و�ثولوجيا و 

ت�سون أن سلوكيات ب. أكدت أبحاث غ. معارضتھ نظر�ة تطور ال�ائنات لشارل دارو�ن

ع�� علم النفس أن يتعدى ا��ددات النفسية و  الفرد محددة بردود أفعال ا��يط،

�أخذ �ع�ن �عتبار القنوات العلائقية للفرد الذي يتلقى باستمرار المعلومات من و  الداخلية

  .�قوم بمعا����او  محيطھ

، تأثرت 1962 إ�� غاية 1949بت�سون، الممتدة من سنة . إن اك�شافات غر�غوري

نو��� واي�� و  John Neumann  مجمل�ا بمختص�ن �� الر�اضيات أمثال، جون نيومان

Norbert Weiner )مم�دي علم السي��انيةCybernétique  ( و�البيولو�� فون برتلنفلاي

�عالم و  )النظم(صاحب النظر�ة العامة للأ�ساق  Von Bertalanfly Ludwingلودفينغ 

مؤلف نظر�ة �نماط الموضوعية  Bernard Russelروسل . ف برناردالفيلسو و  الر�اضيات



  ا������ ����ود���� ا������ ا����ر��  576 – 553 ص ص

  

  �����اف، ب/ و �� ����،

  

  

558  

صاحب الن�� و  ، طب�ب �مراض العقليةMilton H Eriksonإر�كسون  . �ايلاند.وميلتون 

  .�ر�كسو�ي للعلاج بالتنو�م المغناط�ـ���

كذلك من طب�ب �مراض العقلية دون  G.Batesonاق��ب غر�غـوري بت�ســـون 

طورا معا فكرة نماذج التواصل ال�� تحدد �ش�ل كب�� و   Don.D.Jackson      جاكسون .د

مجموعة و  �غر�غـوري بت�ســـون  جاكسون .�ان التفاف الطب�ب دون د. السلو�ات ��سانية

�پول فل��لافيك و  )نفسانية أمر�كية(  Virginia Satirمن الباحث�ن من أمثال فرجي�يا سات�� 

Paul waltzlawick )س�با �� تأس�س مع�د البحث ) محلل نفسا�يو  مساوي فيلسوف ن

ألتو ب�اليفورنيا �� الولايات - بمدينة پالو MRI )(Mental Research Instituteلل��ة  

تأس�س مبادئ و  انصب ا�تمام �ذا المع�د حول العلاجات �سر�ة. المتحدة �مر�كية

ن ما تم اق��احھ ع�� العائلات مع �شارة أ   les Thérapies Brèvesالعلاجات قص��ة المدى

  .ينطبق ع�� جميع الب�يات المؤسساتية

انطلقت المقار�ة ال�سقية من وج�ة نظر ا�س�يمولوجية مختلفة عن ما �ان سائدا 

اعتمد التحليل . متعددة من خلال رؤ�ة شاملةو  قبل�ا، فحاولت التقرب من ظوا�ر مختلفة

�عتمد �ذا المن�� التحلي�� و  سياق،و  منظاو  ال�سقي ع�� تصور الظا�رة ك�سق لھ ب�ية

ع�� أساس نظري يتمثل �� �سق من �ف�ار، يرتب و�نظم معطيات و  ا��ديد ع�� الملاحظة،

المعرفة (�مكن ل�ذه �خ��ة و  �تحقق من ����ا لبناء المعرفة،و  الظا�رة ال�� يتحصل عل��ا،

ت المقار�ة ال�سقية ع�� أن عليھ است�تجو  .إعادة النظر �� نتائج�ا أو �غي���ا) المب�ية

�طار النظري عبارة عن �سق و  وسائل البحثو  )��س�يمولوجيا(المعرفة و  موضوع الف�م

 من �ف�ار �عمل وفق نموذج معقد يتأر�� ما ب�ن التنظيم والفو��� ما ب�ن �تزان

  ,O.Amiguet& C.Julier)1996. (�ختلالو 

  ما�ية المقـــار�ة ال�سقـــية , 4

�عار�ف متعددة للمقار�ة ال�سقية، تتفق جميع�ا ع�� أ��ا وسيلة سمحت  ظ�رت

تصنف �ذه المقار�ة بأ��ا نظر�ة أو فعل و  .للعلوم بف�م الظوا�ر المعقدة، وتقديم ا��لول 

 نموذج من الفكر "ع�� أ��ا  أومي��. أو  جول��.�� �ذا الصدد �عرّف�ا الباحثان كو أو إجراء،

�عدة خصائص �الانفتاح، عدم �ستقرار، الفو���، الغموض، تتم�� المقار�ة ال�سقية 

�ارس�ي ع�� أن .مو  دناديو. �� �دا الصدد يرى جو الغ،...�بداعو  التعارض، التناقض

تصورات جديدة للواقع تأخذ �ع�ن �عتبار خصائص و  المقار�ة ال�سقية ترتكز ع�� ثمثلات
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 Le Désordre et le، الفو��� La Fluctuationمثل عدم �ستقرار، �نفتاح، التذبذب 

Chaosبداعو  ، الغموض، التعارض، التناقض�. (G.Donadieu & M.Karsky, 2002).  

طر�قة لف�م و  يمكن �عر�ف المقار�ة ال�سقية كمقارنة تق��ح تصورا جديدا حول الواقع      

لفرد النف��� انطلاقا من �ذ ا  التصور،  يتعدى التحليل واقع او  .�عقيدا��او  المشا�ل

أومي��  . جول�� وأ.الب�ئة ال�� �ع�ش ف��ا، إذ �عت�� �ل كو  الداخ�� ل�شمل معطيات السياق

مْ الوحيد الكفيل بإضفاء المع�� ع�� الظا�رة"أن 
ً
عْل

َ
لقد فرض الفكر ". السياق �و الم

 جذرً�ا �� كيفية ف�م
ً

�دراك الواقع، باعتبار الظا�رة �سق مفتوح ع�� و  ال�سقي تحولا

متبادل ،و يرتبط �ذا و  مجموعة من ��ساق ا��ارجية  تتفاعل فيما بي��ا �ش�ل مستمر

 .التفاعل ارتباطا وثيقا بالعوامل السياقية مما يجعل الت�بؤ بمآلات �ذا التفاعل أمرا صعبا

)6 (O.Amiguet & C.Julier ,199  

لك الوصف ال�سيط �� �عر�فھ للقراءة ال�سقية ذ  R.Neuberger نو�ار��. يتجاوز ر    

 للواقع، ليع�� عن تلك الملاحظة الدقيقة لعمليات معقدة كتقاسم الم�ام الضرور�ة لل�سق

يؤكد رو���نو�ار�� ع�� ضرورة التخ�� عن �سلوب . التحولاتو  مختلف التفاعلاتو 

أ��اصا أو ( الوصفي الذي ��دف إ�� طرح فرضيات، فمن وج�ة نظر ال�سقية، المواضيع

لا يوجد أفراد داخل " إ��ا تفرقة خاطئة،، �ر معزولة إلا بطر�قة اصطناعيةتظ) أشياءا

 ,R.Neuberger". (محتلة من طرف العناصر ال�سق، ل�سوا فقط عناصر، لكن م�ام 

2002 :66(.  

�� نفس المرجع أعلاه ع�� أن ممارسة عناصر ال�سق  R.Neuberger  نو�ار��. و�ضيف ر   

ع�� ال�و�ة ل�ست مشروطة باك�ساب م�ارات خاصة و�عت��  لم�ام مختلفة من اجل ا��فاظ

التفاعل داخل ال�سق ابت�ارا واخ��اعا يجعل ممارسة الم�ام مرنة  وأك�� تكيفا مع �شاط 

  .ال�سق وف��ات أزماتھ

  :نظر�ــات المقار�ــة ال�سقيــة

� تطو�ر ترتكز المقار�ة أل�سقيھ ع�� مجموعة من النظر�ات �ساسية ال�� أس�مت �     

من�� التحليل ال�سقي، ومن ب�ن �ذه النظر�ات، النظر�ة العامة لل�سق، النظر�ة 

  السي��انية، ونظر�ة التواصل

إ�� نظر�ات أخرى ذات أ�مية كب��ة مثل النظر�ة Palo-Alto التو-س�ند مدرسة پالو 

  .التغي��و  نظر�ة التوازن و  البنائية
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لمقار�ة ال�سقية، وال�� تم ذكر�ا سابقًا، يصبح نظرًا لأ�مية النظر�ات ال�� �ش�ل أساس ا

من الضروري تقديم �عض التعر�فات لتوضيح الرؤ�ة و�زالة أي غموض ناتج عن التداخل 

  .وال��ابط بي��ا

  la Théorie Générale des Systèmes:النظر�ة العامة للأ�ساق  , 5

مناسبة ل�ل العلوم وأثارت و  �عت�� نظر�ة العامة ��ساق من أ�م نظر�ات المقار�ة ال�سقية

�عود الفضل إ�� العالم لودڤينچ فون برتلنفلاي و  ا�تماما كب��ا من طرف العلوم �جتماعية

Ludving.Von Bertalanfly  )1901-1972 (احث متعدد التخصصات م��ا و  و�و أستاذ�

وم بالصلبة العل"ما �س��(والفلسفة وعلم النفس ")  بالعلوم اللينة"ما �س�� (البيولوجيا 

�ان لاختلاف تخصصاتھ أثر �� تطو�ر مبادئ توّحيد قوان�ن العلوم مع احتفاظ �ل علم ، ")

 بخصوصياتھ، ف�ان اك�شافھ لنظر�ة ال�سق س�يلا لدراسة الظا�رة بأجزا��ا الم��ابطة

فوضعت قوان�ن م�شا��ة، يمكن تطبيق�ا ع�� �ل ��ساق �غض النظر . الغ�� المنفصلةو 

  .�خصوصيات العناصر ال�� ت�ت�� إل��او  �اعن خصوصيا�

ترابطية مب�ية ع�� كم معقد من و  ترى النظر�ة العامة للأ�ساق العالم رؤ�ة شاملة     

الب�ئة ا��يطة بھ و  ما ب�ن ال�سقو  العلاقات الناتجة من التفاعل ما ب�ن عناصر ال�سق،

أك�� من مجموع  �جزاء  تف��ض نظر�ة ��ساق العامة ع�� أن ال�ل. والسياق �ش�ل عام

ع�� أن أي �غي�� يطرأ ع�� أي من �جزاء الم�ونة لل�سق فإنھ يؤدي بالضرورة و  الم�ونة لھ،

تف��ض نظر�ة ��ساق العامة بأن ل�ل �سق إطار . إ�� حدوث �غي�� �� ال�سق بصفة عامة

الطقوس نا�يك و  المعاي��و  القيمو  التقاليدو  �قصد ��ذا �خ�� مجموعة العاداتو  مرج��،

-��ون �شكيل �ذا �طار المرج�� و  عن �سطورة ال�� �ش�ل�ا ال�سق ل��فاظ ع�� كيانھ،

بصورة ضمنية تتوارث ع�� �جيال وقد تحدث عل��ا �عض التعديلات و�ذا طبعا   -غالبا

  .امتدادهو  سياق ال�سقو  حسب تار�خ

العامة إذ استمدت �ذه �خ��ة �عت�� ال�سق بمثابة ا���ر �سا��� لنظر�ة ��ساق      

ل�ذا المف�وم عدة �عار�ف سنحاول التطرق إ�� البعض م��ا ولكنھ و  ،)ال�سق(�سمي��ا منھ 

  . قبل ذلك يجب �سليط الضوء ع�� �عض المفا�يم المرادفة لمصط�� ال�سق

ال�لمت�ن غالبًا ما �ستخدم �لمة ال�سق والنظام بالتبادل �� اللغة اليومية، إلا أن �ات�ن      

تحملان دلالات مختلفة �� �طار العل�� و��ادي��، ولكن �ذا لا ينفي إ�� أن مصط�� 

�ش�� ال�سق سواءا . النظام �ستخدم أحيانا �� �عض المراجع العلمية للإشارة إ�� ال�سق
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 �ان  بي�يًا، اجتماعيًا، أو تكنولوجيًا أو غ�� ذلك إ�� مجموعة من العناصر الم��ابطة

، أما النظام �ع�� عن ال�ي�لية مستمر لتحقيق �دف مع�نو  اعلة �ش�ل متبادلالمتفو 

والت�سيق داخل ال�سق ف�و �ش�� إ�� القوان�ن والعمليات ال�� تحكم عمل ال�سق وفق 

تنظيم خاص، كما تجدر �شارة إ�� أن مصط�� التنظيم �ش�� إ�� كيفية ترت�ب العناصر 

�تعلق �مر بتوز�ع �دوار والموارد، وتحديد و  ليةداخل النظام لتحقيق الكفاءة والفعا

  .المسؤوليات

  :�عر يف ال�ســق

قدم �ذا العالم عدة �عر�فات للأ�ساق إذ يبدو  :�عر�ف ال�سق لودڤينچ فون برتلنفلاي

للكث�� من الباحث�ن �ك�� اكتمالا لتحديد مف�وم " االنظر�ة العامة للأ�ساق"كتابھ  الش���

مجموعة من العناصر المتفاعلة والذي �ان يبدو "� بداية �مر ع�� انھ ال�سق، وعرّفھ �

ثم  ،scientifique et technique, 2009 :NS278)(�عر�فا عاما وغامضا كما جاء �� مجلة 

ال�سق عبارة "مؤكدا ع�� أن " كمجموعة معقدة من العناصر المتفاعلة" أضاف ال�سق �و

 عن مجموعة من العناصر المتفاعلة ال
ً
  . �� �ش�ل كلا

ا أو أف�ارًا
ً
و�مكن أن ي�ون . يمكن أن ت�ون عناصر النظام أشياء أو أ��اصًا أو أحداث

التفاعل ب�ن عناصر النظام ماديًا أو بيولوجيًا أو نفسيًا أو اجتماعيًا، يمكن أن ت�ون 

ة ��ساق مفتوحة أو مغلقة،  فالأ�ساق المفتوحة تتفاعل مع ب�ئ��ا أما ��ساق المغلق

  ) L.Von, Bertalanffy 1968( .معزولة عن ب�ئ��ا

تم �عر�فھ و  الذين خلفوه من �عده مف�وم ال�سقو  مع مرور الوقت طوّر ڤون برتلانف��و      

م�ونة من عناصر منظمة، م��ابطة ، ال�سق �و مجموعة معينة« : �الآ�ي 

interdépendants ،،الوصول إ��  ال�� تبحث �� محيط ما،و  تتفاعل مع �عض�ا البعض

 1996O(38 : .».�نتاج أ�شاط أو أ�شطةو  �� تطور ، �دف أو أ�داف معينة، وا��ة أولا

Amiguet,  &C.Julier(.  

ال�سق ل�س مجرد مجموعة من  :لل�سقRussell L. Ackoff أكوف . �عر�ف روسل ل

ا ومتطورا
ً
 متماس�

ً
إن . العناصر، بل �و مجموعة من العناصر المتفاعلة، ال�� �ش�ل كلا

، ظامتأث�� العناصر ع�� النظام يكمن �� قدر��ا ع�� التأث�� ع�� الديناميكيات العامة للن

وتوليد التغي��ات والتغذية الراجعة ال�� �عدل �ي�ل وسلوك ال�ل، مما �سا�م �� ثراء 

  Russel.L. Ackoff, 1973). (العلاقات المتبادلة والتغذية الراجعة ال�� تم�� �داء ال�سقي
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�و نفسا�ي فر���� وأستاذ �� و  راشلن . م :لل�سق M.Reuchlin ف مور�س راشلن عر��

التأكيد عن العلاقات ما ب�ن مركبات و  ال�سق �ع�� ا��ديث"�ش�� إ�� أن   علم النفس

�رتباط ل�ذه المركبات يقود �� نفس الوقت إ�� تحليل و  التأكيد ع�� أن التواصلو  ال�سق

. ».ف�ل �سق مطالب بضمان مستوى مع�ن من الم�ام�ذه العلاقات بمف�وم الم�ام 

(M.Reuchlin, 1972 :71) 

يؤكد ڤون برتلنفلاي أن نظر�تھ العامة للأ�ساق أخدت �ذه ال�سمية لضم�ا �ل أنواع 

ال�ائنات ا��ية وغ���ا، و�طلق ع�� قدرة  �ده النظر�ة �� تطبيق�ا و  ��ساق من �شياء،

  .�Isomorphismeا علاقات بالتطابق بالمماثلة ع�� �ل أنماط ��ساق ال�� تر�ط

       :أ�مية الطاقةو  طبيعة ��ساق

 الطاقة والمرونةو  يرتبط مصط�� ال�سق بمجموعة من المصط��ات �التغذية الرجعية

لقد سبق الذكر أنھ يوجد أنماط من ��ساق، لكن النمط�ن . من المفا�يم ال�امةو  غ���او 

تختلف ف��ا درجات و  نمط ��ساق المفتوحة،و  المغلقة�ساس�ن �ما نمط ��ساق 

الش�ل :  �� ع�� ش�ل�نو  درجات �نفتاح وفق حلقات التغذية الرجعيةو  ��غلاق

    La Rétroaction Négativeالش�ل السل��و   �Rétroaction Positiveيجا�ي

ادة بمث�� �سيط إ�� �� عملية تكثيف التأث�� مما يؤدي ع: التغذية الرجعية الموجبة: 1- 2- 1

الزخم مما يدفع بنظام ال�سق ل��روج من حالة التوازن �ولية إ�� حالة و  ز�ادة �ضطراب

تمتاز ��ساق ال�� ��يمن عل��ا التغذية الرجعية الموجبة بالنمطية اذ و  .توازن جديدة

عرفة نتائجھ داخل ال�سق من خلال مو  �سمح �ذه �خ��ة بإم�انية توقع طبيعة التواصل

  .السلوك السابق الصادر عن احد عناصره

أوميڤي ع�� أن  ال�سق المغلق �ستعمل مخزونھ ا��ام من الطاقة . أ& جول�� .يرى س     

) التفاعل(التأثر و  �توقف عن ال�شاط �عد بلوغھ حالة التوازن، فعملية التأث��و  الداخلية

اق المفتوحة ف�� أ�ساق ��  تفاعل أما ��س. ا��يط ا��ار��و  ضعيفة ما ب�ن ال�سق المغلق

التصدير مع تفادي �فراط أو و  مستمر مع الب�ئة ا��ارجية تتم خلالھ عملي�� �ست��اد

إن ال��ك�� ع�� تخز�ن . و��اية ال�سق entropieالتفر�ط مما قد يؤدي ��ا إ�� فقدان الطاقة 

��سانية �� تتج�� طاقة للأ�ساق و  أمر ضروري، néguentropieقدر من الطاقة 

تحافظ ع�� �طار المرج�� لل�سق و  التعاملاتو  المعلومات التواصلية ال�� تن�� العلاقات

  .)Amiguet, 2013).O  &C.Julier . عموما ما يصبو إليھ من أ�دافو  وع�� �و�تھ
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  �Phénomèneعمل �ذه التغذية ع�� إضعاف الظا�رة: التغذية الرجعية السلبية:  2- 2- 1

توف�� ا��ماية الذاتية لھ مما �عطي ل�ذا و  ا �ساعد ع�� استقرار ال�سقتخفيف�ا ممو 

�ذا  فبقدر ما يحافظ   Mécanisme de régulationالش�ل من التغذية صفة آلية الضبط

صلابة وغلق ال�سق �� نظام عمل و  الش�ل ع�� �تزان فإنھ �ستطيع كذلك توليد صرامة

  .دائري بدون �دف

  التفاعل والعلاقات 

عت�� التفاعلات والعلاقات ب�ن عناصر النظام �� لبنة البناء �ساسية �� �  

. ف�� تحدد سلوك النظام ك�ل، وتؤثر ع�� قدرتھ ع�� التكيف والتغي��. المقار�ة ال�سقية

. إن ف�م التفاعلات والعلاقات ب�ن عناصر ال�سق �و مفتاح لف�م سلوك النظام وتطوره

قو�ة لتحليل �ذه التفاعلات والعلاقات، مما يجعل�ا أداة و�عت�� المقار�ة ال�سقية أداة 

 Salvadorمينوش�ن . اق��ح س. أساسية �� العديد من ا��الات العلمية والتطبيقية

Minuchin جعل من �ذا السند و  شبكة لقراءة ال�سق �س�ند ع�� التفاعل والعلاقات

إ�� مصط�� أسا��� أطلق  الممَر السليم للكشف عن نظام ��ساق مش��ا �� �ذا السياق

  .عليھ اسم نماذج التعاقد

إن التفاعل حسب �ذه المقار�ة عبارة عن مجموعة من التأث��ات ما ب�ن أفراد أو : التفاعل

�و كذلك  س��ورة نتائج السب�ية الدائر�ة و  ما �س�� �� �ذا الطرح  ما ب�ن عناصر ال�سق،

لقد  أكد الكث�� من رواد المقار�ة و  .التعديلات �جتماعيةو  الكفيلة بتحديد العلاقات

مختلف �متدادات للنظر�ة العامة للأ�ساق لـ فون برتلانفي ع�� ضرورة و  ال�سقية

 le processusال��ك�� ع�� خصوصية س��ورة التفاعل أو س��ورات �ن�ثاق و  ا��افظة

d’émergence.  

من الروابط والتفاعلات يمكن �عر�ف العلاقات ��سانية ع�� أ��ا مجموعة  :العلاقات

ال�� ت�شأ ب�ن �فراد ضمن تنظيم أو ب�ئة مش��كة �سعون لتحقيق أ�داف مش��كة مع 

�� سياق ��ساق أو  التنظيمات و .ا��وانب النفسية و�جتماعيةو  اح��ام الفروق الفردية

ف بأ��ا العلاقات ��سانية يمكن أن �عر «العمالية ع�� س�يل المثال تمت �شارة إ�� أن 

ناتج الموقف �جتما�� الذي يوجد فيھ الفرد مع جماعة من الناس ل�م �دف مش��ك 

الرحمة بي��م آخذين �ع�ن �عتبار و  المودةو  �سعون لتحقيقھ بأسلوب ي�سم بالتعاون 

  ). 105:2005فاروق عبده فليھ،محمد عبد ا��يد (» .��صيا��م المنفردةو  قدرا��م
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إن " �فھ لل�سق ع�� أ�مية العلاقات مش��ا بدلك إ��روشلان �� �عر .و أشار م  

التأكيد عن العلاقات ما ب�ن مركبات ال�سق والتأكيد و  ا��ديث عن ال�سق �ع�� ا��ديث

�رتباط ل�ذه المركبات يقود �� نفس الوقت إ�� تحليل �ذه العلاقات و  ع�� التواصل

 ,M.Reuchlin)"(مبمف�وم الم�ام ف�ل �سق مطالب بضمان مستوى مع�ن من الم�ا

1972 :71 . 

  Homéostasie et Changement): التنظيم الذا�ي( التغي��و  نظر�ة التوازن 

حاولت . �عد المقار�ة ال�سقية أحد أ�م �دوات لف�م �ذه �نظمة المعقدة وت�بع تطور�ا  

ف�م التغي�� والتطور �� مختلف ا��الات، من الطبيعة إ��  النظر�ة العامة  للأ�ساق

واق��حت �ذه النظر�ة أن ��ساق تت�ون من مجموعة من العناصر المتفاعلة . ا��تمعات

  .�ش�ل دائري يصعب الت�بؤ بمآلات �ذا التفاعل

�عت�� التنظيم الذا�ي مف�وما ديناميكيا يحرص ع�� التعديلات الضرور�ة لل�سق      

 ولة ال�ائنات ا��ية بالتمسك�ش�� إ�� محاو  �نحدر �ذا المف�وم من البيولوجيا،و  واستمراره

رغم  )ا��...خصائص الدم درجة ا��رارة،(ا��افظة بوضعية استقرار لم�ونا��ا الداخلية و 

لك��ا لا تلبث أن تتكيف أمام أي ��ديد و  تأث��ات ا��يط البي�� ا��ار�� ال�� تتواجد فيھ

ف��ات و  ف��ات توازن استمرار حياة ال�ائنات ا��ية ما ب�ن و  �كذا يكمن استقرارو  يواج��ا،

  Changements.أو �غي�� Transformationsتحولات 

 التغي�� والتطور �� ظل المقار�ة ال�سقية 

�حدث �ذا و  �ش�� التغي�� �� �نظمة المعقدة إ�� تحول النظام من حالة إ�� أخرى،      

ملية أك�� التغي�� ن�يجة تفاعل عناصر ال�سق أو تأث�� عوامل خارجية، أما التطور ف�و ع

�عقيدًا �ع�� عن قدرة ال�سق ع�� القيام بوظائف أك�� �عقيدًا والتكيف مع بي�تھ �ش�ل 

قد يحدث التغي�� �ش�ل تدر��� أو مفا�ً� أما التطور يمر عموما ع�� مرحلة و  .أفضل

�� �خ�� و .�نتقال من نمط مع�ود إ�� نمط جديدو  زمنية لتوليد أنماط وسلوكيات جديدة

ول إ�� أن �نظمة المعقدة �� حالة �غ�� مستمر، ولا يمك��ا أن ت�ون �� حالة توازن يمكن الق

 .ثابت

مبادئ �غي�� وتطور �نظمة المعقدة و  ع�� ف�م آليات ترتكز النظر�ة العامة للأ�ساق     

 تفاعلالشمولية للنظام، الو  النظرة ال�لية: من بي��او  و�سس ال�� �عتمد عل��ا
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الرجعية  التواصل، التغذية العلاقات داخل ال�سق وخارجھ،و  لمتبادلاو  الدينامي�ي

   .أو المرونة والتكيف

آلية من آليات الت��يح الذا�ي الذي ��تم بحماية ) Homéostasie(�عت�� التوازن      

الذي ��تم  changement) (hétérostasie/الطاقة الموجودة �� لل�سق، عكس التغي��

وظيفة التغي�� إ�� و  � ال�سق با��يو�ة ف�س�� �ل من وظيفة �تزانيتم�. النموو  بالتحول 

قد يمر ال�سق، خلال س��ورة التحول، بأزمات تجعل ضرورة . التكيف مع سياقھ العام

�صبح �تزان �� �ذه ا��الة مخلا بالنظام إ�� غاية و  �تزان غالبة ع�� ضرورة  التغي��،

  .un système pathologiqueا فيصبح ال�سق مر�ضا أما �� حالة استمرار�و  إدارة �زمة،

التحليل ال�سقي ومن و  ع�� نظر�ات مفصلية �� القراءةPalo Alto ركزت مدرسة پالو التو

التغي�� أو ما �عرف بنظر�ة و  نظر�ة التوازن و  أ�م�ا، نظر�ة السي��انية، نظر�ة التواصل،

  .التنظيم الذا�ي

 )la Théorie de la Cybernétique(النظر�ة السي��انية 

�الذات إ�� و  إ�� اللغة اليونانية،" السي��انية"يرجع مصط�� : �عر�ف لغوي للسي��انية

تحمل �ذه و  بمع�� ال��ص الذي يدير دفة السفينة،  Kebrentic " كب��ن�يك"�لمة 

يجد ا��تصون �� اللغة  .  gouvernanceوا��وكمة ، pilotageالتوجيھ : ال�لمة معني�ن

ال�� و  �� مشتقة من اللغة �نجل��يةو  cyberتحديا �� اختيار �لمة مقار�ة ل�لمة  العر�ية

خدمات كث��ة و  تطبيقاتو  �ع�� الشب�ات �لك��ونية ب�افة أنواع�ا، بما ف��ا من برامج

�طلق عل��ا كذلك علم التحكم ��� أما السي��انية حسب قاموس �من و  ومتنوعة،

الفضاء �لك��و�ي الذي ��دف إ�� السيطرة ع�� مواقع ألمعلوما�ي �ع�� ��وم ع�� 

  .إلك��ونية

�عت�� السي��انية علم مركب من مجموع النظر�ات  :و�ن�� للسي��انية. �عر�ف نور���

 .N(و�ن�� . المتعلقة بالتواصل و�عديل نظام ا�ساق ال�ائنات ا��ية و�لات، و�عت�� ن

Weiner ( أب السي��انية الذي أدرك �� عام)من خلال عملھ �� ضبط آلات القيادة ) 1940

�وتوماتيكية، والمدافع ال�وائية إبان ا��رب العالمية الثانية، التماثل ماب�ن �ج�زة 

المي�انيكية وا���از العص�� للإ�سان، خاصة التماثل �� تنقل المعلومات داخل حلقة 

عملية �رتجاع ع�� تقييم  �عمل �لة من خلال. مغلقة، و�و ما �عرف بالتغذية الرجعية

ت��يح أدا��ا المستقب�� باستخدام�ا لقدرا��ا الماضية، و�� �ذه ا��الة و  نتائج أفعال�ا،
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غ�� صا��ة لأن �ل أثر لھ تأث�� ) الموج�ة من الس�ب إ�� �ثر(تصبح السب�ية ا��طية 

ماثل ا��ال ل��وز فتح �دا �دراك للت. ارتجا�� ع�� س�بھ بمع�� يصبح �ثر فيما �عد س�با

مصط�� السب�ية الدائر�ة أو بدقة أك�� السياق الدائري للتفاعلات، والذي ع�� إثره فقدت 

  .) (F.Rougeul, 2003مفا�يم الس�ب و�ثر أ�مي��ا عند تحليل ب�ية التفاعلات

  :  االسي��انية �و��

من طرف  1947مرة عام �ول  استخدم مصط�� السي��انية: ميلاد االسي��انية �و�� 2- 3- 1

الذي ، Feedback ��دف وصف نظام التغذية الراجعة  Norbert Wiener"" نور��� في��

التحكم ف��ا، واستقرار و  �عمل ع�� �ستفادة من مخرجات ��ساق �� ضبط المدخلات

�غض النظر عن أعمال �عض العلماء بمختلف التخصصات إلا أن النظر�ة . أدا��ا

 la théorie de)�س�� نظر�ة المعلوماتو   Claude Shannonشانون الر�اضية ل�لود 

l’information)  ظ�ور السي��انية الثانية و   �ان ل�ا أثرا كث��ا �� تطو�ر مصط�� السي��انية

تصف نظر�ة �لود شانون ا��وانب �ساسية لأنظمة �تصالات، و��تم النظر�ة ب�ناء إذ 

  .نظر�ة �حتمالات �� المقام �ول ودراسة النماذج الر�اضية باستخدام 

ا�تمت بدراسة �نظمة المعقدة وسلوك�ا الدينامي�ي، : ا�تمامات السي��انية �و�� 2- 3- 2

�عتمد السي��انية �و�� . حيث �س�� لف�م آليات التنظيم الذا�ي والتكيف �� �ذه �نظمة

من �عديل سلوكھ ع�� مبادئ أساسية �شمل التغذية الرجعية، ال�� تمكن النظام 

استجابة للتغ��ات �� المدخلات، النمذجة الر�اضية، ال�� �ستخدم لبناء نماذج مجردة 

ول��فاظ ع�� التوازن الداخ�� لل�سق ترتكز . �سا�م �� ف�م سلوك النظام وتحليلھ

) المراقب(السي��انية �و��   ع�� مبدأ التنظيم الذا�ي، العلاقة ا��طية ب�ن الملاحظ 

اك���ت السي��انية �و�� مجالات . ومدى تأث�� المراقب ع�� النظام الذي يراقبھ والنظام

  .سا�مت �� تطو�ر تطبيقات متعددةو  متعددة، كعلم �حياء وال�ندسة و�قتصاد

  :االسي��انية الثانية

يُ�سب مصط�� السي��انية الثانية إ�� الم�ندس وعالم الر�اضيات : �عر�ف االسي��انية

ن من حساب علاقات التأث�� الموجودة ، Heinz von Foerster فورس�� �اي�� فون 
ّ

حيث تمك

ف�ناك مشاركة ) مف�وم ملاحظة المشارك�ن(ب�ن نظام المراقب أو الملاحظ والنظام المرصود 

حقيقية للملاحظ �� ال�سق الذي يلاحظھ؛ و�عيدًا عن أن ي�ون �� موقف ا��ياد، ف�و 

حظ(�� يدرك�ا، ففي العلاج ال�سقي �سري �عت�� المعا�� يمارس تأث�ً�ا ع�� الظوا�ر ال
ً
) الملا
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عنصر من ال�سق الذي يلاحظھ، و�ل من المعا�� و�سرة �شكلان �سقا جديدا يجمع�ما 

  .�س�� بال�سق العلا��

�شأت السي��انية الثانية �� ا��مسي�يات من القرن  :مبادئ السي��انية الثانيةو  �شأة-

عد امتد
ُ
ادًا طبيعيًا للسي��انية �و��، و��تم بدراسة �نظمة الديناميكية، بما العشر�ن و�

تم��ت . �� ذلك ��ساق ا��يو�ة والمعرفية، أي ��ساق ال�شر�ة ال�� تمتلك قدرات تطور�ة

تقوم السي��انية الثانية . السي��انية الثانية بدراسة العلاقة التفاعلية  المتبادلة ب�ن ��ساق

 من أبرز�ا مبدأ الملاحِظ  ال�شط  ومبدأ البناء المش��ك للواقعو  ادئ أساسيةع�� عدة مب

  . مبدأ العلاقة الدائر�ةو 

يفيد مبدأ الملاحِظ  ال�شط  ع�� أن الملاحِظ  أو المراقب ل�س مجرد �ائن سل�� يراقب 

للواقع  �تعلق المبدأ الثا�ي بالبناء المش��كو  ال�سق من ا��ارج  بل يتفاعل معھ و�ؤثر عليھ،

أخ��ا يتمثل المبدأ الثالث و  .حيث ُ�عت�� الواقع نتاجًا للتفاعل المستمر ب�ن المراقب وال�سق

�� العلاقة الدائر�ة ال�� تجعل من الصعب فصل الملاحِظ عن ال�سق مما يؤدي إ�� إحداث 

�غ��ات داخل النظام، و�جب التأكيد ع�� أنھ يمكن للتغ��ات الطفيفة �� المدخلات إ�� 

علوم و  أس�مت �ذه التطورات �� ان�شار السي��انية �� مجالات. غي��ات كب��ة �� ا��رجات�

 .نفسية، الطب، والذ�اء �صطنا��متعددة مثل العلوم �جتماعية، العلاجات ال

   (Palo-Alto) : نظر�ة التواصل حسب مدرسة پالوآلتو-

للدراسات �تصالية يحتاج  إن ما قدمتھ مدرسة پالو ألتومن إس�امات مختلفة بال�سبة

الباحث�ن بمختلف و  إ�� بحث معمق،  احتض�ت �ذه المدرسة كما �ائلا من العلماء

�ان الرابط الوثيق الذي جمع�م �و ا��رأة المن��ية و  ا��لفيات المعرفيةو  التخصصات

انطلاقا من ف��ة . و��تمام بنفس مجال الشغف العل�� المتعلق بالاتصال ب�ن �فراد

�ا��يط و  �مس�نات، بدأ ال��ك�� ع�� أنماط سلوك �تصال، علاقة �تصال بالثقافةا�

رؤ�ة جديدة للإ�سان، تختلف عن   L.V Bertalanffyالعام للفرد، قدم فون برتالاف��

النظر�ات السلوكية السائدة �� النصف �ول من القرن العشر�ن وال�� �انت ترى السلوك 

�ان للأن��و�ولوجي�ن �� �ذا و  .مي�اني�ي تجاه المث��ات ا��ارجية ��سا�ي ع�� أنھ رد فعل

 الميدان القسط الوافر من �ثراء، كما اج��د مختصون آخرون �� العلوم �جتماعية

 تنظم التواصلو  العق�� �� البحث عن القواعد ال�� تضبطو  اللسانيات والطب النف���و 

  .لية �تصالية�خذ �ع�ن �عتبار أ�مية السياق �� العمو 
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  :إس�امــــات پالوآلتو

تخطت مدرسة پالوآلتوالمف�وم الضيق للاتصال المنحصر �� نموذج السب�ية ا��طية       

�عود رسالة و  أين يتم إرسال المعلومات انطلاقا من منبع�ا ع�� قناة باتجاه المستقبل(

ذية الرجعية �� إطار ، لينصب ا�تمام�ا بالتغ)المستقبل بنفس المسار ل��جع إ�� المرسل

ارتكزت قراءة �ذه المدرسة و  �العلاقات ال�� ت�شأ ب�ن المتصل�ن،و  نموذج السب�ية الدائر�ة

ع�� اف��اض أن �ل سلوك إ�سا�ي �عت�� ذو قيمة تواصلية يمكن إدراك�ا ك�سق واسع �� 

  .مستمرو  تفاعل متبادل

ة لعناصر �تصال  �المرسِل ألتو الرسوم البيانية الكلاسيكي-اس��جعت مدرسة پالو     

) محتوى �تصال(، الرسالة )الذي تلقى �تصال(، المرسل إليھ )مصدر �تصال(

  :�ش�� �ختصاصات من بي��ا النظر�ات لباحث�نو  واس�ندت ع�� مجموعة من العلوم

  de Claude Shanonn:la Théorie de l’Information : نظر�ة المعلوماتية ل�لود شانون  ·

 Harold Lasswell   la Théorie de la:�تصال ل�ارولد لاسوال نظر�ة ·

Communication d’   

 la Théorie de la Cybernétique de Norbert: واي�� نظر�ة السي��انية لنور��� ·

Weiener  

لقد سا�م علم السي��ن�تك �� إدخال �تصال ميدان ال�ندسة �عد إفراغھ من      

الذي وضع N.Weiner واي��  من رواد �ذا العلم نور���و  ية،الر�اضو  ا��اصية التقنية

وّل ترسيمة للتواصل، اعتمد  مّثل �ذا النموذجو ، Rétroactionنموذجا لعملية �رتجاع
ّ
أ

 تمر ع�� مراحل معقدةو  )in put(ف��ا ع�� س��ورة من المعلومــــات ال�� تنطلق من مدخلات 

�عود ) التأثر المتبادلو  التأث��(�رتجاع �فعل ، و )out put(م�سقة لتصبح مخرجات و 

  .المعلومات إ�� نقطة انطلاق�ا �و��

  إس�امات المقار�ة ال�سقية �� العلاجات �سر�ة 

لل�ون، (ارتبطت ال�سقية ا��الية بالعولمة حيث كرست �ذه �خ��ة الو�� بالتعقيد      

كما ) اعية ال�� صمم�ا ال�شروال�ائنات ا��ية، وا��تمعات ال�شر�ة، و�نظمة �صطن

لقد أدى �دا التحول إ�� ظ�ور العديد  .أولت ا�تماما خاصا للأنظمة الديناميكية المتطورة

من التطبيقات �� علم �حياء، وعلم الب�ئة، و�قتصاد، و�دارة �عمال، وتخطيط المدن، 
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الصعو�ات ال�� �ذا بمثابة رد فعل ع��  �انو  والتخطيط �قلي�� والعلاجات �سر�ة

  .واج���ا محاولات تطبيق النظر�ات السي��انية ع�� المنظمات وا��تمع ك�ل

�عد المقار�ة ال�سقية أحد أ�م �سس النظر�ة ال�� تقوم عل��ا العلاجات �سر�ة      

وقد قدمت �ذه المقار�ة إس�امات جذر�ة �� ف�م ديناميكيات العلاقات �سر�ة . ا��ديثة

�عت�� مدرسة پالو ألتو من المدارس الرائدة �� مجال . تيجيات علاجية فعالةوتطو�ر اس��ا

العلاج �سري ال�� أس�مت �ش�ل كب�� �� تطو�ر نظر�ات وتقنيات العلاج، وتنوع 

التطبيقات، من خلال ال��ك�� ع�� �سرة �وحدة واحدة، وأ�مية �تصال، ودور المعا��، 

مدرسة پالو ألتو ع�� ف�م �نماط التفاعلية  انصب ا�تمام. وال��ك�� ع�� ا��اضر

�عز�ز التكيف مع السياق، و ،التواصلية والعلاقات ب�ن �فراد داخل ال�سق �سري 

  .ومساعدة �سرة ع�� تطو�ر م�ارات

أثرا �� ظ�ور تيار  Peter Cekland & Karl. E.Weikو�ك . �ارل إيو  �ان لبي�� سيكلاند     

 systémique de 3ème"�سقية ا��يل الثالث "دة يطلق عليھ جديد بالولايات المتح

génération   الذي ا�تم بتطو�ر نظر�ة معرفية ومنا�� خاصة بالمنظمات و��ساق و

مجموعة من تطبيقات "ا��يل الثالث ا�ساق"العالمان �� كتا��ما   قدم �ذانو  �جتماعية،

�يل الثالث ،وأساليب التدخل مبادئ أ�ساق ا�و  ملموسة �� مجالات مختلفة، وفق أسس

�ل��ام و  �خذ �ع�ن �عتبار س��ورة �ل تدخلو  ال�سقي مع التأكيد ع�� ��تمام بالسياق 

   (P.Cekland & K. E. Weik, 2017) .�ختلافو  بالتغي�� واح��ام التنوع

ع�� أعمال جر�جوري با�سون، و�ول " ا��يل الثالث ا�ساق"اعتمد انجاز �ذا الكتاب

تزلاو�ك، و�اي�� فون فورس�� وآخر�ن، و�و كتاب موُجھ ع�� وجھ ا��صوص وا

للمتخصص�ن �� التدخل �جتما�� وال��ة العقلية والتعليم و�دارة نا�يك عن الطلاب 

تحس�ن جودة و �دارة �زمات والمواقف الصعبةو  النظمو  و���اص الم�تم�ن بالأ�ساق

 .ا��ياة �سر�ة

   : براغماتية �تصال

إن �س�ناد �ذه المدرسة ع�� براغماتية التواصل يحمل �عدا علائقيا، ا�تم رواد�ا      

ثم   1994فر�قھ سنة و   G. Batesonبت�سون . �انت البداية مع جو  بالعلاقات ب�ن الفاعل�ن

ل�ستمر البحث مع  1959سنة   MRIمؤسس مع�د البحوث   D.Jacksonجاكسون .مع د

 & j.Beavinجاكسون .دو  بيف�ن.مع ج 1967الذي �شر سنة   P. Waltzlawickف��لافيك . ب
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D.Jackson   مرجع�ن م�م�ن، �ول �عنوان براغماتية التواصلla Pragmatique de la 

Communication"  منطق التواصل"الثا�ي �عنوان و""une Logique de 

Communication"  ال�سقية  الذي تضمن خلاصة أف�اره المدرسة �� إطار نظر��او

  .للاتصال

مات �تصال - 2- 1
ً
  : مسل

ف��لافيك  للبد��يات . احدث �ذين الكتاب�ن نقلة نوعية �� العالم �عد اف��اض ب     

�� عبارة عن مسلمات �سمح لنا بالعمل ع�� حل المشا�ل العلائقية و  ا��مس للاتصال

مات. بطر�قة جديدة
ً
" les Axiomes de la Communication "�تصال  �ان اف��اض مسل

  :تتمثل �ذه المسلمات ال�� زاد رواج�ا مع مرور الوقت فيما ي��و  بمثابة إبداع مم��،

  On ne peut pas ne pas communiquer:  استحالة عدم �تصال- 1

�تصال التمثي��، �نالو��، (و�تصال الغ�� اللفظي) �تصال الرق��(�تصال اللفظي- 2

 ):التناظري 

 Communication digitale et la Communication analogique   

 ):ا��توى والعلاقة( مستو�ات �تصال- 3

    Les Niveaux de Communication : Contenu et Relation  

أو تجزئة مقاطع �حداث، أو ضبط وحدات  (علامات ال��قيم �� �سلسل �حداث- 4

  Ponctuation des Séquences des Faits) متتالية للإحداث

   les Interactions Symétriques et Complémentaires الت�امليةو  التفاعلات التناظر�ة- 5

�عدت مدرسة بالو آلتو المف�وم الضيق للاتصال المنحصر �� النموذج اللفظي، �رادي،       

  )1996O Amiguet,   &C.Julier(جول��  . سو  أمي��.السب�ية ا��طية، وأشاد أو  الشعوري

  :مم��ات �تصال �� ظل المقار�ة ال�سقيةو  بالتصور ا��ديد 

ü تمام ب��اغماتية �تصال من خلال دراسة ديناميكية العلاقات ب�ن المرسِل�� 

ترجمة �شارات ال�� تحمل�ا مع مراعاة ا��صائص و  �ع��اف بأ�مية الرسائلو  المستقبِلو 

  .المعا�ي ال�� تحمل�او  النفسية

ü وتأث���ا ع�� �تصال اللفظي ) ا��...حر�ات،إشارات،ملامح الوجھ(ل براغماتية �تصا

  ).�نالو��(

ü ل سلوك ذو قيمة اتصالية، سواءا �ان شعور�ا أو غ�� شعوري�.  
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ü  إن استحالة عدم �تصال تؤدي إ�� اعتبار ا���از النف��� عبارة عن علبة سوداء

boite noireر�ق السلوك، لا يمكن التعرف ع�� ما بداخل�ا إلا عن ط.  

ü  تخضع �عض عناصر �تصال إ�� مجموعة من القواعد تمكن الفرد من  �عديل سلوكھ

  .بواسطة التكرارات ال�� تحدث ضمن س��ورة التفاعل

ü  يصعب ضمن �ذه السب�ية الدائر�ةcausalité circulaire معرفة بداية �تصال 

من التغذية الرجعية تجعل من �ذا ل�ون س��ورات �تصال �� عبارة عن  أ�ساق و  ��ايتھ و 

  . لما سيصدره م��قا �إرسالو  السلوك �تصا��  رد فعل لما استقبلھ

ü  المر��� و  السويle normal et le pathologique  مفا�يم �س�ية بما أن �ل سلوك ��

يأخذ معناه من خلال السياق، فما يوصف بالسلوك المر��� �� سياق ما قد ي�ون عاديا �� 

  .كس ��يحالعو  سياق آخر

) عناصر(وأخ��ا يمكن القول أن التفاعل الذي يضم مجموعة من الرسائل �تصالية          

ال��  ترى ع�� أن و  �ذا حسب ما جاء �� النظر�ة العامة للأ�ساق،و  يمكن اعتباره �سق

ال�� تتطور مع الوقت  لبلوغ �دف ما و  ال�سق  �و تلك ا��موعة من العناصر المتفاعلة

  .عل أي �غي�� �� عنصر ما أو �� خاصية لھ تأثر ع�� مجموعة عناصر ال�سق�ش�ل يج

فالاتصال �و عملية . �ان لمدرسة پالو آلتو دور كب�� �� التمي�� ب�ن �تصال والتواصل      

ضرور�ة  لنقل المعلومات من مصدر إ�� مستقبل، �غض النظر عن الش�ل الذي تتخذه 

أعمق و  تخدمة، ب�نما التواصل �و عملية تبادل أوسع�ذه المعلومات أو الوسيلة المس

��عاد النفسية و�جتماعية للإ�سان مس�ندا ع�� و  �شمل �ف�ار والمشاعر والعلاقات

  .الغ�� اللفظيةو  العناصر اللفظية

  :الــنظر�ــة البنائيـــــة 

ع�� كيفية بناء  �عت��ا لنظر�ة البنائية من أ�م النظر�ات �� المقار�ة ال�سقية لأ��ا تركز

لف�م العالم من حول�م، وتتم�� المعرفة ب�و��ا عملية ديناميكية تتطور و  �فراد للمع��

تقوم البنائية ع�� مجموعة من و  �تم بناء�ا من خلال التفاعل الفرد مع الب�ئةو  باستمرار

  :المبادئ �ساسية، م��ا ما ي��

  .الفرد �و الفاعل �سا��� �� بناء المعرفة• 

  .المعرفة ل�ست مستقلة عن الفرد، بل يتم بناؤ�ا من خلال التفاعل مع الب�ئة• 

  .المعرفة �� عملية مستمرة يتم توسيع�ا باستمرار• 



  ا������ ����ود���� ا������ ا����ر��  576 – 553 ص ص

  

  �����اف، ب/ و �� ����،

  

  

572  

  :ايجابيات النظر�ة البنائية

  �داءو  تتم�� بمستوى من ا��ر�ة �� التفك�� والتطبيق ·

  .القدرة ع�� �عز�ز روح المسؤولية �� اتخاذ القرارات ·

  .جة التقبل لواقع �خرارتفاع در  ·

  .�ناء حقيقة وواقع خاص بھو  دفع الفرد إ�� اخ��اع ·

  .  ��تمام بالواقع المعاش للإ�سان �� بناءه ��قيقة خاصة بھ ·

أشد المدافع�ن عن البنائية كنظر�ة و  فل��لفيك من رواد المقار�ة البنائية. �عت�� ب     

قبل �ل ���ء، و  رة عن نظر�ة المعرفة أولاعرًف�ا ع�� أ��ا عباو  أساسية للمقار�ة ال�سقية

ناقض جزءا كب��ا من الف�م التقليدي للعالم، ول�ا نقاط مش��كة مع الفلسفة �رتيابية 
ُ
ت

scepticisme  ال�� �س�ند ع�� الشكle doute .فل��لفيك عن النظر�ة البنائية . دافع ب

ت بوضوح �� كتاب 
َ
 E.Von(فون جلاسرفد .لـ إ" �ةمقدمة للبنائية ا��ذر "لاعتبارات عدَة تجل

Glaserfed (،  الأ�يو� ��:  

�طر�قة غ�� شعور�ة ف�و و  أداءه،و  ��سان �و المسؤول الوحيد عن تفك��ه، ومعرفتھ ·

  .مسؤول إ�� حد كب�� �� بناء العالم الذي �ع�ش

�طر�قة شعور�ة �علم و  البناء اللاشعوري للعالم الذي �ع�ش فيھ ��سان لا يمنعھ ·

  .اء عالمھ ا��اصكيفية بن

 لا تقتصر المعرفة ع�� التجارب ال��صية فالإحساس الذا�ي �ا�� لاك�ساب المعرفة ·

لا يمكن فصل  للأداء،و  �عت�� المقار�ة ال�سقية نموذجا  للفكر .������ا لبلوغ ال�دفو 

  .معرفة �داء عن المعرفة الفكر�ة  ف�ما معرفتان متلازمتان �غذي �ل واحدة م��ما �خرى 

 : ائص المقار�ة ال�سقيةخص

تتم�� المقار�ة ال�سقية  �� تحليل�ا للأ�ساق �عدة خصائص �الانفتاح،عدم �ستقرار، 

�ارس�ي �� �دا .مو  دناديو. الغ، و�رى ج...�بداعو  الفو���، الغموض، التعارض، التناقض

�ع�ن تصورات جديدة للواقع تأخذ و  الصدد ع�� أن المقار�ة ال�سقية ترتكز ع�� ثمثلات

 Le، الفو��� �La fluctuationعتبار خصائص مثل عدم �ستقرار، �نفتاح، التذبذب 

désordre et le chaosبداعو  ، الغموض، التعارض، التناقض�. (G.Donadieu & 

M.Karsky,2002).  أشار الكث�� من الباحث�ن إ�� وجود خصائص متناقضة �� ��ساق و
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ال�ساطة والتعقيد، التجا�س والتنوع، المرونة وا��مود، �الاستقرار وعدم �ستقرار، 

�سا�م �ذه التناقضات �� �عقيد ف�م ��ساق . التغي�� والثباتو  الوحدة والتفكك

ترتبط �ذه التناقضات �� التحليل ال�سقي و  كيفية إدار��ا �� سياقات مختلفة،و  و�نظمة

  .المن��و  قدالنموذج المعو  النظر�ة،و  بخصائص ع�� مستوى الموضوع،

  :خاصية الموضوع- 1

يقصد بالموضوع العنصر أو ا��موعة من العناصر ال�� يتم دراس��ا �� إطار �سق وسياق  

الموضوع �� المقار�ة ال�سقية �و جزء من نظام أك��، لذلك، "مع�ن، و�� �ذا �طار فإن 

 ,Cekland(   ."فإن ف�م الموضوع لا يمكن أن يتم بمعزل عن النظام الذي ي�ت�� إليھ

2017 :20  &(Weik,.  

من �مثلة ع�� الموضوع �� المقار�ة ال�سقية، دراسة �سرة كنظام، يمكن أن ي�ون و 

الموضوع أحد أفراد �سرة، أو �سرة ك�ل أو دراسة ا��تمع كنظام، يمكن أن ي�ون أحد 

سة المؤسسات �جتماعية موضوع البحث أو ا��تمع ك�ل و�ذا لف�م موضوع الدرا

ترت�ب �عض آليات التغي�� أو الكف و  الوظيفية للأ�ساقو  واست�تاج ا��ددات الب�يو�ة

�ارس�ي إ�� إن ارت�از الباحث�ن أو أ��اب .مو  دوناديو.�ؤكد �ل من جو  .ع��ا أو ���يع�ا

القرار ع�� مستوى المؤسسات ا��تلفة ع�� المقار�ة ال�سقية كطر�قة عمل يتطلب م��م 

�تفاق ع�� معنا�ا كخطوة و  اس�يعا��او  �علم المفا�يم المرتبطة بالمقار�ةمج�ودا كب��ا �� 

 �عد �ذه المقار�ة إبحارا سعيدا �� أجواء معقدةو  أو�� قبل مباشرة العمل

)(G.Donadieu&M.karsky ,2002.  

 :خاصية النظر�ة

 �تغ�� بفعل التفاعلات الداخليةو  �عت�� النظر�ة �سق �� مفتوح ع�� ا��ارج      

ا�غلق ع�� نفسھ �عت�� حي��ا �سقا و  �� حالة ما إذا تقبل ال�سق ما فرض عليھو وا��ارجية،

 تحتاج نتائج النظر�ة إ�� الملاحظة فبدو��ا لا يمكن الوصول إ�� معرفة الظوا�ر،. ميتا

��� مجموعة م�سقة من �ف�ار ترتكز عل��ا لبناء و  الملاحظة كذلك تحتاج إ�� النظر�ةو 

ع��  E.Morinمور�ن  . عرف إ. تتحقق من ����او  تي��ا حسب درجات ��ميةتر و  المعرفة

يتحقق من المعرفة �ش�ل  hiérarchisantالنظر�ة �� �سق من �ف�ار الذي يب��، يرتب"أن 

  "�عيد �عتبار إ�� نظام �سق الظوا�ر الذي يمعن ف��ا

 )O.Amiguet C.Julier, 1996 :21(  
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 :خاصية النموذج ال�سقي

ف النموذج ال�سقي بالنموذج المعقد و�حتوي ع�� مجموعة من المتناقضات �النظام �عر 

ع�� و  المر���و  اختلال التوازن، ع�� السّوي و  والفو��� �� نفس الوقت، ع�� التوازن 

 مت�املة  �� نفس الوقتو المفا�يم متناقضةو  �عت�� �ذه المدر�اتو  .ا��.... المدمجو  المعزول

. و��� إ) L.V.Bertalanfly )1930برتلنفلاي . ف.المصط�� إ�� ل �رجع الفضل �� طرح �ذاو 

إنّ صعو�ة « الذي أضاف إ�� �ذا النموذج صفة التعقيد �ستدل بقولھ  E.Morinمور�ن 

الفكر المعقد �� أ��ا يجب عل��ا مواج�ة الر�ام اللعب اللامتنا�� من �فعال الرجعية 

 &O.Amiguet( » التناقض، باب، الشكالمتبادلة، تضامن الظوا�ر فيما بي��ا، الض

C.Julier ,1996 : 22(.  

 :خاصية المن��- 4 

�عت�� المن�� مجموعة من القواعد و�جراءات ال�� يتم اتخاذ�ا �� البحث العل�� أو ��       

أي مجال آخر من مجالات ا��ياة للوصول إ�� �دف ما، أما �� المقار�ة ال�سقية �عت�� المن�� 

ائص، فالمن�� ال�سقي �س�� إ�� ف�م الواقع من خلال دراسة العلاقات ب�ن أحد أ�م ا��ص

المن�� "�ارل إي و�ك ع�� أن و  �عرفھ  �ل من بي�� سيكلاندو  مختلف العناصر الم�ونة لھ،

 ."ال�سقي �و من�� يركز ع�� دراسة العلاقات ب�ن مختلف العناصر الم�ونة للنظام

2017 :10) ،Weik& (Cekland   

المن�� ال�سقي �عتمد ع�� مجموعة من "جول��  ع�� أنو  س السياق يضيف امي��و �� نف

   .Amiguet Julier, 1996, p)0( ." �ساليب والتقنيات ال�� �سمح بدراسة �ذه العلاقات

  : اتمةخـ

ثورة ا�س�يمولوجية لما فرتھ من تحولً رادي�ا�� و  أحدثت المقار�ة ال�سقية نقلة نوعية

 ف�م ملموس للظا�رة،و  رؤ�ة شاملةو  �دراك الواقع من خلال تصور و  �موجذريً �� كيفية ف

 علم �جتماعو  علوم مختلفة كعلم �حياءو  اك��� الفكر ال�سقي ميادين متعددةو 

غ���ا و  �سي�� المؤسسات، وتكنولوجيا المعلوماتو  ال��ة، والسياسة البي�ية، و�قتصادو 

 صور الظا�رة ك�سق متفاعلة عناصره، لھ ب�يةانطلقت المقار�ة ال�سقية من ت. من العلوم

طبيعة العلاقات، ، نوعية التواصل: عوامل عديدة م��او  �دف ترسم معالمھ أسسو  تنظيمو 

القدرة ع�� و  التنظيم، السياق، درجة �نفتاح ع�� ا��يط، ، التغذية الرجعية، الضبط

  . التطور و  التغ��
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أن �نظمة المعقدة �� حالة ية مستمرة بمع�� التغ�� عمل�عتَ�� المقار�ة ال�سقية عملية 

�غ�� مستمر، ولا يمك��ا أن ت�ون �� حالة توازن ثابت، ترتكز المقار�ة  �� تحليل�ا للظوا�ر 

�� السب�ية الدائر�ة، عدم القدرة ع�� الت�بؤ، عدم �ستقرار، والواقع و  ع�� أسس م�مة

أك���ا و  تحليلية لف�م الظوا�ر المعقدةمن أ�م �دوات ال �عد المقار�ة ال�سقية. المب��

 .توج�ا ل��اضر والمستقبل، وانفتاحا ع�� تنوع ا��قائق و�عدد ا��لول 

 و�علما و  �عد التحليل ال�سقي أداة قو�ة ��ل المشكلات المعقدة
ً
 عميقا

ً
�تطلب ف�ما

بل واس�يعابا للمفا�يم النظر�ة المرتبطة بھ، فالمعرفة النظر�ة �عت�� ا��طوة �و�� ق

مباشرة أي عمل، ب�نما �داء العم�� �ساعد ع�� تطبيق �ذه المعرفة �� إيجاد ا��لول 

المناسبة، إن التفاعل المستمر ب�ن ا��لفية النظر�ة والتطبيق �سا�م �� تطو�ر الم�ارات 

ت�يح المقار�ة ال�سقية مجالا واسعا  ل��يال . اللازمة لتحليل وف�م أعمق للأنظمة المعقدة

لإنتاج المعرفة والتطبيقات �جرائية ا��ديدة، كما �عد  �ده المقار�ة مجالا واعدا  و�بداع

 تطو�ر أدوات ومن��يات جديدة لتحليل ��ساقو  للبحث والتق��� �� العديد من العلوم

  .المعقدة وحل المشكلات العالمية

  المراجــــــــــــــــعقائمة 

المراجع باللغة العر�ية
، مج� الرسا� ��راسات ، إسهامات المقاربة ال�سق�ة في تطور ا�راسات الاتصالیة)2024( ،العیفة محمد رضا

  .39- 11، ص )4(7الإ�لام�ة،
الإ�س�يمولوج�ا المر�بة في موا�ة م�ظومة ��تزال، كتاب جماعي - ، اد�ار موران، والت�سٔ�س لمنهج الجدید )2019(�لیفة داود، 

  .، م�تدى المعارف، بيروت،لبنان"سؤال المنهج في العلوم �ج�عیة: نوانبع 
ٔ�بحاث ا�� العربیة في العلوم الإ�سانیة و�ج�عیة، و  ، التنظ�ت، تحلیل �سقي، مج� دراسات)2018(سعدي وح�دة، وله�ي ح�ان

  .451- 436، ص4، �دد �10امعة سطیف، مج� 
رسا� ماجس�تير في ، دراسة م�دانیة �لمس�شفى الجامعي بوهران: ق�ة �لتد�ل الطبي ٔ�لاس�تع�الي، قراءة �س )2012(�ن �صر وهیبة 

. 2دراسة الجما�ات والمؤسسات ﴿المدرسة ا�كتورالیة﴾، �امعة  وهران  
الهیئة العامة �ار الك�ب والو�ئق القوم�ة، المركز القومي �لترجمة، القاهرة،  محمد الجوهري (2010)، معجم مصطل�ات العلوم �ج�عیة،

 مصر، الطبعة أ�ولى.
عمان،  - أ�ولى، دار المسيرة : الطبعة ، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمیة، )2005( فاروق عبده ف��، &محمد عبد ا�ید

  أ�ردن
 .دیوان المطبو�ات الجامعیة، الجزا�ر ،�داد سليم،: ، المعجم النقدي �لعلم �ج�ع، �رجمة)1982(بودون ريمون، بور�كو فرا�سوا

  المراجع باللغة �جن�ية
Gregory Bateson, (2024), la Nature et l’Esprit, (traduit de l'anglais par Alain Cardoën & Marie-
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