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  : م��ص

 EURL GROUPE"يتمحور �ذا المقال حول مسألة تجليات الفعل القيادي داخل المؤسسة الصناعية 

MEK " وذلك �غرض معرفة قدرة الفعل القيادي من خلال الر�ط والموازنة ب�ن . سيدي بلعباس-أنموذجا

ولتحقيق أ�داف البحث اعتمدنا ع�� من�� تحليل ، دارة وفضاء العمل داخل �ذه المؤسسةفضاء � 

) 06(حيث اس�نطقنا عينة عشوائية تت�ون من ، بالاستعانة بتقنية المقابلة، المضمون ذو طا�ع كيفي

وتوصلت الدراسة إ�� أنّ الفعل القيادي الم�سا�ل يدخل ضمن . عامل) 57(مبحوث�ن من مجموع 

وأكدت الدراسة ع�� ، و�ات و�فعال القادرة ع�� الر�ط والموازنة ب�ن فضاء �دارة وجماعات العملالسل

أنّ الفعل القيادي الم�تم بالعامل ال�شري �عت�� �عدا أساسيا �� �س�يل عملية التواصل داخل المؤسسة 

  .الصناعية

 .العامل ؛المؤسسة الصناعية ؛الفعل القيادي: ال�لمات المفتاحية

Abstract:  

This article revolves around the issue of the manifestations of leadership action within the 

industrial corporation "EURL GROUP MEK" as a model - Sidi Bel Abbes. This is for the 

purpose of knowing the ability of the leadership action by linking and balancing the 

management space and the work space within this corporation, and to achieve the objectives 

of the research, we have relied on a qualitative content analysis approach, using the 

corresponding technique, where we have developed a random sample of (06) researchers 
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from a total of (57) workers. The study found that the permissive leadership act is included 

among the behaviors and actions capable of linking and balancing between the management 

space and work groups, and it has also confirmed that the leadership act concerned with  the 

human factor is an essential dimension in facilitating the communication process in the 

industrial corporation. 

Keywords: Leadership ; Industrial Corporation; Factor. 

  : مقدمة. 1

�عت�� موضوع ثر�ا من حيث الدراسات و�بحاث سواء القديمة أو  إن موضوع القيادة

ا��ديثة و�ذا راجع ��مل �دوار و�فعال والقدرات ال�� يتمتع ��ا ��ص القائد سواء 

�انت بمثابة القاعدة أو المرجعية ال�� ، �� العلاقات الرسمية أو �� العلاقات الغ�� الرسمية

أن �سلطوا  كموضوع للبحث ان ينطلقوا م��ا محاول�نمكنت الباحث�ن �� حقل القيادة 

الضوء ع�� جانب من جوان��ا ا��تلفة والمتعددة سواء �� كيفية تجسد�ا ع�� مستوى 

الواقع ومحاولة ف�م�ا أو منا�ع�ا من خلال المرتكزات ال�� �عتمد عل��ا �� تفعيل �ذه القدرة 

  .القيادية

المؤسسات ا��اصة �عا�ي من نفس مش�ل أن  )2014( لقد بي�ت دراسة عز�ز سامية

المؤسسات العمومية والمتمثل �� تداخل الثقا�� �جتما�� مع العقلا�ي الموضو�� �� العمل 

إلا أن �ختلاف �و �� �عامل المؤسسات ا��اصة مع المشا�ل . والممارسات العمالية

صة تلقت �ذا المش�ل فالمؤسسات ا��ا. والعوائق ال�� تفرض�ا الممارسات الثقافية للعمال

أو قللت من حدتھ من خلال ايجاد�ا لبديل أو وسيط داخل المؤسسة م�ما �ان مركزه �� 

سلم الوظائف لھ من �م�انيات والقدرات ال�� تمكنھ من ان ي�ون �مزة الوصل ب�ن قط�� 

ال�� ترى ف��ا تحتو��ا و " لــــــقيــــــادة"ف�� تصبو دائما ، �دارة كحقل اداري قانو�ي والعمال

والفاعل �سا��� الذي ، البديل الذي �ستوعب المرجعية الثقافية و�جتماعية للعمال

لغة �سيطة يف�م�ا العمال و�ذا ما جعل القيادة إ��  ي�سط القرارات �دار�ة التنظيمية

  . تلعب دورا حيو�ا و�اما �� �سي�� المؤسسات ا��اصة

  : السوسيولو�� التا�� ي�بلور لنا السؤال، وانطلاقا من �ذا

تاجية �إطار قانو�ي �ما �� الكيفية ال�� �عتمد�ا الفعل القيادي �� تفعيل ا��طط  -

جرائية لدى ا��تمع العما�� �� المؤسسة ا��اصة من اجل إسلو�ات وممارسات إ��  داري إ

  تحقيق النجاعة �قتصادية للمؤسسة الصناعية؟
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  فرضية الدراسة -

راسة حول فكرة انھ باعتبار  أن العامل �� المؤسسة ا��اصة مطالب تتمحور فرضية الد

و�ذا ما يجعلھ مرتبطا بمسلمة ، ب�نفيذ ا��طط والقرارات ال�� تفرض�ا ا�داف المؤسسة

�مر والطاعة ومن منطلق  ان العامل لا يمكنھ التنصل عن ا�سان�تھ ال�� جبلت ع�� 

ادارة المؤسسة ا��اصة لإيجاد توليفة تكيف دفعت ، ملاءات�وامر و�  التحرر ومقاومة

ا��ول أو المكيف ب�ن مسطرة و  القوان�ن والقرارات ا��افة ال�� ت�ون بمثابة �مزة الوصل

الرمز�ة ال�� �س�ل عملية التواصل و  القانون و��سان �� صورة القائد الذي يجد فيھ الثقة

ا��امي للإطار القانو�ي و�داري و  حيث يتصف القائد بازدواجية الطرح ف�و المدافع �ول 

 للمؤسسة و�� الوقت نفسھ م�شبع با��لفيات الثقافية و�جتماعية للمجتمع العما��

و��ذا يأخذ ع�� ، �ذا ما يجعل القائد �ستمد شرعيتھ من مشر�ي المؤسسة وا��تمعو 

ل لغة �سيطة وس�لة يف�م�ا العامإ��  عاتقھ فك الشفرات المعقدة لسياسة المؤسسة

  وذلك من خلال . ال�سيط

يتمظ�ر الفعل القيادي �� المؤسسة ا��اصة ع�� عدة سلو�ات وافعال قادرة ع��  ·

 . الر�ط والموازنة ب�ن فضاء �دارة وجماعات العمل

  المن�� البح�� -

لقد تم �ستعانة �� �ذه الدراسة بـــ تحليل المضمون والذي �عرف ع�� أنھ أحد أساليب 

الوصف الموضو�� المنظم والكيفي الذي يتمثل �� مضمون إ��  �� ��دفالبحث العل�� ال

  ) 176، 2008، ر، زوا�ي. (العلاقة التفاعلية ما ب�ن الفعل القيادي وجماعات العمل

  التعر�ف بميدان الدراسة -

انطلاقا من ، قبل البدء �� الدراسة الميدانية يجب وضع القارئ بالمؤسسة محل الدراسة

  .القطاع الذي ت�ت�� إليھ ونوعية المادة ال�� ت�تج�اإ��  إضافة، �سيطة ع��ا مرحلة تار�خية

  ا��ال الم�ا�ي ·

�� القسم  EURL GROUPE MEKتتواجد المؤسسة الصناعية لل�سيج وملا�س العمل 

ا��نو�ي لمدينة سيدي بلعباس بالضبط �� المنطقة الصناعية بمحاذاة مصنع ال��ائن 

  .ة الصناعية للرخام غر�اوالمؤسس، ومشتقا��ا جنو�ا

  .مغطاة ²م900م��ا  ²م1500تبلغ مساح��ا ال�لية : المساحة
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  ا��ال الزما�ي ·

الدراسات �ستطلاعية تمثلت �� العلاقة المباشرة مع المؤسسة الصناعية : المرحلة �و�� -

ننا ا��اصة حيث �انت لدينا علاقات خارج �طار العم�� البح�� مع �ذه المؤسسة مما مك

من تجاوز المرحلة �ستطلاعية بأك�� إلمام ومعاينة ميدانية مباشرة �ان ل�ا �ثر المباشر �� 

  .�س�يل عملية بناء �ش�الية للموضوع

يوما �انت موزعة ع�� ف��ات  15لقد امتدت مرحلة إجراء المقابلات لمدة : المرحلة الثانية

غاية إ��  07/10/2021: لتا��مختلفة �� �ذه �يام و�انت محددة ع�� الش�ل ا

21/10/2021.  

  ا��ال ال�شري  ·

عامل لنظام عمل متواصل يت�ون من ورشة واحدة تقوم  57تحتوي المؤسسة حاليا ع�� 

  .�عدة وظائف مختلفة

  :مجتمع الدراسة ·

عامل مقسمون ع��  EURL GROUPE MEK �� 57يتمثل مجتمع البحث بمؤسسة  

  :قسم�ن

وقسم ، قسم التكملة، قسم ال�سيج"�ذه �قسام �� وتتمثل  :أقسام إنتاجية ·

عامل بمختلف التخصصات العملية  45وتضم �ذه �قسام " التفصيل وا��ياطة

  .�نتاجية

، قسم ا��اسبة المالية، قسم المستخدم�ن"وتتمثل �ذه �قسام ��  :أقسام إدار�ة ·

وتضم �ذه �قسام ، "قسم الشؤون القانونية، قسم الشؤون �جتماعية، قسم التمو�ن

  .عامل بمختلف التخصصات �دار�ة 12

  تحليل معطيات الفرضية. 2

إنّ ما�ية الفرضية ال�� اق��حنا�ا من ج�ة وال�� ترجع أفعال وممارسات الفعل 

القيادي �� المؤسسة ا��اصة قادرة ع�� الر�ط والموازنة ب�ن منطق �دارة ومنطق جماعة 

الم���� القائم ع�� ف�م طبيعة العلاقة ال�� تجمع ب�ن فضاء  ومن ج�ة اخرى توج�نا، العمل

مستوى تمظ�رات ، مستو��نإ��  �دارة ومجتمع العمل فرض علينا ان نقسم �ذا العمل

  .ومستوى إفرازات �اتھ الممارسات ع�� المؤسسة، �اتھ الممارسات
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  تمظ�رات الفعل القيادي �� علاقتھ بجماعات العمل 1.2

قة ما ب�ن القائد وجماعات العمل �� ش�لھ ومستواه العلائقي إن نموذج العلا

�قتصادي و�جتما�� وا��سد �� إطاره الم�ا�ي داخل فضاء المؤسسة وورشات �نتاج 

وال�� تفعلھ العملية الوظيفية �قتصادية �� مستوا�ا �داري و�نتا�� �ان ل�ا العديد من 

  :تمثل �� نماذج السلو�ات ال�� حددنا�ا كما ي��التمظ�رات ع�� مستوى �فعال ال�� ت

  نموذج سلوك لإبداء الرأي وتقبل الرأي �خر 1.1.2

العودة بالدراسة والتمحيص إ��  إن مباشرتنا �ذا البحث جعلنا ملزم�ن من��يا

للدراسات السابقة ال�� اخذت ع�� عاتق�ا دراسة المنظمة لا سيما ال�� ا�تمت ع�� وجھ 

 لقيادة والقائد �� تحقيق الرضا والقبول لدى ا��تمع العما�� �� طر�ق�اا��صوص بدور ا

�ل�ا ع�� أن نجاعة   بحيث أكدت جل�ا إن لم نقل ، تحقيق النجاعة �قتصاديةإ�� 

المؤسسة �قتصادية مر�ون بنجاح العلاقات التفاعلية داخل المؤسسة �� صورة الفعل 

، 1992، غياث، بوف��ة(لھ مع ا��تمع العما�� القيادي الممارس من طرف القائد �� تفاع

ع�� عدة سلو�ات وأفعال قادرة ع�� الر�ط والموازنة ب�ن فضاء إ��  و�ذا لا يتأ�ى، )30

  .�دارة وجماعات العمل

الميدان ومن خلال الملاحظة بالمشاركة داخل المؤسسة إ��  من �ذا المنطلق فإن ال��ول

تمظ�ر لدينا عدة أفعال  EURL GROUPE MEKا��اصة لل�سيج وملا�س العمل 

وممارسات صادرة عن القائد �� علاقتھ بمرؤوسيھ تجلت �� السماح ل��ص القائد 

ف�و يفتح ا��ال ع�� مصراعيھ ، للعمال بإبداء آرا��م �� �ل ما يتعلق بالعملية �نتاجية

ورشات بحث لمرؤوسيھ با��وض �� مسائل تتعلق أساسا بالكيفية للس�� ا��سن ��تلف ال

يظ�ر جليا للعيان داخل المؤسسة كيف انّ للعامل أن يبدي برأيھ ب�ل حر�ة دون أي مركب 

�ذا ما يقابلھ القائد بالإصغاء والقبول و�ح��ام و�عطاء ��مية للرأي والرأي ، نقص

و�ذا ما أكده لنا جل المبحوث�ن حيث صرح لنا أحد�م �� سؤالنا حول إم�انية رجوع ، �خر

: ائد للعمال بإبداء آرا��م و�س�ية �شارك�م �� بناء خطط العملية �نتاجية حيث قالالق

»Généralement و�دير ل�درتنا قيمة، �شاورونا �� أي حاجة يب�� يدير�ا �� المصنع «

  ).02مقولة مستمدة من المقابلة رقم (

ف العمال إن �ذا السلوك من طرف القائد يقابلھ سلو�ات للإصغاء و�ل��ام من طر 

جانب القائد ف�م يبدون استعداد إ��  و�طلاق العيان لملكة �بداع والروح ال�شاركية
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متجاوز�ن بذلك �واجس ا��وف عن ، للتعاطي مع ا��ياة �قتصادية داخل المصنع

بحيث يظ�ر للعيان انّ ال��ام القائد ، الصورة النمطية للقائد الذي ينفرد بالسلطة المطلقة

ملية �نتاجية ال�� تفرض مسالة فتح مجال ا��وار والنقاش اعطى للعمال �عقلانية الع

القابلية و�قبال ب�ل قوة �� إنجاح العملية �نتاجية داخل المؤسسة و�ذا ما يظ�ر 

بوضوح دون �حساس بالتمايزات والفروق ال�� من المفروض ان تطبع العلاقة ب�ن فضا�ي 

عاطينا  tellement«: كده مبحوث آخر عندما صرح لنا�دارة وجماعات العمل و�ذا ما ا

L’importance والقيمة نخدموا من قلبنا ومنحسوش بالفرق ما ب�ن �دارة 

  )05مقولة مستمدة من المقابلة رقم (»والمصنع

  نموذج سلوك التضامن والتعاون . 2.1.2

نا �عض السلو�ات انطلاقا من الملاحظة بالمشاركة �� فضاء الدراسة ال�� قمنا ��ا أثارت

والممارسات ال�� يمكن اس�نطاق�ا ع�� ا��ا سلو�ات للتضامن والتعاون خاصة �� شق�ا 

ى لنا ع�� عدة 
ّ
المرتبط بالعلاقة ب�ن القائد والمرؤوس�ن �� ش�� الوظائف والمناصب و�ذا تأ�

مؤشرات تمظ�رت من خلال التنقل المستمر للقائد داخل ورشات �نتاج حيث تم�� �ذا 

لسلوك بالمرونة ع�� تحقيق التعاون وت�و�ن العلاقات ونيل ا��ب و�ح��ام والشعور ا

مع استعمالھ روح ف�ا�ية وقدرة ع�� رفع معنو�ات ، بأحاس�س ا��ماعة ومشكلا��ا

إذ �عت�� �ذا السلوك سمة من سمات الفعل القيادي ، ودفع�م حول ��صھ، العمال

و�ذا ما صرح بھ أحد ، دارة وجماعات العملالذي �سا�م �� الر�ط والمرونة ب�ن � 

�ناك ���ء ���ب�� �� المعلم �و يقوم بال��ول إلينا و�ن «: المبحوث�ن أثناء إجراء المقابلة

مقولة (»نخدموا و�قوم ب���يعنا ع�� العمل و�� �عض �حيان �ساعدنا �� العمل

  .)01مستمدة من المقابلة رقم 

دل ع�� مدى ��تمام با��انب �جتما�� إن �ذا التصر�ح من المبحوث مؤشر ي

للمنظمة من طرف القائد من خلال الوجود الدائم مع جماعة العمال و��شاء علاقات 

صداقة وزمالة ال�� تذيب العلاقات الرسمية وتجعل العملية التفاعلية ب�ن القائد والعمال 

وظائف والتخصصات أك�� تفاعلية وديناميكية ت�سم بالتعاون و�ذا دون تأث���ا ع�� ال

داخل فضاء العمل أي أن إجرائية �ذا الفعل تحدث وفق التنظيم الموجود داخل المؤسسة 

بموازاة مسألة التضامن والتعاون ال�� سلطنا عل��ا الضوء �� بحثنا وحاولنا ان نظ�ر�ا 

حيث تمظ�ر لنا �ذا السلوك من خلال التفاعل ، ونك�شف�ا ع�� آليات الملاحظة والمقابلة
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جتما�� داخل المؤسسة و�ذا تمظ�ر لنا من خلال ملاحظتنا لسلوك أثناء التواجد داخل � 

المؤسسة حيث �انت حافلة نقل العمال متواجدة خارج المؤسسة لنقل عمال ورشات 

ا��ياطة و�ان موعد دوام�م قد انت�� أي قبل ��اية دوام عمال مص��ة التغليف والتعليب 

مص��ة التغليف والتعليب إ��  روا المؤسسة بل توج�وافلاحظنا �عض العمال لم �غاد

و�دأوا بمساعدة أصدقا��م ح�� �عود ا��افلة لنقل�م مرة أخرى مع وجود نوع من 

  .ا��ميمية والصداقة

إن �ذا التمظ�ر من السلوك الذي استدميناه من �ذه الملاحظة �ع�� ع�� نوع من 

لديھ علاقة مباشرة مع الفعل القيادي التضامن والتآ�� داخل المؤسسة الصناعية والذي 

القائد «: الذي أسس ل�ذا التعاون داخل فضاء العمل إعتمادا ع�� تصر�ح أحد المبحوث�ن

خدام م��� يمدلنا ا��دما و�روح لا يمدلنا ا��دما و�ز�د ين��نا و�حفزنا و�� �عض 

  .)02مقولة مستمدة من المقابلة رقم (» �حيان يخدم معانا وميتك��ش علينا

  نموذج سلوك للتواصل والتبادل. 3.1.2

بدرجة ت�ا��  رتباطإن موضوعية اي علاقة تفاعلية ب�ن طرف�ن أو اك�� مرتبط �ل � 

وفاعلية ، و�مدى تقبل �ل طرف للآخر �� إطار المص��ة المش��كة، فرص �ؤلاء �طراف

وقابلية �ل العملية �قتصادية النا��ة �� �خرى ترتكز أساسا ع�� �ساوي الفرص 

طرف من اطراف العملية �نتاجية للتواصل �� إطار ما تمليھ �طر القانونية للمنظمة من 

ج�ة وترسيخا لأبجديات العلاقات التنظيمية ال�� يفرض�ا منطق السلسلة �نتاجية داخل 

، ع، الشرقاوي (، مؤسسة المصنع ما ب�ن ��ص القائد وجماعات العمل من ج�ة اخرى 

ما أجمعت عليھ جل الدراسات السابقة لما اك�شفت فاعلية عملية التواصل  و�ذا) 1992

من خلال �فعال والسلو�ات التبادلية ال�� يقايض من خلال�ا القائد المنافع مع جماعات 

   ..العمل و�و ما من شانھ أن يحقق المص��ة المش��كة لطر�� العلاقة التفاعلية

 الميدا�ي داخل المؤسسة المنوطة بالبحثمن �ذا المنطلق فإن مباشرتنا للعمل 

ومن ، )-EURL GROUPE MEK–المؤسسة ا��اصة الصناعية لل�سيج وملا�س العمل (

خلال تقنية الملاحظة بالمشاركة اك�شفنا عدة سلو�ات وأفعال صادرة عن ��ص القائد �� 

، اصلعلاقتھ التفاعلية مع جماعات العمل داخل المؤسسة انص�ت جل�ا �� سلو�ات للتو 

بتعب�� آخر لمسنا وجود استعداد من طرف القائد لتفعيل العملية التواصلية ال�� ترتكز 

ع�� عملية تبادل المنافع ب�ن �ذا �خ�� ومرؤوسيھ وال�� يمكن أن نلاحظ�ا �� التواجد 
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المستمر للقائد داخل ا��موعة ومحاولتھ إظ�ار أفعال المبت�� م��ا إرضاء جماعات العمل 

و�ذا ما تقابلھ ا��موعة بالإقبال ع�� العمل ، يناميكية العملية �نتاجية للأمامللدفع بد

والقابلية ال�� يبد��ا القائد ، بوت��ة أقل ما يقال ع��ا أ��ا تحاول ان �ساير الر�تم العا��

و�ذا اس�شفيناه �� إجابة مجموعة من المبحوث�ن حيث �انت إجابة احد ، بامتياز

ما «: عن سؤال حول عملية التواصل ب�ن القائد والمرؤوس�ن حيث قال المبحوث�ن �� جوابھ

الميدان و�قوم ب���يعنا ع�� العمل إ��  يجعل�� أرفع من وت��ة العمل انھ يقوم بال��ول

مقولة مستمدة من (» بمباشرة العمل بنفسھ و�ذا ما يجعلنا نقابلھ برفع ر�تم العمل

  . .)02المقابلة رقم 

بحيث يتجاوز ، للعيان التواجد المستمر للقائد داخل ا��موعةكما يتمظ�ر جليّا 

�سلوكھ التواص�� وأفعالھ التبادلية النمط التقليدي للقائد ف�و ي�بادل ا����ات 

والتقنيات مع مرؤوسيھ الذين لا يدخرون أي مج�ود لمقايضة �خ�� بإقبال�م المنقطع 

فاعلية ف�م بصورة أو بأخرى النظ�� للعمل بل ومتجاوز�ن ذلك بالعمل ذو جودة و 

  .يقايضون تواصلھ النو�� مع�م بالإبداع و�بت�ار �� العمل

كما لا يمكن ان �غفل �� �ذا المقام شعور العمال الوا�� �غياب القائد عن المؤسسة 

 لس�ب أو لآخر و�ذا تبعا للمستھ المم��ة ال�� أسس عل��ا العملية �نتاجية وتجدر �شارة

�ذا �خ�� عن المؤسسة لا ينقص ش�ئا من إقبال العمال ع�� إنجاح العملية أن غياب إ�� 

�نتاجية تبعا للثقة ال�� فرض�ا الفعل التواص�� التباد�� و�ذا ما وقفنا عليھ من خلال 

الملاحظة المستمرة للأفعال وسلو�ات العمال المستمرة داخل المصنع كما أكدتھ إجابات 

� غياب ��ص القائد عن المؤسسة وعن تأث�� �ذا الغياب عن المبحوث�ن �� سؤال عن تأث�

: إقبال�م ع�� العمل بفاعلية دونما إعطاء ا�مية كحضوره حيث قال أحد المستجو��ن

المكتب ف�و كث�� التواجد معنا �� ميدان العمل ح�� أصبحنا نحس إ��  نادرا ما يدخل«

  .)04ة مستمدة من المقابلة رقم مقول(»ولكن العمل لا يتغ�� بوجوده أو �غيابھ، �غيابھ

  إفرازات الفعل القيادي �� علاقتھ بجماعات العمل. 2.2

إن المباشرة �� أي بحث سوسيولو�� يدرس السلو�ات و�فعال النا�عة من أي علاقة 

تفاعلية يقت��� مسلمة ان أي إطار تفاع�� تمارس خلالھ سلو�ات وأفعال إلا و�ستلزم 

قو��ا ، عقلاني��ا، ات ال�� ت�ون ن�يجة حتمية �ستمد موضوعا��اإنتاج ��موعة من �فراز 

  نجاح�ا أو فشل�ا من طبيعة السلو�ات ال�� تمارس ما ب�ن طر�� �اتھ العلاقة
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و�عد ، كباحث�ن �� حقل علم إجتماع التنظيم والعمل ونحن بصدد دراسة �ذا الموضوع

اركة وتقنية المقابلة داخل أسوار إجرائنا للبحث الميدا�ي الذي اعتمد ع�� الملاحظة بالمش

تحصيل إفرازات إ��  المؤسسة ا��اصة لل�سيج وملا�س العمل فإننا ملزمون من��يا

العلاقات التفاعلية داخل المؤسسة ما ب�ن ��ص القائد وجماعات العمل وتحسي��ا 

  .من��يا وضبط�ا بالمقار�ات السوسيولوجية و�طروحات العلمية ��قيق��ا �جتماعية

وعل��ا فإن اس�نطاقنا لتمظ�رات الفعل القيادي �� علاقتھ مع جماعات العمل داخل 

  :المؤسسة أنتج لنا عدة إفرازات للفعل القيادي يمكن أن نفصل ف��ا �التا��

  فعل قيادي م�سا�ل. 1.2.2

�� �ذا للعنصر سوف نحلل واقع العلاقة ب�ن الفعل القيادي وجماعات العمل داخل   

عية والذي لديھ العلاقة المباشرة بالعنصر الذي تناولناه ع�� ش�ل المؤسسة الصنا

تمظ�رات نموذج سلوك لإبداء الرأي وتقبل الرأي �خر والذي است�تجناه ع�� تقنية 

محمد سعيد انور الملاحظة والمقابلة أفرز لنا �ذا �خ�� فعل قيادي م�سا�ل وال�� عرف�ا 

نھ �و القائد الذي �سمح للمرؤوس�ن إتخاذ �عض أ«: �� كتابھ السلوك التنظي�� سلطا�ي

، م س، سلطان(» القرارات و�عط��م قدر من ا��ر�ة �� إدارة �عض �عمال الروتي�ية

  ).338ص ، 2003

�ذا ا��انب من ا��ر�ة الممنوح من طرف القائد للمجتمع العما�� كفيل بأن يؤسس 

ي تنازل القائد ع�� جزء من لمسألة التعا�ش ال�� جن�ت من قبل ع�� أساس التنازل أ

حر�تھ ومنحھ للعمال �� محاولة منھ أي ��ص القائد جعل فضاء العمل أك�� ديناميكية 

  .وأك�� فعالية خاصة �� شقھ المتمثل �� الر�ط والموازنة ب�ن فضاء �دارة وجماعات العمل

فيھ إن مسألة تحر�ر ��سان �جتما�� داخل أي فضاء أو مؤسسة كفيل بأن يفجر 

ملكة �بداع و�نجاز و�ذا يتأ�ى �� ضل الشعور بالمسؤولية أي إعطاء المسؤولية للفرد 

�جتما�� مع مرافقتھ �� م�متھ و�عثھ نحو إنجاح أ�داف التنظيم أو ا�داف المؤسسة 

أن القوى النفسية �� ال�� تحدد معدل التنمية «: فر�دمانو�ذا ما تحدث عنھ 

يبدأ من النفس أولا حيث يقول أن ما تحتاجھ البلدان المتخلفة �جتماعية وأن التحديث 

لا بد من جو �عطي ... والفاعلية وا��سم، �و تحر�ر طاقات الملاي�ن من الرجال ذوي القدرة

  .)122، 2007، ن، زمام(» للأفراد أك�� قدر من الفرص و�حفز�م
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ال�� تتمثل �� الفعل ف�ذا الذي أفرزه لنا الميدان الذي ي��ز بد��ية من البد��يات 

، ا��ما�� المب�� ع�� أساس توز�ع العمل ومبدأ ال�شارك �� أداء العمل وتحمل المسؤوليات

�و أساس أي منظمة �� تفعيل مخططا��ا  L’action Collectifفالفعل ا��ما�� 

  .واس��اتيجيا��ا سواءً كب�ية أو �أ�داف

  فعل قيادي م�تم بالعامل ال�شري  :ثانيا  

ق أنماط السلوك الناتج عن مجموع العلاقات التفاعلية والذي ظ�رت �� إن اس�نطا

سلوك التضامن والتعاون ب�ن القائد والمرؤوس�ن ع�� عدة مؤشرات إنما �ع�� عن إفرازات 

تتمحور أساس حول الفعل القيادي الم�تم بالعامل ال�شري بحيث يُمكِن أن يُف�م ��تمام 

ل من طرف القائد ومحاولتھ مراعاة شعور العامل�ن با��انب �جتما�� ��ماعات العم

مقارنة �سلوكھ الموجھ للإنتاج من خلال نظرة المدرسة �مر�كية عامة واس�نادا ع�� 

م ال�� اق��حت أن �سند 1950أو�ايو سنة  –�بحاث ال�� أجر�ت �� جامعة م�شغن 

  :سلوك القائد ع�� �عدين أساس�ن �ما

 Production Centred  بناء و�نتاج��تمام بال: البعد �ول  ·

 Employee Centred    مراعاة شعور العامل�ن: البعد الثا�ي ·

حيث �عت�� البعد الثا�ي �و البعد �ك�� تحققا �� �ذا ا��زء من الدراسة مقارنة  

بالبعد �ول بحيث يو�� سلوك القائد �يجا�ي نحو العامل ال�شري �� علاقتھ بمرؤوسيھ 

لنوع من القائد الم�تم بالناس عنصرا فاعلا �� ضبط توليفة فضاء �دارة و�عت�� �ذا ا

و�ذا ما وقفنا عليھ بالمعاينة �نية ، )340، 2003، سلطان م س أ(وجماعات العمل 

والمستمرة لسلو�ات القائد داخل المؤسسة المدروسة و�و أيضا ما أفرزتھ لنا إجابات 

ائد وا��ة �� الدفع ���لة العملية �نتاجية العمال المبحوث�ن بحيث تظ�ر لمسة الق

انطلاقا من دفع العامل�ن للشعور بأ�مي��م بال�سبة لقائد�م و�ال�سبة لب�ية المؤسسة 

ف�و لا يحصر إ�تمامھ �عملية البناء و�نتاج بل يحشد قواه و�دخر أي ج�د ، ال�لية

ت�ون قادرة ع�� الر�ط  لتقر�ب فضاء �دارة من فضاء العمل بأفعال وسلو�ات للا�تمام

والموازنة ب�ن فضاء �دارة وجماعات العمل داخل المؤسسة ا��اصة و�و ما من شأنھ أن 

 .يحقق النجاعة �قتصادية للمؤسسة الصناعية
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  "المقايضة والتبادل"فعل قيادي مب�� ع�� مسألة التعاقد . 3.2.2

ك القائد داخل لقد أس�مت �بحاث �� مجال القيادة �� محاول اك�شاف سلو 

أنّ القائد لديھ قدرة فاعلة �� ا��انب ��سا�ي من إ��  المؤسسات الصناعية حيث أشارت

إقامة : خلال مسؤوليات القائد �داري الكث��ة �� مجال العلاقات ��سانية والمتمثلة ��

شة ما علاقات إ�سانيھ ب�نھ و��ن مرؤوسيھ تقوم ع�� التفا�م المتبادل �� إشراك�م �� مناق

يمس شؤو��م باق��احات ذات قيمة و�و ما �س�� �دارة بالمشاركة قادرة ع�� الر�ط ب�ن 

و�ذا يتأ�ى ع�� إشعار �ل عضو ، وجماعات العمل، فضاء �دارة �إطار قانو�ي جاف

و�ح��م ، و�ح��ام و�ع��اف المناسب�ن لما يبذلھ من ج�ود �� �شاط مجموعتھ، بالتقدير

س ورضا لتقديم أق��� طاقا��م �� العمل ممّا يتطلب منھ الوقوف ع�� ع�� العمل بحما

جانب مستوى إ��  قدرا��م وميول�م، ��صيا��م النفسية، وحاجا��م، حقيقة دوافع�م

وانطلاقا من �ذا التوضيح أفرز لنا البحث الميدا�ي �� شقھ . وتفك���م، وتخيل�م، إدراك�م

مباشر مع �ذا العنصر من التحليل  رتباطاالمتمثل �� تمظ�رات السلوك الذي لديھ 

والمتمثل �� سلوك التواصل والتبادل من خلال التفاعل ب�ن القائد وجماعات العمل والذي 

أفرز بدوره فعل قيادي مب�� ع�� مسالة التعاقد والمقايضة حيث ورد �ذا العنصر �� كتاب 

ية التواجد �� ا��موعة أ�م«السلوك التنظي�� للدكتور محمد سعيد أنور سلطان من خلال 

و�فرض �ذا الطرح وجود ، )343، 2003، م س ن، سلطان(» الداخلية ��ماعات العمل

علاقة تواصل ب�ن القائد وجماعات العمل وانّ طبيعة �ذه العلاقة تؤثر تأث��ا إيجابيا ع�� 

  :وتمثلت �ذه العلاقة �� العناصر التالية، المرؤوس�ن و�رضا��م

  .�قبال ع�� العمل ·

  .�ستمرار�ة �� العمل وعدم �ستقالة ·

  .�داء المم�� ·

  .رضا�م ع�� العمل وابت�ار�م �� تطو�ره ·

إن مبدأ التعاقد �عت�� شرطا أساسيا ل�ل تنظيم مع�ن سواءً أ�ان ذلك �� المؤسسات 

العامة أو المؤسسات ا��اصة و�ختلف باختلاف �ماكن وطبيعة المؤسسات ففي شقھ 

ع�� «�� مقدمة فلاسفة العقد �جتما�� توماس �و�ز د والذي �عت�� السيا��� �عرف العق

، 1999، م ن، م��ا(» أنھ تخ�� �فراد عن �ل أو �عض حر�ا��م ل��ص واحد و�و ا��اكم

وانطلاقا من �ذا التوضيح يمكن ف�م طبيعة التعاقد داخل المؤسسة الصناعية ، )243
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اقدية إقتصادية مب�ية ع�� تبادل المنافع ا��اصة ال�� �انت مجال بحثنا أ��ا علاقة �ع

والمتمثلة �� ا���د المبذول من طرف العامل يقابلھ أجر مادي ممنوح من طرف المؤسسة 

إ��  ولكن ما توصلنا إليھ أن �ذه العلاقة ل�ست مب�ية ع�� �جرة الش�ر�ة بل تتجاوز�ا

ة حول طبيعة وس��ورة التعامل بنظام التعامل بالقطع أي ترتكز ع�� المفاوضات اليومي

العمل من خلال المقايضة والتبادل والمساومة حول كيفية �نتاج ونوعية المنتوج و�ذا ما 

تج�� �� تمظ�رات عمال الورشات من خلال �ق��احات و�ف�ار ال�� ت�تج وت��� �� علبة 

نوا�� الورشات خاصة المتمثلة �� الطلبات ا��اصة حيث يتم التفاوض عل��ا من جميع ال

  :وتمثلت ��

  .التفاوض حول ش�ل المنتوج ولونھ و��مھ ·

  .التفاوض حول المادة �ولية والكمية ال�� سوف �ستعمل ·

  .التفاوض حول ثمن القطعة و�امش ر�ح العامل ف��ا ·

 .التفاوض حول الزمن ا��دد مع الموازنة مع الكمية ال�� سوف ت�تج ·

 نتائج الدراسة. 3

  :ظ�رات الفعل القياديالنتائج ع�� مستوى تم. 1.3

نتائج مفاد�ا أن القائد داخل المؤسسة المدروسة �سمح إ��  لقد أفضت عملية البحث

لمرؤوسيھ باتخاذ �عض القرارات و�عط��م قدر من ا��ر�ة �� إدارة �عض �عمال الروتي�ية 

ك�� و�ذا داخل علاقة تفاعلية تفتح ا��ال لإبداء الرأي وتقبل الرأي �خر و�ذا اعطى أ

دافعية للعمال للإقبال ع�� ما تمليھ �دارة من خطط وسياسات بالتجاوب و����ام 

و�و ما يتما��� مع تحقيق منطلقنا الفر��� ع�� أن الفعل القيادي الم�سا�ل يدخل ضمن 

السلو�ات و�فعال القادرة ع�� الر�ط والموازنة ب�ن فضاء �دارة وجماعات العمل و�التا�� 

الوصول بالمؤسسة الصناعية إ��  ا إحدى �فعال القيادية �ساسية الراميةيمكن إعتبار�

 .ا��اصة لتحقيق نجاع��ا �قتصادية

  :النتائج ع�� مستوى إفرازات الفعل القيادي. 2.3

أن الفعل القيادي الم�تم بالعامل ال�شري �� علاقتھ التفاعلية إ��  لقد خلصت الدراسة

جانب إ��  أساسيا �� تحقيق نجاعة المؤسسة �قتصادية مع جماعات العمل �عت�� �عدا

بل يتجاوزه من حيث ��مية ، Production centerdالبعد �ول الم�تم بالبناء و�نتاج 

بحث يظ�ر جليا سلوك القائد �يجا�ي ، Employee Centredف�و يرا�� شعور العامل�ن 
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بط معادلة �دارة وا��تمع العما�� نحو العامل�ن وكيف يصبح القائد عنصرا فاعلا �� ض

و�ذا ما وقفنا عليھ �� ميدان البحث داخل المؤسسة المدروسة من خلال عدة سلو�ات 

وأفعال ال�� أثب�ت طرحنا �ف��ا��� بما لا يدع مجالا للشك ا��ا أفعال قادرة ع�� الر�ط 

إحدى �فعال القيادية والموازنة ب�ن فضاء �دارة وجماعات العمل و�التا�� يمكن اعتباره 

ال�� �عتمد عل��ا القائد للوصول لأ�داف المؤسسة الصناعية ا��اصة وتفتح ا��ال واسعا 

  .لمز�د من الدراسات لإعطاء الفرصة للباحث�ن نظرة ورؤ�ة اك�� علمية وأك�� واقعية

إن تحليلنا ��موع سلو�ات الفعل القيادي �� علاقتھ التفاعلية مع جماعات العمل 

ال�� تجلت �� سلو�ات للتواصل والتبادل وال�� أفرزت بدور�ا نماذج فعل قيادي مب�� ع�� و 

نتائج مفاد�ا أنّ مسألة المقايضة والتبادل ال�� �سمح ��ا إ��  مسألة التعاقد قد أفضت

القائد �� تواصلھ مع العمال من خلال تواجده �� ا��موعة الداخلية تك���� أ�مية ك��ى 

مْيتِ�ن أ
َ
واصل العلاقة ب�ن قط�� �دارة والعمال و�التا�� فإن مسألة مقايضة �ف�ار �� ت

والرؤى تؤثر تأث��ا إيجابيا ع�� المرؤوس�ن و�ذا ما أكده تجاو��م مع القائد من خلال �قبال 

  .ع�� العمل وابت�ار�م �� تطو�ره

سألة التعاقد وع�� ضوء �ذه القراءات يمكننا القول أنّ الفعل القيادي المب�� ع�� م

والممارس داخل المؤسسة المدروسة قد أث�ت قدرتھ ع�� الر�ط والموازنة ب�ن فضاء �دارة 

  .وجماعات العمل و�و ما من شانھ تحقيق أ�داف المؤسسة الصناعية ا��اصة

  خاتمة

يمكن اعتبار �� حقل علم �جتماع التنظيم والعمل بأنّ القيادة �انت ولازالت الظا�رة 

�ك�� مشاعية و�ك�� حضورا �� المواضيع ال�� اختصت بدراسة المنظمة �� صورة الشائكة 

، المؤسسة والعلاقات التفاعلية الدائرة ب�ن فضاء �دارة وجماعات العمل �� خصوصيا��ا

ملمح ا��روج من العملية البحثية يؤسس لملامح إ��  آليا��ا و�فرازا��ا ال�� بدور�ا قد تخلص

اؤلات أخرى تفتح ا��ال ع�� مصراعيھ لانطلاق مشار�ع بحث دخول معطيات و�س

  .متجددة برؤى ومقار�ات تختلف �� الطرح والمعا��ة عن سابق��ا

أننا كباحث�ن أخذنا ع�� عاتقنا دراسة الفعل القيادي إ��  و�� �ذا الصدد تجدر �شارة

سلوكيات إ��  ري والكيفية ال�� �عتمد�ا �� تفعيل ا��طط �نتاجية �إطار قانو�ي إدا

وممارسات إجرائية لدى ا��تمع العما�� �� المؤسسة ا��اصة من أجل تحقيق النجاعة 

قد أبان لنا عن جانب من ا��قيقة السوسيولوجية للظا�رة ، �قتصادية للمؤسسة



  . ..�����ت ا���� ا����دي دال ا������ ا�������   154 -  141 ص ص

  

  م��و��، / ������، ص، ن

  

154  

عندما أظ�ر لنا الصورة ال�� يظ�ر ف��ا الفعل القيادي والكيفية ال�� �ستطيع ��ا أن ير�ط 

كما أعطانا نماذج وا��ة المعالم عن �ليات ، ن فضاء �دارة وجماعات العملو�وازن ب�

و�س��اتيجيات الفعل القيادي ال�� من شأ��ا أن تؤسس لمسألة الر��� والقبول لدى 

  .ا��تمع العما��

�ل ا��قيقة لا �ع��ف بمنطق النظرة �حادية ولا �سلم بحق�ا ، إلا أن ا��قيقة العلمية

مس�بد برأي ومحتكر ل��قيقة العلمية �� الظ�ور للعلن من مشارب ورؤى المشروع لأي 

  .مختلفة فا��قيقة العلمية تأ�ى �نصياع للدغمائية و�حت�ار

من �ذه المسلمة فإننا كباحث�ن �� ا��قل السوسيولو�� ننأى بأنفسنا عن أي احت�ار 

لة المشروع البح�� الذي مواصإ��  ل��قيقة ونفتح ا��ال واسعا للباحث�ن �� �ذا ا��قل

  .شيفرات الفعل القيادي �� علاقتھ بجماعات العمل يأخذ ع�� عاتقھ تفكيك
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