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: ملخص

بالرغم من استمرار ابؼؤسسات ابغديثة في تبتٍ عمليات التحول الرقمي بشكل مستمر، الا أنها باتت تدرك أن التحول للأعمال  
الرقمية ليست بالعملية البسيطة، مقارنة بشراء بؾموعة من التقنيات ابغديثة مثلا، بل أنها تتطلب تغيتَات كبتَة في ثقافة العمل 

وتأكد العديد من الدراسات العابؼية بأن القليل من ابؼؤسسات فقط بسكنت من توسيع نطاق مبادراتها . والنظم ابؼستخدمة
 .وابتكاراتها الرقمية، والنجاح بعد مراحل التجريب والاختبار فيإعادة انتاجها على النطاق الواسع

وابؼؤسسات ابعزائرية على غرار ابؼؤسسات العابؼية تعاني من تأخر في بؾال الابتكار الرقمي، والذي لد تتمكن من تعويضو الذ حد 
الآن، وىذا حتما راجع للعديد من العوائق وابغواجز النابعة من داخل ابؼؤسسة ومن خارجها، والتي برول دون دخول ابؼؤسسات 
ابعزائرية في الاقتصاد الرقمي كما يجب، وابتعادىا عن انتاج وابتكار رقمي حقيقي، سيمكنها حتما من اكتساب ميزات تنافسية، 

 . وتسمح بؽا بالريادة في بؾالات نشاطها
 

 .الابتكار، الابتكار الرقمي، عوائق الابتكار الرقمي، ابؼؤسسات ابعزائرية: الكلمات ابؼفتاحية
résumé : 

Bien que les entreprises modernes continuent d'embrasser les processus de transformation 

numérique en permanence, elles se rendent compte que le passage au numérique n'est pas 

un processus simple, comparé à l'achat de processus technologies modernes par exemple, 

mais exige des changements significatifs dans la culture de l’entreprise et les systèmes 

d’exploitations. De nombreuses études mondiales ont confirmé que seules quelques 

entreprises ont été en mesure d'élargir leurs initiatives et innovations numériques, et de 

réussir après des étapes d'expérimentation dans leur reproduction à grande échelle. 

Les entreprises algériennes, subies un retards dans le domaine de l'innovation numérique, 
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qu'ils n'ont pas été en mesure de compenser à ce jour, et cela est inévitablement dû aux 

nombreux obstacles et barrières qui émanent de l'intérieur et de l'extérieur de l'entreprise 

Algérienne, qui empêchent son entrée dans l'économie numérique comme il se doit d’être, 

S'éloignant de la production et de l'innovation numérique réelle, qui lui permettra 

inévitablement d'obtenir des avantages compétitifs, et de prendre le leadership  dans son 

domaine d'activité.  

Mots-clés: innovation, innovation numérique, freins de l'innovation numérique, entreprises 
algériennes. 

 
 
 

 تمهيد

بسضي الدول ابؼتطورة بخطى سبّاقة بكو تبتٍ التقنيات الرقمية، مثل ابػدمات السحابية والبيانات الضخمة 
وبرليلها، بدا يشجع مؤسسات القطاع ابػاص على أن برذوا حذوىا، والتي وصلت الذ قناعة بأن التحوّل الرقمي 
أمر ضروري لا مفرّ منو لكي تكون في الصدارة، أو الستَ في الطريق الصحيح بكوىا، ولا شك أن إدراكهالأهمية 
ىذه القوى ابعديدة في عالد الأعمال، والتكيف معها، سيعزز ازدىارىا ونموىا، في حتُ أن إغفابؽا ذلك وفشلها 

 .في التكيف مع ابؼتغتَات سيهدد وجودىا

إما الابتكار أو التًاجع ومعو : حيث يؤُكد تاريخ ابؼؤسسات وعالد الأعمال على حقيقةٍ قاسية مفادىا
الفشل، وربدا كلمة النهاية في تاريخ ابؼؤسسة خصوصاً مع الزحف الرقمي الذي لد يستثتٍ بؾالًا، والتغتَ ابؼستمر في 

تفضيلات ابؼستهلكتُ، ولا ينجي مؤسسة من ىذا ابؼصتَ حجمها الكبتَ ولا أرباحها الضخمة على مدى 
. سنوات، بل ربدا يتسبب ىيكلها ابؼعقد والتًتيب الوظيفي وابػوف البالغ من الفشل في إعاقة الابتكار

 التحول الرقمي يدثل بردياً كبتَاً بالنسبة للكثتَ من ابؼؤسسات،التي تعانيمن صعوبة اللحاق إلا أن ىذا
بركب الثورة الرقميةوتعويض ما فاتهم، وعلى غرارىم ابؼؤسسات ابعزائرية، التي تشهد بزلف في المجال الرقمي بصفة 

عامة وفي الابتكار الرقمي بصفة خاصة، ىذا التخلف الذي يجب البحث في اسبابو وبرليلها وايجاد ابغلول ابؼناسبة 
: لتجاوزه، ومن ىذا ابؼنطلق تبلورت اشكالية ىذه الدراسة على النحو التالر

ماهي الأسباب والمعوقات التي تبطئ من تبني المؤسسات الجزائرية للابتكار الرقمي في عصر 
الرقمنة؟ 
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ر الرقمي، وما ىي لدراسة طبيعة عملية تبتٌ وتطبيق الابتكاوللإجابة على ىذه الاشكالية ستتناول ىذىا
أهمية بعوء و، من خلال توضيح ابؼفهوم العام للابتكار، أنواع الابتكاراتمعوقاتتبنيو في ابؼؤسسات ابعزائرية، 

 الرقمي كمدخل للتميز والريادة في عالد الأعمال، بالإضافة الذ بؿاولة التعرف على  إلذ الابتكارابؼؤسسات
. رقمي الابتكار الاابؼتطلبات الواجب توافرىا في كل مرحلة من مراحل التبتٍ والتطبيق بؽذ

 :مدخل للإبتكار الرقمي في المؤسسة -1

 وبرويلها إلذ منتج ،ة أو من خارجهاؤسس الابتكار ىو تطبيق الأفكار الإبداعية سواء النابعة من داخل الد
 أو طريقة جديدة لتنظيم ، أو بفارسة إدارية أو تنظيمية جديدة، أو عملية أو طريقة تسويقية جديدة،أو خدمة

شبع حاجة على ي منفعة وذو قيمة، أي و أي برويل الفكرة إلذ شيء ذ،مكان العمل أو علاقات خارجية جديدة
 .ةفي ابؼؤسسيتم تطبيقها بهدف التغيتَ الايجابي ،والتي ةؤسسمستوى الفرد أو الد

 :تعريف الابتكار الرقمي -1-1

 نفكر بدنتجات وخدمات جديدة، عمليات ،عادة عندما نفكر بالابتكار، نفكر بالتكنولوجيا أولاً 
تكنولوجية، وأنظمة كمبيوتر، بربؾيات وتكنولوجيات بؽا القدرة في بعض الأحيان على إعادة تشكيل نظم الإنتاج 

 .1اتؤسسوطريقة أداء الأعمال وإجراء تغيتَات شاملة على طريقة أداء الأعمال للم

 Broad    لكن الابتكار يتعلق بدا ىو أكثر من التطورات التكنولوجية، ويبتُ ىذا التعريف الواسع
Definitionللابتكارات والتي ذكرتو منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةOecd2005 .كالأتي :  

ة لتحستُ ؤسسإن الابتكارات ىي المجالات ابؼتكاملة والطرق ابؼستخدمة للتغيتَ التي تتبناىا وتطبقها الد "
أدائها ولتحقيق النجاح في برستُ نتائج أعمابؽا الاقتصادية، لذلك يشمل مفهوم الابتكارات مدى واسع من 

"(الابتكارات التكنولوجية والابتكارات ابؼتعلقة بابؼنتجات ابعديدة )الابتكارات أوسع بكثتَ من مفهوم 
2
 

 بفارسة ، خدمة جديدةأو منتج ،وبالتالر ىناك عدة أشكال للابتكارات والتي يدكن إن تكون فكرة جديدة
 طريقة جديدة لتنظيم مكان العمل أو علاقات ، أو طريقة تسويقية جديدةة عملي،إدارية أو تنظيمية جديدة

 .  و ىذا التعريف الواسع للابتكارات يشمل كل الأنواع المحتملة للابتكارات،خارجية جديدة
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ات وابؼمارسات الرقمية وبزيل للحلول ابعديدة، وتعبئة الاد: "أما الابتكار الرقمي فيمكن تعريفو على أنو
 ابػاصة أو  ابؼقدمة في السوق من طرف ابؼؤسسات الأخرى سواءلتلبيو الاحتياجات التي لا تلبيها العروض

3."العامة
 

 :أهمية الابتكار الرقمي في المؤسسة -1-2

إن الابتكار بالنسبة للمؤسسة يعتبر كعامل أو ناقل أو موجو بكو النمو، ووسيلة للخروج من الأزمات، ىو 
. أكسجتُ ابؼؤسسة في ظل جو ابؼنافسة ابػانق

 على ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة مواجهة الأزمات و الظواىر الغتَ المحتملة، وذلك :"Bellon"يقول 
،ىناك مؤسسات تتبتٌ الابتكار فقط بؼسايرة التغيتَ في بؿيطها، ومؤسسات اخرى " بابغل الوحيد وىو الابتكار

 ومنو فإن أهمية الابتكار تتجلى في غاية ابؼؤسسة منو لتحقيق ،تتبناه لتكون ىي الأفضل وابؼسيطرة في قطاعها
4:أىدافها

 

 الابتكار من أجل البقاء: 
تشبع الأسواق، بررر التجارة العابؼية، عدم استقرار بعض القطاعات، التغتَ في البيئة المحيطة، التقادم        

السريع للتكنولوجيا، كلها أسباب تدفع بكل مؤسسة الذ التجديد ابؼستمر بؼنتجاتها و خدماتها، بفا يؤدي الذ 
مثال على ذلك التنافس ابؼشهود في سوق السيارات بتُ بـتلف ابؼؤسسات الأبؼانية . الزيادة في حدة التنافس

والفرنسية و الكورية، فأصبح معيار الابتكار ىو ابؼعيار ابغاسم في تصدر ابؼؤسسة للمبيعات علما أن ابؼستهلك 
أصبح أيضا ذو نزعة ابتكارية أي يفضل ماىو مبتكَر، دون أن ننسى مثال السيارات ابؽجينة التي وَجدت رواج 

 .في أوروبا و خاصة السيارات اليبانية
 

 الابتكار لمواجهت التغيير المفاجئ: 

إن الابتكار ىو ابغل أو ابؼنقذ الوحيد للمؤسسة من عدم استقرارية المحيط، ويعتبر كردة فعل تقوم بو        
 لصناعة آلة و أفلام التصوير أنشأت Kodakابؼؤسسة بؼواجهة الظواىر غتَ المحتملة، مثال على ذلك شركة 

 الشركة تستحوذ على أكثر من ثلثي السوق العابؼي، 1970 وكانت ىي الرائدة في المجال، 1888سنة 
لآلة التصوير الرقمي يعتٍ التخلي عن أفلام التصوير، ىذا  (Casio,Epson) ابتكار من مؤسستي 1990

 ابتكار أول ألة 1995 أدى بها الذ تبتٍ الابتكار وىذا مافعلتو في Kodakالتغيتَ ابؼفاجئ بالنسبة الذ 
 التوقف عن 2003التخلي ابعزئي على آلة التصوير العادي، 2001تصوير ىجينة بتُ الرقمية و العادية، 

 التخصص في ابؼطابع الرقمية وتستحوذ 2010 أول آلة رقمية مئة بابؼئة، 2004الاستثمار في الآلة العادية، 
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 إعلان الشركة على بزصصها في استخراج و طبع 2013على ربع السوق العابؼية لآلات التصوير الرقمية، 
 5.الصور سواءا كانت بذارية أو علمية

 

 الابتكار داخل ابؼؤسسة يبقى ىو معيار بقاحو و استمراريتها، كما :الابتكار من أجل التطوير الداخلي
أنو ىو السر الذي بفضلو برقق أىدافها الكبتَة والصغتَة، وذلك من خلال الابتكار في التسيتَ الداخلي، خط 

مثال على ذلك شركة . الانتاج من التصميم الذ التغليف، ابؼعدات وطريقة العمل، كلها عوامل تساعد على النجاح
IAA فرد، 412000 مليار أورو عمابؽا 6.6 كان انتاجها يقدر ب 1990 للفلاحة وابؼواد الغذائية سنة 
 ابتكاراً ساعد 70 ابتكر ابؼخبر 2008 قامت ابؼؤسسة بخلق بـبر للبحث والتطوير،الذ غاية سنة 1993

 . عامل فقط175900مليار اورو ب163ابؼؤسسة على رفع كمية انتاجها الذ 
 

 تبتٍ إستًابذية الابتكار ىو خطوة لإحداث ثورة في القطاع أو :الابتكار من أجل التغيير في المحيط
دراسة حاجات السوق يؤدي إلذ ابتكار منتج أو خدمة جديدة كليا أوجزئيا بفا قد يخلق ،فالمجال ابػاص بابؼؤسسة

 الأولذ عابؼيا في صناعة الابظنت، الثانية عابؼيا في صناعة الغرانيت، Lafargeشركة . سوقاً جديدا كلياً أو جزئياً 
 تقوم بإنتاج مواد ، براءة اختًاع775 بستلك 2009الثالثة عابؼيا في صناعة الابظنت ابؼسلح و ابعبس، حتى 

بطريقة بؿافظة على البيئة ومنتجاتها فعالة أكثر مقارنة بنظتَاتها، وقامت بابتكار طريقة استعمابؽا بفا أدى إلذ 
6. أحد إلذ حد الساعة فيوة، فخلقت سوقاً لا ينافسهاؤسسابتكار آلات جديدة خاصة بالد

 

 

 :مقومات الابتكار الرقمي -1-3

ىناك الكثتَ من معوقات الابداع والابتكار التي تواجهها أنفسنا؛ فابػوف من ارتكاب الأخطاء، وعدم 
 فيو، تكار تؤدي إلذ عدم الوصول إلذ ابؽدف والإب التيالثقة بالنفس، والإنشغال ابؼستمر، وغتَىا من الأسباب

، فإذا أقنع الشخص نفسو ؤىلتُ لذلك ىو شعورنا الداخلي بأننا غتَ مالتي بسنعنا من الابتكارسباب الأومن أكبر 
 والتفكتَ فقد حكم على نفسو باعتقادات خاطئة صعب التغلب عليها والتخلص بتكاربأنو غتَ قادر على الإ

منها، بينما إذا كان الشخص لديو شخصيتو ابػاصة والقوية يدكنو السعي إلذ طلب ابؼهارات والقدرات اللازمة 
 قادر للوصول إلذ ىدفو من خلال تكرليعبر فيها عن نفسو وتوضيح ذاتو، وبالتالر سيقنع نفسو بأنو شخص مب

 .ثقتو بنفسو ودعمها
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أما في ما يتعلق بالابتكار الرقمي في ابؼؤسسات الاقتصادية فيتطلب توافر بؾموعة من ابؼقومات التي 
 منهج للتميز هتشجعو، وبرفز أفراد ابؼؤسسة من عمال، اداريتُ، مستَين وملاك للتوجو بكو الابتكار الرقمي وابزاذ

 7:ابؼستمر والريادة في قطاع نشاطها، ويدكن ذكر ىذه ابؼقومات في ما يلي

   :تحمس الادارة للتوجه نحو الابتكار الرقمي

يجب على الإدارة العامة أن تؤمن وتدعم مشروع الابتكار وتساند برول ابؼؤسسة أو الدعامة، كما أنو من   
الضروري بذنب الألعاب السياسية لأولئك الذين يسعون إلذ عرقلة الديناميكية الداخلية، فمن الواضح أن الابتكار 

بـيف لأنو يحشد ابؼهارات ابعديدة، ويعيد توزيع النفوذ وابؼناصب، وأفضل طريقة بؼواجهة ىذا ابػطر ىو إعطاء 
 . السلطة بؼن ىم في الصدارة

ىذه ابغملة التحولية للإبتكار الرقمي تنطوي أيضًا على رؤية إستًاتيجية،بابػيارات وابؼخاطر التي 
ترافقها،وقناعة أن ىذا التغيتَ لا يرتبط بالضرورة بإخفاقً ، ولكنو غالبًا ضرورة في سياق تقتٍ واقتصادي غتَ 

 .مستقر

 العمل على ثقافة الرقمية للمؤسسة: 

القاعدة ىي أنو بدون قبول ابؼخاطر لا يوجد ابتكار بفكن،وعليو يجب أن بكارب ثقافتنا ابؼؤسسية التي    
،بالإضافة بؼواجهة أولئك الذين "الاختبار والتعلم"غالبا ما تنظر إلذ ابػطأ على أنو فشل مهتُ،وتعزيز ثقافة 

يكفي اللعب الآن ، دع الناس ابعديتُ : "يرغبون في الاحتفاظ بالسلطةمن خلال برقتَ ابؼبتكرين قائلتُ
 8.على بسكتُ ابؼنتجتُ من برقيق أشياء ملموسة" العمل"،فلا شيء أفضل لتطوير ىذه الثقافة من "يعملون

 

 الكافي للتحول الرقميإعطاء الوسائل والوقت : 

الرقمي للمؤسسة، وأول ىذه ابؼوارد ىي منح أفراد برول اليتطلب الأمر حدا ادني من ابؼوارد للنجاح في 
 يعتٍ القبول ة، وىذاباختبار تقنيات أو اشكال جديدابؼؤسسة الوقت الكافي للعمل على ابتكاراتهم، و 

 والوسائل  ابؼعداتة، دون أن ننسى وجوب توفتَ يولد حتما تكلفالذي و،بأنهم لن يفعلوا شيئا في ابؼقابل
 9.ديثةات الحو التقنيات والادبسكينهم من التحكم فيوة العمال مرافقالضرورية للابتكار الرقمي و

 

  ة لأفراد المؤسسة مناسبةمرافقالاقتراح : 
غالبا ما لا تكون كل شيء، فيها  نتعلم ،التي يفتًض أن قصتَةات فتًىعلعروض التكوين ابؼكثفة ابؼبربؾة 

 10:اتباع ما يلي ينبغي ناجعة، وبالتالر بؼرافقة فعالة
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 ابؼرافقة من خلال تقدنً معلومات قليلة في كل )ابؼكثفة وبرليلها خلال فتًات زمنية أطول  ابؼرافقة  برامجإلغاء
 ؛(مرة
 ات ، والادتوفتَ بعد يأتي التدريب توفرة في ابؼؤسسة وليس على وسائل مشابهة،فات الدوالعمل علي الاد

 ؛وليس قبل ذلك
 حتى القيود ابغقيقيةالتعامل مع  ابغقيقية، وظروفلا شيء مثل ابؼمارسة مع ال: ابؼمارسة في الظروف ابغقيقية ،

 يتمكن الأفراد من التعرف على ابؼشاكل الواجب حلها من خلال الابتكار الرقمي؛
 كوين وابؼرافقة التطبيقية من خلال اقحام الافراد في برامج جديدة تهدف لتطوير ابؼؤسسة؛خلط الت 
 ابؽاتف للتعرف / الالكتًونيةوقع  الد/البريد الكتًوني/ الالكتًونية ابؼتدربتُ عن بعد عن طريق الدردشةتتبع

وارشادىم لنقائصهم لتداركها قبل انقضاء فتًة ، م، تذكتَىم بالأىداف التكوينية تقدموابؼستمر على مستوى
 التدريب؛

  الرقمي اليوم للابتكار ة رئيسية كفاء بصفة بصاعية، اشتًاكية، وتعاونية، والتي تعتبرشاريعى الدالعمل علبرفيز. 
 

  فعال يدعم الابتكار الرقميتنظيمإنشاء :  
والذي يعتمد على العديد من العوامل مثل حجم ابؼؤسسة، وثقافتها التنظيمية، ومستوى مهارات ابؼوظفتُ، 

الخ، فيجب أن يتمتع ابؼبتكرون بدا يكفي من السلطة والاستقلالية، وعدم ...والعامل ابعغرافي للمؤسسة
الرضوخلسلطة مسؤولتُ يدافعون عن امتيازىم فوق كل شيء،ليتحقق ذلك يجب أن يجسد في ابؽيكل 

 .التنظيمي للمؤسسة
  وللتحرك بشكل أسرع يدكن توظيف تقنية الاستكشاف من خلال إنشاء ضمن ىياكل ابؼؤسسة

قسم، بـبر، موظف يعمل على إكتشاف وتتبع ابؼستجدات بصفة مبكرة، حيث يتم منحهم الوقت والاستقلالية 
 . لاختبار الأشياء كما يجب

  كما بسكن البعض من تطوير الأشياء بفضل دعم ابؼبادرات الفردية، لكن ىذا ليس ىو ابغال بالنسبة
بعميع مشاريع الابتكار الرقمي، يجب ابغرص على عدم عزل ابؼؤسسة،وإلا فإن ابؼشروع مهما كان جيد، بؿكوم 

يجب ابغرص على عدم الوقوع في البحوث الأساسية باىظة الثمن التي لا يدكن تكرارىا، . عليو بالبقاء استثناءًا
فابعدوى من ىذا النوع من ابؼشاريع التي يقوم بها فريق متخصص ىي كونها منخفضة من حيث التكاليف 

 11.والساعات العمل، ناىيك عن ابؼردودية الكبتَة
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 تعلمال وةحاولقياس، المال: 
 ىذه ىي ،ىا على نطاق أوسعإعادة انتاجإعادة أو عدم بعد القياس نتائج التجربة نقوم بابزاذ القراربشأن 

ىذا يعتٍ أننا نقضي وقت في برليل ، والتي أثبتت نفسها في التصميم الصناعي أوالبناء" النموذج"طريقة 
إحتًام مبدأ ابغيطة وابغذر لتجنب الابكرافات مع . نتائج عملنا، بؼعرفة ما إذا كان الأمر يستحق التكرار

 . ابؼتوقعة

 الذي لا معتٌ لو، وغض النظر بحت، مرة واحدة وإلذ الأبد، من ابؼنطق الكمي الابؼؤسساتيجب أن بزرج 
ىي أولا وقبل كل شيء أدوات لتحستُ نوعية عملهم فعن مسألة النجاح أو الفشل المحتمل للصيغة أو العملية، 

 فإن بالتسويق ، ه، فإذا لد تهتم معرفة بصهوره ابغقيقي، وليس بزيل، من خلالعندما يتم استخدامها في العمق
 12. ولكن ليس في الابذاه الذي تريدهالتسويق سيهتم بك

 إكتشاف المواهب وتثمينها:  

وىو دور ابؼديرين وصناع القرار ومدراء ابؼوارد البشرية لتمكتُ ابؼسؤولتُ من لعب ىذا الدور الرائد،  
اعطائهم الاستقلالية ، وابغد الادنى من الوسائل والوقت، وفي ابؼقابلطلب تقاريرىم وامداد ابؼؤسسة 

 13.بابؼعلومات ابؼتعلقة بستَ ونتائج بذاربهم ابؼتمحورة حول الابتكار الرقمي

 إقتراح إجراءات وبرامج كأدوات للإبتكار الرقمي في المؤسسة : 
" مشاريع"جيد ىو تشكيل فرق صغتَة حول مواضيع بؿددة لإختيار  بشكل عام ، ما يعمل بشكل

البحث الابتكارية، ويدكن أن تكون العملية من خلال فكرة عن موضوع يدكن أن يؤدي إلذ تطوير أو 
وسائط متعددة ، بيانات ، )تنسيق معتُ في بؾال الابتكار الرقمي، فهو يتحدث إلذ فريق بـصص 

، والتي يتم خلابؽا (أسبوعية ، شهرية حسب ابغاجة)، في اجتماع دورية  (...رسومات حاسوبية ، فيديو 
توزيع ابؼهام، وكذلك تعيتُ مدير ابؼشروع الابتكاري، ثم إعداد جدول أعمال يوضح مستوى تقدم كل فرد 

 .في المجموعة
إلا أن العمل بهذا الشكل، واشراك العديد من الاطراف، في مهن بـتلفة للمؤسسة، على فتًات، وعن بعد، 

يحتاج إلذ توظيف أدوات للتواصل والاتصال ابؼستمر، و لإدارة ابؼعلومات اليومية التي برل بؿل اللقاءات اليومية 
والتواجد في نفس ابؼكان باستمرار لكل افراد المجموعة، والعمل على برقيق الأىداف الابتكارية الرقمية بشكل 
مفيد، وبغض النظر على الأدوات ابؼستخدمة، فإن النقطة الأساسية ىي أن الناس يتواصلون باستمرار وبطريقة 

 14.منتظمة، دون إضاعة الوقت
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 : معيقات الابتكار الرقمي في المؤسسات العالمية -1-4

عوائق يجب على مدراء تكنولوجيا ستة ، 1الأبحاث العابؼية جارتنر حددت دراسة حديثة قامت بها مؤسسة
 15 :، والتي يدكن ذكرىا في ما يليابؼعلومات التغلب عليها لتحويل مؤسساتهم إلذ الأعمال الرقمية

 ثقافة رفض التغيير: 

 برقيق النجاح إلا من خلال تعزيز ثقافة التعاون، يجب على ابؼوظفتُ أن يكونوا يلا يدكن للابتكار الرقم
 والانطلاق عبر كافة ابغدود، لكن الواقع ابغالر يشتَ إلذ ،قادرين على العمل والتعاون واستكشاف أفكار جديدة

 .     أن معظم ابؼؤسسات باتت عالقة في ثقافة ترفض التغيتَ، ثقافة مبنية على الفردية والتسلسلات ابؽرمية في العمل

كما يجب على مدراء تكنولوجيا ابؼعلومات الذين يرغبون في إنشاء ثقافة رقمية جديدة أن يبدأوا بشكل 
 أفراد ي، ثم التعاون معو وبضايتو من باقيبسيط برديد عقلية رقمية واضحة، وبذميع فريق خاص بالابتكار الرقم

ابؼؤسسة للسماح بتطوير ثقافة العمل ابعديدة، ويدكن بعد ذلك تعزيز الروابط بتُ الابتكارات الرقمية وفرق العمل 
 16.الأساسية لتوسيع نطاق الأفكار ابعديدة ونشر ثقافة العمل

 المشاركة والتعاون بشكل محدود: 

لا تشكل عدم الرغبة في ابؼشاركة والتعاون بردياً على مستوى منظومة العمل بتُ ابؼؤسسات فقط، بل تعتبر 
 مؤسسة بذاتها، فقضايا التحكم بالعمليات وابؼعلومات والأنظمة يىذه القضية أيضاً بردياً كبتَاً داخل أ

 مع فرق يوامتلاكها، بذعل العاملتُ متًددين في مشاركة معارفهم وخبراتهم، وغالباً ما تكون قضية الابتكار الرقم
 بـتلفة بساماً عمّا اعتاد عليو ابؼوظفون فيما يتعلق بالوظائف والتسلسلات ،العمل التي تتشارك في ابؼهام ابؼتعددة

 .  ابؽرمية، إذاً لابد أن تظهر ابؼقاومة التي سيبدونها بذاه قضية ابؼشاركة والتعاون

 المؤسسات ليست جاهزة بعد: 

الكثتَ من قادة الأعمال اىتموا للضجة التي أحدثتها قضية الأعمال الرقمية، لكن عندما يريد مدراء  
، يتبتُ بؽم أن ابؼؤسسات ما يتكنولوجيا ابؼعلومات ورؤساء البيانات والعمليات الرقمية بدء عملية التحول الرقم

 .  تزال لا بستلك ابؼهارات أو ابؼوارد ابؼطلوبة للقيام بذلك

 

                                                           
1
Gartner Inc. est une entreprise américaine de conseil et de recherche dans le domaine des techniques 

avancées dont le siège social est situé à Stamford au Connecticut. 
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 فجوة المواهب: 

تتّبع معظم ابؼؤسسات نمطاً تقليدياً في العمل، حيث يتم تنظيم العمل ضمن مهام بؿددة مثل تكنولوجيا 
ابؼعلومات وابؼبيعات وسلاسل التوريد، كما يتم التًكيز بشكل كبتَ على العمليات، وفى مثل ىذا النوع من بيئات 

 .  العمل، يدكن أن يكون التغيتَ بطيئاً 

 أن تعتمد ابؼؤسسات نهجاً بـتلفاً بساماً، نهج جديد يعتمد على مزج العاملتُ ييتطلب الابتكار الرقم
والعمليات والتكنولوجيا معاً لإنشاء نماذج أعمال وخدمات جديدة، وابؼوظفتُ أيضاً بحاجة إلذ مهارات جديدة 
يركزون من خلابؽا على الابتكار والتغيتَ والإبداع، جنباً إلذ جنب مع الكيز على التكنولوجيات ابعديدة بذاتها، 

 IoT.1 وإنتًنت الأشياء AIيمثل الذكاء الاصطناع

 الممارسات الحالية لا تدعم المواهب:  

إن امتلاك ابؼواىب ابؼناسبة ىو أمر بالغ الأهمية، لكن وجود ابؼمارسات الصحيحة يسمح للمواىب بالعمل 
بفعالية أكبر، كما أن العمليات التقليدية شديدة التنظيم والتي تتم بشكل بطيء لا يدكنها أن تدعم عمليات 

، لا يوجد في الوقت نفسو نماذج عمل بؾربة وبـتبرة وجاىزة للتنفيذ، بل يجب على كل مؤسسة يالتحول الرقم
 .  العثور على بفارسات الأعمال التي تناسبها على أفضل وجو لدعم ابؼواىب

  ًالتغيير ليس سههلا: 

 تغيتَ ابؽيكل ،غالباً ما يكون تطبيق الأعمال الرقمية مكلفاً وصعباً من الناحية التقنية، فتطوير ابؼنصات
 عمليات برتاج إلذ الكثتَ من الوقت وابؼوارد يوإنشاء منظومة عمل مع الشركاء، ه، ابؼؤسسةالتنظيمي في

 .  والأموال

 

 

 

                                                           
1

ٌُقصد به الجٌل الجدٌد من الإنترنت  ، مصطلح برز حدٌثا(Internet of Things - IoT :بالإنجلٌزٌة:  ءإنترنت الأشيا الذي ٌتٌح  (الشبكة)، 

الذكاء  والحساسات وأدوات والمستشعرات وتشمل هذه الأجهزة الأدوات، بروتوكول الإنترنت عبر)التفاهم بٌن الأجهزة المترابطة مع بعضها 

 المختلفة وغٌرها الاصطناعً
 ،

عبر شبكة عالمٌة  والهواتف الذكٌة الحواسٌب وٌتخطى هذا التعرٌف المفهوم التقلٌدي وهو تواصل الأشخاص مع

وما ٌمٌز إنترنت الأشٌاء أنها تتٌح للإنسان التحرر من المكان، أي أن الشخص ٌستطٌع . واحدة ومن خلال بروتوكول الإنترنت التقلٌدي المعروف
 التحكم فً الأدوات من دون الحاجة إلى التواجد فً مكان محدّد للتعامل مع جهاز معٌن
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 :دراست حالت الابتكار الرقمي في عينت من المؤسساث الجزائريت -2

 

 :تقديم اداة الدراست -2-1

استعنّا في بحثنا ىذا بأداة ابؼقابلة التي تعُتبر أداة بعمع البيانات الكيفية، والتي نرى أنّها تتناسب وموضوع 
: البحث لعدة أسباب نورد منها

عدد ابؼؤسسات ابؼستجوبة ليس بالكبتَ الذي يستوجب استقصاء بل يتناسب وابؼقابلة؛ -

طبيعة البيانات ابؼبحوث عنها وىي بيانات كيفية؛ -

طبيعة ابؼستجوبتُ وىم مسؤولو ابؼؤسسات، بفا يستوجب علينا استخدام ابؼقابلة كون الاستبيان في ىكذا -
. حالات يفوّت على الباحث بيانات ومعلومات جد قيّمة كونو يقيّد ابؼستوجب ويحدد الإجابات

قمنا بإجراء ابؼقابلة مع مسؤولر بطس مؤسّسات تنوّعت بؾالاتها وحتى طبيعتها بتُ مؤسسات خاصة 
 :وسؤال بُؾمل في ابػتام، والمحورين هما أسئلة مقسّمة إلذ بؿورين ىامتُ بشانتّم طرح . وأخرى عمومية

تشخيص حالة الابتكارالرقميوالرقمنة في ابؼؤسسة وابؼوارد ابؼخصصة بؽما، ويضمّ الثلاث : المحور الأوّل-
أسئلة الأولذ؛ 

يتناول تشخيص ابؼعوقات والعراقيل التي تواجو ابؼؤسسةفي تبتٍّ الابتكار الرقمي، ويضمّ : المحورالثاني-
 .الأسئلة الأربع الأخرى

 

 :عرض نتائج الدراسة -2-2

 :كانت أسئلة البحث كالتالر

 متى قرّرتم التوجو بكو الرقمنةومالذي تفعكم لذالك؟/  1

 على أي أساس تّم اختيار بؾال الابتكار الرقمي في مؤسستكم؟ وكيف تّم برديد آلياتو؟/ 2

 ماىي ابؼوارد والوسائل التي تّم بزصيصها من أجل تبتٍّ الابتكار الرقمي؟ / 3
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إلذ أين وصلتم في برقيق الأىداف ابؼسطرّة للرقمنة؟ وكيف تقيّمون أداء الأفراد ابؼعنيتُ بتجسيد الابتكار / 4
 (نقاط القوة ونقاط الضعف )الرقمي  على مستوى مؤسستكم؟ 

 كيف تقيّمون ابؼوارد ابؼادية وابؼالية ابؼخصصة بؽذه العملية؟ وإذا لد تكن كافية إلذ ماذا يرجع ذلك؟/ 5

 ىل ىناك عراقيل تقنية بُرول دون بلوغ الأىداف ابؼسطرّة؟ وماىي إن وُجدت؟/ 6

 كيف تقيّمون ابعانب التشريعي في ىذا المجال؟ وىل ىو يتناسب وتطلّعاتكم؟/ 7

 ختاما ما ىو تقييمكم لنتائج الإبتكار الرقمي؟ وماىي أىمّ التحدّيات التي توُاجهم؟/ 8

 :يدكن توضيح خصائص ابؼؤسسات ابؼستجوبة في ابعدول التالر

 بؾال النشاط طبيعة ابؼؤسسة الرقم

 التكوين والاستشارة خاصة 01

 التكوين عمومية 02

 التًفيو والرياضة خاصة 03

 الاعلام خاصة 04

 بذارية عمومية 05

 من إعداد الباحثتُ: ابؼصدر

 :كانت إجابات ابؼسؤولتُ كالتالر

 :بالنسبة للمؤسستتُ العموميتتُ فإنّ الإجابات كانت غالبا سلبية وبقملها في النقاط التالية/ 1

التوجو للرقمنة يعتبر ضرورة لكنّو لا يحدث بوتتَة متسارعة، والدافع إلذ الرقمنة ىو تقليل التكاليف وربح الوقت -
 بالدرجة الأولذ؛

 لا يوجد إبتكار رقمي في ىذا الوقت كون الرقمنة لد تتمّ كما ىو مرغوب؛-



البديلةالاقتصادي مجلّ ةة 
دراسة حالة عينة من – معوقات الإبتكار الرقمي في المؤسسات الجزائرية                                                                    

 المؤسسات الجزائرية

 

  
 

ة02ةاللددةة06اللمجدةة  - 23 - 

 )ابؼوارد ابؼخصصة للرقمنة تتمثل في التجهيزات كابغواسيب والتوصيل بشبكة الانتًنت والمحولات وابؼوصلات -
switchs ) وبزصيص مكتب بؽذا الغرض؛ 

بخصوص القائمتُ والساىرين على الرقمنة فهُم من موظفي ابؼؤسسة وىم مهندسون في الاعلام الآلر ويدتلكون -
 خبرة لابأس بها؛

 ابؼوارد ابؼالية ابؼخصّص تعتبر موارد معتبرة رغم أنّها أحيانا تصطدم بتوزيع ابؼيزانية والاجراءات القانونية لصرفها؛-

بالنسبة للجوانب التقنية فهي أىم أمر ويتمثّل في ضعف تدفّق النت وتذبذبو، بفاّ يعُيق تطوير الرقمنة والتوجو -
 بكو الابتكار التسويقي؛

 .ختاما فإنّ أىمّ التحديات التي تواجو ابؼؤسسة متعلّقة بابعوانب التقنية خاصة

 :بالنسبة للمؤسسات ابػاصة فإنّ الإجابات تتلخّص في النقاط التالية/ 2

التوجو بكو الرقمنة لا يعُتبر خيارا بل ضرورة بؼا يدنحو من توفتَ للوقت وابؼال وحتى التقريب من الزبون والعميل، -
 وتعتبر الرقمنة من التوجهات الضرورية لاستمرارية ابؼؤسسة؛

تّم بزصيص موارد ىامة للتوجو بكو الرقمنة خاصة التجهيزات من حواسيب وبؿوّلات وفلاشات وأقراص للتخزين، -
 كما تّم بزصيص مصالح ومقرات لأجل عملية الرقمنة التي برظى باىتمام ابؼسؤول الأوّل في ابؼؤسسة؛

الأفراد القائمتُ بالرقمنة والابتكار الرقمي ىم من ابؼؤسسة غالبا من مهندستُ وتقنيتُ، كما تتمّ الاستعانة في -
البداية بالوكالات ابػاصة من أجل تثبيت البرامج وضبط الاعدادات الأوّلية وتكوين الطاقم الذي سيتابع عملية 

الرقمنة والابتكار الرقمي، لتم بعدىا نقل ابؼهام وابؼسؤولية لأفراد ابؼؤسسة مع البقاء على تواصل بتُ ابؼؤسسة 
 والوكالة ابؼتخصصة؛

لا يعُتبر ابعانب ابؼالر عائقا لأنّ الرقمة بدثابة استثمار وليست مصاريف تثقل كاىل ابؼؤسسة، رغم أنّ ابؼيزانية -
 ابؼرصودة لذلك تعُتبر ميزانية معتبرة؛ 

يعُتبر ضعف تدفقّ الأنتًنت وغلاء الإشتًاكات، وعدم توفّر البرامج ابػاصة من أىمّ سلبيات الرقمنة حاليا لأنّ -
 الأنتًنت تعتبر ضرورة في الوقت الراىن؛
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لان ابعانب التشريعي ‘ابعوانب التشريعية خاصة بعد ظهور قانون التجارة الالكتًونية، وابعريدة الالكتًونية يج-
 مواكبا لتطور الأحداث رغم بعض النقائص من جانب التشريع للدفع الالكتًوني؛

النتائج المحقق في جانب الابتكار الرقمي تتُبر بؿفّزة رغم قلّة الابقازات ىذا من جانب، ومن جانب التحدّيات -
 .فأىم بردي ىو تسريع تبتٍ الدفع الالكتًوني لأنوّ سيسمح بفتح بؾال جديد للتجارة والتسويق

 :مناقشة نتائج الدراسة -2-3

 :تطرقّنا إليها في العنوان السابق يدكننا استنتاج النقاط التاليةمن خلال النتائج التي 

ىناك فرق في سرعة التوجو بكو الرقمنة، وتبتٍ الابتكار الرقمي بتُ ابؼؤسسات العمومية بؿل الدراسة وابؼؤسسات -
ابػاصة، وىذا راجع غالبا لعقلية ابؼستَّين وأىداف ابؼؤسسة، وكذلك أحيانا يرجع ذلك لمجال نشاط ابؼؤسسة الذي 

 يكون في حدّ ذاتو بؿفّزا لتبتٍ التوجو الرقمي؛

، تسجيل ابغضور عن طريق الأسورةِ e-learningوجود عدّة نماذج للإبتكار الرقمي مثل التعليم الإلكتًوني -
 إلخ؛...الالكتًونية، تكوين قاعدة بيانات للزبائن واستغلابؽا،

بزصيص موارد جدّ معتبرة من أجل تبتٍ الرقمنة خاصة من طرف ابؼؤسسات ابػاصة بفا يعكس اىتمام ىذه -
ابؼؤسسات بتحديث نشاطها و مواكبة التطور التكنولوجي ابغاصل في ىذا المجال، بينما بقد ابؼؤسسات العمومية 

 متأخرة نوعا ما في ىذا ابعانب؛

قلة التكوينات في بؾال الرقمنة ومستواىا ابؼتواضع سبب من أسباب تأخر الرقمنة ومن بشة الابتكار الرقمي، كما -
أنّ ندرة البرامج ابػاصة بدجالات الرقمة والتحكم في التكنولوجيا تصعّب عملية التحوّل الرقمي في ابؼؤسسات 

 بصفة عامة، إضافة إلذ الضعف الكبتَ ابؼسجل في سرعة تدفق النت الذي يعتبر العائق الأىم في الوقت ابغالر؛

من خلال ابغوار مع ابؼؤسسات اتضح لنا عدم ادراك ابؼسؤولتُ بؼدى أهمية التوجو الرقمي ودوره في برقيق ميزة -
تنافسية للمؤسسات تسمح بؽا بدخول أسواق جديد بؿليا وحتى دوليا، كما تبتُّ لنا التوجو بكو التقليد في 

ابؼنتجات الرقمية بدل الابتكار الرقمي، مع الإشارة إلذ أنّ التقليد يعتبر كخطوة أولذ بكو الابتكار لكن يبق ىذا 
غتَ كاف في الوقت ابغالر؛ 
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 :الخهصة

الابتكار الرقمي في ابؼؤسسات ابغديثة ليس غاية في حد ذاتو، وإنما ىو وسيلة بزدم الرؤية 
الإستًاتيجيةللمؤسسات، ونموذجًاللإستثمار والنموالإقتصادي على ابؼدى الطويل، الا أننا لن نتمكن من تثمتُ 

الابتكار الرقمي ضمن ابؼؤسسة الاقتصادية الا اذا توافرت بؾموعة من ابؼقومات الضرورية وعلى رأسها ثقافة 
ابؼؤسسة، والإرادة الفعلية للمستَين لإكتشاف وتثمتُ ابؼواىب ابؼوجودة ضمن طاقمها، ومنح ىؤلاء الاستقالالية، 

الوقت، الوسائل، الامكانيات والسلطة الكافية التي بسكنهم من العمل على برقيق أفكارىم الابتكارية وبذريبها، 
ودراسة امكانية ابقازىا على نطاق واسع، ودون ذلك وحتى وإن كانت كل أفراد ابؼؤسسة موىوبتُ، ابؼتحمستُ 

 . ومبدعتُ لن يتوصلوا إلذ أي شيء إذا لد يعتمد على استًاتيجية ابتكارية رقمية مدروسة وواضحة ابؼلامح

التي بذعل من عملية التغيتَ أبسط وأسرع، ،و على ابؼؤسسات، بناء قدراتها التنظيمية على ابؼدى البعيدكما يتعتُ
 القيام بذلك من خلال تطوير استًاتيجية قائمة على منصة مفتوحة تقوم من خلابؽا بدعم مبادئ التصميم ىاويدكن

وعمليات التغيتَ ابؼستمرة، ومن ثم تعزز من الابتكار القائم على ىذه ابؼنصة، بدا يسمح بتوفتَ خدمات جديدة 
.  يقائمة على ىذه ابؼنصة بشكل أساس

أما فيما يتعلق بتبتٍ الابتكار الرقمي في ابؼؤسسات ابعزائرية، فقد أظهرت دراستنا ابؼيدانية مع عينة منها بأن 
 :مرىون بإزالة بؾموعة من العوائق وابغواجز التالية

 ضعف التكوين والتأطتَ في بؾال الرقمنة والابتكار الرقمي؛-

 قلّة البربؾيات في ىذا المجال؛-

 عدم إدراك ابؼسؤولتُ خاصة القدماء منهم لدور وأهمية التوجو الرقمي؛-

 ضعف تدفق الأنتًنت مع غلاء الاشتًاكات؛-

 عدم القدرة على خلق منتجات رقمية جديدة والاكتفاء بالتقليد؛-

 قلة البحوث ابعامعية والأكاديدية التي يدكن بذسيدىا فعليا عي ابؼؤسسات؛-
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