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Résume:

La technologie Internet est devenue une caractéristique de l'éere moderne, et ne laisser
place a différents domaines de la vie, mais entré, en particulier le monde des affaires qui connait
des changements rapides et successifs a la suite de cette technologie, qui est devenu un
environnement d'affaires caractérisé par étre un complexe et en constante évolution, et ce qui est
un environnement tres concurrentiel, il est difficile pour les institutions de maintenir la part de
marché, cibler de nouveaux secteurs et marchés, il est donc essentiel que les institutions
d'aujourd'hui cherchent a accéder a la promotion de cette technologie afin qu'elle puisse suivre
le rythme de ces changements et les évolutions de leur permettre en permanence a atteindre
leurs objectifs, et pour assurer sa survie, et la croissance et la continuité, ou cette technologie
fournit des outils technologiques et des solutions logicielles permettent a une entreprise de
garder ses clients en soutenant et en activant la gestion de la relation client.

Mots clés: Technologie de ['Internet, Gestion de la relation client, Gestion électronique de la
relation client.
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