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ملخص
يجيب هذا المقال عن سؤال ماهية سمات الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي وعوائق البيئة المهنية والاجتماعية 

التــي تمنعــه عــن تحقيــق أداء مميــز؟ إن التطــور العلمــي بــكل مضامينــه يســتوجب تقديــم الأفضــل وأن يكــون الأداء 

بدقــة وإتقــان، وباعتبــار أن الجامعــة هــي المؤسســة التعليميــة والاجتماعيــة التــي لهــا دور كبيــر وأسا�ســي فــي تنميــة 

الكفــاءات الأدائيــة والإنتاجيــة والتطويــر العلمــي، فهــي تســعى جاهــدة لتطبيــق المعاييــر العالميــة مــن أجــل تحقيــق 

الجــودة فــي الأداء. إذ أن مــن أهــم الأفــراد الفاعلــة فــي تجويــد الجامعــة هــو الأســتاذ الجامعــي ويمكــن قيــاس ذلــك مــن 

خــال أدائــه الوظيفــي، إلا أنــه عبــر مســاره الوظيفــي تعترضــه العديــد مــن الصعوبــات الاجتماعيــة والمهنيــة التــي قــد 

تقلــل مــن كفاءتــه المهنيــة، وهــذا مــا توصنــا إليــه مــن خــال مضمــون هــذا المقــال.

معلومات حول المقال

تاريخ الاستلام 2019-04-08

تاريخ القبول 2023-09-26

الكلمات المفتاحية
 الجامعة
الأستاذ
الأداء
شروط العمل
المعوقات

1 المؤلف المراسل 

الاشكالية
ومركــز  الاجتماعيــة  التنميــة  ركائــز  أهــم  مــن  الجامعــة  تعــتبر 

لإنتــاج المعرفــة وإشــعاع العلــوم باعتبارهــا منبــع أســا�سي للفكــر 

فالجامعــة  الفكــري والاجتمــاعي،  المــال  وتنميــة رأس  والإبــداع 

فاعــل  دور  مــن  بــه  تقــوم  لمــا  وهــذا  جــدا  مهــم  اجتمــاعي  نظــام 

والبحــوث  المشــاريع  مجمــوع  خلال  مــن  المجتمــع  تنميــة  في 

العلميــة التي تقــوم بهــا والمخرجــات البشــرية التي تؤطرهــا والتي 

تســاهم في رفــع المكانــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتربويــة ... 

مــن خلال  إلا  الجامعــة أهدافهــا  أن تحقــق  يمكــن  وغيرهــا. ولا 

إلى  نظرنــا  وإذا  اللازمــة،  والبشــرية  الماديــة  الإمكانيــات  توفــر 

الوظائــف  عــن  أنهــا هي عبــارة  نجــد  للجامعــة  العامــة  الأهــداف 

الأساســية التي يجــب على الأســتاذ الجــامعي أن يؤديهــا بكفــاءة 

ومهــارة مــن أجــل نجاحــه وتحقيــق جــودة ورقي الجامعــة، فنجــاح 

الجامعــة مــن نجــاح الأســتاذ والعكــس، فالأســتاذ الجــامعي هــو 

النظــر  في تحــسين كفــاءة الجامعــة، كمــا أن  العامــل الأســا�سي 

أســا�سي  بــشكل  يرتكــز  الجامعيــة  المؤسســة  وكفــاءة  لجــودة 

على كفــاءات ومهــارات الأســتاذ الجــامعي ومــا يقدمــه مــن مهــام 

فنجــاح  واجتماعيــة،  علميــة  ونشــاطات  وتدريســية  تعليميــة 

الأســتاذ  أداء  لجــودة  انــعكاس  هــو  الجامعــة  وجــودة  الأســتاذ 

الجــامعي.

مــا  مقــدار  الجــامعي  للأســتاذ  الوظيفــي  الأداء  يعــتبر  كمــا 

وإنســانية  علميــة  ســمات  مــن  يمتلكــه  ومــا  نشــاط  مــن  يبذلــه 

واجتماعية، فهو مؤشر من مؤشرات نجاح أو فشل الجامعة، 

وذلــك باعتبــاره فــرد فاعــل في المجتمــع بمــا يقــوم بــه مــن خدمــات 

تعليميــة وأعمــال بحثيــة واجتماعيــة المحــرك الأســا�سي للعمليــة 

والبحثيــة. التعليميــة 

مــن  لابــد  بكفــاءة  لوظائفــه  الجــامعي  الأســتاذ  تأديــة  أجــل  مــن 

في  التي تســاعده  العوامــل السوســيو-مهنية  مــن  العديــد  توفــر 

العطــاء والاســتمرار بنجــاح في عملــه، إلا أن هــذا لا يمنــع مــن 

وجود بعض الصعوبات والعراقيل التي تواجهه داخل أو خارج 

الوظيفــي.   أدائــه  انخفــاض  في  تكــون سبــب  قــد  والتي  الجامعــة 

لذـلـك ـسـنحاول ـمـن خلال ـهـذا المـقـال معالـجـة الإشكال الـتـالي:
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-ماهية ســمات الأداء الوظيفي للأســتاذ الجامعي وعوائق البيئة 

المهنيــة والاجتماعيــة التي تمنعــه عــن تحقيــق أداء مــميز؟ -مــا هي 

العوامل التي تؤثر على أداء الأستاذ الجامعي؟ 

للأســتاذ  الوظيفــي  الأداء  تعيــق  التــي  الصعوبــات  هــي  -ومــا 

؟ معــي لجا ا

التأصيل المفاهيمي للموضوع 1–
الجامعــي،  للأســتاذ  الوظيفــي  الاداء  حــول  المقالــة  هــذه  تــدور 

وقبــل الدخــول فــي الموضــوع والتفصيــل فيــه لابــد مــن التعــرف 

فــي إطــار الموضــوع  علــى متغيــرات الدراســة الرئيســية ووضعهــا 

لمتغيــر  تعــرف  وضــع  أجــل  مــن  مناقشــته،  بصــدد  نحــن  الــذي 

الدراســة الاسا�ســي ويكون خاص بدراســتنا، وبالتالي ســنركز على 

تعريــف الاداء الوظيفــي وتعريــف الاســتاذ الجامعــي فيمــا يلــي: 

الأداء الوظيفــي: يوجــد العديــد مــن التعاريــف المتعلقــة بــالأداء 

التخصصــات والاتجاهــات،  باختــاف  تختلــف  والتــي  الوظيفــي 

وســنحاول تقديــم بعــض منهــا فيمــا يلــي:

الأداء هــو: »انجــاز يتــم باســتخدام الفــرد لإمكانياتــه الجســمية 

الأداء  خــال  مــن  ذلــك  ويتجســد  النفســية.  أو  العقليــة  أو 

الذهنــي والأداء الحركــي:  الأداء الذهنــي وهــو الــذي يعتمــد علــى 

قــدرة الفــرد علــى التجريــد وإدراك المعانــي والعلاقــات،  الأداء 

الحركــي هــو انجــاز عمــل بســلوك حركــي«. )النجــار و شــحاتة، 

)2003

يعرف معجم أكسفورد الانجليزي الأداء على أنه: »الانجازات 

والتنفيذات والاضطلاع لعمل أي �شيء ملتزم به، إنه يشير إلى 

المخرجــات والنتائــج والإنجــازات، وبالتالــي يمكــن النظــر إليــه 

والفــرق  للمنظمــات  يمكــن  طريقــه  عــن  الــذي  الســلوك  بأنــه 

 Armestrong,( .»إلــى العمــل المنجــز والأشــخاص الوصــول 

)2000

بيــن  ويتضــح مــن خــال هذيــن التعريفيــن أن الاداء هــو تكامــل 

القــدرات الذهنيــة والمهــارات الحس-حركيــة للفــرد، حيــث يتــم 

انجــاز الاعمــال مــن خــال التفكيــر وفهــم ال�شــيء وتقديمــه بشــكل 

الواقــع  ارض  علــى  الممارســات  بواســطة  وتجســيده  ملمــوس 

فــي  الاداء  أن  وبالرغــم  الافــراد،  قــدرات  فاعليــة  مــدى  لمعرفــة 

غالــب الاحيــان هــو نتيجــة حســية ملموســة إلا أن أساســه فكــري 

وخطــة ذهنيــة.

اســتخدام  لكيفيــة  »انعــكاس  أنــه:  علــى  الأداء  يعــرف  كمــا 

المؤسســة للمــوارد الماديــة والبشــرية واســتغلالها بالصــورة 

التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها.« )الحسيني، 2000(

وهنالــك مــن يــرى بأنــه »درجــة تحقيــق وإتمــام المهــام المكونــة 

لوظيفــة الفــرد، وهــو يعكــس الكيفيــة التــي يحقــق أو يشــبع بهــا 

لبــات الوظيفــة« )حســن، 2009(
ّ
الفــرد متط

وهــذا يبيــن أهميــة المــورد البشــري »الفــرد« فــي تحقيــق متطلبــات 

الوظائــف المناســبة إليــه مــن أجــل تحقيــق أهــداف المؤسســة 

إلــى  فــي الاســاس  بهــا، فجــودة أداء المؤسســة يرجــع  التــي يعمــل 

الفكــرة  صاحــب  هــو  فالفــرد  البشــري،  العنصــر  أداء  جــودة 

والموهبــة والقــادر علــى الابــداع وتحقيــق الاهــداف المرجــوة منــه 

فــي وظيفتــه أو مؤسســته.

هيئــة  عضــو  بــه  يقــوم  »مــا  الجامعــي:  الاســتاذ  بــأداء  يقصــد 

وخارجهــا  الجامعــة  داخــل  ونشــاطات  مهــام  مــن  التدريــس 

الأداء  ويعــد  المجتمــع،  وتوقعــات  الجامعــة  أهــداف  لتحقيــق 

هيئــة  لعضــو  الأكاديمــي  الأداء  جوانــب  أحــد  التدري�ســي 

 )2019 بالجامعة.«)حنفــي،  التدريــس 

شــكله  فــي  يكــون  أن  الجامعــي  الاســتاذ  أداء  مــن  والمتوقــع 

التواصــل  خــال  مــن  يتــم  الجيــد  »الأداء  بمعنــى:  الايجابــي 

مــن  المعرفــة  وإنتــاج  ناحيــة  مــن  والأســتاذ  الطالــب  بيــن 

خــال البحــث العلمــي مــن ناحيــة أخــرى، لأن الأداء الجامعــي 

الأمثــل  للمســتوى  الجامعــي  الأســتاذ  تحقيــق  أهدافــه  مــن 

إلــى  يــؤدي  مــا  وهــو  العلمــي،  والبحــث  للتدريــس  والمنشــود 

تحقيــق أهــداف التعليــم الجامعــي«.  )رشــدي أحمــد و محمــد 

)2004 ســلمان،  بــن 

العمــوم  علــى  يرتبــط  الجامعــي  التعليــم  مســتوى  علــى  الاداء 

بالأســتاذ الجامعــي باعتبــاره العنصــر الفاعــل فــي تحقيــق جــودة 

لقيــاس  أسا�ســي  مؤشــر  هــو  الجامعــي  الاســتاذ  أداء  الجامعــة، 

جــودة التعليــم الجامعــي أو جــودة الجامعــة بصفــة عامــة، حيــث 

يتميــز أداء الأســتاذ ويركــز علــى مــا يقــوم بــه مــن وظائــف لتحقيــق 

أو  الاجتماعــي  أو  الأكاديمــي  المســتوى  علــى  الجامعــة  أهــداف 

العلمــي. البحــث  أو حتــى  الاداري 

مــن خــال مــا ســبق نســتخلص أن الأداء الوظيفــي: هــو الجهــد 

الفكــري والجســدي الــذي يبذلــه الفــرد »الأســتاذ«، فــي وظيفتــه 

باســتخدام مختلــف الوســائل والإمكانيــات الماديــة والمعنويــة 

وحتى البشــرية، من أجل تحقيق أهداف المؤسســة »الجامعة« 

التــي يعمــل فيهــا.

الأفــراد  أهــم  مــن  الجامعــي  الأســتاذ  يعتبــر  الجامعــي:  الأســتاذ 
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د. باية بوريالة وأ.د. بوجمعة كوسة                                                                                             الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي الجزائري بين تطلعات الجودة والمعوقات البيئية والاجتماعية الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي الجزائري بين تطلعات الجودة والمعوقات البيئية والاجتماعية 

النشــطة والتــي تســاهم بشــكل كبيــر فــي تنميــة المجتمــع مــن خــال 

مــا يقــوم بــه مــن وظائــف ودوره فــي تكويــن رأس المــال البشــري، 

وســنحاول التطــرق لمجموعــة مــن التعاريــف فيمــا يلــي: 

يعتبــر الأســتاذ الجامعــي مــن أهــم المدخــات الجامعيــة التــي 

تشــكل  والتــي  الجامعــة  داخــل  التربويــة  العمليــات  فــي  تؤثــر 

جامعيــة.«   مخرجــات  شــكل  علــى  تظهــر  التــي  الكــوادر  نوعيــة 

)2004 )حــداد، 

فــي الجهــاز التعليمــي  أنــه: »العنصــر الفعــال  كمــا يعــرف علــى 

الجامعــي، فعليــه مســؤولية تحقيــق أهــداف التعليــم الجامعــي 

التــي  والمرونــة  يقدمهــا  التــي  الجهــود  خــال  مــن  وطموحاتــه 

)2007 )اســماعيل،  بهــا«.  الجامعــة  يمــدون 

بينمــا يعرفــه بــراون أنــه » مختــص يســتجيب لطلــب اجتماعــي 

ويتحكــم فــي عــدد لا بــأس بــه مــن المعرفــة والمعرفــة العلميــة، 

الحــرص  مــع  البيداغوجيــة  اختياراتــه  فــي  حرفــي  عامــل  وهــو 

منفعــة  افــق  تو والاســتقلالية  المبــادرة  حريــة  جعــل  علــى 

)2017 مــزارة،  و  )ونوقــي  المســتخدمين«. 

هــو:  الجامعــي  الأســتاذ  وآخــرون  دليــو  فوضيــل  وحســب 

»حجــر الزاويــة فــي العمليــة التربويــة وهــو القائــم بهــذه العمليــة 

بوصفــه ناقــا للمعرفــة ومســئولا عــن الســير الحســن للعمليــة 

فــي الجامعــة، فــدوره لا يقتصــر علــى التدريــس  البيداغوجيــة 

النشــاط  لنواحــي  تنظيمــه  إلــى  يتعــداه  بــل  المعرفــة  تلقيــن  أو 

الطــاب  لــدى  والمهــارات  المعرفــة  اكتســاب  إلــى  المؤديــة 

التخــرج  مذكــرات  علــى  الإشــراف  عمليــة  إلــى  بالإضافــة 

البيداغوجيــة  الاجتماعــات  فــي  والمشــاركة   ... والبحــوث 

)2006 ســفاري،  و  لوكيــا،  )دليــو،    »... والإداريــة 

فــي الجامعــة ولديــه  الــذي عيــن  و يمكــن تعريفــه: »الشــخص 

مؤهــات تربويــة وعلميــة مــن بيــن شــهادات الدراســات العليــا 

والدكتــوراه،  الماجســتير  المعمقــة  الدراســات  وشــهادات 

والبحــث  والإشــراف  التأطيــر  التدريــس  بمهــام  يقــوم  والــذي 

)2013/2012 )حفيظــي،  العلمــي«. 

للعمليــة  الرئي�ســي  »المحــرك  بأنــه:  الجامعــي  الأســتاذ  وعــرف 

البيداغوجيــة مــن خــال اضطلاعــه بمجموعــة مــن المهــام، 

أو  بنقلهــا  ســواء  المعرفيــة  المهمــة  رأســها  علــى  تأتــي  التــي 

)2011 )زرارقــة،  بتطويرهــا«. 

وبالرغــم مــن اختــاف العديــد مــن الباحثيــن فــي تعريــف الاســتاذ 

الجامعــي كل حســب وجهــة نظــره أو ســتنادا الــى معطيــات البحــث 

الــذي جــاء فــي اطارهــا، إلا أنــه هنــاك اجمــاع بأنــه الفــرد المؤهــل 

علميا وذو كفاءة ومؤهلات عملية في مجال التدريس والاشراف 

والبحــث العلمــي وحتــى الاداري، الــذي يســعى إلــى تحقيــق أهــداف 

التعليــم الجامعــي ويســاهم بشــكل فعــال فــي تكويــن رأس المــال 

البشــري )مخرجــات التعليــم الجامعــي(.

هــو  الجامعــي:  الوظيفــي للأســتاذ  لــأداء  التعريــف الإجرائــي 

الوظائــف  انجــاز  مــن  الجامعــي  الأســتاذ  يمكــن  الــذي  النشــاط 

وذلــك  إليــه،  الموكلــة  المهــام  أهــداف  وتحقيــق  بــه  الخاصــة 

مــن  الماديــة والبشــرية  المــواد  باســتغلال واســتخدام مختلــف 

الوظيفيــة. أهدافــه  تحقيــق  أجــل 

سمات الأستاذ الجامعي2–
يرتبــط أداء الأســتاذ الجامعــي بمجموعــة مــن المعاييــر العلميــة 

كلهــا  تنعكــس  التــي  الشــخصية  والســمات  المهنيــة  والضوابــط 

تنحصــر  لا  الجامعــي  الأســتاذ  وســمات  الوظيفــي،  أدائــه  علــى 

فيمــا يتعلــق بالجانــب الشــخ�صي فقــط بــل يتعــاداه إلــى الجانــب 

الأكاديمــي والمهنــي وحتــى الاجتماعــي، وســنحاول التفصيــل فيهــا 

فيمــا يلــي:

السمات الأكاديمية 2–1–
الأســتاذ  بتمكــن  تتعلــق  التــي  الخصائــص  مــن  مجموعــة  هــي 

الجامعــي مــن المــادة العلميــة، والاعتمــاد علــى المنهــج العلمــي 

فــي  الجديــدة  العلميــة  للتطــورات  والمتابعــة  أفــكاره،  نقــل  فــي 

)2012/2011 )ســناني،  تخصصــه.  مجــال 

يمتلكهــا  التــي  بالســمات  علاقــة  لهــا  الاكاديميــة  فالخصائــص 

بالتدريــس  ترتبــط  والتــي  فيــه  تتوفــر  أن  يجــب  والتــي  الاســتاذ 

لمــا  المجتمــع  نخبــة  مــن  الجامعــي  فالأســتاذ  العلمــي،  والبحــث 

يمتلكــه مــن كفــاءات وقــدرات معرفيــة وإدراكيــة لمــا يحــدث فــي 

مجتمعــه وفــي العالــم مــن تطــورات، وربطهــا بالمــادة العلميــة التــي 

يدرســها حيــث يبحــث عــن كل جديــد فــي تخصصــه ويســعى دائمــا 

للمحافظــة علــى رأســماله الأكاديمــي وتطويــر مــن ذاتــه، للتمكــن 

مــن التواصــل مــع الطلبــة وانجــاز بحوثــه بطريقــة ســريعة وبإبــداع 

الجــودة. لتحقيــق 

 التدريــس الناجــح هــو الــذي يقتــرن بعمليــة البحــث المتواصــل 

تأكيــدا  العلمــي  البحــث  إلــى  يســعى  أن  الأســتاذ  وعلــى   ...

التدري�ســي)العبيدي،  لموقفــه  وتميــزا  العلميــة  لمســؤوليته 

2010(. فالأســتاذ الجامعــي بالإضافــة إلــى أنــه مــدرس هــو باحــث 

فــي مجــال تخصصــه، وهــذا مــا يميــزه علــى غيــره مــن الأســاتذة فــي 
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المســتويات التعليميــة الأخــرى، فهــو فــي حالــة بحــث متواصلــة 

الطــرق  لإتبــاع  يســعى  وكذلــك  ومبتكــر  جديــد  هــو  مــا  كل  عــن 

والمــادة  التخصــص  توافــق  والتــي  التدريــس  فــي  المســتحدثة 

الجــودة.  لتحقيــق  المدرســة 

كمــا يجــب أن يتســم بالأمانــة الفكريــة، حيــث يقــوم بالبحــث 

دون  والنظريــات  القوانيــن  إلــى  والوصــول  الحقائــق  عــن 

تعصــب فكــري، والمثابــرة والإصــرار للبحــث عــن المزيــد مــن 

ومهــارات  لقــدرات  مكتســب  وهــو  والتفســيرات  المعلومــات 

)2012 واتجاهاته.)الاســدي،  العلمــي  التفكيــر 

فــي الأســتاذ الجامعــي  الأمانــة العلميــة والفكريــة ســمة أساســية 

العلميــة  ومهاراتــه  المعرفيــة  مداركــه  لتطويــر  نفســه  أجــل  مــن 

مجتمعــه.   وأفــراد  لطلابــه  قــدوة  لكونــه  وكذلــك  والتعليميــة، 

فــي  التزامــا ومنطقــي  فالأمانــة العلميــة تجعــل مــن الاســتاذ أكثــر 

انجــاز  او  تدريســه  فــي  والموضوعيــة  الوســطية  ويعتمــد  أرائــه 

العلميــة. بحوثــه 

السمات المهنية 2–2–
تعــرف الســمات المهنيــة علــى أنهــا: »مجموعــة مــن الســمات 

مهــارات تخطيــط  مــن  الجامعــي  بتمكــن الأســتاذ  تتعلــق  التــي 

الــدروس  بإعــداد  والعنايــة  وتنفيذهــا،  التعليــم  عمليــة 

واســتخدام طــرق تربويــة تســاعد علــى تطويــر مهــارات التعلــم 

)2012/2011 )ســناني،  طلابــه«.   لــدى  الذاتيــة 

درس  بتقديــم  تتعلــق  لا  الجامعــي  للأســتاذ  المهنيــة  فالســمات 

بحــث   فهــي  عكــس  انجــاز  أو  الصــف  أو حجــرة  مــدرج  داخــل 

مــا يعتقــد البعــض مــن النــاس، أن الأســتاذ الجامعــي يعيــش فــي 

عملــه  ينتهــي  الجامعــة  محيــط  عــن  يخــرج  إن  مــا  ورخــاء  راحــة 

ويلتفــت إلــى حياتــه الشــخصية ويتوقــف عملــه فــي حــدود جــدران 

الجامعــة، فهــو فــي الحقيقــة لــه مهــام أضعــاف مــا يقــوم بــه داخــل 

الجامعــة حيــث يقــوم بتحضيــر مــا يقدمــه للطلبــة مــن معــارف 

ومعلومــات ويبحــث عــن أنجــح وأحــدث الطــرق لتســيير الحصــة، 

ومشــاريع  بحــوث  وانجــاز  المتواصــل  البحــث  إلــى  بالإضافــة 

خــارج  والبحــوث  المشــاريع  مــن  العديــد  فــي  والمشــاركة  بحثيــة 

اطــار الجامعــة مــن خــال الانخــراط فــي جمعيــات أو المشــاركة 

المجتمــع  مــع  والاندمــاج  ذاتــه  تطويــر  أجــل  مــن  مؤسســات  مــع 

يجــب دراســتها.  التــي  المشــاكل  والتعــرف علــى 

الاســتاذ  فــي  تتوفــر  أن  يجــب  التــي  المهنيــة  الســمات  أهــم  ومــن 

أو  منصبــه  فــي  فعــال  فــرد  يكــن  لــم  إذ  الفعاليــة  هــي  الجامعــي 

مجالــه فهــذا يؤثــر علــى أدائــه. »إن فاعليــة أداء مهمــة التدريــس 

الذاتيــة،  وقدراتــه  الأســتاذ  موهبــة  علــى  جوهرهــا  فــي  تعتمــد 

التــي تعــزز الإعــداد والتدريــب والخبــرة المكتســبة بالممارســة 

)2010 )العبيــدي،  الخدمــة«.  أثنــاء 

 فــا يمكــن للفــرد تقلــد منصــب أســتاذ جامعــي ذو مكانــة إذا مــا 

مــن  دوريــة  وتكوينــات  بتدريبــات  ويمــر  عاليــة  كفــاءة  لديــه  كان 

عملــه  مجــال  فــي  خبراتــه  وتوســيع  الذاتيــة  قدراتــه  تنميــة  أجــل 

خاصــة فيمــا يتعلــق بمهمــة التدريــس باعتبارهــا العمــل الرئي�ســي 

لأســتاذ الجامعــة، فالأعبــاء التدريســية لهــا تأثيــر كبيــر علــى المهــام 

الاخــرى التــي يقــوم بهــا الاســتاذ مــن بحــث علميــو خدمــة المجتمــع، 

وتســيير  التدريــس  عمليــة  فــي  التحكــم  علــى  الاســتاذ  فقــدرة 

حصصــه التدريســية خاصيــة لا يتســم بهــا كل الأســاتذة.

 السمات الشخصية  –3–2
يقصــد بالســمات الشــخصية : »هــي مجموعــة مــن الســمات 

بمظهــر  التمتــع  مــن  الجامعــي  الأســتاذ  بتمكــن  تتعلــق  التــي 

وأن  عملــه،  أداء  فــي  والإخــاص  والجديــة  جــذاب  شــخ�صي 

يكــون قــدوة حســنة لطلابــه فــي قولــه وفعلــه داخــل الجامعــة«. 

 )2012/2011 )ســناني، 

فنظــرة المجتمــع للأســتاذ الجامعــي هــو ذلــك الفــرد ذو الهنــدام 

خــال  مــن  كبيــرة  أهميــة  عملــه  يولــي  والــذي  والأنيــق  الجميــل 

العليــا  الأخلاقيــة  بالقيــم  والتحلــي  والإخــاص  الانضبــاط 

والشــخصية القويــة، التــي تزيــد مــن شــأنه فــي الوســط الجامعــي 

ككل. المجتمــع  وداخــل 

لابــد للأســتاذ أن يحــس بقيمتــه الشــخصية واحترامــه لذاتــه 

والأســتاذ  طلبتــه،  نحــو  اتجاهاتــه  علــى  ايجابيــا  ينعكــس  ممــا 

افــق، ولــه القــدرة علــى  المتــزن انفعاليــا هــو القــادر علــى التو

)2010 )العبيــدي،  الآخريــن.  مــع  تكويــن علاقــات حســنة 

يوجد علاقة وثيقة بين شــخصية الأســتاذ وطريقة أدائه لأدواره 

العمليــة  علــى  تؤثــر  قــد  الشــخصية  فالســمات  بهــا،   المنــوط 

الاســاتذة  وبزملائــه  بالطلبــة  علــى علاقتــه  تؤثــر  كمــا  التعليميــة 

وحتــى بالإدارييــن، وتظهــر الســمات الشــخصية للأســتاذ الجامعــي 

مــن خــال مــا يقولــه الطلبــة عنــه حيــث غالبــا مــا نجــد الطلبــة 

وفقــا  أو  لشــخصيتهم  وفقــا  الاســاتذة  علــى  ألقــاب  يطلقــون 

لمظهرهــم  اســتناد  حتــى  أو  الصــف  داخــل  معهــم  لتعاملاتهــم 

فالطالــب  غيرهــا(،  ...و  الشــعر،  تســريحة  )اللبــاس،  الخارجــي 

الجامعــي غالبــا مــا ينجــذب للأســتاذ الــذي يكــون ذو مظهــر جميــل  
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ويمتلــك قــدرة علــى التواصــل معــه ولــه أســلوب لبــق فــي الــكلام.

السمات الاجتماعية2–4–
التــي  الســمات  مــن  »مجموعــة  هــي:   : الاجتماعيــة  الســمات 

ثقافــة  علــى  الاطــاع  مــن  الجامعــي  الأســتاذ  بتمكــن  تتعلــق 

اقــف  مجتمعــه والتمتــع بحســن التصــرف مــع طلابــه فــي المو

الصعبــة،  والقــدرة علــى إقامــة علاقــات اجتماعيــة وإنســانية 

  .)2012/2011 )ســناني،   »... والإدارة  وزملائــه  طلابــه  مــع 

فلاســتاذ الجامعــي يجــب أن يكــون علــى تواصــل بينــه وبيــن الطلبــة 

باحتــرام وتفهــم لظروفهــم وتوجيههــم فــي حالــة استشــارته فــي أمــر 

مــا ســواء علميــة أو مهنــي أو حتــى شــخ�صي. بالاضافــة إلــى تكويــن 

المهنــي  التعــاون  أجــل  مــن  الاســاتذة  مــع زملائــه  علاقــات جيــدة 

الاجتماعــي. وحتــى 

وطلبتــه  الأســتاذ  بيــن  الإنســانية  العلاقــات  تحســنت  كلمــا 

حكــم علــى الأســتاذ بالنجــاح، فللعلاقــة الحســنة بيــن الأســتاذ 

واســتيعابهم  وانتباههــم  الطلبــة  فــي حضــور  كبيــر  أثــر  وطلبتــه 

لمــادة الــدرس ثــم نجاحهــم فــي الامتحانــات والعكــس صحيــح.  

)2010 )العبيــدي، 

فالقيــم الاجتماعيــة التــي يحملهــا الأســتاذ وكذلــك اطلاعــه علــى 

ثقافة مجتمعه يسهل عليه عملية التفاعل مع مختلف الفئات 

والمســتويات وحتــى الاثنيــات المختلفــة فــي محيــط عملــه ســواء 

كانــوا أســاتذة أو طلبــة أو حتــى إدارييــن، خاصــة وأن الجامعــة 

مــن الجنســيات  العديــد  هــي عبــارة عــن نظــام اجتماعــي يشــمل 

مــن  الأســتاذ  معهــا  يتواصــل  التــي  المختلفــة  العرقيــة  والاثنيــات 

أجــل العمــل معهــم فــي أي إطــار كان )زمــاء، طلبــة، ادارييــن...(، 

وهــذا مــا يجعلــه يبنــي علاقــات إنســانية واجتماعيــة معهــم.

وظائف الأستاذ الجامعي3–
تعــد  لــم  حيــث  الجامعــي  للأســتاذ  الموكلــة  الوظائــف  تتعــدد 

تقتصــر علــى التدريــس والمحافظــة علــى التــراث الثقافــي للمجتمع، 

إلــى  المجتمــع  وخدمــة  العلمــي  البحــث  وظيفــة  هنــاك  وأصبحــت 

إداريــة  وظيفــة  يتولــى  أن  للأســتاذ  يمكــن  كمــا  التدريــس  جانــب 

ومهــام أخــرى مصاحبــة للوظائــف الأساســية لــه، وفيمــا يلــي أهــم 

الجامعــي:  الأســتاذ  وظائــف 

التدريس3–1–
يعتبــر التدريــس مــن أهــم وأنبــل المهــن التــي يســعى مــن خلالهــا 

لبنــاء المجتمعــات وتطويرهــا فــي مختلــف المراحــل والمســتويات 

العلميــة بمــا فيهــا الجامعــة، وتعــد عمليــة التدريــس الجامعــي ذات 

جــدا،  مهمــة  واجتماعيــة  تربويــة  رســالة  وتحمــل  عاليــة  مكانــة 

فالتدريــس لــم يعــد يقتصــر علــى تلقيــن المــادة العلميــة بــل أصبــح 

يحتــاج إلــى الاســتعداد وامتــاك الكفــاءات والمهــارات المعرفيــة 

والعلميــة اللازمــة. 

وتوجيــه  تفاعــل  عمليــة  أنــه:«  علــى  التدريــس  تعريــف  ويمكــن 

الدارســين  فاعليــة  علــى  تعتمــد  متعــددة  أنشــطة  وممارســة 

وجهودهم وتوجيه المدرس وإرشاده.« )السبحي و القسايمة، 

2010( ويتضــح مــن خــال هــذا التعريــف أن التدريــس تجــاوز 

عمليــة التلقيــن وأصبــح يعتمــد علــى مهــارات وكفــاءات وتفاعــل 

هنــاك  تكــون  أن  يمكــن  لا  أنــه  إلا  والمتعلــم،  المــدرس  مــن  كل 

كفــاءة  ذو  الجامعــي  الأســتاذ  كان  إذا  إلا  الطرفيــن  بيــن  تفاعــل 

فــي تســيير هــذه العمليــة وتفعيلهــا. عاليــة 

ولكــي يقــوم الأســتاذ الجامعــي بوظيفــة التدريــس علــى أكمــل وجــه 

ينبغــي أن يكــون:  )حفيظــي، 2013/2012(

 متمكــن فــي مجــال تخصصــه وواســع الاطــاع حتــى يلــم بأحــدث 

فــي مجــال تخصصــه. النظريــات والتطبيقــات 

الفــروق  الــدرس بطريقــة واضحــة ومنطقيــة تراعــي فيهــا  عــرض 

الطــاب. بيــن  الفرديــة 

ومحــددة  واضحــة  ألفــاظ  واســتخدام  ســليمة  بلغــة  التحــدث 

أمكــن. إن  واقعيــة  توضيحيــة  بأمثلــة  إياهــا  مدعمــا 

توفيــر منــاخ ملائــم لنجــاح العمليــة التعليميــة مــن خــال التوجيــه 

والإرشاد والعلاقات الإنسانية.

تدريســه  أثنــاء  ومتنوعــة  حديثــة  تعليميــة  وســائل  اســتخدام 

طــرق  فــي  والتنويــع  والتطبيقــي،  النظــري  الجانبيــن  بيــن  والربــط 

التدريــس. 

عمليــة  فــي  جــدا  مهمــة  التدريــس  طريقــة  اختيــار  تعتبــر  كمــا 

التدريــس، ولا يمكــن أن يتــم تقديــم الــدرس مــن قبــل الاســتاذ إذا 

لــم يحــدد طريقــة التدريــس التــي يعتمدهــا حســب نــوع المحتــوى 

الاســتاذ  يعتمدهــا  التــي  التدريــس  طريقــة  أن  حيــث  العلمــي، 

البيداغوجيــة.  كفاءتــه  تحــدد  الــدرس  فــي  الجامعــي 

بأنهــا:  التدريــس  طريقــة   Gage & berliner عــرف  ولقــد 

»مجموعــة النمــاذج الســلوكية التــي تناســب تعليــم مجموعــة 

واســتخدامها  تطبيقهــا  أســتاذ  مــن  لأكثــر  ويمكــن  مواضيــع، 

)Berliner & N.L, 1975(، طريقــة  لحــدوث عمليــة التعلــم«  

التدريــس هــي مخطــط يتخــذه الاســتاذ لتحفيــز وتحريــض الطلبــة 

والعلميــة،   المعرفيــة  وكفاءاتهــم  وقدراتهــم  مهاراتهــم  لاظهــار 
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امكانيــات  مــن  الاســتاذ  عليــه  يتوفــر  لمــا  وفقــا  تغييرهــا  يمكــن 

مادية ومعنوية  وقدرات الطلبة، وليس فقط حســب الموضوع 

. المــدرس 

ولايمكــن للأســتاذ الجامعــي أن يــؤدي وظيفــة التدريــس بكفــاءة 

والتــي  والقــدرات  المهــارات  مــن  مجموعــة  يمتلــك  كان  إذا  إلا 

فــي: تتمثــل 

-مهارات التخطيط للتدريس الجامعي.

-مهارات تنفيذ التدريس الجامعي.

-مهارات تقويم الطلبة وتقديم التغذية الراجعة لهم.

-مهارات الاتصال والتواصل معهم.

فمجموع هذه المهارات تبرز كفاءة الاســتاذ وتســاعده في تســيير 

البرنامــج المــراد تدريســه وفقــا للحجــم الســاعي المــراد تغطيتــه، 

كمــا تســاعده علــى التحكــم فــي المعاييــر التقويــم، وتســهيل عملية 

التواصــل بينــه وبيــن الطلبــة وبينــه وبيــن الأســاتذة خاصــة اللذيــن 

التقويــم  معاييــر  تحديــد  أجــل  مــن  المقيــاس  نفــس  يدرســون 

ومســايرة دروس الاعمــال الموجهــة مــع المحاضــرة.  

وحســب المشــرع الجزائــري تعتبــر وظيفــة التدريــس أساســية 

حيــث، بمقت�ضــى المرســوم التنفيــذي رقــم 08-130 المــؤرخ فــي 

افــق لـــ 3 مايــو 2008 نجــد فــي المــادة  27 ربيــع الثانــي 1429 المو

نوعــي  تدريــس  إعطــاء  عليــه  يتعيــن  الباحــث  الاســتاذ  أن   04

والتكنولوجيــا  والمعــارف  العلــم  بتطــورات  مرتبــط  ومحيــن 

للمقاييــس  ومطابقــا  والتعليميــة  البيداغوجيــة  والطــرق 

الســاعي  الحجــم  علــى   06 المــادة  وتنــص  والمهنيــة.  الادبيــة 

يتعيــن علــى   « تنــص علــى:  الباحــث حيــث  للتدريــس للأســتاذ 

للحجــم  وفقــا  التدريــس  خدمــة  ضمــان  الباحثيــن  الاســاتذة 

دروس،  ســاعة   192 بـــ  المحــدد  المرجعــي  الســنوي  الســاعي 

موجهــة  أعمــال  ســاعة   288 الســاعي  الحجــم  هــذا  ويقابــل 

التطبيقيــة«.  الاعمــال  مــن  ســاعة  و384 

 929 رقــم  للقــرار  وفقــا   06 المــادة  تطبيــق  كيفيــات  تحــدد 

الاســبوعي  الســاعي  الحجــم   2016 جويليــة   28 فــي  والمــؤرخ 

للتدريــس للأســتاذ الباحــث، حيــث تنــص المــادة 03 مــن هــذا 

القــرار علــى أن: »الحجــم الســاعي الســنوي المرجعــي للتدريــس 

الباحــث  الاســتاذ  علــى  ينبغــي  والــذي   ،06 المــادة  فــي  المحــدد 

فــي  جامعيــة  ســنة  كل  فــي  للتدريــس  أســبوعا   32 علــى  تأديتــه 

ســاعات   )06( ســت  فــي  يحــدد  أســبوعي  ســاعي  حجــم  حــدود 

مكرريــن«  غيــر   )2( درســين  حتمــا  تشــمل  دروس 

البحث العلمي3–2–
وأبــرز  الجامعــة  وظائــف  أهــم  أحــد  العلمــي  البحــث  يعتبــر 

مرتكــزات التقــدم العلمــي والاجتماعــي، بالإضافــة لكونــه جــزء مــن 

الــدور الأكاديمــي للأســتاذ الجامعــي إلــى جانــب وظيفــة التدريــس، 

للقضايــا  وانعــكاس  التدريســية  للعمليــة  وداعــم  مكمــل  فهــو 

الاجتماعيــة.  والمشــاكل 

فعضــو  واحــدة،  لعملــة  وجهــان  والتدريــس  العلمــي  البحــث 

الما�ضــي  علــى  وقوفــا  يعتبــر  علمــي  بحــث  بــا  التدريــس  هيئــة 

وتجميــد لقدراتــه وطاقاتــه الذهنيــة ومــن ثــم تتحــول عمليــة 

التدريــس لمجــرد إلقــاء، ولا بحــث بــا تدريــس حيــث يحــرم عضو 

ونظرياتــه  نتائجــه  صحــة  مــن  التحقــق  مــن  التدريــس  هيئــة 

اقــع مــن خــال الاحتــكاك والمناقشــة مــع طلابــه« )عامــر،  بالو

)2011

مــن  غيرهــا  عــن  الجامعــة  يميــز  مــا  أهــم  العلمــي  البحــث  يعتبــر 

المؤسســات التعليميــة الأخــرى التــي ترتكــز علــى التدريــس مثــل 

فالبحــث  المهنــي،  التكويــن  مثــل  المجتمــع  خدمــة  أو  الثانويــات 

العلمــي يضاعــف لــدى الأســتاذ نزعــة الإبتكاريــة والإبــداع حيــث 

يســاعد علــى تنشــيط عقلــه ونمــوه الفكــري، كمــا أنــه يرتبــط بيــن 

المجتمــع. وخدمــة  التدريــس 

للبحــث العلمــي أهميــة كبيــرة بالنســبة لأســتاذ الجامعــي ويمكــن 

أن يعــزى ذلــك بالأســباب التاليــة: 

-ابتكار المعرفة وتطويرها.

-التميز والمكانة العلمية.

-الترقية.

-الدعم المعنوي والمادي.

التدريــس،  فــي  الكفــاءة  إظهــار  الجامعــي  الأســتاذ  مــن  يتوقــع 

التدريســية  بالكفــاءة  يتعلــق  الــذي  الحاســم  العامــل  أن  إذ 

للأســتاذ الجامعــي يتمثــل فــي عــدد البحــوث المنشــورة. وتشــكل 

مســألة النشــر مقياســا مهمــا للترقيــة، وهنــاك ثلاثــة مؤشــرات 

النشــر،  البحــث،  وهــي:  الجامعــي،  الأســتاذ  كفــاءة  علــى  تــدل 

)2002 الترقيــة.  )ماتيــرو، موانجــي، و شــليتي، 

ولا  الجامعــي   للأســتاذ  بالنســبة  كبــرى  أهميــة  العلمــي  وللبحــث 

أجــل  مــن  أبحــاث  ينجــز  الجامعــي  الاســتاذ  كــون  فــي  تنحســر 

فــي  نشــرها  او  علميــة  مؤتمــرات  أو  ملتقيــات  فــي  بهــا  المشــاركة 

عمليــة  ممارســة  خلال  مــن  الاهميــة  تظهــر  بــل  فقــط،  مــجلات 

الاشــراف العــلمي على الطلبــة في مختلــف المســتويات وخاصــة 
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درجتي الماجســتير والدكتوراه، حيث أن الاســتاذ يقوم بالبحث 

والتوجيــه  الطلبــة  مــع  ومناقشتهــا  الموضوعــات  في  العــلمي 

والارشاد في البحث أيضا، بالإضافة الى التأليف العلمي الفردي 

والجمــاعي التي هي عبــارة عــن مكتســبات وتجــارب الاســتاذ والتي 

يمكــن للطلبــة الاســتفادة منهــا كمراجــع في بحوثهــم العلميــة.

كــبيرة  أهميــة  تــولي  التي  الاخــرى  الــدول  غــرار  على  والجزائــر 

للبحــث العــلمي حيــث أنهــا تخصــص ميزانيــة خاصــة للبحــث 

العلمي حيث أوضح رئيس الحكومة »أيمن بن عبد الرحمان 

أن الانفــاق على البحــث العــلمي والتطويــر وصــل إلى مــا يقــارب 

57 مليــار دج مــا بين 2015 و2021 أي بمعــدل يفــوق 8 مليــار 

دج ســنويا. كمــا أنهــا تعمــل على انشــاء مخابــر ومراكــز بحــث في 

مختلــف التخصصــات العلميــة  التي وصــل عددهــا مــع نهايــة 

مركــز   29 إلى  بالإضافــة   عــلمي  بحــث  مــخبر   1661 إلى   2021

بحــث و43 وحــدة بحــث و24 محطــة تجــارب، فــضلا عــن عــدد 

 . الارضيــات التكنولوجيــة والمنصــات التقنيــة والحاضنــات 

)وكالــة الانبــاء الجزائريــة، 2022(

إن الاهتمــام بالبحــث العــلمي مــن طــرف الدولــة يصــب في صــالح 

الاســتاذ الجــامعي مــن خلال تــوفير بيئــة بحثيــة محفــزة للقيــام 

بأعمالــه البحثيــة والوصــول إلى المعلومــات والمعــارف البحثيــة 

خاصــة الحديثــة منهــا بــشكل ســريع بسبــب توظيــف التكنولوجيــا 

خلال  مــن  ســهل  بــشكل  الباحــثين  الاســاتذة  بين  التواصــل 

بالبحــث  الخاصــة  المختلفــة  الرقميــة  المنصــات  في  الانضمــام 

ابــتكار ومنصــة الباحــث الجزائــري. العــلمي مثــل منصــة 

خدمة المجتمع3–3–
تعــتبر الجامعــة أحــد أهــم الأنظمــة الاجتماعيــة التي تــسعى مــن 

خلال أهدافهــا إلى تنميــة وتطويــر مختلــف الأنظمــة الاجتماعيــة 

الاجتماعيــة  والظواهــر  المشــكلات  احتــواء  خلال  مــن  الأخــرى 

المجتمــع  مــد  وكذلــك  ودراستهــا  والسياســية...  والاقتصاديــة 

بمخرجــات تعليميــة أكفــاء قادريــن على الانخــراط والإســهام في 

تطويــر المجتمــع وتقديــم خبراتهــم بمــا ينفــع كلا حســب مجالــه.

خدمة المجتمع يعتبر من أهم الانشــطة التعليمية والاجتماعية 

الجــامعي، ونســتدل على ذلــك بتعريــف     بهــا الاســتاذ  يقــوم  التي 

تعلــيمي  نشــاط  هي  المجتمــع  »خدمــة   Shoefld & shanon

المعرفــة  نشــر  طريــق  عــن  ويكــون  الجامعــة،  لــطلاب  موجــه 

ســلوكية  تغــييرات  احــداث  بغــرض  الجامعــة  أســوار  خــارج 

الانتاجيــة  ووحدتهــا  بالجامعــة  المحيطــة  البيئــة  في  وتنمويــة 

)Shanon & Shoefeld, 1965( المختلفــة«.   والاجتماعيــة 

طريقــة  المجتمــع  خدمــة  يعــتبر  الجــامعي  للأســتاذ  بالنســبة 

المشــكلات  على  والنظريــة  المعرفــة  لتطبيــق  وأســلوب 

المحليــة، وطريقــة لتحــسين الروابــط والعلاقــات بين الجامعــة 

والمجتمــع المحيــط، فخدمــة المجتمــع عبــارة عــن علاقة تبادلية 

بين الأســتاذ الجــامعي والــطلاب مــن جهــة وبين المجتمــع مــن 

)2011 )عامــر،  أخــرى.  جهــة 

أشكالا  يأخــذ  المجتمــع  خدمــة  في  الجــامعي  الأســتاذ  دور  إن 

والاكتشــافات  العلميــة  فبحوثــه  مباشــرة،  وغير  مباشــرة 

قســمه  طريــق  عــن  يقدمهــا  التي  والاستشــارات  والاختراعــات 

تســهم  الاختصاصــات  مختلــف  في  البحــوث  ومراكــز  العــلمي 

بــشكل مباشــر في خدمــة المجتمــع...، أمــا الــدور غير المباشــر في 

خدمــة المجتمــع يتمثــل في إخــراج عــدد مــن حملــة الشــهادات 

المتخــرجين  هــؤلاء  وانخــراط  والاختصاصــات  الجامعيــة 

المؤهــلين في العمــل والإنتــاج والخدمــات في مؤسســات الدولــة 

)2009 )هــادي،  الخــاص.  القطــاع  أو 

فالدور الذي يؤديه الاستاذ الجامعي لخدمة المجتمع ذو أهمية 

ولا يمكــن أن نقلــل مــن شــأن أي مهمــة يقــوم بهــا ســواء كان الــدور 

المجتمــع  يخــدم  كان  أو  عــلمي  باحــث  باعتبــاره  وصريــح  واضح 

بطريقــة غير مباشــرة عــن طريــق تأديــة وظيفتــه كمــدرس. بالرغــم 

مــن أن الاغلبيــة تهمــل وظيفــة الاســتاذ في خدمــة المجتمــع إلا أنهــا 

لا تقــل أهميــة على وظيــفتي التدريــس والبحــث العــلمي، فالأســتاذ 

الـجـامعي ـهـو ـفـرد ـمـن المجتـمـع ويعـيـش

إن الوظائــف الأساســية الثلاثــة التي يؤديهــا الأســتاذ الجــامعي 

-التدريــس، البحــث العــلمي، خدمــة المجتمــع-  هي ذات علاقــة 

وقدمــت  لذلــك  خطــط  هــو  إذا  بينهــا  فيمــا  وتكامــل  ترابــط 

المعرفــة  يــنمي  فهــو  تحقيقــه،  مــن  يمكنــه  مــا  الجامعــة  لــه 

تســتحق  التي  المشــكلات  ويجــد  التدريــس  في  يحتاجهــا  التي 

البحــث والدراســة في مؤسســات المجتمــع المختلفــة ويــقترح لهــا 

الحلــول، وبهــذا يخــدم التدريــس والمجتمــع بنتائجــه. )حــداد، 

)2004

للأســتاذ  يمكــن  الســابقة  الثلاثــة  الوظائــف  لهــذه  بالإضافــة 

الجــامعي أن يشــغل منصــب إداري في داخــل المحيــط الجــامعي 

للقســم  رئيــس  أو  للكليــة  أو عميــدا  للجامعــة  يكــون عميــد  كأن 

لهــا  بمهــام  الجــامعي  يقــوم الأســتاذ  أو... كمــا  فيــه  يــدرس  الــذي 

كانــت. مهمــا  يشــغلها  التي  بالوظيفــة  علاقــة 
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ولقــد حــدد المشــرع الجزائــري بمقــت�ضى المرســوم التنفيــذي 

مايــو   4 لـــ  افــق  المو  1429 الثانيــة  ربيــع   27 في   130-08 رقــم 

2008 في المــادة 49 مهــام الأســتاذ الجــامعي فيمــا يلي:

-ضمــان التدريــس فــي شــكل دروس وفــي شــكل الاعمــال الموجهــة 

أو الاعمــال التطبيقيــة حســب الحجــم الســاعي للمــادة 06.

-تحضير وتحيين دروسه.

-إعداد المطبوعات والكتب وكل مستند بيداغوجي آخر.

-ضمان حسن سير الامتحانات التي يكلف بها.

-المشــاركة فــي مــداولات لجــان الامتحانــات وتحضيــر المواضيــع 

وتصحيــح أوراق الامتحانــات.

-المشاركة في أشغال فرقته / أو لجنته البيداغوجية. 

-ضمــان تأطيــر الاســاتذة المســاعدين فــي إعــداد وتحييــن الاعمــال 

الموجهــة والاعمــال التطبيقية.

-ضمان تأطير التكوين البيداغوجي للأساتذة المتربصين.

-ضمــان نشــاطات التصــور والخبــرة ز البيداغوجيــة فــي مجــالات 

وتقييــم  جديــد  تكويــن  اشــكال  ووضــع  التعليــم  برنامــج  إعــداد 

والمســارات. البرامــج 

-ضمان تأطير نشاطات التكوين الخارجي للطلبة.

أجــل  مــن  الأســبوع  فــي  ســاعات  ثــاث  لمــدة  الطلبــة  -اســتقبال 

وتوجيههــم. نصحهــم 

ومــن خــال هــذه المهــام يتضــح أن الاســتاذ الجامعــي يــؤدي عــدة 

أعمال بيداغوجية وأكاديمية وادارية تابعة لوظائفه الاساســية 

الرســمية  الجريــدة  فــي  الجزائــري  القانــون  عليهــا  نــص  التــي 

المجتمــع. العلمــي، خدمــة  البحــث  التدريــس،  فــي:  والمحــددة 

مواطن إثراء مساهمة الأستاذ الجامعي في جودة 4–
التعليم العالي 

يتأثــر أداء الأســتاذ الجامعــي بالعديــد مــن العوامــل التــي تحــدد 

نوعيــة أدائــه ومســتوى كفاءتــه المهنيــة وبتالــي إســهامه فــي إثرائــه 

المؤثــرات  هــذه  مــن  الكثيــر  كانــت  وإن  العالــي،  التعليــم  لجــودة 

والظــروف ترتبــط بمحيــط العمــل إلا أنــه يوجــد مؤثــرات خارجيــة 

أيضــا، وفيمــا يلــي ســيتم ذكــر أهــم العوامــل المؤثــرة فــي اســهامات 

الأســتاذ الجامعــي علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي:

العنصر البشري 4–1–
الأداء  فــي  المؤثــرة  العوامــل  مــن  البشــري  العنصــر  يعتبــر 

الوظيفــي لأي عامــل أو أداء أي مؤسســة كانــت، حيــث يعتبــر: 

فــي  الأساســية  الدعامــة  وهــو  الإدارة  لمســتحدثات  »المحــرك 

)2001 )ســليمان،  فعاليتهــا«.  نجــاح 

لــه ميــولا  يكــون  مــن أن  بــدا  أداء وظيفتــه لا  فــي  الفــرد  ولنجــاح 

إلــى العلاقــات الاجتماعيــة  ورغبــة قويــة لأداء عملــه، بالإضافــة 

والمهنيــة تؤثــر بشــكل كبيــر علــى الاداء الوظيفــي ســواء بالإيجــاب 

أو بالســلب. يعــد الأســتاذ الجامعــي عنصــر بشــري مهــم جــدا فــي 

التعليم الجامعي فهو رأسمال بشري ويعمل على تزويد المجتمع 

بالرأســمال البشــري علــى مســتوى أخــر، فــإذا كان الطــاب أهــم 

مدخــات الجامعــة فــإن الأســتاذ أهــم مقوماتهــا المســؤولة علــى 

توجيــه هــذه المدخــات وتقديــم المعلومــات والمعــارف والأفــكار 

مــن خــال تقديــم الأفضــل بعملهــم وخبرتهــم وبحوثهــم  اللازمــة 

قبــل أي �شــيء، حيــث يتوقــف نجــاح الجامعــة فــي أداء وظيفتهــا فــي 

إنتــاج رأس المــال البشــري الكــفء علــى اختيــار الأســتاذ وتطويــر 

القــدرة  لــه  تكــون  حتــى  لآخــر،  وقــت  مــن  ومهنيــا  علميــا  أدائــه 

اللازمــة لوظيفتــه.

الإدارة 4–2–
باســتخدام  محــددة  أهــداف  تحقيــق  عمليــة  الإدارة  تعتبــر 

الجهــد البشــري والاســتعانة بالمــوارد الماليــة المتاحــة... وهــي 

بمثابــة مقــدرة فائقــة مــن انجــاز الأعمــال، ومهمــة الإدارة هــي 

علــى  تعتمــد  الإدارة  أن  أي  المختلفــة  النشــاط  أوجــه  تنســيق 

)2007 )لطفــي،  والخبــرة.  الممارســة 

إدارتهــا،  علــى  التعليــم  العمليــة  أداء  فــي  القــدرة  تتوقــف 

تنظيمهــا  العمليــة،  هــذه  علــى  الســيطرة  أداة  باعتبارهــا 

وتوجيههــا وتقويمهــا، وإن كانــت هــذه الأداة باليــة أو عتيقــة أو 

فاســدة أو معطلــة فإنهــا بــا شــك تؤثــر فــي أداء التعليــم بنجــاح 

                            )2001 )ســليمان،  وكفايــة. 

فــالادارة التعليميــة تعتبــر مــن أهــم الادارات التــي لهــا تأثيــر كبيــر 

على الفرد والمجتمع، يمكن أن يبرز دورها الايجابي والفعال إذا 

كانت تؤدي وظائفها كاملة متسلسلة وبصورة واضحة وشفافة، 

وفــق مــا تقتضيــه المعاييــر والمقاييــس الدوليــة والحديثــة. وتعــد 

الإدارة الجامعيــة كغيرهــا مــن الإدارات العامــة أو التربويــة ذات 

تأثيــر كبيــر علــى المــورد البشــري العامــل بهــا خاصــة والمتعامــل 

الوظائــف  تكــون  أن  يمكــن  حيــث  الطالــب(،  أو  )الأســتاذ  معهــا 

التوجيــه،  التنظيــم،  التخطيــط،  فــي)  بهــا والمتمثلــة  تقــوم  التــي 

الرقابــة، التقييــم( مــن أهــم العوامــل المؤثــرة إذا كانــت لا تــؤدى 

وظائفهــا بشــكل جيــد وســهل، فمثــا إذا غابــت وظيفــة الرقابــة 
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وظيفتــي  أن  كمــا   ،ّ الجامعــة  داخــل  والفســاد  الفو�ضــى  تســود 

التخطيــط والتنظيــم إذا كانــت تســير فــي إطارهــا الايجابــي حتــى 

وإن كانــت الإمكانيــات الماديــة غيــر متوفــرة  يمكــن تســيير الأمــور 

بشــكل جيــد. 

مناخ العمل4–3–
هــو  الــذي  الاجتماعــي  المنــاخ  مــن  جــزء  هــو  العمــل  منــاخ 

مــا  وخاصــة  الاجتماعيــة،  المؤثــرات  حصيلــة  عــن:«  عبــارة 

يشــعر الفــرد بأنــه مقبــول أو مرفــوض مــن الجماعة.«)النجــار 

)2003 وشــحاتة، 

أهــم  مــن  عملــه  الفــرد  فيــه  يمــارس  الــذي  المنــاخ  يعتبــر 

وجــودة  الوظيفــي  الأداء  مــن  الرفــع  فــي  تؤثــر  التــي  المقومــات 

التكويــن، فهــو »يعبــر عــن الإشــباع الــذي توفــره بيئــة العمــل 

الداخليــة حيــث يحــس الفــرد بالرضــا عــن عملــه بعــد أن يكــون 

)بــن  جميعهــا«.  حاجاتــه  وأشــبع  وأهدافــه  رغباتــه  حقــق  قــد 

)2014 عمــارة، 

التهويــة  مثــل  ماديــة  مظاهــر  إلــى  العمــل  منــاخ  تقســيم  ويمكــن 

والضــوء وتوقيــت العمــل الــخ، ومظاهــر معنويــة مثــل: العلاقــات 

بيــن أفــراد المؤسســة ...، حيــث أن جملــة هــذه المظاهــر تشــكل 

حالتــه  علــى  ســواء  ويؤثــر  بالعامــل  يحيــط  الــذي  العــام  المنــاخ 

 ... أو الاجتماعيــة  أو الصحيــة  النفســية 

العديــد  ولــه  اجتماعيــة  مكانــة  ذو  باعتبــاره  الجامعــي  والأســتاذ 

هــو  ومــا  رســمي  هــو  مــا  بيــن  تتنــوع  التــي  والمهــام  الوظائــف  مــن 

غيــر رســمي، فتعتبــر بيئــة العمــل مــن العوامــل الرئيســية لتأديــة 

وظائفــه بكفــاءة، فــإذا كان وقــت الحصــص لا يناســب الأســتاذ 

فــي  يؤثــر علــى مردوديتــه  قــد  الظــروف الاجتماعيــة مثــا  بســبب 

لــه مشــاكل مــع الادارة. التدريــس وكذلــك قــد تســبب 

الأجور والمكافآت 4–4–
أو  ماديــة  كانــت  ســواء  »والمكافــآت  الرواتــب   « الاجــور  تعتبــر 

أداء الافــراد بشــكل  تؤثــر علــى  التــي  العوامــل  أهــم  مــن  معنويــة 

عــام، كمــا تعتبــر بمثابــة حافــز للتنافــس وتقديــم الافضــل خاصــة 

مــادي. التحفيــز  إذا كان 

يــؤدي العنصــر البشــري دوره فــي تحقيــق المردوديــة الكافيــة، 

ونظــم  قواعــد  وضــع  بــالإدارة  والمهتمــون  المختصــون  حــاول 

تســمح بذلــك، حيــث يعتبــر تايلــور مــن الأوائــل بوضعــه نظامــا 

للمكافآت للأفراد الذين يصلون إلى تحقيق نســبة في انتاجية 

لتشــجيع العمــال.  )عــدوان، 2003(

ذات  عملــه  مــن  الفــرد  عليهــا  يحصــل  التــي  والمكافــآت  فالأجــور 

قيمــة مباشــرة عليــه، فهــي وســيلة لإشــباع حاجاتــه الفيزيولوجيــة 

لــه المكانــة الاجتماعيــة، فهــي وســيلة  لــه الأمــن وتوفــر  وتحقــق 

عــدم  لأن  الاجتماعــي،  والاســتقرار  الســلم  احــال  وســائل  مــن 

كفايــة الاجــور قــد تخلــق العديــد مــن المشــاكل مثــل المطالبــة 

بتعديــل التصنيــف المهنــي أو المطالبــة بزيــادة القيمــة الماليــة 

الموظــف  يحتــاج  مــا  وغالبــا  أخــرى،  أحيانــا  فــي  والاحتجاجــات 

إلــى حوافــز ومكافــآت مــن أجــل تقديــم الافضــل فــي عملــه، وذلــك 

للتميــز والتمايــز وتحســين الأداء. باعتبارهــا عامــل هــام 

فالأجــور يتحصــل عليهــا أي فــرد عامــل فــي مؤسســة مقابــل مــا 

يقــوم بــه مــن عمــل، حيــث يعرفــه الصيرفــي علــى أنــه: »المقابــل 

الــذي يســتحقه العامــل مــن صاحــب العمــل فــي مقابــل تنفيــذ 

مــا يكلــف بــه مــن أعمــال متفــق عليهــا.«  )الصيرفــي، 2006(

 فالأجــر يرتبــط بالمنصــب »درجــة الموظــف« والعمــل المكلــف 

بــه الموظــف قانونيــا، فقيمــة الاجــر تتمثــل فــي الاعبــاء المتعلقــة 

بالوظيفــة مــن جهــة ومــا يقابلهــا مــن أداء يشــري مــن جهــة أخــرى، 

النقديــة،  مــن غيــر صورتــه  منــح الاجــر  يمنــع  أنــه  إلــى  بالإضافــة 

فتعــرف  عملــه،  فــي  تميــزه  نظيــر  للعامــل  تمنــح  المكافــأة  بينمــا 

المكافآت على أنها: »أداة من أدوات التحفيز التي تســتخدمها 

منظمــات الأعمــال فــي تحســين الأداء وتعتبــر عامــل هــام فــي دفــع 

)2010 العامليــن للتمييــز والتميز«.)ابوشــرخ، 

مــن  للتطويــر  الموظــف  لتحفيــز  كبيــر  دور  للمكافــأة  أن  كمــا 

بــه مــن  فــي أدائــه، والمثابــرة والابــداع فيمــا يقــوم  ذاتــه والتميــز 

عمــل، وقــد تكــون المكافــآت فــي شــكل مــادي أو معنــوي، حيــث 

يرجــع ذلــك إلــى طبيعــة المهنــة والمهمــة التــي تــم فــي اطارهــا منــح 

بشــكل  الوظيفــي  الاداء  علــى  تأثيرهــا  لهــا  ويكــون  المكافــآت، 

وتحيينــه  نفســها،  تلقــاء  مــن  المؤسســة  تقدمــه  ايجابــي عندمــا 

الخارجيــة. المعطيــات  مــع  يتما�شــى  بمــا 

ونظــرا  لــه  المجتمــع  نظــرة  خــال  مــن  الجامعــي  والأســتاذ 

أجــره  يكــون  أن  يجــب  الكثيــر  وأدواره  المرهــق  عملــه  لطبيعــة 

يناســب مــا يقــوم بــه مــن وظائــف ويســتطيع مــن خلالــه إشــباع 

كغيــره  هــو  الجامعــي  فالأســتاذ  والبحثيــة،  الحياتيــة  حاجاتــه 

مــن الموظفيــن يــؤدي فــي وظيفــة ليقتــات منهــا، حيــث أنــه غيــره 

مــن أفــراد المجتمــع يعمــل مــن أجــل تلبيــة حاجاتــه الشــخصية 

إلى  بالإضافــة   )... ملبــس  مشــرب،  مــأكل،  )مســكن،  والعائليــة 

التكاليــف الخاصــة بالبحــث والتدريــس )اقتنــاء الكتــب، الســفر 
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للمشــاركة في الملتقيــات والمؤتمــرات العلميــة، لــوازم مكتبيــة: 

أقلام، كراريــس، مطبوعــات ...( ، كمــا يجــب تقديــم مكافــآت على 

مــا يقدمــه للبحــث العــلمي والمجتمــع، حيــث أن المكافــآت التي 

تمنــح للأســتاذ تحفــزه على تقديــم الافضــل وتمكنــه مــن الابــداع 

في مجــال تخصصــه.

البيئة الاجتماعية والثقافية4–5–
تتمثــل في مجموعــة القيــم والعــادات والســائدة في المجتمــع التي 

أفــراد  مــن  كــغيره  الجــامعي  والأســتاذ  الأفــراد،  ســلوك  تحكــم 

للعــادات  وفقــا  ويتصــرف  الاجتماعيــة  قيمــه  يحمــل  المجتمــع 

يتأثــر  الأفــراد  مــن  كــغيره  الجــامعي  فالأســتاذ  فيــه،  الســائدة 

بأوضاعــه الاجتماعيــة والثقافيــة التي تحيــط بــه والتي تنعكــس 

المهنيــة. وحتى  اليوميــة  وتصرفاتــه  ســلوكاته  في 

الأداء  لمحــددات  نظريــا  نموذجــا  ولولــر  بورتــر  قــدم  ولقــد 

الوظيفــي بــشكل عــام في ثلاثــة عوامــل رئيســية هي: )بــن عمــارة، 

)2014

-الجهد المبذول: الذي يعكس درجة حماس الفرد أداء العمل. 

-قــدرات الفــرد وخبراتــه الســابقة: هي التي تحــدد درجــة فعاليــة 

المبــذول. الجهــد 

عــن  الفــرد  وانطباعــات  تصــورات  بمــعنى  لــدوره:  الفــرد  -إدراك 

التي  والكيفيــة  عملــه  منهــا  يتكــون  التي  والنشــاطات  الســلوك 

المنظمــة. في  عملــه  بهــا  يمــارس  أن  ينــبغي 

فمجمــوع محــددات الاداء الوظيفــي الثلاثــة التي حددهــا بورتــر 

ولولــر هي عبــارة عــن عوامــل ذاتيــة تتجســد في الجانــب الفــردي 

وهي مكملــة للعوامــل الســابقة، التي تجمــع بين مــا هــو مــادي ومــا 

هــو فــردي ومــا هــو اجتمــاعي.

الثلاثــة  المحــددات  بين  العلاقــة  ايجــاد   الصعــب  بالأمــر  ليــس 

ولزوميــة كل محــدد بالنســبة للأخــر، ولكــن ال�شيء المكــرس في 

الكــثير مــن المنظمــات العربيــة عامــة والجزائريــة الخاصــة، هــو 

تغييــب واهمــال العنصــر الثالــث -ادراك الــدور- بــشكل متعمــد، 

نظــرا لطغيــان ثقافــة التوظيــف بالطــرق الملتويــة، التي تكــرس 

مبــدأ الذاتيــة مــن جهــة والضغــوط التي يمكــن أن يتعــرض لهــا أي 

مســؤول مهمــا كانــت درجتــه في الســلم الاداري )الوظيفــي(  مــن 

جهــة أخــرى، ناهيــك عــن غيــاب آليــات ممارســة الرقابــة الاداريــة 

القــوانين،  تطبيــق  عــن  نتحــدث  هنــا  الحــال  بطبيعــة  الفعالــة، 

حتى وان تعــد الامــر ذلــك فيــفترض وجــود جماعــات غير رســمية 

ضاغطــة، وفي نفــس الوقــت تمــارس الرقابــة الاداريــة مــن جهــة 

المنظمــة.  أهــداف  وتحقيــق  التنظيــم،  صــالح  في  تصــب  نظــر 

تجــاوز  كائــن  هــو  مــا  لكــن  الاقــل،  يكــون على  أن  يجــب  مــا  هــذا 

الــغير رســمية  والتنظيمــات  الــرسمي،  التنظيــم  الحــال  بطبيعــة 

تخلــف  مــن مظاهــر  يقــال عنهــا مظهــر  مــا  أقــل  ثقافــة  لتتكــرس 

الــدول، ومعيــار مهــم وفاصــل في نجــاح المــوارد البشــرية داخــل 

التنظيمــات، بــل وترهــن تطــور التنميــة الاداريــة التي يــفترض أن 

الاطــارات. تتجســد عبر 

مؤشرات قياس جودة أداء الاستاذ الجامعي 5–
يرجــع نجــاح العمليــة التعليميــة أساســها الاول الاســتاذ الجــامعي 

جــودة  ذات  التعليميــة  البرامــج  كانــت  فمهمــا  والمــميز  النــاجح 

المرجــوة  الاهــداف  تحقــق  ولا  أهميتهــا  تظهــر  لا  فإنهــا  عاليــة 

منهــا اذا لــم يقدمهــا »يدرســها« أســتاذ مكــون وذو كفــاءة وخبرة 

معرفيــة وتربويــة عاليــة، فهــو عنصــر مستهــدف في نظــام الجودة، 

باعتبــاره مــن أهــم مؤشــرات جــودة التعليــم الجــامعي حيــث أنــه 

أدائــه  جــودة  ولقيــاس  الجــودة،  معــايير  تحقيــق  على  مســؤول 

والمهنيــة  الشخصيــة  الســمات  مــن  مجموعــة  توفــر  مــن  لابــد 

ويكــون ذو كفــاءة )مهنيــة وعلميــة وتربويــة واتصاليــة( التي تمكنــه 

في  لرغبتــه  بالإضافــة  أداء مهامــه بسلاســة وكفــاءة عاليــة،  مــن 

مهمــة  الصعوبــات  يذلــل  بالمهنــة  الشــغف  أن  حيــث  التعليــم 

ـستاذ بتقدــيم أفــضل ــما لدــيه. كاــنت وتــساعد الـا

بــشكل  تحديدهــا  لا  الجــامعي  الاســتاذ  أداء  جــودة  تحقيــق 

عشــوائي أو ظاهــري وانمــا مــن خلال الادوار التي يقــوم بهــا أيضــا 

والتوجيــه،  والارشــاد  والتقويــم  التدريــس  مثــل  طلابــه  اتجــاه 

الاداري،  العمــل   « »الكليــة  بهــا  يعمــل  التي  المؤسســة  واتجــاه 

واتجــاه مجتمعــه البحــث العــلمي وخدمــة المجتمــع، وحتى اتجــاه 

مؤشــرات  تحديــد  ويمكــن  الــمهني.  والتطويــر  التأليــف  نفســه 

قياس جودة أداء الاستاذ الجامعي كما يلي:  )السعيد، 2007(               

مؤهلات الاستاذ الجامعي وكفاءاته المهنية والعلمية5–1–
-متوسط خبرة التدريس الجامعي بعد الدكتوراه.

-نسبة الحاصلين على درجة الدكتوراه من جامعات أجنبية.

-نســبة الحاصــلين على درجــة الدكتــوراه مــن مؤسســات أخــرى 

غير التي يعملــون بهــا.

محليــة  تقديــر  شــهادات  أو  جوائــز  على  الحاصــلين  -نســبة 

. لميــة وعا

العلميــة  المجلات  في  بحــوث  تقييــم  مــن  المشــاركين  -نســبة 

التربويــة. والدوريــات 



176

د. باية بوريالة وأ.د. بوجمعة كوسة                                                                                             الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي الجزائري بين تطلعات الجودة والمعوقات البيئية والاجتماعية الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي الجزائري بين تطلعات الجودة والمعوقات البيئية والاجتماعية 

والمهنيــة  العلميــة  الجمعيــات  عضويــة  في  المشــاركين  -نســبة 

وعالميــا. محليــا 

-نسبة المشاركين في لجان الترقية.

الانتاجية العلمية5–2–
-متوســط انتاجيــة الاســتاذ مــن الكتــب المؤلفــة والمنشــورة في 

خمــس ســنوات.

-متوســط انتاجيــة الاســتاذ مــن كتــب المترجمــة والمنشــورة في 

ســنوات. خمــس 

خمــس  في  المنشــورة  البحــوث  مــن  الاســتاذ  انتاجيــة  -متوســط 

ســنوات.

-متوســط عــدد الرســائل التي أشــرف عليهــا الاســتاذ في الخمــس 

ســنوات.

خمــس  في  الاســتاذ  حضرهــا  التي  المؤتمــرات  عــدد  -متوســط 

الاخيرة. ســنوات 

-نسبة الحاصلين على براءات الاختراع والاكتشاف.

التدريس والاشراف5–3–
ويمكن قياسه عن طريق التقييم الذاتي، أو تقييم الطلبة.

-الكفاءة التدريسية للأستاذ الجامعي.

-الربط بين الجوانب النظرية والجوانب التطبيقية.

-الاعداد الجيد للدرس لتوصيل المادة العلمية للطالب.

-الكفاءة في القيام بمهام الاشراف على الرسائل العلمية.

-مدى تفرغ المشرفين للقيام بمسؤوليات الاشراف.

للقيــام  الســليمة  العلميــة  بالمنهجيــة  المشــرفين  المــام  -مــدى 

الاشــراف. بواجبــات 

-مدى ايجابية العلاقة التي تربط المشرفين بالباحثين.

التجهيز والوسائط التعليمية5–4–
التكنولوجيــة  الوســائط  اســتخدام  على  الاســتاذ  قــدرة  -مــدى 

والبحثيــة. التعليميــة  أعمالــه  في  الحديثــة 

-متوســط نصيــب الاســتاذ مــن الاجهــزة التكنولوجيــة المخصصــة 

لتدريــس المقــررات.

-متوســط نصيــب الاســتاذ مــن المكاتــب والمنشــاءات الخاصــة 

بهــم.

يمكــن أن نقــول أن كل المؤشــرات لهــا دور مهــم في جــودة أداء 

على  التركيز  العديــد  توجــه  مــن  ،بالرغــم  الجــامعي  الاســتاذ 

الانتــاج العــلمي باعتابــاره مؤشــر يســهل قياســه مــن خلال عــدد 

المنشورات العلمية )كتب، أبحات في دوريات أو مجلات علمية 

...( ، التقديــرات،  والاعتراف  محكمــة ومصنفــة، المحاضــرات، 

العــلمي مثــل العضويــة الشــرقية في بعــض الجمعيــات العلميــة أو 

رئاســة مؤسســة مهنيــة وطنيــة، ...، إلا أن بــاقي المؤشــرات تقــاس 

غالبــا مــن خلال التقييــم الذاتــي أو تقييــم الطلبــة وهنــا يظهــر أن 

الاســتاذ الجــامعي برغــم بعــض النقائــص أو وجــود العوائــق التي 

تعــرق عملــه إلا أنــه يــسعى لتقديــم الافضــل في عملــه .

الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي في 6–
تحقيق جودة الأداء

في  الفاعلــة  الأفــراد  أهــم  مــن  واحــد  الجــامعي  الأســتاذ  يعــتبر 

مــن مكانــة اجتماعيــة وقــدرات  المجتمــع وبالرغــم ممــا يكتســبه 

وكفــاءات إلا أنــه يواجــه العديــد مــن العوائــق والصعوبــات على 

بالحديــث عنهــا فيمــا  الــمهني والاجتمــاعي، وســنقوم  المســتويين 

يلي:

الصعوبات المهنية 6–1–
بيروقراطية الإدارة6–1–1–

تعــتبر بيروقراطيــة الإدارة مــن المصطلحــات التي تحمــل مــعنى 

ســلبي في عقــول الأفــراد، حيــث ترتبــط بعــدم الكفــاءة وتعطيــل 

الأعمــال والمحســوبية و... إلا أنهــا في معناهــا العــلمي وتحمــل مــعنى 

ايجابــي أو مثــالي.

و أفضــل مــن عــرف البيروقراطيــة بالمــعنى المثــالي ماكــس فــيبر 

أقدرهــا  الــذي رأى أنهــا هي: »أعلى أشكال التنظيــم والكفــاءة و

على تحقيــق الأهــداف... وهي في نظــره تتــميز بالدقــة والوضــوح 

والإلمــام بالمعلومــات في الملفات«)بالشــيخ، 2017(

ومــن خلال هــذا الطــرح يمكــن القــول إن مؤسســات)الإدارات( 

فيهــا  بمــا  للبيروقراطيــة  الحقيقــي  المــعنى  تحمــل  لا  الجزائريــة 

الجامعــة التي وبالرغــم مــن مكانتهــا إلا أنهــا يغلــب على التعــاملات 

الإداريــة الجانــب الســلبي على حســاب الجانــب الايجابــي، ويمكــن 

أن يكــون الأســتاذ الجــامعي هــو المتضــرر الأكبر مــن هــذا بسبــب 

ــسوء التــسيير الإداري وينعــكس ذــلك على أداــئه الوظيــفي.

لهــا  الجــامعي  للأســتاذ  الاجتماعيــة  المكانــة  أن  مــن  وبالرغــم 

لــه  تشــفع  لا  مــا  غالبــا  انهــا  إلا  لــه  النــاس  نظــرة  في  كــبير  تــأثير 

ويصبــح حالــه حــال أي موظــف عــادي في أي مؤسســة، وعليــه 

التقيــد ومراعــاة القــوانين وتوجيهــات الإدارة وهــذا مــا يؤثــر على 

أدائــه كأســتاذ وباحــث، وهــذا مــا يؤكــده »نعيــم بــن محمــد«  في 

مقالــه -الأســتاذ الجــامعي- قــائلا : »أن الأســتاذ الجــامعي ليــس 
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تنزع عنــه  ... فهــو عنــد الضــرورة  للبعــض  يبــدو  مســتقلا كمــا 

مــع  المتعامــل  أو  الموظــف  لصفــة  ويخضــع  الأســتاذ  صفــة 

الموظــف، وهــذه هي النقطــة التي يضغــط بهــا على الأســتاذ، 

والإجــراءات  الإدارة  مراعــاة  عليــه  يســتوجب  الــذي  الأمــر 

الإداريــة حرفيــات ممــا يخرجــه عــن أصــل وظيفتــه في معظــم 

)2017 الجامعية.«)بالشــيخ،  المؤسســة  في  تعاملاتــه 

جماعة العمل6–1–2–
تعــرف جماعــة العمــل بأنهــا: »مجموعــة مــن الأفــراد العامليــن 

فــي نفــس المنظمــة، وغالبــا مــا يعملــون يوميــا فــي نفــس المــكان 

أداء  ضمــن  متكامــا  يكــون  مــا  غالبــا  انجازهــا  وأن  والزمــان، 

لوجــه«.  وجهــا  أي  مباشــر  بشــكل  أعضائهــا  ويتعامــل  واحــد 

)2017 )بالشــيخ، 

تتكــون فــرق العمــل عــادة مــن أجــل انجــاز مهمــة أو برنامجــا أو 

مشــروعا محــددا مــدة وجــوده، تنتهــي بنهايــة هــذا الأخيــر، كمــا 

تعتبــر جماعــة العمــل مجموعــة مــن أفــراد ينتمــون إلــى أقســام 

أو تخصصــات مختلفــة.  )عــدوان، 2003(

وذو  المجتمــع  نخبــة  مــن  يعــد  أنــه  وبالرغــم  الجامعــي  فالأســتاذ 

مكانــة اجتماعيــة إلا أنــه لا يمكنــه مــن تأديــة وظائفــه فــي معــزل 

عــن مجموعــة الأفــراد المحيطيــن بــه فــي مجــال التدريــس وفــي نفــس 

نخصصــه مــن أســاتذة وباحثيــن، الذيــن يتشــكلون مــن جماعــات 

أو  الكليــة  نفــس  فــي  يدرســون  أو  التخصــص  حســب  تكــون  قــد 

القســم، كمــا قــد يكونــوا منتســبون لنفــس فريــق البحــث.

ومــا يصعــب عمــل الاســتاذ الجامعــي داخــل مجموعــة عملــه قــد 

الغيــرة  أو  الاتكاليــة  مثــل  اجتماعيــة  أو  نفســية  أســباب  تكــون 

وحتــى  المحســوبية  إلــى  بالإضافــة  )النرجســية(  الــذات  حــب  أو 

فــرد  العمــل  جماعــة  داخــل  يوجــد  كان  وإذا  العرقيــة،  الاثنيــة 

أو أكثــر يوظــف تلــك العناصــر لإنجــاز عملــه فإنــه يكــون هنــاك 

عــدم اتــزان فــي المجموعــة ككل وبالتالــي يكــون عمــل المجموعــة أو 

صعــب. الفريــق 

الحوافز6–1–3–
افــز هــي: »مجموعــة العوامــل والظــروف التــي تتوفــر فــي  الحو

فــي  الحركيــة  القــوى  تلــك  إثــارة  تعمــل علــى  العمــل والتــي  جــو 

الإنســان والتــي تؤثــر فــي ســلوكه وتصرفاتــه« )لطفــي، 2007( 

التــي تؤثــر علــى الأداء  فالحافــز يعتبــر محــرك أسا�ســي للدوافــع 

)الترقيــة  معنويــا  أو  والمكافــآت(  )الاجــر  ماديــا  كان  ســواء 

والتكريــم(، خاصــة وأن الاســتاذ الجامعــي يحتــاج لتمويــل مــادي 

للدفــع  وكذلــك  البحثيــة  والاعمــال  المشــاريع  انجــاز  أجــل  مــن 

فــي الملتقيــات والمؤتمــرات العلميــة  نفقــات الســفر للمشــاركة 

واثــراء  المعرفيــة  أفاقــه  توســيع  أجــل  مــن  التربصــات  وكذالــك 

أعمالــه البحثيــة بــكل مــا هــو جديــد ومتجــدد في مجال تخصصه، 

البعــض. لبعضهــا  مكملــة  والمعنويــة  الماديــة  والحوافــز 

أعباء الدور6–1–4–
أن أعبــاء الــدور يمكــن تقســيمها إلــى كميــة ونوعيــة، والأعبــاء 

أعمــال  أداء  الفــرد  مــن  يتطلــب  ثقيلــة عندمــا  تكــون  الكميــة 

كثيــرة جــدا فــي وقــت غيــر كافــي لإتمامهــا، والأعبــاء النوعيــة تكون 

ثقيلــة إذا مــا كانــت متطلبــات الوظيفــة لا تتناســب مــع خبــرة 

ومهــارة شــاغل الوظيفــة، حيــث لا يســتطيع الفــرد فــي ظــل هــذه 

المقبــول  الوجــه  علــى  وظيفتــه  بمتطلبــات  الوفــاء  الظــروف 

وبالتالــي صعوبــة تكيفــه مــع هــذه الوظيفــة. )بالشــيخ، 2017(

و يمكــن أن يرجــع عــدم تكيــف الموظــف مــع وظيفتــه إلــى عــدم 

ادراكه للدور الذي يؤديه، فعدم فهم الدور حتى ولو كان الفرد 

ملــم بالكثيــر مــن الامــور النظريــة يثقــل كاهــل المؤسســة ويؤثــر 

علــى أدائهــا الاجمالــي بــل ويوجــه صناعــة الثقافــة التنظيميــة نحــو 

مــا هــو أردئ فــا يعقــل أن يــرى الموظــف الكــفء موظفــا غيــر 

كفئــا بنفــس الدرجــة والرتبــة والامتيــازات دون أن يتأثــر معنويــا 

يتعــرض  وبالتالــي  والمقاومــة  الصــراع  إلــى  يدفعــه  الــذي  الامــر 

مــن الاحيــان  ... وفــي كثيــر  المهنيــة  العمــل وللأمــراض  لضغــوط 

يمكــن  والتــي  والرســكلة  بالتدريــب  الخاصــة  التكاليــف  تزيــد 

المــكان المناســب.  فــي  تفاديهــا بتوظيــف الشــخص المناســب 

الثلاثــة  الوظائــف  تأديــة  فــي  تنحصــر  لا  الجامعــي  فالأســتاذ 

أخــرى  أدوار  إلــى  تتعداهــا  بــل  الــوزارة  قبــل  مــن  إليــه  المســندة 

إلــى دوره كأب أو أم وكــزوج أو  كتقلــد منصــب إداري بالإضافــة 

زوجــة....، وكثــرة الأدوار التــي يقــوم بهــا علــى الأغلــب تجعلــه يقصــر 

فــي بعضهــا علــى حســاب باقــي الأدوار، فهنــاك مــن يقصــر فــي أدواره 

الأســرية علــى حســاب أدواره المهنيــة أو العكــس، كمــا قــد نجــده 

فــي أدواره الأكاديميــة علــى حســاب الادوار الاداريــة. يقصــر 

الصعوبات الاجتماعية6–2–
الأسرة 6–2–1–

تعــتبر الأســرة الإطــار الــذي يحــدد تصرفــات أفرادهــا، فهي تضــع 

مســؤوليات مســتمرة على أعضائهــا أكثر مــن أي جماعــة أخــرى، 

فالوالديــن يكــدون ويضحــون مــن أجــل أســرهم طــوال حياتهــم. 

وللأســرة العديــد مــن الوظائــف التي تؤثــر على الأدوار التي يؤديهــا 
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مختلــف الأفــراد فيهــا ســواء كان الوالديــن أو الــزوجين أو حتى 

تــشكل عائــق في طريــق  الأبنــاء، ومــن أهــم وظائــف الأســرة التي 

تأدية الفرد لأدواره هي الوظيفة النفسية من خلال توفير الأمن 

التي  العاطفيــة  الانفعاليــة  الوظيفــة  إلى  بالإضافــة  والطمأنينــة 

تضمــن الثبــات الانفعــالي لأعضــاء المجتمــع والعمــل بــشكل فعــال 

على تحقيــق صحتهــم النفســية ونضجهــم العاطفــي والوجدانــي.

و الأســتاذ الجــامعي كــغيره مــن الأفــراد يتأثــر بالجــو العــام للأســرة 

ســواء كان ) أم-أب ( أو )ابن-بنــت( أو )زوج-زوجــة(، فــأي مــشكل 

قويــة  شخصيتــه  تكــون  مهمــا  عليــه  يؤثــر  الــمنزل  داخــل  يقــع 

ويحــاول الفصــل بين المشــاكل الاســرية والعمــل إلا أن افتقــاد 

الامــان والطمأنينــة الاســرية تفقــده التــوازن العاطفــي وقــد تؤثــر 

حتى على ســماته النفســية والشخصيــة .

السكن والنقل6–2–2–
يعتبر السكن والنقل من أهم المشاكل الاجتماعية التي ترتبط 

ببعضهــا وذات علاقــة وثيقــة بوظيفــة الفــرد، المســافة بين مقــر 

الســكن ومكان العمــل يحــدد مــدى حاجــة الفــرد لوســيلة النقــل. 

والأســتاذ الجــامعي بحاجــة إلى الاســتقرار والراحــة لتأديــة أدواره 

بفاعلية.

ننتظــر  الــذي  الجــامعي  للأســتاذ  مطلوبــة  المســكن  رفاهيــة 

راحــة  في  والمســاهمة  الأجيــال  وتكويــن  المعرفــة  إنتــاج  منــه 

افتقــر  مــا  إذا  الراحــة  هــذه  ســيقدم  كيــف  ولكــن  مجتمعــه، 

لهــا؟ كمــا أن بعــد المســكن عــن الجامعــة يقــت�ضي التفــكير في 
وســيلة النقــل، خاصــة في حالــة افتقــار إلى ســيارة خاصــة بــه. 

)2017 )بالشــيخ، 

فبعــد منزل الأســتاذ الجــامعي عــن مقــر عملــه أو عــدم امتلاكــه 

لســكن ملك خاص )عدم الاســتقرار( وعدم توفر ســيارة خاصة 

تعــد مضيعــة للوقــت وهــدر للوقــت والجهــد، كمــا أنــه يؤثــر على 

نظــرة المجتمــع لمكانــة الأســتاذ الجــامعي ومــا يحملــه مــن رســالة 

تربويــة واجتماعيــة.

المكانة الاجتماعية 6–2–3–
تحــدد المكانــة الاجتماعيــة عــن موضــع كل فــرد ودوره داخــل 

النظــام الاجتمــاعي بالنســبة للأفــراد الآخريــن وتحــدد مــا يرتبط 

بهــذه المكانــة مــن امتيــازات يتمتــع بهــا شــاغلوا المكانــة بدعــم 

مــن المجتمــع.  )الــداود، 2015(

تلعــب المكانــة الاجتماعيــة دورا هامــا لــدى فــرد وذلــك لارتباطهــا 

بــالأدوار التي يقــوم بهــا في المجتمــع، حيــث تكســبه شــأن ومنزلــة 

ماديــة كانــت أو معنويــة وقــد يكــون لهــا تــأثير ايجابــي أو ســلبي على 

حياتــه، ويمكــن إرجــاع ذلــك إلى العديــد مــن العوامــل وخاصــة 

مختلــف  في  التدريــس  فوظيفــة  الفــرد،  يمتهنهــا  التي  المهنــة 

المســتويات بمــا فيهــا الجــامعي مــن المهــن النبيلــة والتي تحظــى 

بمكانــة عاليــة، فالمكانــة الاجتماعيــة للأســتاذ الجــامعي مهمــة، 

وهي مســتمدة مــن مكانــة الجامعــة في المجتمــع.

وبالتــالي  للجامعــة  الــرئي�سي  المحــرك  هــو  الجــامعي  الأســتاذ 

والإجلال  والتقديــر  الاحترام  إلى  الأولى  بالدرجــة  ســيحظى 

لــدوره المقــدس في مــسيرة المجتمــع مــن خلال رفــع مكانتــه في 

المجتمــع، إلا أن الأوضــاع الثقافيــة والعلميــة المتدنيــة التي 

تعيشــها الجزائــر وتدهــور القيــم في المجتمــع وســيطرة القيــم 

إلى  أدى  الاجتماعيــة  والمعــايير  الأوضــاع  وانــقلاب  الماديــة 

تدنــي الأســتاذ الجــامعي في دوره الريــادي ومكانتــه في المجتمــع. 

)2017 مــزارة،  و  )ونــوقي 

أن  إلا  المجتمــع  نخبــة  مــن  يعــد  الجــامعي  الاســتاذ  أن  بالرغــم 

تدنــي المســتوى التعلــيمي عامــة والجــامعي خاصــة جعلــه يعيــش 

المرموقــة  الاجتماعيــة  المكانــة   أي  نظــري  هــو  مــا  بين  صــراع 

يكافــح ويجتهــد  أنــه  الواقــع  لــه، وبين   الفوقيــة  ونظــرة المجتمــع 

مــن أجــل الــرقي بمكانــة عاليــة ومحاولــة اكتســاب ر�ضى المجتمــع 

والطلبــة خاصــة باعتبارهــم وجــه مــن أوجــه  رفــع مكانــة الاســتاذ 

المجتــمع. في  الــجامعي 

تــأثير كــبير على  تكــون ذات  مــا  فالصعوبــات الاجتماعيــة غالبــا 

الاداء الوظيفــي للأســتاذ أكثر مــن العوامــل المهنيــة، حيــث أن 

الاســتاذ الجــامعي هــو محصلــة لعوامــل اقتصاديــة واجتماعيــة 

لهــا، حيــث  بهــا وأحيانــا يصبــح أسيرا  يتأثــر  وسياســية وثقافيــة 

أنــه كــغيره مــن افــراد المجتمــع لــه حاجــات واتجاهــات وطموحــات 

وآمال يسعى لتحقيقها في حياته بشقيها الشخ�صي والاجتماعي. 

»ماســلو«  ســلم  حســب  الأوليــة  الحاجــات  يحقــق  لــم  فــإذا 

والحصــول على  والعمــل والاجــر  كالأمــن والاســتقرار  للحاجــات 

ــسكن والــمواصلات فكــيف ــله أن يفــكر في الحاــجات العلــيا؟

مقترحات لتحسين أداء الاستاذ الجامعي في ضوء 7–
ضمان الجودة

على ضــوء مــا تــم طرحــه يمكــن الخــروج بجملــة مــن الاقتراحــات 

في  الجــامعي  للأســتاذ  الوظيفــي  الأداء  تحــسين  يخــص  فيمــا 

الجزائــر، حيــث أنــه أصبــح مــن الضــروري التركيز على الاســتاذ 

الجــامعي في ظــل التطــور العــالمي الحاصــل لمواجهــة متــغيرات 
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في المجتمــع وذو مكانــة  باعتبــاره عنصــر فاعــل  العصــر، وذلــك 

ــمن: اجتماعــية عالــية، وعلــيه فـلاـبد 

وضــع  خلال  مــن  الجامعــيين  للأســاتذة  اللازم  التدريــب  -تــوفير 

الحديثــة  والطــرق  الاســاليب  لممارســة  مســتمر  تكويــن  برامــج 

والمستحدثة في التدريس والتقويم، لأن العلم في تطور مستمر 

وســريع.

-تقديــم مكافــآت للأســاتذة نــظير جهودهــم ومــا يقومــون بــه مــن 

مجهــودات جســدية وفكريــة وابداعيــة.

والتأليــف  التدريــس  في  المميزيــن  للأســاتذة  جوائــز  -تقديــم 

الاجتماعية...وغيرهــا. والنشــاطات  العــلمي  والبحــث 

بتنميــة  الــدورات الخاصــة  في  المشــاركة  -تحــفيز الاســاتذة على 

الأخــر  مــع  التعامــل  وكيفيــة  الــذات  لتطويــر  البشــرية  المــوارد 

وطــرق تعليــم التفــكير والتفــكير في التفــكير، على غــرار العديــد 

المتقدمــة. الــدول  في  الجامعــات  مــن 

تعليــم  لتحقيــق  المجهــزة  والمخابــر  التعليميــة  الوســائل  -تــوفير 

الوســائل  توفــر  عــدم  أن  حيــث  الجــودة،  معــايير  وفــق  فعــال 

في  الاســتاذ  دور  مــن  تصعــب  الحديثــة  خاصــة  والتقنيــات 

العــلمي. والبحــث  التدريــس 

كمعيــار  الجــامعي  للأســتاذ  التــدري�سي  الاداء  جــودة  -اعتمــاد 

العــلمي  البحــث  جانــب  إلى  العلميــة  الترقيــات  منــح  في  أســا�سي 

المجتمــع. خدمــة  في  مســاهمته  ومــدى 

في  المتطــورة  للــدول  العلميــة  الخبرات  على  الاطلاع  ضــرورة   -

منهــا. والاســتفادة  التعليــم  جــودة  رفــع  طــرق 

لا  الذيــن  للأســاتذة  الجامعــة  مــن  وقريــب  لائــق  ســكن  تــوفير   -

الجامعــة. عــن  بعيــدا  يقطنــون  أو  خــاص  ســكن  يملكــون 

خاتمة 
نجاحهــا  واســتمرار  الجامعــة  أداء  أن جــودة  نلاحــظ  ممــا ســبق 

وخاصــة  والمقومــات  العناصــر  مــن  العديــد  على  يتوقــف 

الــذي  الجــامعي،  الأســتاذ  رأســها  على  التي  الفرديــة  الكفــاءات 

التعليميــة  المنظومــة  في  الفاعلــة  العناصــر  أهــم  مــن  يعــتبر 

الجامعيــة وذلــك لمــا يتســم بــه مــن خصائــص وســمات شخصيــة 

ومهنية وأكاديمية وحتى اجتماعيه، وكل تلك الســمات تســاعده 

داخــل  بــه  المنوطــة  والمهــام  الوظائــف  مجموعــة  ممارســة  في 

الجــامعي. المحيــط  وخــارج 

والأســتاذ الجــامعي كــغيره مــن العامــلين يحتــاج إلى العديــد مــن 

واحترافيــة،  بكفــاءة  أدواره  أداء  على  تســاعده  التي  العوامــل 

بحســب  الجــامعي  الأســتاذ  أداء  مســتوى  يختلــف  قــد  حيــث 

الظــروف الشخصيــة والعوامــل الاجتماعيــة وحتى الاقتصاديــة 

بهــا. يمــر  التي 

الاســتاذ  اعتبــار  مــن  بالرغــم  أنــه  الأخير  في  نخلــص  أن  ويمكــن 

الجــامعي مــن نخبــة المجتمــع ونظــرة أفــراد المجتمــع لــه تختلــف 

أنــه  إلا  الاخــرى  التعليميــة  المراحــل  في  للأســتاذ  نظرتهــم  على 

مكانتــه  على  للمحافظــة  جاهــدا  يعمــل  حيــث  الأمريــن،  يعانــي 

الجــامعي  الاســتاذ  صــورة  جماليــة  كســر  وعــدم  الاجتماعيــة 

كائــن  هــو  مــا  بين  يوفــق  أن  فيحــاول  المجتمــع،  عامــة  نظــر  في 

 )معوقــات سوســيو-مهنة ومعوقــات بيئيــة( ومــا يجــب أن يكــون 

)الكاريزمــا + الكفــاءة والجــودة في الأداء(. حيــث أنــه بالرغــم ممــا 

يبذلــه الأســتاذ مــن جهــد ومــا يقدمــه مــن وقــت وماديــات إلا أن 

المعوقــات المهنيــة والاجتماعيــة تبقــى أقــوى منــه لعرقلــة عملــه 

الوظيفــي. أدائــه  مســتوى  في  الانخفــاض  وبالتــالي 
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The performance of the Algerian university professor between quality aspirations 
and environmental and social constraints -Theoretical analytical reading-

Abstract
This article answers a question: What are the conditions that prevent good performance from 
the professor? The scientific development in all its implications necessitates providing the best 
and the performance to be accurate and perfect. The university is the educational and social 
institution that has a major and fundamental role in the development of performance and 
productive competencies and scientific development; it strives to apply global standards in order 
to achieve quality in performance. One of the most important actors in improving the university 
is the university professor, and this can be measured through his job performance, except that 
through his career path he faces many social and a professional difficulty that may reduce his 
professional competence, and this is what we have reached through the content of this article.
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La performance professionnelle du professeur d’université algérien entre 
aspirations qualitatives et obstacles environnementaux et sociaux –une lecture 
analytique théorique-

Résumé
Cet article répond à une question : quelles sont les conditions qui empêchent une bonne 
performance de la part du professeur ? Le développement scientifique dans toutes ses implications 
nécessite de fournir le meilleur et la performance pour être précis et parfait. L’université est 
l’institution éducative et sociale qui a un rôle majeur et fondamental dans le développement 
des performances et des compétences productives et le développement scientifique ; il s’efforce 
d’appliquer des normes mondiales afin d’atteindre une qualité de performance. L’un des acteurs 
les plus importants dans l’amélioration de l’université est le professeur d’université, et cela 
peut être mesuré à travers ses performances professionnelles, sauf que par son cheminement de 
carrière, il fait face à de nombreuses difficultés sociales et professionnelles qui peuvent réduire 
sa compétence professionnelle, et c’est ce que nous avons atteint à travers le contenu de cet 
article.
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