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Résumé:  
     Le chercheur se préoccupe d'éclairer la relation entre les valeurs 

culturelles et économiques des ressources humaines notamment la 

technologie, son objectif est le savoir de l'hérédité théorique dans ce 

domaine et ses perspectives scientifiques et réels dans l'entreprise 

Algérienne. En effet de montrer la certitude technologique ainsi l'importance 

d'exploiter efficacement. Si on acquiert toutes les informations et les 

performances des nouveaux technologiques.  

Les résultats de la recherche pratique dans l'entreprise privée de production 

des produits et médicaments animaux a Constantine, réalisent les mesures et 

les conditions de travail mondiale de la qualité, et tous qui concerne ainsi le 

développement des ressources humaines de leurs compétence dans la 

productivité.  

Due a l'engagement de réaliser la programmation temporelle qui a influencé 

sur toutes les opérations et les objectifs signée d'après les mesures mondiales 

qui ont programmé par l'organisation ISO. Ce qui permis a l'entrepris de 

réaliser ses objectifs de hauts niveaux , dans une période restreinte due aux 

efforts fournit de la part des équipes de travail et leurs consciences naturelle 

des perspectives de développement et de défit mondiale. 

 
 : ةـقدمم -

العناصر الرئيسية البٍ بيكن  لحديإللدكؿ ىي من أىم العناصر كأكثرىا تعقيدا، فهابؼوارد البشرية 
على الذات بُ التنمية  ، فالاعتمادمن خلببؽا أف ينجح أك يفشل بـطط من ابؼخططات التنموية

ابؼسطرة. لا يتأتى إلا بتخطيط كتنظيم كتدريب كتقييم أداء ابؼوارد البشرية لتنفيذ الإسبَاتيجيات 
من تغيبّ كتطوير بُ التكنولوجيا كالنظم الاقتصادية كالصناعية كالتغيبّات بُ نظم  ثا بودمإف ك 

القوانبْ، يؤثر مباشرة بُ اَّتمع ككل. لأف منطق التكنيك كالسرعة طغى على ابؼنطق العاـ للتغيبّ 
م يقوـ على أساس ا﵀اكلة كابػطأ بالتابٕ أصبحت القي مالاجتماعي ابؼخطط التدربهي، الذ

الثقافية ك الاقتصادية َّتمعاتنا مهمشة بُ كاقع ابؼؤسسات الإنتاجية. فالاختلبؿ كاضح ببْ 
التقدـ بُ ابؼيداف التكنولوجي ك ببْ الركود أك التقدـ البطيء بُ ميداف القيم السليمة، فرغم أف 

ل لإتاحة أف نسبة ك طريقة تطبيقها غبّ كاضحة. بفا أد بؾتمعاتنا مشبعة بالقيم الرفيعة، إلا
حبٌ الدعوة إبٔ التخلي عنها بُ أكساط العمل  كالفرصة للآخرين التشكيك بُ صحتها، أ

خاصة؛ حيث يتواجد  فيها أفراد اَّتمع لأكقات طويلة تنشأ بينهم علبقات اجتماعية يعمها 
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في حبْ أف التقدـ كالتحديث تعتبر عملية ديناميكية سائدة بُ نالغموض بُ الكثبّ من الأحيا
سلموا بدنطق التجديد ابؼستمر سواء من الناحية ابؼادية أك الناحية  ثتمعات ابؼتقدمة حياَّ

السلوكية النفسية كالاجتماعية البٍ تضمن بؽم برويل ثركاتهم البشرية كابؼادية  من حالة ابعمود إبٔ 
طط التنمية أف الدكؿ النامية البٍ تطمح إبٔ برقيق بـ احالة الاستثمار اللببؿدكد، كالظاىر حالي

كالاقتصادية كتسعى إبٔ تقليد الدكؿ  ةابؼستدامة تعمل على  ا﵀افظة على بعض بفتلكاتها الثقافي
 ابؼتقدمة للبستفادة من بعض الفرص البٍ تطرحها التنافسية الدكلية.  

 
 الإشـكالية: -1

تغبّت ظركؼ ك أساليب ابغياة، كتنوعت فيها ابػيارات ك الضغوطات البٍ أفرزتها العوبؼة البٍ     
أقلقت ابعميع سواء ابؼؤيدين أك ابؼعارضبْ بؽا. ففرضت نفسها كنمط سياسي لنموذج غربي 

ت متطور، يسعى إبٔ بذسيد ثقافة عابؼية موحدة، برركها ك برافظ عليها، ك تنميها ثورة الاتصالا
ك ابؼعلوماتية، ك سلسلة الاكتشافات العلمية ك التكنولوجية. ىذه الأخبّة تتنافس حوبؽا الكثبّ من 
ابؼؤسسات خاصة الإنتاجية منها ابؼشاركة بُ بحثها ابؼستمر على أفضل الإمكانات اللبزمة للرفع 

 من نسبة الإنتاجية ك تضخيم نسبة الأرباح.
الإنتاج الضخم، ك انفتاح الأسواؽ عابؼيا، كدفع عجلة  ىذا الواقع ابعديد أدل إبٔ ظهور    

التنافس ابغاد إبٔ تهميش أحيانا ك إقصاء أحيانا أخرل كل ابؼؤسسات الصغبّة أك الضعيفة منها، 
ك ىذه من القواعد البٍ عملت الرأبظالية على إرسائها من دكف استثناء، معتمدة بُ جوىرىا على 

ركائز الرئيسية البٍ تتمتع بديزات الإنتاج ابعيد ك الكثيف ك التكنولوجيات ابغديثة، كإحدل ال
السريع، ك على كفاءات بشرية عالية ابؼستول، ك ثقافة مؤسساتية عصرية تنهض على مبدأ 
التنافسية لضماف بقائها. فأصبحت بذلك الدكؿ النامية تواجو برديات كبرل ك مبَاكمة، بُ 

ف الدكبٕ، كقياـ الشركات الاقتصادية ك الصناعية عصر عوبؼة اقتصاد السوؽ، كعوبؼة القانو 
ك سياسة الاحتكار التكنولوجي...، بحيث استخدـ التفوؽ التكنولوجي  –الأخطبوطية  –الكبرل

حاليا، كمحك آخر للتمييز ببْ اَّتمعات،  فتعمقت بذلك ابؽوة الثقافية ك الاقتصادية ببْ 
ك Phiplinالعلوـ الاجتماعية أمثاؿ  الدكؿ. فشغلت ىذه ابؼسألة اىتماـ الباحثبْ بُ

W.Ogburn...  ىذا الأخبّ الذم حاكؿ تفسبّ الظاىرة على أساس أف التطور ابؼادم
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أسرع تقدما من التطور اللبمادم. ك تعببّا منو عن سوء الوضع، ركز أكثر على  (التكنولوجي)
وة الثقافية. ك ىذا الرأم اتساع الفارؽ بينهما الذم ينتج بُ نظره ظاىرة التخلف الثقابُ أك ابؽ

بيكن إدراجو من ببْ التفسبّات الغربية البٍ تبتعد عن عمق كاقع اَّتمعات النامية. ك مع مركر 
الوقت تزايد تطبيق الآلة كدخلت بصيع عمليات الإنتاج لتقوـ بدهاـ كاف يعتقد إبٔ كقت قريب أنها 

تنادا إبٔ معطيات الكفاءة بُ الأداء، مقصورة على الإنساف، فأصبحت تتخذ القرارات ابؼناسبة اس
بالإضافة إبٔ كونها تتميز عن الإنساف بأنها لا تعرؼ ابؼلل كابؼشاكل النفسية كلا تطالب 
بالإجازات كابػدمات البَفيهية، كما أنها تستطيع القياـ بأعماؿ لا بيكن للئنساف القياـ ُّا من 

مؤيدين كثبّين. تتطلب كفاءات ك مهارات حيث الطاقة ك السرعة، بؽذا عرفت انتشارا كاسعان ك 
تلزـ مستخدميها التدريب ابؼستمر لاكتساب ابؼهارات التقنية لتسيبّ ك تشغيل الآلات ابغديثة، 
كتقتضي اكتساب ابؼعارؼ كابؼهارات الثقافية كالاقتصادية، تعبِ بالتشغيل العقلبب٘ للآلة كعمليات 

لات، كحساب معدؿ دكرانها.. كغبّىا من العمليات الصيانة ك ابؼراقبة، ك قياس العمل، مهاـ الآ
الضركرية البٍ تدخل ضمن الثقافة الصناعية للمؤسسة ككل.  فمن أجل تثبيت ك استمرارية القيم 
ك ابؼعايبّ السليمة النابذة عن التفكبّ الإنساب٘ ك بذاربو العلمية كالتخلي على بعض القيم البٍ بٓ 

ك ابؼختصبْ بُ تنمية ابؼوارد البشرية، تقدبٙ بعض النماذج البٍ تعد مناسبة، حاكؿ بعض ا﵀للبْ 
تدعونا إبٔ التعرؼ على ميكانيزمات التحلي بالقيم ك العادات البديلة الناجحة، الدالة على 

 تخصوصية البناء الثقابُ القاعدم ابؼتناسق، ك ابؼناسبة لثقافتنا اَّتمعية البٍ تعزز السلوكيا
دة ك الفعالية، ك تبَسخ من خلبؿ التحويرات الضمنية بُ سبل ك مناىج ابغضارية ك تؤمن بابعو 

الأعماؿ الإنتاجية الفكرية ك الإبداعية، على أساس أنها حركة تفاعلية ديناميكية لفكرة نفعية 
تنمي الدافعية للعمل ابعاد ك ابؼتواصل. ما يعبِ أف ىناؾ علبقة جدلية متبادلة ببْ التكنولوجيا ك 

 ك الثقابُ للموارد البشرية؛ أم أف التكنولوجيا ىي مفتاح كاسع للثقافة، كأداة النمو ابؼعربُ
اقتصادية قوية كفعالة، برقق أشياء كثبّة، من أبنها تنمية ابعوانب الثقافية كالاقتصادية للعامل، 
حيث أنها تزيد من مهارتو، كتصقل مواىبو ابؼختلفة، كتعمل على إثراء تقنيات العماؿ لاحتواء 

تحديات كالرىانات موازاة مع النمو التكنولوجي السريع؛ الذم عجل بإعادة ىيكلة ابؼؤسسات ال
فمعظمها إف بٓ نقل بصيعها مؤسسات خاصة خارجية تغزك  –ذات الإنتاج ابػفيف  –ابػفيفة 

الأسواؽ الداخلية. ك بالرغم من كل ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ الدكلة، بُ إرساء قواعد الإنتاج 
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، كتوفبّ الإمكانات ابؼادية، ك نقل أحدث التكنولوجيات، كالكفاءات ك ابػبرات اللبزمة، ا﵀لي
حبٌ أصبحت الآف تؤمن بأف النجاح بُ سياسية التنمية ابؼستدامة يتم بإرساء نظاـ ابؼؤسسات 
ابػاصة الوطنية بدؿ العمومية. يأبٌ كل ىذا برت كطأة الإنتاج الضخم كاقتصاد السوؽ العابؼي 

الضغوطات كالتحديات التكنولوجية العابؼية. حيث أصبحت ابؼؤسسات الوطنية ابػاصة  كبرت
تستغل الفرص القليلة ابؼتاحة بؽا، لتأخذ مكانا بؽا بُ ىذا ابعو التنافسي ابغاد، بؿاكلة ابعمع ببْ 

ك ابؼتاحة ك الكفاءات البشرية ا﵀لية، كا﵀افظة على مبادئ التوازف  ةالإمكانات التكنولوجي
الفضيلة البٍ بٓ تعرفها البلداف ابؼتقدمة بُ مراحلها الأكبٔ لبركز قوتها الاقتصادية. كمالا شك فيو 
أف الاعتماد ابؼتزايد على التكنولوجيا سيفرض على ابؼؤسسة ك العامل على السواء التعامل معها، 

، كما أنها ليست على اعتبار أف التكنولوجيا ىي تقنية كقيمة بُ نفس الوقت تتطلب معرفة فنية
حيادية لأنها برمل قيما كمعايبّ جديدة غريبة عن ثقافة مؤسساتنا ا﵀لية. فقد تتفق أك تتعارض 

 مع ما اعتاد عليو العامل خصوصا. ىنا ينبغي طرح التساؤؿ التابٕ: 
البٍ تعتبر نتاجا  تإبٔ أم مدل تؤثر التكنولوجيا على تغيبّ أك تعديل بُ ابؼمارسات كالسلوكيا 

 للقيم الثقافية كالاقتصادية الراسخة لدل العامل داخل ابؼؤسسة ابعزائرية ؟
كللوقوؼ على مدل أبنية ىذه القيم كابؼعايبّ إبهابا أك سلبا بالنسبة للمؤسسة كتنظيم أك بالنسبة 

لفرعية بُ بؼواردىا البشرية كمحرؾ رئيسي للعمليات الإنتاجية. اشتقت بؾموعة من التساؤلات ا
شكل مؤشرات كاقعية لتسهيل إمكانية التحكم كالسيطرة ابؼيدانية بؼتغبّات ابؼوضوع كقد شملت 

تغيبّ نظرة ابؼوارد البشرية إبٔ قيمة  -الأبعاد التالية: ىل تؤدم ابؼستحدثات التكنولوجية إبٔ:  
 العمل؟  

 ت؟تغيبّ نظرة ابؼوارد البشرية إبٔ قيمة الوق -                  
 تغيبّ نظرة ابؼوارد البشرية إبٔ أبنية بعد الآلة؟ -                  
 ارتفاع نسبة كعي ابؼوارد البشرية بأبنية تنافسية؟  -                  

 
 :الفرضيــات - 2

الفرضية الرئيسية:كلما زادت كتبّة التقدـ التكنولوجي كلما أدل إبٔ تقدـ كعي ابؼوارد البشرية      
 م الثقافية كالاقتصادية.بالقي
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 الفرضيات الفرعية:    
 يؤدم استخداـ التكنولوجيا إبٔ تغيبّ القيم الثقافية؛ 

 .كلما توفرت التكنولوجيا كلما زادت قيمة العمل لدل العامل 
 .بردث التكنولوجيا العالية تغيبّا إبهابيا بُ تسيبّ الوقت لدل العامل 

  ّالقيم الاقتصادية؛يؤدم استخداـ التكنولوجيا إبٔ تغيب 

 يؤدم توفر التكنولوجيا بُ ابؼؤسسة إبٔ: -  
 .تغيبّ نظرة العامل إبٔ قيمة كبعد الآلة 
 .ارتفاع نسبة الوعي بأبنية التنافسية 

 
براكؿ الباحثة فهم أبعاد الظاىرة كتداعياتها الآب٘ كابؼستقبلية،  الأهداف العلمية والعملية:  -3

كىي تتطلب دراسة طويلة ابؼدل، كتعتبر ىذه ابؼرحلة ابػطوة الأكلية بُ معرفة على الأقل البَاث 
النظرم كأبعاده العلمية كالواقعية بُ ابؼؤسسات ابعزائرية.كما نهدؼ إبٔ إبراز ابغتمية التكنولوجية 

كاستبعاد عنصر ابػيار كحل غبّ كارد بُ بؾاؿ العلم كابؼعرفة، لأنها أصبحت من ابؼعايبّ  كبردياتها،
البٍ تقاس ُّا نسبة تطور اَّتمعات. ك من بٍ نسعى إبٔ إبراز أبنية اكتساب ابؼعارؼ التكنولوجية 

فع إبٔ ابعديدة، البٍ تضفي بدكرىا قيما جديدة كمرنة للمورد البشرم كتساعد بُ تنمية كعيو الدا
إبقاز الأعماؿ بأفضل السبل ابؼتاحة، كبُ كقت زمبِ قياسي كبالشركط ابؼناسبة.ىذا فيما بىص 

 الأىداؼ العلمية أما الأىداؼ العملية فهي:
استجلبء بمو كعي ابؼورد البشرم بالقيم الثقافية، البٍ حددت بُ قيمة العمل ك الوقت، كمدل 

 تطبيقها بُ ابؼؤسسة ابعزائرية.
مدل اكتساب كاستعماؿ ابؼهارات الاقتصادية، كقيم مستجدة بُ ميداف العمل، البٍ معرفة   

حددت بُ قيمة الآلة، كقيمة التنافسية،البٍ تعتبر من ببْ ابؼقاييس كابؼبادئ الاقتصادية العصرية 
 لنجاح ابؼؤسسات.
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 أهمية  التكنولوجيا في المجتمع الحديث: -4
أجزاء عامة من  اث لا بيكن فصلها عن بعضها، باعتبارىتتشابك النظم الاجتماعية بحي    

الثقافة، بُ علبقاتها ابؼتبادلة تؤدم إبٔ قياـ بمط ثقابُ تتداخل التأثبّات ببْ الظواىر النابذة عن 
تفاعلها؛ بحيث لا بيكن تفسبّ أك بسييز نتائج ك بـلفات ظاىرة عن أخرل. فمن أبرز التغبّات 

واسعة لوسائل التكنولوجيا بُ بؾالات بـتلفة ىي انتشار الصناعة، ك ابغاصلة نتيجة التطبيقات ال
توسع ابؼدف أكثر على حساب الريف ما أدل إبٔ ظهور بمط حياة اجتماعي حضرم بدؿ النمط 
الريفي، ك الذم ترتب عنو ىو كذلك آثار فرعية، نذكر أبرزىا، التقسيم الاجتماعي للتغبّ 

لتقنية ابؼتطورة كعلبمة للتميز الاجتماعي، بالإضافة إبٔ التكنولوجي من حيث إمتلبؾ السلع ا
خركج ابؼرأة إبٔ مواقع العمل لتحتل مكانة كظيفية ثانية بُ اَّتمع؛ بدا أف التكنولوجيا سهلت بؽا 
ترتيب أمورىا الأسرية. ك من بٍ أحدث تأثبّا عميقا بُ النظاـ الأسرم، كغبّىا من التأثبّات البٍ 

يل؛ كلا بينع ذلك ذكر ما كاجهتو التغيبّات الاجتماعية من مقاكمة كعدـ سنتناكؿ بعضها بتفص
التكنولوجيا، كجد ابؼشرعوف أنفسهم  رالتقبل بؽا  من قبل الكثبّ من فئات كأفراد اَّتمع، كبانتشا

ملزمبْ بوضع أسس التوافق كالتلبؤـ الإجتماعي ُّدؼ التقليل أك بذنب الصراعات، غبّ أف ىذا 
ور أمراض إجتماعية كثبّة؛ كالشعور بعدـ الإستقرار كالأمن، ك إرتفاع معدلات بٓ بود من ظه

الغياب بُ ابؼؤسسات، كالتمارض، كالتعطل، كالطلبؽ، كالسرقة، كالقلق كالضيق كغبّ 
 (1974،34كرانزبرج ملفبْ ك كلياـ داقنبوث:)ذلك...

 
 يقػػػوؿ : ظهـــور المـــدن الكبيـــرة Donald.J.Bougue"  أف ابؼػػػدف العظمػػػى قػػػد أصػػػبحت أسػػػاس

 التنظيم الاجتماعي ك الاقتصادم للمجتمعات الصناعية كبظة من أىم بظات ثقافاتها "
 : طمعػػا بُ ثػػركات الػػدكؿ ابؼتخلفػػة كخلػػط مفػػاىيم ابؼعونػػة الاقتصػػادية تعــدد أوجــس الإســتعمارات

بسػلعة مػا، بحيػث كانػت مػن قبػل كابؼعونة العسكرية، فابؼعونػة ابغقيقيػة لا تكػوف نوعػا مػن ابؼسػاكمة 
 بالقمح كالغذاء، كأصبحت الآف بالتكنولوجيات ابغديثة.

 الػػػػػبٍ تػػػػػتلبءـ ك ابؼهػػػػػاـ ابعديػػػػػدة ك ابؼتطلبػػػػػات الػػػػػبٍ يصػػػػػوغها التغػػػػػبّ : المؤسســـــات الجديـــــدة
التكنولػػوجي كالتأكػػد مػػن أف ابؼؤسسػػة تتضػػمن القػػيم الػػبٍ تعتقػػد فيهػػا كبرقػػق الأغػػراض الػػبٍ نعتبرىػػا 

إبٔ حد كببّ بُ إطار التحكم البشرم، كىي مسألة كيف أكثر منها نوع ك من  صحيحة.ك تكوف
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بػػػػػبْ ىػػػػػذه ابؼؤسسػػػػػات بقػػػػػد الشػػػػػركات ابؼتعػػػػػددة ابعنسػػػػػيات الػػػػػبٍ تعتػػػػػبر القػػػػػوة التنافسػػػػػية ابػارجيػػػػػة 
 ( 5-،197435كرانزبرج ملفبْ ك كلياـ داقنبوث:) للمؤسسات ا﵀لية

  :ثػورة بُ ميػداف تكنولوجيػا الإنتػاج، كػاف ابؼنػتج أكجد حػافزا أساسػيا لإحػداث قيام الرأسمالية
ابؼخبَع الناشئ أعطانا الطاحونة البخارية، كبدكرىا أنتجت النظاـ الرأبظابٕ الصناعي، الػذم عمػل 
علػػػػى تغيػػػػبّ ابؽيكػػػػل الاجتمػػػػاعي كالسياسػػػػي، مػػػػا أدل إبٔ تسػػػػهيل الإنتػػػػاج الػػػػوفبّ كبالتػػػػابٕ برقيػػػػق 

 التكنولوجيا ابغديثة.
 نتيجة للنمو ابؼتزايد الػوفبّ بُ الإنتػاج الكبػبّ ك تنػوع السػلع، بفػا أدل إبٔ : توسع نظام السوق

إبتكػػار أسػػاليب جديػػدة كإبزػػاذ السػػوؽ ابذاىػػا أتوماتيػػا جديػػدا لإرضػػاء بصهػػور ابؼسػػتهلكبْ كتػػركيج 
السلع بشبٌ كسائل النقل ك الإتصاؿ كالإشهار أصبحت بعض السػلع ضػركرية، بفػا أدل إبٔ تغيػبّ 

كرانزبػػرج ملفػػبْ ك كليػػاـ )لإنفػػاؽ ك الاسػػتهلبؾ، كبرديػػد نوعيػػة ككميػػة الطلػػب. إبذاىػػات سػػلوؾ ا
 (1974،34داقنبوث:

 أك فكػرة الرشػادة الإقتصػادية، ىػي ابغسػاب أك التفضػيل بػبْ بـتلػف  : الحسـاب الاقتصـادي
الإمكانػػات ابؼتاحػػػة الػػػذم أصػػػبح أمػػػرا ضػػػركريا يػػػدعم النظريػػػة الإقتصػػػادية بُ كيفيػػػة إبزػػػاذ القػػػرارات 

تعلقػػة بإنتػػاج أكػػبر قػػدر مػػن الػػربح كأقػػل خسػػارة بإختيػػار كسػػائل الإنتػػاج ابؼناسػػبة كالكفػػاءة الفنيػػة ابؼ
حػازـ البػبلبكم: )لعناصر الإنتاج كبذلك أصبح ابغساب الاقتصادم جزء رئيسي من حياة اَّتمع 

1970 ،1 ). 
 بُ منػػاخ  جتمػػاعيأصػبحت قػػوة تاربىيػػة عظمػى، بسػػيادة الػوعي الا : قيـام العلــوم و إزدهارهــا

علمي، كنظاـ دافع متزايد يوجهنا بكو بؾتمع يتميز بدرجة كببّة مػن التنظػيم كالسػيطرة. ك سػابنت 
التكنولوجيا بُ نشأة قطاع جديد كىو قطاع صناعة ابؼعرفة يضم رجاؿ الأعماؿ كابؼقاكلبْ كلعلماء 

ن الػبٍ تعتمػد علػػى كالبػاحثبْ الفنيػبْ، مبربؾػػي الكمبيػوتر ابؼستشػارين... كغػػبّىم مػن أصػحاب ابؼهػػ
التفكػػػبّ، كأصػػػبح معمػػػل الأبحػػػاث كابؼخػػػابر العلميػػػة بصػػػورة متزايػػػدة عمػػػلب منفصػػػلب يقػػػوـ بالعمػػػل 
البحثي على أساس التعاقد بغساب العديد من الزبائن الصناعيبْ، كمن بٍ فإف كل زبوف قد يكوف 

كاضػحة علػى ىجػرة بُ حاجة إبٔ " مدير تكنولوجي " كما أثر ابؼناخ العلمي كالتكنولوجي بصػورة 
نعػػداـ ابعػػو ابؼناسػػب أك ابؼسػػاند للبحػػث كإشػػباع الرغبػػات كالشػػغف الأدمغػػة مػػن الػػدكؿ ابؼتخلفػػة لإ

 ( 3-34، 1974كرانز برج: ) . العابؼي
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  على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر، الدبيوقراطيػة يقػوؿ فيهػا  : عالمية (ثقيلة)جديدة إنتشار مفاهيم
Lwis Mamford  إنػػبِ أكضػػحت ابؼيػػزات العبقريػػة الػػبٍ نتجػػت عػػن تقنياتنػػا ابؼبنيػػة علػػى أسػػاس" :

علمػػي لا بيكػػن ا﵀افظػػة عليهػػا، إلا إذا رجعنػػا إبٔ قطػػع النظػػاـ كلػػو عنػػد نقطػػة تسػػمح بالتبػػادلات 
البشرية، ك التدخلبت البشرية كالأىداؼ البشرية، لأغراض بزتلف كلية عن أغراض النظػاـ نفسػو، 

وقراطية بٓ تكن قائمة بُ ابؼرحلة ابغابظة ابغالية لكاف لزاما علينا أف بلبَعها لكي ننقذ كلو أف الدبي
كلكػػن يبقػػى ىػػذا ابؼفهػػوـ نسػػبي يعػػبر عػػن  (1974،43كرانػػز بػػرج، ) ركح الإنسػػاف، كبقػػبِ بشارىػػا".

 كمفهوـرئي من الآراء، كما بقػد مفػاىيم أخػرل لا يفهػم معناىػا إلا ابؼتخصصػبْ مثػل الببّكقراطيػة،
العلمنة البٍ تشبّ إبٔ التوسع ابؼستمر كالسريع للمعرفػة العلميػة بفركعهػا كتطبيقاتهػا التقنيػة بُ إنتػاج 

كىػػػػي علػػػػم الػػػػتحكم الآبٕ بُ الأحػػػػداث Cyberneticsالسػػػػلع ك ابػػػػػدمات ك مفهػػػػوـ السػػػػيبرنطيقا: 
برنطيقا: أك السوسيوسػػي Aoutomationلؤبستػػة الكإمكانيػػة التنبػػؤ بؽػػا كىػػي بُ ابغقيقػػة أسػػاس نظػػرم 
أب السػػػيبرنطيقا الػػػذم حػػػاكؿ  NorbertWiensكىػػػو علػػػم الػػػتحكم بُ السػػػلوؾ الإنسػػػاب٘، كيعتػػػبر 

نقلها إبٔ دراسة الإنساف كيقوؿ: "إذا أمكننا التحكم بُ سلوؾ آلة " صػنعناىا، بيكػن أف تػتحكم 
كابؼفاىيم البٍ صاحبت تقدـ التكنولوجيا كثبّة لا ( 4- 0220،4عصار: )بُ سلوؾ إنساف ما ".

العمػل  Teleworkingكىػي شػبكات ابؼعلومػات الداخليػة،  Intranetبيكن حصرىا مثل الأنبَانات 
 عن بعد الإنساف الآبٕ، العوبؼة، التنافسية رأس ابؼاؿ البشرم أك ابؼورد البشرم...

 القالب كاحد، فهناؾ من يسميو تعددت التسميات ك  :انقسام العالم اقتصاديا وسياسيا
"شماؿ، جنوب"، "ابؼتقدـ، ابؼتخلف أك النامي"، "الغرب، العابٓ الثالث"... ابؼتفق عليو أف ىناؾ 
بزلف كاضح نتيجة لعدة عوامل من بينها التطورات التكنولوجية البٍ زادت ابؽوة توسعا. كفرضت 

، كالبٍ تتمثل بُ بررير الشعوب من قضية التنمية الاجتماعية كالاقتصادية بُ الفكر العابؼي
الاستغلبؿ كالتخلف، بعد سيادة سياسة التكتلبت الدكلية إقليميا ك اقتصاديا كعلى حد تعببّ 

 " تستهدؼ التنمية برقيق التكامل ببْ الإصلبح التنظيمي كالإصلبح التكنولوجي" إدجارتين
أصبحت التكنولوجيا بُ ىذا العصر تنتمي إبٕ كل الدكائر اَّتمعية، بصيع أنواع ابؼؤسسات 
الأسرية، الإنتاجية...بُ كل كقت ك مكاف، فهي من العناصر ابغيوية الأساسية البٍ تساعد على 

 تنمية القدرات البشرية على التغيبّ السريع.     



 ــدة أعرابسعي                                                                        التكنولوجيا وتحديات تغيير قيم الموارد البشرية
 

 

 3172 - 71العدد                             93                   مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية       

ف تنػػاكؿ موضػػوع التكنولوجيػػا بُ إفــي المؤسســة: التكنولوجيــا وتغيــر الســلوك التنظيمــي  -4-1
ضػػوء علبقتهػػػا بػػػا﵀تول القيمػػي الثقػػػابُ لأعضػػػاء ابؼؤسسػػة، أمػػػران بُ غايػػػة الصػػعوبة، لأنػػػو يسػػػتدعي 
تفسػػػبّ السػػػلوؾ التنظيمػػػي، الفػػػردم كابعمػػػاعي ابؼتػػػػداخل مػػػن جهػػػة، كالتػػػأثبّ الػػػذم بودثػػػو التغيػػػػبّ 

كػاف تغيػبّ ىػذا السػلوؾ مطلوبػا بُ مراجعػة ابؼهػاـ التنظيمي على سلوؾ الفرد كبصاعة العمل، سػواء  
 كالعمليات اللبزمة لتحقيق العمل، أك بُ ابؽيكل التنظيمي، أك بُ إسبَاتيجيات العمل.

فالتغيبّ التنظيمي ابؼخطط الذم يقوـ على جهود مستمر من طػرؼ ابػػبراء بُ السػلوؾ التنظيمػي، 
ك تفسػػػبّ كالػػػتحكم  بُ سػػػلوكياتهم، علػػػى  الػػػذم يهػػػتم بتنميػػػة مهػػػارات الأفػػػراد، كتهػػػدؼ إبٔ فهػػػم

ىتمػاـ بإعػادة ابؽندسػة. اعتبار أف التكنولوجيا كابؼعػارؼ ابعديػدة، ىػي أىػم العوامػل الػبٍ أثػارت الاإ
حيػػػث زاد إدراؾ ابؼؤسسػػػات بالتكنولوجيػػػا ابغديثػػػة الػػػبٍ تسػػػمح بؽػػػا بالتعػػػديل ابعػػػوىرم للعمليػػػات 

عوامػػػل مثػػػػل: الوقػػػت، التكلفػػػػة، ابعػػػػودة،  التنظيميػػػة؛ كذلػػػػك ُّػػػدؼ برقيػػػػق برسػػػينات أساسػػػػية بُ
ابػدمػة...، بدعػبُ أف العمػل يعػدؿ ليناسػب القػدرات التكنولوجيػة بػدلا مػن جعػل التكنولوجيػا ىػي 
الػػبٍ تتناسػػب مػػع الوظػػائف ابغاليػػة. كمػػا تهػػدؼ إعػػادة ابؽندسػػة إبٔ برقيػػق بزفػػيض عػػدد ابػطػػوات 

ات العمالػػة، كالػػتخلص مػػن العمالػػة الوسػػيطة بُ عمليػػة مػػا، بععلهػػا أكثػػر كفػػاءة، بتخفػػيض متطلبػػ
الزائػػدة، كبزفػػػيض نسػػػب الأخطػػػاء، كإسػػراع إنتػػػاج ابؼنتػػػوج النهػػػائي.  ك تعمػػل علػػػى تقويػػػة كتضػػػافر 
ابعهود ببْ الأعضاء القائمبْ بالعمل بُ كقػت كاحػد، بػدلا مػن العمػل ابؼتتػابع بُ العمليػة الواحػدة 

بُ ابؼقابل بقد أف السلوؾ التنظيمي  (15-1999،11ركاية: )بفا بىفض فرص الصراع كسوء الفهم.
الذم يتأثر بقيم الإدارة كالثقافػة التنظيميػة يسػعى إبٔ تعػديل ابؼعػايبّ الثقافيػة، كالأدكار، مػن خػلبؿ 

اختيػػػار الشخصػػػية ابؼناسػػػبة للقيػػػاـ بالعمػػػل ابؼناسػػػب، إ دراسػػػة شخصػػػية الأفػػػراد بُ بؾػػػاؿ العمػػػل، ك
 نها ابؼؤسسة لتسهيل إبقاز ابؼهاـ كبرقيق الأىداؼ.كدراسة السلوؾ ابعماعي بُ ابؼؤسسة البٍ تكو 

كمػػػن بٍ فػػػاف ابؼؤسسػػػة تكػػػوف بصاعػػػة العمػػػل الربظيػػػة، كبرػػػدد دكر كػػػل فػػػرد تفاديػػػا لأم غمػػػوض أك 
صراع، كما تسن القوانبْ كابؼعايبّ البٍ تنظم شػؤكنهم الفرديػة كابعماعيػة.برمل بصاعػة العمػل معػايبّ 

درة علػى تنبػؤ السػلوؾ، كتسػمح بالقيػاـ بالأعمػاؿ اليوميػة اجتماعية كثقافيػة تتصػف بالاتسػاؽ كالقػ
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دكف أم تعطيل أك انقطاع، كمػا ينمػي أعضػاء ابعماعػة ابذاىػاتهم كفقػا للمعتقػدات كالقػيم ابػاصػة 
ُّم كبابؼؤسسة، كالبٍ تؤثر بصفة مباشػرة علػى سػلوكاتهم، كتصػبح ىػذه الابذاىػات ابؼشػبَكة أسػاس 

عػػػػة العمػػػػل، كيػػػػتم الإذعػػػػاف إليهػػػػا كالتمسػػػػك ُّػػػػا كتطبيقهػػػػا بُ تكػػػػوين القػػػػيم ابؼعػػػػايبّ ابػاصػػػػة بجما
 سلوكاتهم.

، بابؼعهػػػػد الاقتصػػػػادم كالاجتمػػػػاعي للمؤسسػػػػات كالتنظيمػػػػات henrisavallبُ ىػػػػذا الإطػػػػار قػػػػاـ 
ISEOR  بدراسػػػة الفرضػػػية الأساسػػػية للتحليػػػل الاجتمػػػاعي الاقتصػػػادم، يبحػػػث بُ    1سػػػنة ،

زيػػػػػػادة تقػػػػػػاطع بػػػػػػبْ الأىػػػػػػداؼ الاجتماعيػػػػػػة كالاقتصػػػػػػادية ابؼتطابقػػػػػػة، فهػػػػػػذا ابؼنحػػػػػػى الاجتمػػػػػػاعي 
كالاقتصػػادم يقػػوـ علػػى افػػبَاض أف ظػػركؼ ابغيػػاة بُ العمػػل بزلػػق بعػػض الابذاىػػات ك السػػلوكات 

السػلوكيات  -البػبُ [كد على كجود توازف ما ببْ النسػق ابؼػزدكج الفردية كابعماعية لدل العماؿ كيؤ 
كمسػػػتول التشػػػغيل السػػػيئ. تعتػػػبر ىػػػذه النظريػػػة أف ابؼؤسسػػػة ىػػػي بؾموعػػػة معقػػػد تشػػػمل بطسػػػة  ]

أصناؼ من الببُ: " الفيزيقية، التكنولوجيػة، التنظيميػة ك الدبيوغرافيػة كالذىنيػة ". كىػذه تػدخل بُ 
كات الإنسػػػانية " الفرديػػػة كابعماعيػػػة لنشػػػاط مػػػا، قطاعيػػػة، تفاعػػػل مػػػع بطسػػػة أصػػػناؼ مػػػن السػػػلو 

 .(  - Henris  :1981 ،0)ابعماعات ابؼتشاُّة، ككل اَّموعة الإنسانية للمؤسسة." 
ىذا التفاعل الدائم ببْ الببُ ك السلوكات ىو الػذم بىلػق ابغركػة كالنشػاط كالػدكافع إبٔ التغيػبّ     

كالتطػوير بُ العمليػات الإداريػة كالإنتاجيػة، بدػا يتناسػب كابؼسػتجدات التقنيػة ابغاصػلة بُ ابؼؤسسػػة، 
يومية بُ العمػل التنظيمػي، كبالتابٕ تغيبّ القيم الثقافية للموارد البشرية البٍ تتجسد بُ السلوكات ال

مػػن أجػػل الػػتحكم بُ عمليػػات إعػػادة ابؽندسػػة كإعػػادة ابؽيكلػػة كإدارة ابعػػودة الػػبٍ تتطلبهػػا ابؼؤسسػػة 
 لضماف بقائها ك استمراريتها. 

كمن ببْ ىذه التغبّات كالتحػولات العميقػة الػبٍ برػدثها ابؼؤسسػة نتيجػة للتطػورات التقنيػة كالثقافيػة 
 كل ابؼؤسسة كعملياتها الإنتاجية ىي كالتابٕ:التأىيلية على مستول ىي

أك بؾموعػة ابزػاذ  بنية الإدارة العامـةتغيبّ البنية الوظيفية بُ ابؼؤسسة البٍ تظم ثلبث ببُ ىي: -1
 القرارات.
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فئػػػة أللياقػػػات البيضػػػاء بدػػػا بُ ذلػػػك ابػػػػبراء كابؼهندسػػػبْ كابؼشػػػرفبْ ذكم ابػػػػبرة  كىػػػي البنيـــة التقنيـــة
الكببّة بُ الشؤكف التقنية كالتسيبّ كابؼالية كا﵀اسبة كالتنظيم كالػبٍ تشػارؾ بالضػركرة بُ عمليػة ابزػاذ 

 أك العماؿ على خطوط الإنتاج أك ابؼنفذين للتعليمات كالأكامر.:البنية الصفرو القرارات.
إعػػادة تصػػميم الوظػػائف كإثرائهػػا بضػػم عػػدة كظػػائف بُ عمليػػة كاحػػدة كإعطػػاء الفػػرد سػػيطرة  -0

أكػػػبر، بحػػػذؼ ابؼراجعػػػة كالفحػػػص غػػػبّ الضػػػركرم، بساشػػػيا مػػػع التوزيػػػع ابعديػػػد للعمػػػل ك ابؼػػػدخلبت 
 التقنية ابؼساعدة بُ التحكم بُ العمليات الثانوية كالركتينية.

م يهػػػتم بػػػابؼورد البشػػػرم كيعتػػػبِ بتنميػػػة مهاراتػػػو كزيػػػادة تطػػػور ابعانػػػب الإدارم التنظيمػػػي، الػػػذ -3
 معارفو كمواىبو الإبداعية بساشيا مع كثائر التقدـ التقبِ.

عمقػػت الإدارة ابؼعاصػػرة مػػن الاسػػتفادة مػػن التكنولوجيػػات ابعديػػدة لتحقيػػق الفوائػػد الرئيسػػية  -5
الأقػػػل، كالقػػدرة علػػػى التنويػػػع كالػػبٍ بيكػػػن حصػػػرىا بُ الإنتاجيػػة العابؼيػػػة كابعػػػودة الأفضػػل كالتكلفػػػة 

كالتحديث، الاستجابة الأسػرع لتقلبػات السػوؽ كالوصػوؿ الأسػرع للعمػلبء، كالتواصػل الإبهػابي مػع 
 (04،    0علي السلمي:)ابؼوردين. 

سػػػػػابنت بػػػػػرامج الكمبيػػػػػوتر كشػػػػػبكات ابؼعلومػػػػػات ك الانبَنػػػػػت، كىندسػػػػػة تشػػػػػغيل ابغسػػػػػابات  -4
بُ السػػعة كالػػذاكرة كالسػػرعة علػػى تنػػاقص أعػػداد العملػػبْ ابعديػػدة، الػػبٍ تسػػمح بإمكانيػػات ىائلػػة 

 اللبزمبْ للئنتاج رغم زيادة الكميات ابؼنتجة بفعل ارتفاع الإنتاجية.
استخداـ أساليب علمية متعددة لتهيئة الظركؼ للبستقباؿ التكنولوجيات ابعديدة كالاستفادة  -6

مواصػػفات أعضػائها كقػػدراتهم ابؼهنيػػة  منهػا إبٔ أقصػػى درجػة، مػػا كجػو ابؼؤسسػػة إبٔ إعػػادة النظػر بُ
 كالفنية كالسلوكية ابؼناسبة بؼتطلبات العصر.

توجهت إدارة ابؼؤسسات إثر الثورة التكنولوجية إبٔ استحداث أسػاليب جديػدة تراعػي التوسػع  - 
، كالتوسػػػػػػػػػع بُ أسػػػػػػػػػاليب العمػػػػػػػػػل بُ بعػػػػػػػػػد Intranet الداخليػػػػػػػػػةبُ اسػػػػػػػػػتخداـ شػػػػػػػػػبكات ابؼعلومػػػػػػػػػات 

Teleworking  ّكالتوسػػػع بُ إسػػػػناد الأعمػػػػاؿ إبٔ الغػػػبّ مػػػػن أجػػػػل بزفػػػيض أحجػػػػاـ العمالػػػػة كتػػػػوفب
 (400،    1درككر:)ابعهد، بالبَكيز على الأعماؿ ذات القيمة ابؼضافة العالية.  
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توضيح إسبَاتيجيات ابؼؤسسة، كنػوع العمػل الػذم تقػوـ بػو بدقػة، كتعريػف عملبئهػا، كالتوسػع  - 
ج نظػػم الإنتػػاج مػػع بػػرامج التوريػػد للػػتخلص مػػن ابؼخػػزكف، كاسػػتثمار بُ الػػبَابط مػػع ابؼػػوردين بإدمػػا 

تكنولوجيا ابؼعلومات بُ تطبيق نظم الإنتاج بُ الوقت. كتسعى إبٔ جانب ذلك بُ إطار التنافسية 
ابػارجيػػة كالداخليػػة إبٔ نظػػاـ الإنتػػاج الضػػعيف الػػذم اسػػتحدثتو شػػركة تويوتػػا اليابانيػػة بجمعهػػا بػػبْ  

لات ابغديثػػػة لتحقيػػػق إنتاجيػػػة أعلػػػى، مػػػع كضػػػع حسػػػاب لتفػػػادم مقاكمػػػة كفػػػاءة فػػػرؽ العمػػػل كالآ
 (  5  ،   0 : السلمي ) .الأفراد بؽذه التغبّات

إف عمليػػة تغيػػبّ ابؼكانػػة كإدخػػاؿ تقنيػػات جديػػدة، تتطلػػب تػػوفبّ مهنػػدس متخصػػص كقيمػػة نقديػػة 
حيػػث تنميػػة ابؼػػوارد  لاقتنائهػػا كتػػتم العمليػػة، كلكػػن تهيئػػة البيئػػة لاسػػتقباؿ ىػػذه التكنولوجيػػات مػػن

البشرية كتغيبّ العادات ك السلوكات ابؼتأصلة بُ عدد كببّ من أعضاء ابؼؤسسة، يتطلب بؾهػودات 
إسبَاتيجية علمية، تأخذ بعبْ الاعتبار كل ابؼتغبّات الرئيسية كالثانوية الداخلػة بُ خصوصػية الفػرد 

بُ ابؼؤسسػات، كمػا اسػتدعت  كابعماعة. بحيث أضحت ىذه العمليػة مػن أعقػد الأمػور الػبٍ تعػابِ
 اىتماـ الباحثبْ كابؼنظرين البٍ قدمت لنا بعض التفسبّات من بينها:

" إف العمل على تغيبّ العادات كالسلوؾ يتطلب الاعػبَاؼ بالفضػل، كمػا يسػتلزـ مػنح ابؼكافػآت، 
ككػل شػيء فيمػا عػدل ذلػك فهػو كعػظ كإرشػػاد... ففػي اللحظػة الػبٍ يتحققػوف فيهػا مػن أف ابؽيئػػة 

قوـ بدكافآتهم عن السلوؾ السوم، فسوؼ يقبلونو " كيبَسخ فيهم مع مركر الوقت.  كما يوضح ت
مػدل صػعوبة تغيػبّ ثقافػة الفػرد كعاداتػو ابؼتأصػلة بُ ىػذا ابؼثػاؿ الػواقعي فيقػوؿ "   بيتـرف دروكـرلنا 

 Weimar Germanyقـايمربُ العشرينات يتعرض أشد الاعػبَاض علػى أبؼانيػا  كونراد أديناوركاف 
بسػػبب قيمهػػا البرجوازيػػة كجشػػػعها كماديتهػػا كعبوديتهػػا للمػػاؿ كالأعمػػػاؿ كعنػػدما أصػػبح مستشػػػارا 
لأبؼانيا بعد ابغرب العابؼية الثانية، بذؿ قصارل جهده متعمدا لأف يعيد برجوازية ما قبل عهد ىتلر 

ر كبغػض النظػر البٍ كاف يكن بؽا كراىية مريرة، كعندما انتقده التقدميوف أجاب: إف أبؼانيا قبل ىتل
عػن نقائصػػها، ىػي الثقافػػة الوحيػدة الػػبٍ يعرفهػا الأبؼػػاف الػذين مػػازالوا يػؤدكف دكرىػػم، كلػيس لنػػا مػػن 
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 (   -  0، 1998درككػػر: ). خيػػار إلا أف تسػػتخدمها بُ بنػػاء أبؼانيػػا فيمػػا بعػػد ىتلػػر ابعديػػدة "
 كىذا ابؼثاؿ بومل بُ طياتو أبعاد كثبّة، من بينها: 

  حيث رسوخ مقوماتها بُ أذىاف أفراد اَّتمع الأبؼاب٘، كصعوبة إدخاؿ بدائل صلببة الثقافة من
 أك تغيبّ بعض عاداتهم.

   ك كيػف أف الثقافػة الأبؼانيػػة الػبٍ تشػػوُّا كػل تلػك النقػػائص كالقػيم غػػبّ ابؼرغوبػة اسػػتطاعت أف
تقػػػػػوم شػػػػػوكتها بعػػػػػد ابغػػػػػرب، مػػػػػاذا لػػػػػو نقػػػػػارب كنضػػػػػع بُ نفػػػػػس الصػػػػػورة الواقػػػػػع الثقػػػػػابُ لقيمنػػػػػا 

 الاجتماعية؟.
  إذا أردنػػا تغيػػبّ العػػادات فػػلب بيكػػن تغيػػبّ الثقافػػة الػػبٍ برػػوم أبمػػاط تػػؤثر بُ تكػػوين كعػػي الفػػرد

 الوجودم.
تبقى ابؼؤسسة تهتم بشكل دائم بالسػلوكات ابعماعيػة ك الفرديػة، خاصػة بعػد أم تعػديل أك بذديػد 

مباشػػرة ك أحيانػػا بػػلب كعػػي بُ بُ بعػػض ابؼاكينػػات أك ابؼعػػدات التكنولوجيػػة الػػبٍ تغػػبّ بطريقػػة غػػبّ 
سػػػػلوكات ابؼػػػػوارد البشػػػػرية. لكػػػػن مسػػػػألة تغيػػػػبّ الثقافػػػػة ابؼكتسػػػػبة ك إف صػػػػح التعبػػػػبّ مسػػػػألة تغيػػػػبّ 
القناعػػات اَّتمعيػػة الثقافيػػة اَّسػػدة بُ شػػكل سػػلوكات يوميػػة، برػػدد بُ كثػػبّ مػػن الأحيػػاف فػػائض 

 القيمة ك الإنتاجية ابػاصة بابؼؤسسة.
ة علػػى الثقافػػة الفرديػػة ك ابعماعيػػة، الػػبٍ تنػػتج تلػػك الفائػػدة مػػن عمليػػة لػػذلك يتوقػػف بقػػاح ابؼؤسسػػ

 التغيبّ التكنولوجي.
 

إف ابؼعارضػػبْ لاسػػتخداـ الآثــار المترتبــة عــن التغيــرات التقنيــة والثقافيــة فــي المؤسســة: -4-2
بٔ التكنولوجيا، بوصفها قد تػؤدم إبٔ فسػاد القػيم ك ينػادكف بالتصػدم للتكنولوجيػا، إبمػا يعيػدكف إ

الذاكرة ابؼعارضبْ الذين ظهركا إباف الثورة الصناعية بُ إبقازات كطالبو بتخريب الآلات، للتخلص 
من ابؼشكلبت الاجتماعية ابؼصػاحبة، كأف زيػادة التكنولوجيػا تكػوف بالضػركرة علػى حسػاب الأطػر 

 (  0-  0، 0220خاطر:). القيمية، كبزلق صداـ ببْ ابؼعايبّ كالنظريات العلمية



 ــدة أعرابسعي                                                                        التكنولوجيا وتحديات تغيير قيم الموارد البشرية
 

 

 3172 - 71العدد                             91                   مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية       

بُ حػػبْ أف الاخبَاعػػػات التقنيػػػة كالتجديػػد يػػػتم مػػػن خػػلبؿ الغػػػزك العلمػػػي لبنػػاء ابؼعػػػايبّ القيميػػػة،   
كيقويها إذا بً التكيف معو، كببذؿ ابعهد الفكرم كالعلمي الرشيد بُ مسايرتو، فمركنة التكنولوجيا 

ضػػػى بالاعتبػػػار تعػػػبِ أف تأثبّىػػػا يتوقػػػف إبٔ حػػػد كبػػػبّ علػػػى قػػػيم الإدارة كالثقافػػػة التنظيميػػػة الػػػبٍ بر
كالتقدير، كأف التبدؿ التقبِ يتطلب كشرط مسػبق التقبػل الثقػابُ. ك إلا سػوؼ تعػاب٘ ابؼؤسسػة مػن 
الصػدمة الثقافيػػة الػبٍ برػػدث نتيجػة التغػػبّات ابؼفاجئػة بُ أنسػػاؽ القػيم السػػائدة كاسػتبدابؽا بأنسػػاؽ 

مباشػػرة بُ ابؼؤسسػػة  قػػيم مرنػػة جديػػدة، فػػتعكس بػػذلك بؾموعػػة مػػن التغػػبّات كابؼشػػاكل الػػبٍ تػػؤثر
 كأعضائها كتتمثل بُ التابٕ:

انقسػػػػػاـ أعضػػػػػاء ابؼؤسسػػػػػة بفعػػػػػل تكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػات كالتنافسػػػػػية إبٔ فئتػػػػػبْ:* فئػػػػػة التقنيػػػػػبْ  - 
ابؼسػيطرين علػى التكنولوجيػػات ابعديػدة ك ابؼسػػتفيدين مػن عوائػػدىا ابؽائلػة.* كفئػػة العمػاؿ البسػػطاء 

م أدبٗ فكر عمى بودث بُ العمليات،كىو مػا أبظػاه مػاركس ابؼنفذة لتعليمات الفئة الأكبٔ دكف فه
بالاغبَاب، بودث نوعا من الصراع ابػفي، أك بؿاكلة الانتقاؿ كالالتحاؽ بالفئة الأكبٔ كىو التفكبّ 

 الإبهابي ابؼطلوب.
تقلػػص فػػرص العمػػل للمػػوارد البشػػرية كالابذػػاه ابؼتزايػػد إبٔ بزفػػيض القػػول العاملػػة بُ منظمػػات  - 

 خاصة ما يزيد ارتفاع نسبة البطالة.الإنتاج 
ابؼيل للمحافظة على الامتيازات، حيث تظهر ابؼقاكمة للتغبّ من قبل الأفراد الذين بىشوف زكاؿ  -

أف العمػػػػاؿ قػػػػاموا بتحطػػػػيم الآلات بُ بدايػػػػة الثػػػػورة الصػػػػناعية حيثمػػػػا  «مصػػػػابغهم، يقػػػػوؿ فوسػػػػبَ:
قػػاكـ العمػػاؿ عمليػػة التحػػديث الصػػناعي  أخػػذت الآلػػة البخاريػػة تأخػػذ بؿػػل الآلات اليدكيػػة، بؽػػذا

 .»خوفا على مناصب عملهم
مقاكمة الثقافة التقليدية لعمليات التجديد ابؼادم كابؼعنوم بوجو عاـ، مثلب: تعطيل دكر ابؼرأة بُ  -

 (  -  ،1987بؿمد الدقس: )اَّتمع ك تهميشو...  
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ارتفاع تكلفة ابؼخبَعات التكنولوجية بووؿ دكف برقيق التنمية كالتغبّ لأف توفر الرغبة لا تكفي،  -
فػالوعي الاجتمػاعي بأبنيػة ابؼنتجػات كضػركرة اقتنائهػا لكػػن القػدرة ابؼاليػة بسنػع برقيػق ذلػك، بوػػدث 

 (003، 1987بؿمد الدقس: )نوعا آخر من الصدمات البٍ بزتلق بدكرىا ظواىر سلبية عميقة. 
كيعلػػق إيلػػوؿ بقولػػو " أف النظػػاـ اختػػزؿ كػػل شػػيء بفػػا بُ ذلػػك أىػػدافنا كغاياتنػػا إبٔ كسػػائل...  -

كالأشػػياء الػػبٍ بُ الطبيعػػة كبُ طبيعػػة الإنسػػاف تنػػدرج برػػت فكػػرة الاسػػتثمار أك الاسػػتغلبؿ الصػػارـ 
دثتها التكنولوجيا الذم لا يلبْ " كىو بكلمتو ىذه بىتصر كل التعببّات البٍ تببْ التوترات البٍ أح

 ( 3، 1994كرانربرج:).كتأثبّاتها ابعانبية
ك مػػا بً إدراجػػو مػػن آثػػار التكنولوجيػػا علػػى ابؼؤسسػػة لا يوضػػح بصيػػع الابعػػاد، لأف ىنػػاؾ الظػػواىر 
الأخػػرل الػػبٍ لا يتسػػع ابؼقػػاـ لػػذكرىا لأنهػػا تسػػتحق التحليػػل ك التفسػػبّ عنػػد ذكػػر أم منهػػا. لػػذلك 

بؿػاكلبْ إظهػار أبنيتهػا بُ ابؼؤسسػة ا﵀ليػة ك فهػم بعػض التغيػبّات  اقتصرنا على توضيح بعض منها
 القيمية الثقافية ك الاقتصادية البٍ أصبحت من التحديات البارزة للموارد البشرية.

 

نظػػرا للموقػػع الاقتصػػادم الػػذم برتلػػػو دكؿ علــا المؤسســة الجزائريــة:  اأثــار التكنولوجيــ -5-3
بعدة اسػبَاتيجيات تسػمح بؽػا بالانتقػاؿ أك التحػرؾ بُ مسػار  العابٓ النامي، أحست بضركرة القياـ

يبعدىا عن التبعيػة الػبٍ تسػهم بػدكرىا بُ تعطيػل حركػة التقػدـ الفعليػة. ك مػن بػبْ ابػطػط التنمويػة 
البٍ اعتمدت عليها ىي سياسة التصنيع الواسعة البٍ جعلت للعابٓ التكنولوجي الأكلوية، ك ىو ما 

 ة.بذسد بُ القرارات الربظي

يفسر تأخر الاقتصاد ابعزائرم بُ إنتاج التكنولوجيا إبٔ إرادة التصنيع في الجزائر:  -4-3-1
الفبَة الاستعمارية بالدرجة الأكبٔ، حيث بٓ تسمح فرنسا إلا بعد ابغرب العابؼية الأكبٔ بأف تكوف 

مومية أك بكو للبلد سياسة تعليمية كاسعة، مع التدريب ابؼهبِ ابؼوجو بكو البناء كالأشغاؿ الع
الوضع  بابؼعابعة الأكلية للمعادف. كما أف أم شيء من قبيل صناعة السلع الرأبظالية كاف لا يناس



 ــدة أعرابسعي                                                                        التكنولوجيا وتحديات تغيير قيم الموارد البشرية
 

 

 3172 - 71العدد                             99                   مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية       

الاستعمارم.  فما كاف للسلطات ابعزائرية بعد الاستقلبؿ إلا أف تضع إسبَاتيجية للتنمية الشاملة 
 تربصت بُ عدة قرارات كبرامج أبنها:

 
، فركز على ابػطوط العريضة البٍ    1الذم يعتبر أكؿ كثيقة ربظية لسنة  برنامج طرابلس: -1

تتعلق أساسا با﵀افظة على الاستقلبؿ الوطبِ بتأميم كل ابؼؤسسات البٍ كانت تابعة للمصابّ 
الأجنبية كإتباع الابذاه الاشبَاكي كنظاـ خاص تسبّ عليو كل ابؼؤسسات الاقتصادية كالاجتماعية   

 ( 0 ،   1ىبِ: )
كيهدؼ برنامج طرابلس إبٔ تلبية احتياجات الصناعة كالزراعة ابغديثة، دكف إبناؿ عملية تطوير 
الكفاءات كابؼهارات الفنية البٍ بوتاجها كل من القطاعيبْ، كركز أيضا على تدخل الدكؿ لتوجيو 
النمو الاقتصادم بدا بىدـ مصلحة اَّتمع كيتمحور ىذا التدخل بشكل أساسي على ابؼلكية 

 (55-33،    1ميثاؽ طرابلس،)ابعماعية لوسائل الإنتاج 
 

: ىػػػػو ثػػػػاب٘ كثيقػػػػة اعتمػػػػدتها ابعزائػػػػر لػػػػدعم مسػػػػارىا الصػػػػناعي، بإتبػػػػاع الػػػػنهج ميثــــاق الجزائــــر-2
الاشػػػػبَاكي علػػػػػى إقامػػػػة بؾتمػػػػػع صػػػػناعي كقاعػػػػػدة لبنػػػػاء صػػػػػناعة ثقيلػػػػة بػػػػػابعزائر، كالاعتمػػػػاد علػػػػػى 

ؾ ا﵀لػػػػي الػػػػذم يسػػػػمح بتخفػػػػيض الػػػػواردات، كرفػػػػع التكنولوجيػػػػا ابغديثػػػػة. ك تػػػػوفبّ مػػػػواد الاسػػػػتهلب
الصػػادرات بؽػػذه ابؼػػوارد طبقػػا بؼػػا تسػػمح بػػو الربحيػػة العامػػة للمؤسسػػة مػػا يػػؤدم بالضػػركرة إبٔ خلػػق 

 .( 1976،5ميثاؽ ابعزائر:) مناصب شغل جديدة.

: كحسب ما جاء بُ إحدل فقراتو بإرساء قواعد للصناعات    1الميثاق الوطني -3
البٍ بسكن إقامة صناعات جديدة، يسمح توسيعها بخلق ديناميكية تنموية بُ الاقتصاد الأساسية، 

من بٍ كانت البرامج كابؼواثيق القانونية تتبعها تنفيذ    (054،   1ابؼيثاؽ الوطبِ:)بصفة عامة.
مشاريع قاعدية استلزمتإقامة ىياكل قطاع البحث أكادبيي كقطاع الإنتاجي الصناعي. فأغلبيتها 

أنشئت بعد الاستقلبؿ، عند نهاية الثمانينات بلغ عدد مراكز البحث التابعة للديواف الوطبِ قد 
للبحث العلمي اثبِ عشر مركزا كطنيا كسبعة كعشركف مركزا آخر للبحث على ابؼستول الوطبِ. 



 ــدة أعرابسعي                                                                        التكنولوجيا وتحديات تغيير قيم الموارد البشرية
 

 

 3172 - 71العدد                             711                   مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية       

ر تشمل العلوـ الطبيعية، كالعلوـ الدقيقة، كالإنسانية، كما يسجل عليها أنها ىياكل للتدريس أكث
 منها للبحث، كالبحث بهرم بدكف انتظاـ، كأحيانا بدكف توفر أدبٗ الشركط.

أما ىياكل قطاع الصناعة، فاىتمت ابعزائر بإنشاء نسيج للصناعة بُ ربوع كطنها مركزة على 
الصناعة الثقيلة لتعميق بناء الاقتصاد الوطبِ، لتشييد قواعد صناعية متينة باعتمادىا على 

 (144-   1ابؼيثاؽ الوطبِ، ) رة. التكنولوجيا ابؼتطو 
 
إف التكوين ابؼهبِ بالدرجة الأكبٔ ىو عملية  السياسة الوطنية للتكوين والبحث العلمي: -4

اتصاؿ تتشكل كظائفو من كليات بروؿ سلوكات الأفراد، كتتوازل مع عمليات اجتماعية أخرل 
مثل العمل الاجتماعي الذم يهدؼ إبٔ تغيبّ سلوكات الأفراد على مستول ابغياة اليومية بُ 

لية على أف "التدريب ىو العامل البشرم نفس السياؽ يؤكد أحد ابؼسئولبْ بُ منظمة العمل الدك 
بُ التنمية، كأف معظم البرامج الاقتصادية لدكؿ العابٓ الثالث لا تتضمن حبٌ بؾرد فصل كاحد عن 
التدريب، كمن دكف ىذا العامل البشرم لا توجد فرصة كببّة للعابٓ النامي ليتغلب على ابؼشاكل 

 (117، 1999، 2سلبطنية: ع)كابعوع كابؼرض".ابؼخيفة للبطالة كالعملة غبّ الكاملة كالفقر 
يرجع تاريخ ميلبد سياسة التعليم كالتكوين بُ ابعزائر ابؼستقلة إبٔ سنوات السبعينات، إذ عندئذ 

، كلقد تناسب ذلك مع انعقاد 1971أنشئت أكؿ كزارة جزائرية للتعليم العابٕ كالبحث العلمي 
صة بتطبيق العلم كالتكنولوجيا للتنمية، بُ الوثيقة الربظية الندكة العابؼية الأكبٔ للؤمم ابؼتحدة كابػا

البٍ قدمتها ابغكومة ابعزائرية إبٔ ىذه الندكة، آنذاؾ برزت معابٓ سياسة التعليم كالتكوين باعتبارىا 
عملية استثمارية بُ حد ذاتها. حبٌ تلبي احتياجات ابؼؤسسات الوطنية بدختلف أنواعها 

نبْ دبيقراطية التعليم كتعميمو، ىادفة إبٔ تقليص نسبة الأمية، كرفع من كمستوياتها، بإرسائها قوا
لكن رغم ابعهود ابؼبذكلة من    (155-1986ابؼيثاؽ الوطبِ: ) خرجي ابعامعات كابؼعاىد العليا. 

طرؼ الدكلة إلا أنها أصبحت تعاب٘ من مشكلبت أعمق كابلفاض ابؼستول العاـ للتعليم، كعدـ 
 استيعاب الطلب على التشغيل. قدرة سوؽ العمل من

من بٍ سابنت السياسات ابؼتبعة على تنمية الكفاءات اَّتمعية، ك عملت ىذه الأخبّة بدكرىا 
على تغيبّ بعض العادات ك التقاليد ك القيم ابؼعيقة للتنمية الشاملة للبلد، فعلبقة التعليم ك 

لا بيكن الفصل بينهما؛ فهي  التكوين ك البحث العلمي بابؼصنع، ىي علبقة تداخل ك تناسق
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علبقة ديناميكية تطورية برتاج إبٔ إعادة التنظيم الذم لا يتأتى إلا بالتكوين ك البحث ابؼنهجي 
ابؼسطر ك ابؼتواصل. ك تبَجم بُ سياسات ك بـططات قصبّة ك طويلة ابؼدل متخصصة، كتهتم  

ا أيضا. ما يثبّ الانتباه ىو كل كاحدة منها بعامل معبْ يكوف بُ خدمة العوامل الأخرل كينميه
أف ابعزائر اىتمت بُ ابؼرحلة الأكبٔ بعملية التصنيع قبل عملية التكوين رغم أبنية أبعادىا ابؼعركفة 
ابؼختلفة، كيف بيكن للعامل أف يقوـ بوظيفة معينة بُ مصنع متعدد العمليات ك ابؼراحل من دكف 

طبيق الاسبَاتيجيات ابؼسطرة من دكف خبرة تكوين، كىنا تطرح مسالة الأكلوية بُ التخطيط ك ت
 !ىي أيضا

 بعد أف طوت ابعزائر صفحة الاستعمار الاستيطاب٘السياسة التكنولوجية بالجزائر:  -4-3-2
لبلد كاحد، بذلت بوادر استعمارات متنوعة اقتصادية كثقافية خاصة، كمن أطراؼ متعددة، 
تستغل فرصة شعب منهك، خرج لتوه من مرحلة تعمها الفوضى كعدـ الاستقرار الأمبِ 
كالاقتصادم.ىذا من جهة، كمن جهة أخرل كانت خيارات إعادة التنمية ضئيلة لا تدعوا 

 ستعمارية خلفت بؾتمع أمي كفقبّ.للتفاؤؿ، لأف السياسة الا
أماـ ىذه التحديات ابؼتداخلة كالعميقة، اتبعت الدكلة ابعزائرية النظاـ الاشبَاكي على أساس 
شعارات التعاكف، كابؼساكاة كالتحدم أما ما بىص التصنيع سعت ابعزائر إبٔ تنظيم إسبَاتيجية 

تصنيع شامل كمكثف ك إقامة الصناعات طويلة ابؼدل بابزاذىا بصلة من القرارات منها: النهوض ب
الأساسية البٍ تشكل دعامة التصنيع ابغقيقي كما تشكل أحد الشركط اللبزمة لضماف الاستقلبؿ 
الاقتصادم. كتطوير الصناعات البٍ تضفي مزيدا من القيمة على ابؼواد الأكلية كتدعم دعما حابظا 

يات البٍ تتيح إنشاء صناعات خفيفة. ك إنشاء كظائف جديدة. بالإضافة إبٔ توفبّ كل الإمكان
 تتوفبّ الظركؼ اللبزمة للبستقلبؿ الاقتصادم تقنيا، عن طريق البلوغ التدربهي إبٔ أعلى مستويا

،    1ابؼيثاؽ الوطبِ: )التكنولوجيا بحثا عن ترقية الإنساف ببلوغ كافة ابؼيادين البٍ يصاغ فيها التقدـ. 
05 -044) 
ىذا بٓ بودث لأنو أصبح يتخذ شكل  فاستنادا إبٔ أراء الباحثبْ ك ابؼختصبْ بُ اَّاؿ، فا   

استعمار تكنولوجي جديد يتحكم بنسب غبّ معقولة بُ تكاليف التنمية ببلداف العابٓ الثالث، 
تكن باحتكارىم التكنولوجيات ابغديثة. كلأف سياسة التصنيع ابؼتبعة من طرؼ الدكلة ابعزائرية بٓ 

برسب حسابا للوقت الذم تستغلو بُ استبّاد التكنولوجيا كتكوين ابؼوارد البشرية، على اكتساب 
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مهاراتها كالوقت الذم كانت الدكؿ ابؼتطورة تقدـ أفضل ما لديها لتطوير صناعاتها كإبداعاتها 
نتجو الدكؿ التكنولوجية، كانت الدكؿ النامية تغرؽ بُ استبّاد التكنولوجيا البٍ تبتعد عن ما ت

بُ برليلو الاقتصادم اعتبار بموذج التنمية  سعيد أوكيلابؼتقدمة من تقنيات بأجياؿ. بواكؿ 
، أدل إبٔ التوجو حتما إبٔ الأسواؽ    1الصناعية الذم اختارتو ابغكومة ابعزائرية بعد انقلبب 

ما صرح بو  الأجنبية بغرض شراء أحداث ابؼصانع كالوحدات الإنتاجية الضخمة كالعصرية كىو
تقليص ما يسمى  -أك على الأقل –ربظيا بُ الوثائق كابػطب البٍ تؤكد ضركرة  بذؿ ابعهود لغلق 

بالفجوة التكنولوجية البٍ تفصل ابعزائر عن بقية البلداف كخاصة الصناعية منها.كبرقيق الاستقلبؿ 
ائل كابؼعرفة الصناعية.  التكنولوجي، كمن بٍ إنهاء ما يعرؼ بالتبعية بُ استبّاد التجهيزات الوس

 (155- 15، 1995أككيل، )
كبٓ تكتفي باستبّاد التكنولوجيا فحسب إبما حققت رقما قياسيا بُ استبّاد الدراسات ك   

حوابٕ    1التنفيذ كالتدريب ابؼهبِ. كسبق أف دفعت ابعزائر بُ عاـ  لالتصاميم، ككسائ
من نابذها القومي الإبصابٕ لاستبّاد تكنولوجية أجنبية  ٪4مليوف دينار جزائرم أم حوابٕ    

من حجم التكنولوجية  ٪10. كمقارنة بالبلداف النامية فهي تشبَم(براءات، تراخيص، كىندسة)
ضعفا بالنسبة بغصة البلداف الأخرل، ما يعبِ أف  04البٍ تصدرىا الدكؿ الصناعية، أم تفوتهم بػ

ل اىتماـ ابؼسئولبْ أكثر من اىتمامهم بابؼوارد البشرية. رغم أنها القدرات ابؼالية كابؼادية كانت بؿ
اتبعت الأسلوب الاشبَاكي الذم يدعوا إبٔ تقوبٙ كبرسبْ مستويات العماؿ، مثلما تطرؽ إبٔ 
ذلك ماركس بُ قولو "القيمة ابؼضافة تكمن بُ الرأس ابؼاؿ البشرم كينبغي على الدكؿ البٍ بسلك 

 تنميتو ك استثماره لتشغيل بقية ابؼوارد ابؼادية الأخرل. ىذا ابؼورد أف تركز على
 

تعددت ابؼكتسبات ك ابػسائر بالنسبة بعهود النتائج السياسية التكنولوجية بالجزائر:  -3-3
ابؼبذكلة بُ الاسبَاتيجيات ابؼتبعة بؿليا، ك انطلبقا من ابؼراحل البٍ مرة ُّا بعد الاستقلبؿ توصلنا 

يتضح جليا من أف سياسة ابعزائر ابؼتبعة بُ بؾاؿ نقل النتائج الإيجابية: إبٔ إدراج بعضها:
التكنولوجية كبُ مرحلة بعد الاستقلبؿ، كانت بذربة كحسب لأنبِ بحثت طويلب عن بعض 

 كبٓ أجد تقريبا إلا النقاط التالية:  تالإبهابيا
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ركعات الإنتاجية تعدد كتطور مستويات الكفاءة ابؼطلوبة بُ بـتلف مراحل تصميم ابؼش -
 كتنفيذىا كتشغيلها كلو بنسبة قليلة عما كانت من قبل.

استفاد كثبّا قطاع البناء كالأشغاؿ العامة الذم أصبح أكثر ديناميكية كلعب دكرا رائدا بُ نقل  -
 التكنولوجية.

بالإضافة إبٔ الصناعات ابػفيفة البٍ كانت بُ الغالب صناعات السلع الاستهلبكية. كما  -
بُ ىذه الفبَة اىتماـ ابعزائر بتطوير القدرات الوطنية بالاعتناء أكثر بالتدريب كالتكوين  شكل

العابٕ، من أجل برقيق التوافق ببْ كل من العلم كالتدريب كالتكنولوجية استنادا إبٔ النصوص 
ن عاـ الربظية مثل: " فلقد بوشر بحركة تدريب مهبِ كتكوين عابٕ ابؼستول كاسعة النطاؽ اعتبارا م

على الأخص، تناكلت فئات الكفاءات اللبزمة لتلبية احتياجات نظاـ الإنتاج. ك ذلك    1
على مستول ابؼعاىد كالكليات بالنسبة للكفاءات العالية، كبُ نطاؽ ابؼعاىد التكنولوجية لإعداد 

ز الكفاءات ابؼتوسطة الفنوف أما تدريب العماؿ ابؼهرة كابغرفيبْ فهو يتم على مستول مراك
 (  0، 1984أكفربوة:من دكف عدد،)التدريب ابؼهبِ".

 
  : تراكمػػػت الصػػػعوبات ك ابؼشػػػاكل النتـــائج الســـلبية مـــن الناحيـــة الاقتصـــادية والسياســـية

داخػػػػل ابؼؤسسػػػػة ابعزائريػػػػة، كمػػػػا تعػػػػددت التحػػػػديات مػػػػع التقػػػػدـ الفػػػػبِ ك التقػػػػبِ. ك رغػػػػم تعػػػػدد 
القاعديػػة الػػبٍ عانػػت مػػن سػػوء التسػػيبّ النػػاتج عػػن الإجػػراءات الإصػػلبحية إلا أف الأبنيػػة ك ابؽياكػػل 

 انعداـ ابؼسؤكلية بُ التكوين الفعاؿ للعنصر البشرم.
 فتقػػار ابعزئػػػي أك الكلػػي إبٔ العناصػػػر البشػػرية القػػػادرة علػػى القيػػػاـ بعمليػػة التصػػػنيع الواسػػػعة الإ

الاستشػارية بسرعة، الأمػر الػذم تسػبب بُ اسػتبّاد مػا يلػزـ مػن عمالػة بُ شػكل بيػوت ابػػبرة 
 كابؽندسية كمساعدة تقنية.

  مػػن العمالػػة الإبصاليػػة عػػاـ  %30تراجػػع كبػػبّ بُ العمالػػة الزراعيػػة الػػبٍ أصػػبحت بسثػػل أقػػل مػػن
 .1966بُ  %50,5مقابل 1977
  مػػػع خطػػػة التنميػػػة الرباعيػػػة الأكبٔ كالثانيػػػة بػػػدأ النمػػػو ابغقيقػػػي للعمالػػػة الصػػػناعية إلا أف ىػػػذه

السياسة كمهامها كانت رشيدة فهي برد من ظاىرة البطالة على ابؼدل القصػبّ كىػي مشػكلة 
 تزداد تفاقما نتيجة لدكر ابؼؤسسات الأجنبية سواء ابؼباشرة أك ابؼختلطة. 
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 كفػػاءات ابؼهنيػػة، بسػػبب حػػدة التنػػافس علػػى الأجػػور ابؼمنوحػػة كبرػػوؿ كثػػرة تنقػػل الكػػوادر كال
 ظاىرة دكراف اكتساب كفاءة معينة، بُ العمل بسبب الافتقار إبٔ الاستثمارية.  

  إبٔ جانب ذلك فإف ابؼستول الفعلػي للكفػاءة َّمػوع العمػاؿ دكف ابؼسػتول ابؼطلػوب، كتظػل
 جهود ابؼكثفة كابؼتنوعة.مشكلة ابػبرة ابعماعية مطركحة، على الرغم من 

 .بالإضافة إبٔ ذلك فإف عدد العاملبْ الأجانب من أصحاب الكفاءات العالية لا يزاؿ كببّا 
  كالأكثر من ىذا فإف نشوء ظاىرة ىجرة الكفاءات، مسألة أكثػر عمقػا بفػا تقػدـ، لأنػو بيكػن

سنة من مسػبّة 40ة منذ القوؿ أنها الثمرة الوحيدة البٍ جنيناىا من السياسة التكنولوجية ابؼتبع
 ابعزائر الاقتصادية، كىي الآف ترحل من دكف أدبٗ حساب.

  من الناحية ابؼالية فإف من ابؼهم جدا حساب تكلفة التكنولوجية ابؼستوردة، كإذا بصعنػا ابؼبػالغ
 ابؼدفوع لقاء ابؼساعدة التقنية، ربدا يكوف ضئيلب جدا.

  ك تنويػػع بمػػط الاسػػتثمارات بفػػا تسػػبب بُ الواقػػع كأدل تػػراكم رأس ابؼػػاؿ بُ ابعزائػػر إبٔ توسػػيع
إبٔ اسػػتعماؿ كاسػػع للتجهيػػزات كالسػػلع شػػبو ابؼصػػنعة القادمػػة مػػن ابػػػارج، كتسػػببت أيضػػا بُ 
ازدياد ابؼشبَيات كالبَاخيص كالدراية كاسػتخداـ العمػاؿ الأجانػب بُ تركيػب كتشػغيل كصػيانة 

يػار ابغقػوؿ الػبٍ بهػب الػتمكن منهػا ىذه التجهيزات ىذا ما جعل ابزاذ القرار فيمػا بىػص اخت
 قبل غبّىا.

  ىذا من ناحية الكػم أمػا مػن ناحيػة أخػرل فلقػد أكم التنويػع إبٔ توظيػف اسػتثمارات جديػدة
بُ ميػػادين الإلكبَكنػػات كىندسػػة الآلات الدقيقػػة الببَككيماكيػػات حيػػث أصػػبح مػػن الصػػعب 

 (99-1999،94، 2بومهرة:ع)التمكن من التحكم بُ ابغزـ التكنولوجية.
 
  :بالنسػػبة للسػػلبيات ابؼبَاكمػػة مػػن الناحيػػة النتــائج الســلبية مــن الناحيــة الاجتماعيــة الثقافيــة

الاجتماعيػػػة كالثقافيػػػة، فهػػػي كثػػػبّة كيتعػػػذر علينػػػا عرضػػػها، لػػػذلك حاكلػػػت الباحثػػػة تلخػػػيص أبنهػػػا 
كتعتػػبر مػػن بػػبْ عوامػػل ظهػػور الصػػدمات الثقافيػػة علػػى حسػػب برليػػل كتفسػػبّ الباحػػث نػػور الػػدين 

 بومهرة بُ مقالة الصدمة الثقافية.
يؤكػػػد ذلػػػك  البػػػاحثوف الاجتمػػػاعيوف علػػػى ضػػػركرة فهػػػم الظػػػركؼ الفنيػػػة كالتنظيميػػػة كالاقتصػػػادية و 

الذم  Maxweberالعامة، كمطلب أكؿ للدراسة السوسيولوجية ابعادة، من بينهم عابٓ الاجتماع 
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باحػث أف يأخػذ بُ اعتبػاره النتػائج أكضح بُ كتابػو نظريػة التنظػيم الاجتمػاعي كالاقتصػادم علػى ال
ابؼبَتبة على التغبّات التكنولوجية بُ الصناعة بالنسبة بغجم قوة العمل كنوعيتها كدرجة مهارتهػا إذ 
بهػػب أف لا تفػػبَض أشػػػياء دكف الرجػػوع إبٔ العػػػابٓ ا﵀ػػيط ُّػػػا أك بذمػػع إحصػػػاءات دكف معرفػػة مػػػا 

 .تؤثر بُ السلوؾ تنطوم عليو من دلالات، فهي بسثل بُ ابغقيقة ظركؼ
تعرضت ابعزائر بُ مراحلها التنموية إبٔ تناقضات مبَاكمة منذ فبَة الاستقلبؿ؛ ككما سػبق أف     

ذكرنػػا عملػػت ابعزائػػر كبقػػوة علػػى إسػػراع عمليػػة التنميػػة بإرسػػاء قواعػػد صػػناعية كثيفػػة نتجػػت عنهػػا 
 ية من بينها:للتنمتبعية اقتصادية كاضحة ابؼعابٓ، كمشاكل ثقافية اجتماعية معيقة 

ظهور قوتبْ متناقضتبْ كمتعارضتبْ بنا الطبقة التكنوببّكقراطية من جهة كالطبقػة العماليػة مػن  -1
النمػػو ابؼتزايػػد للطبقػػة التكنوببّكقراطيػػة الػػبٍ اسػػتغلت  -جهػػة ثانيػػة، كتتجلػػى ىػػذه التناقضػػات بُ: 

هة أخػرل، اتسػمت ىػذه حالة الشعور ابؼبَتبة عن ىجرة ابؼعمرين من جهة كسياسة التصنيع من ج
ابؼرحلػػة بنمػػو حالػػة مػػن الشػػعور بالتمػػايز كالتعػػابٕ عػػن الواقػػع الاجتمػػاعي للمجتمػػع مػػن قبػػل ىػػذه 
الطبقة البٍ أصبحت بسثل، كمػا يػرل الػبعض جػدار بزتفػي كراءه بفارسػات احتكػار النفػوذ كمصػدر 

ل ىػذا بمػو متزايػد لغضػب لتعطيل كثبّ من القرارات ابؽامة كإفراغ التسيبّ من الصدؽ كالنزاىة. يقابػ
الطبقػػة العاملػػة كإحساسػػها ابؼسػػتمر بػػالاغبَاب كالعزلػػة كتوزيػػع غػػبّ عػػادؿ للثػػركة، ىػػذا لوضػػع أدت 
بالسػػلطة السياسػػة إبٔ تغيػػبّ بُ بمػػط تنظػػيم علبقػػات العمػػل بشػػكل جػػدرم عرفػػت بقػػوانبْ التسػػيبّ 

بً إلغاء مفهوـ العامػل الاشبَاكي للمؤسسات البٍ أعادت النظر بُ مفهوـ العمل كالعامل، حيث 
 .(ابؼسبّ/ابؼنتج)كاستبدؿ بالعامل  (الأجبّ)

ببّكقراطػػػي، اعتبرتػػػو -ك طبعػػػا أثػػػار ىػػػذا الوضػػػع ابعديػػػد كابؼفػػػاجئ غضػػػب شػػػربوة ىامػػػة مػػػن التكنػػػو
مساسا لصلبحيتها كاختصاصاتها، فلجأت إبٔ تببِ سياسة التباطؤ ك التماطل كتقوية الفرصة على 
أم سياسة أك إجراء من شػأنو أف يػدعم نظػاـ التسػيبّ الاشػبَاكي للمؤسسػات بوجػو خػاص، لأنهػا 

القوم كابؼباشر للرأبظالية البٍ برمل قيما منافيػة بسامػا للنظػاـ ابعديػد، فحػدة الصػراع كاضػح  ابغليف
بساما ككامن أحيانػا، بػذلك بػدأت جسػور الوفػاؽ كالتوحػد تتهػرل كتتآكػل. بُ نفػس الوقػت سػاىم 
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العمػػاؿ بُ انتشػػػار بعػػػض ابؼواقػػػف ك السػػػلوكات السػػلبية، مثػػػل ابغضػػػور الرمػػػزم إبٔ مكػػػاف العمػػػل، 
فحاؿ ظاىرة التبذير كىدر ابؼوارد، ابؼاؿ، كالوقت، الأمر الذم أدل إبٔ تشويو السػبّ الطبيعػي كاست

للمؤسسػات كسػػاعد بُ تعجيػػل تػػدىور أكضػػاعها الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية. ىػػذا يعػػبِ أف القػػرارات 
قػابُ ، قائمة بُ الأصل على افبَاضػات كبنيػة بذاىلػت أبنيػة الإطػار الاجتمػاعي كالث(الربظية)الفوقية

ابؼوجػػو لسػػلوؾ كأفعػػاؿ النػػاس ابؼتأصػػل بُ شخصػػياتهم، كبمػػط علبقػػاتهم ك احتمػػالات خطػػورة ردكد 
 أفعابؽم بكو القرارات ك ابػطابات الربظية.

خػػػػلبؿ فػػػػبَة الثمانينػػػػات شػػػػهدت ابؼؤسسػػػػات الصػػػػناعية إصػػػػلبحات بلغػػػػت أكجهػػػػا بُ مطلػػػػع  -2
ابؼتواصػػػػلة، كالػػػبٍ شملػػػت بـتلػػػػف  التسػػػعينات تلػػػك السياسػػػة الػػػػبٍ أدت إبٔ ظػػػاىرة تسػػػريح العمػػػاؿ

، 1999، 2بػومهرة: ع)الفئات ابؼهنية للعماؿ، مكونة بذلك جيوش من البطالبْ ك أشباه البطالبْ.
99-109) 

كتعتبر ىذه الظاىرة نتػائج لسياسػة إسػراع التنميػة الصػناعية الػبٍ تطرقنػا إليهػا سػابقا، بُ ىػذه الفػبَة 
كسػػػريع لنظػػػاـ اقتصػػػاد السػػػوؽ ابؼخػػػالف بسامػػػا للؤنظمػػػة ابذهػػػت الدكلػػػة ابعزائريػػػة إبٔ تطبيػػػق كاسػػػع 

السػػػػابقة. بزلػػػػت الدكلػػػػة فيهػػػػا عػػػػن مسػػػػؤكلياتها ك تػػػػدخلبتها لتغطيػػػػة العجػػػػز كالإفػػػػلبس ابغاصػػػػل بُ 
ابؼؤسسة الوطنيػة العامػة، كاقتنعػت بحتميػة العوبؼػة الاقتصػادية، كتناسػت ذلػك الشػرخ الواضػح الػذم 

ؤسسػػػة الصػػػناعية، الػػػبٍ بضلػػػت ترسػػػبات كتراكمػػػات حػػػدث بُ الواقػػػع الاقتصػػػادم كالاجتمػػػاعي للم
سلبية تاربىية، ثقافية، ك اقتصادية يصعب بدػا كػاف مسػايرة التطػورات كالتغػبّات السػريعة بُ العػابٓ، 

 البٍ أحدثت صدمة ثقافية كاضحة ابؼعابٓ بُ كاقع ابؼؤسسة ابعزائرية.
كبرسػػػػبا لكػػػػل ىػػػػذا أصػػػػبحت ابعزائػػػػر تنحػػػػوا منحػػػػى سياسػػػػة ابػوصصػػػػة، كإتاحػػػػة الفػػػػرص أكثػػػػر  

للمؤسسػػات ابػاصػػة الوطنيػػة بشػػركط كاضػػحة تعػػزز سػػيادتها. بوػػاكؿ ابؼسػػؤكلبْ ك قػػادة ابؼؤسسػػات 
الوطنيػػػة كإطاراتهػػػا العليػػػا ابزػػػاذ بعػػػض الإجػػػراءات قصػػػد برسػػػبْ كضػػػعهم كمسػػػبّين، فعملػػػوا علػػػى 

تب ابػػبرة ك الاستشػارة الوطنيػة منهػا كالأجنبيػة، كأصػبحت برسػب حسػاب تكثيف علبقاتهم بدكا
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لكافػػة العمليػػات الضػػركرية للمؤسسػػة للوقايػػة أك للػػدخوؿ بُ ابؼنافسػػة العابؼيػػة، بػػنفس طويػػل ك قػػوة 
 تنظيمية أفضل.

 
 القيم الثقافية والاقتصادية في المؤسسة الإنتاجية: -5

حارب فيها شبٌ أشكاؿ الضعف البٍ بسثلت خصوصا مر الإنساف بدراحل ك حقب زمنية عصيبة، 
بُ الفقػػر ابؼػػدقع، كابعهػػل... ككػػل أنػػواع العوائػػق. فػػالتغيبّ التقػػبِ الػػذم يعتػػبر مػػن أكبٔ العوامػػل الػػبٍ 
سرعت التطورات ابؼتتالية ىي إبيانو بابؼعرفة العلمية كالتقنية كحاجة ضركرية حضارية تغبّ كاقعو إبٔ 

اف بأنػػو حيػػواف تقػػبِ، لأنػػو لازـ الآلػػة منػػذ القػػدـ كمنػػو فهػػو أسػػلوب حيػػاة أفضػػل، حػػبٌ بظػػي الإنسػػ
آخر للقوؿ أف الإنساف حيواف ثقابُ فتفاعلت التكنولوجيا كالقػيم الإنسػانية الثقافيػة لتنػتج مفػاىيم 
كأفكار كتغبّ كاقع اَّتمعات كليا، ككاقع ابؼؤسسات بابػصوص فحلت بؿلها بدائل أكثر ما يقػاؿ 

 قابلة للتعديل ىي أيضا.عنها أنها مرنة ك 
كقصد فهم كبرليل ىذه التغبّات الثقافية كالاقتصادية بُ بؿيط ابؼؤسسػة كتأثبّىػا علػى سػلوؾ الفػرد 
العامل، حاكلت الباحثة دراسة قيمة العمل كالوقت، كالتكنولوجيا كقيمة التنافسية كعينػة مػن القػيم 

بزتلػف النظػرة إليهػا بػبْ ابؼؤسسػات بُ طريقػة  الثقافيػة كالاقتصػادية، باعتبارىػا قيمػا إنسػانية عابؼيػة،
 اكتساُّا كتلقينها، بالتابٕ فهي بزتلف درجة تطبيقاتها ميدانيا كتربصتها كاقعيا بُ سلوؾ يومي.

 

 بعد قيمة العمل:/ 5-1
بزتلف نظرة اَّتمعات إبٔ قيمة العمل، كقد كانت النظرة القدبية بُ بؾملها تنظر إبٔ العمل     

نظرة دكنية، فببْ أفلبطوف مثلب أف العمل اليدكم من مهاـ الطبقة الدنيا كحدىا. كسادت ىذه 
عنهم  الفكرة إبٔ كقت قريب، الأمر الذم حفز ابؼصلحبْ للمناداة بنصرة العماؿ كبزفيف الأعباء

كبرسبْ أكضاعهم ابؼعيشية. أما بعد مرحلة التصنيع، كدخوؿ الآلة حيز التنفيذ، كتلبشي العمل 
اليدكم اَّهد كتوفبّ كسائل العيش للغالبية العظمى من الناس، كتقسيم العمل إبٔ عمليات جزئية 
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لاقتصاد توفر ابعهد كالوقت، أصبح العمل يتصف بالتقدير كالاعتزاز، كأصبح من أىم ركائز ا
 القومي.

 

أف ابؼهنة تعمل على تشكيل الإنساف فهي لا بردد فقط  Sorokin يرل تعريف العمل: -5-1-1
مقدار دخلو، أك تغبّ من مظهره، أك بردد ملبسو كسلوكو، بل كأيضا تشكل عملياتو العقلية من 

معتقداتو كتكيفو إدراؾ كإحساس ك انتباه بدا يتلبءـ كقدرتو كظركفو، كما أنها تؤثر أيضا على 
كدراسة العمل إصلبح (1986،207السيدعبد العاطي السيد:)الفعلي كآرائو كأخلبقياتو كإيديولوجيا.

يستخدـ ليشمل الأساليب الفنية لدراسة الوسيلة اللبزمة كقياس العمل البٍ تتضمن أحسن 
د تسميات العمل، استخداـ بفكن للموارد الآدمية كابؼادية اللبزمة لتنفيذ نشاط معبْ، كما تتعد

 (287عبد الغفور:  )الوظيفة، ابؼهنة...
 

تستخدـ الإدارة أساليب فنية مثل دراسة العمل لتحسبْ   :بُ  دراسة العمل-5-1-2
استغلبؿ ابؼوارد القائمة، لكي لا تضطر إبٔ زيادة الاستثمارات لزيادة القوة الإنتاجية كالسبب بُ 
ذلك أف دراسة العمل بزتص أكلا بالعملية التشغيلية، كتتناكؿ دراسة الوسيلة كقياس العمل، كماداـ 

الاستقصاء الدقيق بابؼلبحظة ابؼباشرة بعميع العوامل ابؼتصلة بكفاية  أنها عملية منظمة تضمن
عملية معينة. فإنها ُّذه الطريقة تظهر النقائص، كتراقب تطورات بصيع الأنشطة كنقاط قوة البٍ 
تؤثر العملية قيد الدراسة فمثلب: قد تظهر ابؼلبحظة أف كقت العامل بُ عملية إنتاجية ما، يضيع 

توريد ابؼواد أك أنو يبقى عاطلب نتيجة تعطل الآلات أك...لذلك يتطلب بؾموعة الوقت انتظار 
عمليات كدراسة العمل كابؼشرؼ كالعماؿ كدراسة الآلة من بصيع النواحي. فالغرض العاـ لقياس 
العمل يزكد الإدارة بوسيلة لقياس الزمن الذم يستغرقو العامل بُ أداء العملية كابؼهمة، بطريقة 

ن غبّ ابؼستثمر كتفصلو عن الزمن ابؼستثمر، ما بيكن من ابزاذ الإجراءات ابؼلبئمة تظهر الزم
 (297،307عبد الغفور، ) لتخفيضو أك القضاء عليو.
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فابؼؤسسة بؾاؿ البحث باعتبارىا ابؼؤسسة الوحيدة ابؼنتجة للمواد كالأدكية ابغيوانية بُ ابعزائر،  
حاكلت استقطاب معظم الكفاءات ابعزائرية على ابؼستول الوطبِ، ذكم التكوين ابعيد. ك سهرت 

يقية على تدريبها بُ ابؼؤسسات الأجنبية كعملت على توفبّ بصيع شركط العمل ابؼناسبة الفيز 
كالاجتماعية ك التقنية، كاتبعت النظاـ العضوم، القائم على إسبَاتيجية فرؽ العمل ابؼتخصصة. 
فابعو الاجتماعي العلبئقي يسوده التفاىم ك التعاكف الظاىر، على حسب ابؼلبحظات ابؼسجلة، 

، ك قلل من (ؾابؼلب)ما زاد من نسبة الإحساس بابؼسؤكلية، ك الثقة ابؼتبادلة ببْ العماؿ كابؼسؤكلبْ 
 كالاضطرابات النفسية..نسبة ابؼراقبة 

بالتابٕ فإف الفرضية ابعزئية الأكبٔ للبحث برققت كبنسب عالية؛ على حسب ابؼقاييس العابؼية 
البٍ سنتها منظمة الإيزك الدكلية، ك ىي من ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية الأكبٔ البٍ حازت على 

 جائزة الإيزك الدكلية.
 

للوقت فلسفة كرؤية كمنهج فكرم كسلوكي حاكم كمتحكم فيو. فهو ثركة قيمة الوقت:  /5-2
بأنو تعداد  AristoteTallis فريدة، كإدارة الوقت مهارة، يقوـ ُّا أيا كانت طبيعة عملو. فوصفها

بأنو شيء مطلقان يتدفق دائما بالتتابع ك الاتساؽ. يعتبر القاسم  I.Newtonابغركة، ككصفها 
ببْ بصيع البشر، لديهم نفس الوقت ابؼتاح أربعة كعشركف ساعة كىو غبّ قابل للتخزين  ابؼشبَؾ

 كلا لتأجيل فهو بيضي سواء شئنا أـ أبينا، كابؼطلوب ىو استثماره كاستخدامو بحكمة ك رشاد.
 

"ىي فن كعلم الاستخداـ الرشيد للوقت، ىي استثمار الزمن  مفهوم إدارة الوقت: -5-2-1
ىي عملية قائمة على التخطيط كالتنظيم، كالتنسيق كالتحفيز كالتوجيو كابؼتابعة بشكل فعاؿ، ك 

كالاتصاؿ. كىي كمية كنوعية بُ ذات اللحظة ". كحبٌ بكسن إدارة الوقت بُ ابؼستقبل علينا أف 
نقوـ بتخطيط ذلك بُ ابغاضر كعملية التخطيط تعبِ السيطرة الشبو الكاملة على كل شيء. 
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ة الوقت ىي إدارة أندر عنصر متاح للمشركع، فإذا بٓ بكسن إدارتو فإننا لن على أساس أف إدار 
 ( 1،   0بؿسن أبضد ابػضبّم: )بكسن إدارة أم شيء آخر.

 

إف إدارة الوقت إدارة شديدة الذكاء، فهي تساعد كتعمل على أهمية إدارة الوقت:  -5-2-2
برقيق مناخ عمل جيد فعاؿ، مناخ صحي يسمح بتفاعل إبهابي للقول العاملة كللكوادر البشرية 
كتعطي بعدا ارتقائيا لضركرة التقدـ العاـ لكل من العاملبْ كابؼشركع ذاتو. فالقدرة غبّ ا﵀دكدة 

تاع الفعلية، تعطي لنا صورة كاملة عن الطريق الفائق السرعة للوصوؿ على زيادة الإشباع كالاستم
 فإدارة الوقت تساعد على:إبٔ أكبر عائد كإنتاجية عالية. 

برديد جيد كسليم الاختصاصات، أم منع كل تضارب كتعارض، كمنع التدخل بُ أعماؿ  -
الآخرين، أك الظلم الأعمى بُ توزيع ابؼهاـ كالأعماؿ، كبينع الازدكاج بُ الأعماؿ...؛ أم برقيق 

ذم العدالة، أك القياـ بأعماؿ ابؼطلوبة بُ الوقت غبّ ا﵀دد، كما تنظم الأكلويات كيرتبو بالشكل ال
ك رفع معدلات الإبقاز إبٔ أعلى درجاتها، كذلك يساعد ابؼشركع على: تعظيم الاستفادة من كامل ابؼوارد، 

 بدعابعة أم عاطل أك مهدد أك غبّ مستغل،
كباكتساب مزايا تنافسية فائقة كخارقة عن ابؼنافسبْ الآخرين، كالتمتع بقدرة أكبر على التواصل  

 كالاستمرارية.
 رؾ بالشعور بابؼسؤكلية الإبهابية إبذاه النجاح العاـ للمشركع.تعميق كاع كمد -
استخداـ التنسيق ابؼسبق كابؼبكر كأساليب ابؼشاركة كالتفاعل كالتفعيل البشرم، كزيادة  -

الإحساس بالآخرين العاملبْ بُ ابؼشركع بأنهم شركاء كليس متنافسبْ، كتوطيد علبقة التعاكف 
حن كظيفي. ما يساعد بُ تكوف فريق العمل أك ما تسمى حلقات كالاعتماد ابؼتبادؿ؛ كليس تطا

 ابعودة الإنتاجية.
سلبمة التخطيط ابؼدرؾ بؼدل قيمة ثركة الوقت، كمدل ارتباط ىذا بالتصور كالرؤية الدقيقة  - 

 القابلة للتنفيذ.
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الأفراد التنظيم ابؼرف للمتغبّات كابؼستجدات، كلطموحات  (التخطيط ابؼدرؾ بؼدل قيمة)سلبمة  -
 بُ الارتقاء الوظيفي كابؼهارم، كما يستوعبو ذلك من توظيف سليم إبهابي للوظائف.

 دافعية التحفيز، أم مدل كفرة الدكافع كالبواعث الذاتية كابػارجية لتقدبٙ الأفضل. -
ابؼتابعة ابؼكانية كالزمنية للؤنشطة كتعميق الإحساس بالأماف كليس بالإرىاب بالتوجيو الإبهابي  -

 إبٔ أفضل السبل كأقلهاجهدا لتحقيق الإبقاز ابؼطلوبوليس بالسلطة.
إتاحة بؾالات أكسع للمبادرة الفردية كللئبداعات الشخصية كللتعببّ عن ابؼواىب كابؼهارات  -

 لتحقيق الابتكارات كالاخبَاعات.
 كللمشركع ككل كمن بٍ برسبْ قدرتو على ابؼنافسة. زيادة الإنتاجية اللبفردية كابعماعية للعاملبْ  - 
برسبْ الأداء العاـ بالقضاء على ابؼعيب كالفاقد كابؼهدر كالضائع بُ العمليات الإنتاجية  - 

كبالتابٕ برقيق مزايا خفض التكلفة كبرسبْ صورة ابؼشركع، كامتلبكو مزايا تنافسية أكبر تساعده 
 (04  - 0 ،    0 : بؿسن أبضد ابػضبّم). على غزك الأسواؽ ابؼختلفة بفعالية

فاكتساب عادة إدارة الوقت تعتبر عملية تدريبيػة ذاتيػة علػى حسػن اسػتغلبؿ الوقػت كتنظيمػو حػبٌ 
يصبح الأمر عادة سلوكية لديهم.فالرغبة بُ التصحيح ىي أكبٔ ابػطػوات لتغيػبّ العػادات السػلبية، 

الوقػػت ابؼػػذكورة كغػػبّ ابؼػػذكورة، كتػػأب٘ مرحلػػة كالتحلػػي بػػالتفكبّ الإبهػػابي، كالػػتخلص مػػن مضػػيعات 
 برديد الأىداؼ القصبّة كالبعيدة ابؼدل، بالتخطيط ابؼتوازف كمرحلة انطلبؽ دافعة.

ك مػػن خػػلبؿ مػػا سػػجلتو الباحثػػة كملبحظػػات، أثنػػاء قيامػػو بػػابعولات الاسػػتطلبعية كأثنػػاء تطبيػػق 
لبحظػػات البيانػػات توضػػح مػػدل سػػعي ابؼقػػابلبت ابغػػرة كالاسػػتمارة.. تبػػبْ أف بصيػػع ابؼؤشػػرات كابؼ

ابؼبحػػوثبْ إبٔ ضػػبط كتسػػيبّ الوقػػت، كأف عامػػل التكنولوجيػػا قػػد حػػدد كبصػػورة أكليػػة أكقػػات تنفيػػذ 
ابؼهػػػػاـ، أم أف أكقػػػػات العمػػػػل قػػػػد حػػػػدد علػػػػى حسػػػػب متطلبػػػػات الآلػػػػة ابؼسػػػػتعملة.كبُ ذلػػػػك مػػػػن 

ابؼػوارد البشػرية بُ ابؼؤسسػة  الدراسات ابؼيدانية ابعزائريػة الػبٍ تثبػت نفػس ابػصػائص الػبٍ يتحلػى ُّػا
ابعزائرية، كدراسة "بيينة نزار" حوؿ التكنولوجيا ابؼستوردة كتنمية الثقافة الصناعية للعماؿ، رغم أنها 
قامػػت بدراسػػتها بُ ابؼؤسسػػة العامػػة ابػاصػػة بالصػػناعات الثقيلػػة، كبالنسػػبة َّتمػػع ميػػداف البحػػث 
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 أف النسػػبة ابؼتوصػػل إليهػػا َّتمػػع ميػػداف البحػػث تعتػػبر مػػن ابؼؤسسػػات ابػاصػػة ابػفيفػػة الإنتػػاج، إلا
تعتبر عالية كقياسية تنافسية. ما يؤكد صحة الفرضية الثانية البٍ مفادىا أف توفر التكنولوجيا يؤدم 

 إبٔ كعي ابؼوارد البشرية بُ ابؼؤسسة بقيمة الوقت. 
 

 قيمة التكنولوجيا: /  5-3
فتح بؾاؿ التكنولوجيا آفاؽ كاسعة كعميقة بُ ابػياؿ كالفن ابؼعرفة، كبُ الأعماؿ الإنسانية،     

فمنذ أف كاف البحث قائما على الأدكات الوسيطة البٍ تسهل مشقات العمل، أصبح الإنساف 
ف يبحثعن آلات كمعدات أكثر دقة ككفاءة، تتوبٔ فيها الآلة القياـ بالعديد من ابؼهاـ البٍ كا

يؤديها العامل كقد تتفوؽ عليو كبرل بؿلو، بدا بيتاز إبقازىا بالسرعة ابؽائلة كالكمية الكببّة كابعودة 
العالية، كما أنها غبّت مكانة العامل من العمل اليدكم البسيط اَّهد، إبٔ ابؼسبّ ابؼتحكم عن 

 بعد بأقل ابعهود العضلية كالفكرية.
من التعقد، حيث نلبحظ تداخل غريب فيما بينها كتطلب  تتميز الأعماؿ العصرية بنسبة عالية

شركط كثبّة كضركرية، أبنها التكوين ابعيد كابؼتخصص كتليها عملية تدريب مستمرة تزيد من 
نسبة التمكن لتنفيذ ابؼهاـ من دكف صعوبات أك مشاكل أك بساطل، كما يساىم بُ اكتساب 

ابؼعارؼ العامة الفنية كالتقنية للعماؿ كتعمل  سلوكات مهنية تسهل تسبّ عمليات الإنتاج ك بذدد
 على تطويرىا بإتاحة فرصة ابؼشاركة ك الابتكار.

أخذت ابؼؤسسة بؾاؿ البحث ىذا ابؼوضوع مأخذ ابعد بانتقائها الكفاءات العمالية ابؼطلوبة    
استقطاب  كىو ما سجلناه بُ ابؼقابلبت ابغرة البٍ بست مع ابؼديرة التقنية ابؼسؤكلية على عملية

الكفاءات. كبعدىا تأبٌ مرحلة التدريب الأكلية كبعد ذلك التدريبات التكميلية النصف سنوية 
كالسنوية. كأقيمت بُ أفضل ابؼؤسسات الأجنبية الأكركبية ابؼنتجة لنفس السلعة. فكانت العملية 

حيث كاف التدريب يتناسب مع ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم بُ ابؼؤسسة. كسجلت  %92ناجحة بنسبة 
من العماؿ الذين يرغبوف بُ أخذ فبَة تدريبية جديدة، ما يعبِ أف العماؿ بُ %77الباحثة نسبة 
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حالة تببِ بؼبادئ ك أىداؼ ابؼؤسسة. بؼا فيها من تعدد أنواع الاتصاؿ ك التواصل ببْ عناصر أفراد 
شغوفبْ باكتساب ابؼعارؼ ابعديدة ما يساعدىم على التقدـ التدربهي ابؼنظم،  ابؼؤسسة. فهم

كالتوصل إبٔ مرحلة التحكم ك الابتكار على ضوء ما ىو متوفر من ظركؼ جيدة ك منشطة 
كدافعة للعمل كالعطاء أكثر. فابؼؤسسة بؾاؿ البحث أخذت كل ىذه الإجراءات بعبْ الاعتبار 

، كىذا % 87.4واجهة الصعوبات كابؼشاكل لدل العاملبْ تقدر بػ بحيث بقد أف انعداـ نسبة م
يدؿ على فعالية ابؼرحلة التدريبية ابعادة كالواعية بكل الأمور الثانوية ابؽامة، البٍ لا بيكن الاستهانة 
ُّا. كىناؾ بيانات أخرل تدؿ ك بصفة كاضحة على كعي ابؼوارد البشرية داخل ابؼؤسسة بدقائق 

ببعد الآلة، سواء من حيث تشغيلها أك صيانتها أك مراقبة دكراف عملها.... حيث الأمور ابػاصة 
بقد كل عضو من فريق العمل يعلم بكل العمليات البٍ تتم داخل ابؼؤسسة، ما ينفي بساما نظرة 

Marx   للتكنولوجية البٍ بردث تقسيم دقيق بُ ابؼهاـ ك العمليات ما يؤدم إبٔ اغبَاب العامل عن
العملية الإنتاجية، كمعرفة فقط بؼهمتو الركتينية اليومية.لذلك فإف بعد الآلة كقيمة كيفية سبّ 

ما يؤكد صحة الفرضية . اقتصادية توضع بعبْ الاعتبار، بجدية متناىية بُ ابغفاظ عليها كصيانتها
 الآلة.الثالثة البٍ مفادىا أف توفر التكنولوجيا يؤدم إبٔ كعي ابؼوارد البشرية بُ ابؼؤسسة بأبعاد 

 
 بعد قيمة التنافسية:/ 5-4

أفرزت العوبؼة نظاـ أعماؿ جديدة، تتمثل بظتو الأساسية بُ التنافسية، فهي من التحديات     
ابؼعاصرة البٍ تواجو كتهدد كياف ابؼؤسسات كبقائها. بالتابٕ كاف لزاما عليها صياغة الإسبَاتيجية 

ارد الكفيلة للحفاظ على مصابّ ابؼؤسسة، كلكن يكوف ذلك بفكننا إلا إذا عكفت إدارة ابؼو 
البشرية على دراسة الوضع ابعديد، بدا يوفره من فرص متاحة، كما يفرضو من ضغوطات 

 كمعوقات.
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ابؼقصود بالتنافسية بـتلف ابعهود كالإجراءات كالضغوطات،ككذا تعريفالتنافسية:  -5-4-1
الإبداعات كالابتكارات كالتعديلبتالإدارية كالإنتاجية كالتسويقية البٍ بسارسها ابؼؤسسة ابؼعارضة 
ُّدؼ توسيع نطاؽ نشاطها، كتنفيذ ابؼنافسة معبُ الصراع كالنزاع كالسعي إبٔ التميز. كبيكن أيضا 

على منع دخوؿ أك ظهور مؤسسات أخرل ابؼنافسة، أك بؿاكلة تثبيت قدراتها  أف تعمل ابؼؤسسة
 (  ،   0علي السلمي:)التنافسية 

إف صياغة إسبَاتيجية يبَتب على إدارة ابؼوارد البشرية القياـ بعدة عمليات أساسية منها: أكبٔ    
الإسبَاتيجي ابؼوارد ابؼالية  ىذه العمليات أف تطرح كحدة إدارة الأعماؿ ابؼالية على طاكلة التخطيط

ابؼتاحة، كتقوـ كحدة ابؽندسة بتقدبٙ الاختيارات التكنولوجية ابؼتاحة. كطاقم نظم ابؼعلومات يطرح 
موارد معلومات العميل، كيعرض اختصاصي ابؼوارد البشرية قائمة جرد ابؼهارات كابؼعرفة التقنية، 

كتطرح أيضا طريقة معينة لتحديد الثقافة  كقائمة جرد بحالات القوة كحالات الضعف بابؼؤسسة،
البٍ برتاج إليها ابؼؤسسة لتعظيم ابؼتاح من الفرص التسويقية، كابؼنطق بُ خلق الثقافة التنافسية 
ابؼطلوبة.كمنو فإف التحدم الرئيسي أماـ إدارة ابؼوارد البشرية ىو التأكد من أف كل ابؼمارسات البٍ 

نية بُ ابؼؤسسة تعمل بصورة متكاملة، مركزة، كذات تدعيم تؤثر على القدرات الثقافية كالتق
 (  1-  1،    0عبد ابغكيم ابػزامي: )متبادؿ. 

إبٔ جانب ابؼؤشرات التنافسية ابعارية كالكامنة البٍ حددت فأف التنافسية تقوـ بأشكاؿ     
معية، كلكن بـتلفة، ككل مؤسسة تضع معايبّ كقيم كإمكانات خاصة بثقافتها ابؼؤسساتية كاَّت

تبقى بعض العناصر البٍ تشبَؾ فيها بصيع ابؼؤسسات مهما كاف نوعها أك مكانها، كمصدر 
للتنافس ابغاد بُ امتلبكها كتقوية قواعدىا الإنتاجية أك ابػدماتية كالفكرية، ىذه ابؼصادر ىي 

ؽ الداخلية ابؼعلومات بالدرجة الأكبٔ كالتكنولوجيات ابغديثة كنسبة التدخل ابغكومي بُ الأسوا
خاصة.البٍ تقوـ كلببنا على البحث كالابتكار كالإبداع ابؼتواصل كبدأ التفكبّ بُ إسبَاتيجية 
البحوث كالإبداعات، كمن خلبؿ أساليب استخراج الأفكار، البٍ بسكن الفرد العامل من توليد 

كىي أحد . ابؼعابعة مشاكل معينة أك مواجهة برديات بعينه، مزيد من الأفكار ابعديدة الأفضل
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أشكاؿ التدريب على التفكبّ الإبداعي، مثل الأسلوب ابؼعركؼ باسم "العصف الذىبِ" الذم 
، كمنذ ذلك ابغبْ أصبح يستخدـ بُ أنواع عديدة من    1سنة  Alex Osbornقدمو 

ابؼؤسسات حوؿ العابٓ. يقوـ ىذا الأسلوب على ملبحظة مفادىا أف إحدل العقبات الرئيسية 
دكف نشأة الأفكار الإبداعية بُ ابؼؤسسات ىي ابػشية من التقييم، كابػوؼ من أف البٍ تقف 

تواجو الفكرة ابعديدة بالسخرية أك العداء، من جانب الزملبء أك الرؤساء لذا تبقى الأفكار حبيسة 
 العقوؿ.

، من بٍ اقبَح أسلوب العصف الذىبِ أربعة قواعد بُ مرحلة توليد الأفكار ىي: استبعاد النقد
البَحيب بالانطلبؽ، ك الرغبة بُ الكمية أم تشجيع أفراد ابعماعة بأف يطرحوا أقصى قدر بفكن 
من الأفكار. كبُ الأخبّ البَحيب بعمل توليفات أك برسينات، أم تشجيع الناس على بناء 
أفكارىم على الأفكار ابؼقبَحة من الطرؼ الآخر. كمع التغيبّات التقنية، كاتساع استخداـ 

ب الآبٕ ظهر مصطلح آخر كىو العصف الذىبِ الإلكبَكب٘، الذم يتمثل بُ العديد من ابغاس
ابغزـ ابؼبربؾة،  كتتمتع بكثبّ من نقاط القوة، كأنها مثلب لا تعاب٘ من مشكلة ابػوؼ أك التقييم، 

نيجل كينج ف.أند )كلكنها تزيد من فقداف التفاعل كالاحتكاؾ الاجتماعي ببْ العاملبْ
بُ ىذا الإطار أضحت ابؼعلومة أكثر أبنية من الآلات التقنية، الأتوماتية  (61- 4،   0رسوف:

أك ابؽندسية، لأف بذديد ىذه الآلية لا تكوف إلا بابؼعلومة. لذلك تعتبِ دكؿ العابٓ بالتعليم 
الكفء كالأساليب ابؼرنة بُ اكتساب ابػبرات كابؼعلومات، حبٌ أف البركفيسور "ب.ـ.س 

: " أف ىناؾ بـاطرة من (العلم كالأمم ابعديدة)ة مؤبسر ريهوفوث بُ كتابو بلبكيت" حذر قاد
الذىاب إبٔ الشراء من "سوبرماركت العلم"، إذ عليهم أف يعدكا كيصفوا قائمة شراء كاعية، 
تتضمن اختيارا حكيما للؤكلويات. ك إلا فإنهم يعودكف إبٔ بيوتهم بكثبّ من ابؼربى دكف خبز كزبد" 

 أف ما قد بوقق احتياجات الدكؿ ابؼتقدمة كخبراتها قد لا يناسب ظركؼ الدكؿ ىذا القوؿ يعبِ
النامية.البٍ تواجو برديات تنافسية أكثر تعقيدا ،من حيث الاىتماـ بالأكلويات كالضركريات، أك 
من حيث برديد ابؼسار الإسبَاتيجي  العلمي القوبٙ... كلأف التنافسية ترتبط مباشرة بنمو ابغصة 
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ية بُ الاقتصاد العابؼي،كىو ما يعبِ إجراء تغيبّات علي مستول ابؽياكل التنظيمية ك التجار 
الاقتصادية ك التقنية ك الفنية داخل ابؼؤسسة ابعزائرية. ك ىو ما عملت علي بذسيده ابؼؤسسة بؾاؿ 
البحث، حيث أشار إبٔ ذلك ابؼدير العاـ للمؤسسة، بحيث بً إعادة ىيكلة ابؼؤسسة، بحسب 

العلمية ك الإدارية العابؼية ابؼطلوبة كبتوفبّ ابؼصادر ابؼالية كالظركؼ ابؼناسبة للعمل، كتوفبّ  الأصوؿ
التكنولوجيا العالية ابغديثة. فلما تتوفر كل الإمكانات كالشركط الاقتصادية كالثقافية كالصناعية بُ 

ذم يضفي عليها نوع الإدارة كالتسيبّ، بيكن أف نتحدث عن التنافسية من جانبها التكنولوجي ال
من التقدـ ك النمو ك ابغركة. فالبنية التحتية ك مؤشر التكنولوجية ك الطاقة الإبتكارية ك توطبْ 

 التقانة، بنا من ببْ العوامل ابؽامة بُ الوصوؿ إبٕ برديد مستول التنافسية.
 علي ىذا الأساس بسكنا من معرفة أف ابؼؤسسة بؾاؿ البحث برتول على عوامل كمؤشرات
التنافسية العابؼية على حسب ابؼعطيات ابؼيدانية، فهي بستلك البنية التكنولوجية كمؤشر رأس ابؼاؿ 
البشرل الكفء، كأيضا مؤشر الطاقة الإبتكارية ابؼتمثل بُ إنشاء بـابر علمية بدشاركة أعضاء 

برل بُ ظرؼ الفريق بُ العمليات البحثية ابؼتواصلة ما أدل إبٕ بذسيد العديد من الإبقازات الك
زمبِ قصبّ كاستحواذ ابؼؤسسة علي السوؽ الداخلية بنسبة عالية كدخوبؽا بقوة بُ السوؽ ابػارجية 

تصدير  0226خاصة علي مستول القارة الإفريقية كالدكؿ العربية. كتطمح بُ غضوف عاـ 
م منتجاتها إبٕ دكؿ جديدة. ىذه الإبقازات كانت نتيجة تكاتف فرؽ العمل ابؼتخصصة ككعيه

 الطبيعي بالإبعاد التنموية التنافسية؛ ما يعبِ أف الفرضية قد برققت.  
 

 : الإطار المنهجي للدراسة و مجالاتها/6
صناعة  –: يعود تاريخ ىذه ابؼؤسسة بؾاؿ البحث تعريف عام بالمؤسسة مجال البحث -6-1

، اختصت باستبّاد ابؼواد Pharmavet، كانت تسمى    1إبٔ سنة  -ابؼواد كالأدكية ابغيوانية
كالأدكية ابغيوانية. كىي ملك خاص لعائلة بابغاج مصطفى توفيق، كىو ابؼدير العاـ للمؤسسة. 

 يقوؿ ىذا الأخبّ بُ جريدة الوطن مايلي:  
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عملنا  2001 ، كضع برنامج إنتاج الأدكية ابغيوانية، كبُ سنة1999قررنا مع اَّلس الإدارم سنة 
على إبهاد كتوفبّ كل الشركط ابؼمكنة لتشغيلها. بعد ذلك انتقلنا إبٔ مرحلة الإنتاج، بعد إعادة 
رسكلة كلية للمستخدمبْ بُ إسبانيا خاصة، أصبحت ابؼؤسسة تقوـ بعملية برويل ابؼواد 

لت سنة الكيماكية السائلة كابؼسحوقة، لإنتاج ابؼواد كالأدكية ابغيوانية بدختلف أنواعها. فتوص
الذم  Savoir-faireجزائرم. يعود كل الفضل إبٔ التكوين ابعيد  %  1إبٔ منتوج  0223

كحققت مستول جيد من النوعية البٍ تتحلى ُّا ، L'EDPME(1)بدساعدةمؤسسة  أكتسب
. بُ الوقت الذم بٓ تتجاكز معظم ابؼؤسسات ( Méda(2الدكؿ الأكركبية باستخداـ برنامج 

من السوؽ الوطنية. دخلت ابؼؤسسة  %34. بفا أدل ُّا إبٔ تغطية نسبة  Médaابعزائرية برنامج
مادة بُ طور الإبقاز، كتصدر إبٔ العديد  14مادة من نفس النوع، ك   3بقوة السوؽ ابػارجية بػ 

من البلداف: طوقو، ليبيا، قطر، الصوماؿ، الإمارات، الياباف،... ك ابؼغرب كالسوداف بُ ابؼستقبل 
 .       0بلد بُ ابؼخطط السنوم  14القريب، كتأمل ابؼؤسسة إبٔ تصدير منتجاتها إبٔ 

ما يسمح بؽا بتغطية بؾمل    0 مليوف أكرك قبل ديسمبر 5حيث تصدر ابؼؤسسة أكثر من 
كاردات ابؼواد ابغيوانية بابعزائر. كبرفز ابؼؤسسة على الاستمرار كالتقدـ، بعض التقديرات كابعوائز 
الوطنية كالدكلية حيث برصلت على ابعائزة الوطنية لإنتاج الأدكية ابغيوانية ابعزائرية. ك ابعائزة 

                                                           
L'EDPME 

 Entreprise développement petite et»مؤسسػػة تطػػوير ابؼؤسسػػات الصػػغرل كابؼتوسػػطة  : (*)

moyen entreprise»  ىػػي مؤسسػػة شػػراكو كتعػػاكف بػػبْ الابرػػاد الأكركبي كابعزائػػر، مػػن مهامهػػا الرئيسػػية الرفػػع مػػن ابؼسػػتول العػػاـ

مشػاركة  للمؤسسة، تكوين كتأىيػل ابؼػوظفبْ كالعمػاؿ بُ كػل الأقسػاـ الإداريػة كالإنتاجيػة كبُ الصػيانة...، كيتوقػف بقػاح ىػذه الشػراكة علػى حسػب نسػبة

 يدفعو الابراد الأكركبي.    كنسبة   بؼؤسسة حيث تدفع ابؼؤسسات ابعزائرية بُ ىذه ا

Méda2 Méda1
ىو برنامج خاص بإعادة ىيكلة ابؼؤسسات عامة، كيساعد ىػذا البرنػامج علػى رفػع ابؼسػتول العػاـ للمؤسسػات بُ كػل جوانبهػا  :(*)

، بُ حػػبْ بيتػػد     بُ سػػنة Méda1يػػة لبرنػػامج مػػن حيػػث بعػػض البنػػود، كمػػا تنتهػػي ابؼػػدة الزمنMéda2عػػن Méda1الإداريػػة كالإنتاجيػػة. كبىتلػػف 

 .    إبٔ غاية  Méda2برنامج 
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أم أحسن مصنع منجز، كىي تعادؿ جائزة.  «GMP«Good Manufacturing practiceالعابؼية 
ISO  .0224.13الدكلية كتزيد عنها من حيث فرض شركط إضافية كالتشدد بُ التحكمEl 

watan. Juin. 
 

كاف البحث بُ البداية قائما على أسلوب دراسة حالة إلا أنو يتطلب تفاصيل    المنهــج: –6-2
دقيقة عن ابغالة، من حيث تاريخ ابؼؤسسة، كيتطلب أيضا التعمق بُ دراسة مرحلة معينة من 
تاريخ الوحدة، أك دراسة بصيع ابؼراحل البٍ مرت ُّا. "قصد الوصوؿ إبٔ تعميمات متعلقة بالوحدة 

ىا من الوحدات ابؼشاُّة، بذلك فهو يعتمد اعتمادا كببّان على عنصر الزمن". ابؼدركسة كبغبّ 
لذلك ارتأت الباحثة إبٔ استخداـ أسلوب ابؼسح  (  0-  0، 1971بؿمد طلعت عيسى: )

الشامل الذم يعتبر إطارا مرجعيا ضركريان للعديد من الأعماؿ كالأبحاث، بساشيا كمتطلبات موضوع 
فردا، ما عدل 73البحثعلى أساس أنو يدرس بصيع كحدات بؾتمع البحث الذم يتكوف من 

عتبركف من عماؿ النظافة، الدىن...فهي فئة فردان منهم الذين لا يتعاملوف مع التكنولوجيا كي14
قليلة بيكن دراستها على حسب معطيات كفركض البحث كالإمكانات الاقتصادية كالزمنية 

 ابؼتاحة.
 

 نتائــج الدراســـة: -7
عاد التقدـ التكنولوجي بالفائدة الكببّة على ابؼؤسسات الإنتاجية البٍ يقوـ عليها الاقتصاد 

بلد على مد خطوة سليمة لتدرؾ خط التبعية. فالتغيبّات كالتجديدات الوطبِ. حيث بظحت لل
تسهم كبقوة بُ تنمية أنواع مستويات التطبيق الواسع بؽا. كبسنع بذلك دخوؿ الشوائب كالعناصر 
اللبكظيفية إبٔ بؾتمع ابؼصنع، كتسهل عمليات الاكتساب كالتكيف مع ابؼستحدثات التقنية 

قيمية الثقافية كالاقتصادية للصناعة. كىو ما دعا إليو ماركس بُ برليلو كالفنية البٍ تنمي الببِ ال
الديالكتيكي الذم يفبَض تنفيذ السلوؾ، الذم أكتسب من قبل. كالذم يزكؿ مباشرة بعد تغيبّ 
السلوؾ كتعديلو كتكييفو مع قول الإنتاج البٍ تنشأ بدكرىا تناقضات جديدة. كبُ نفس السياؽ 

أف القيم الثقافية رغم ثباتها إلا أف عملية التغبّ التدربهي ابؼنظم عملية تتم بفعل  Parsonsيرل 
 ك Parsonsعوامل علمية كتكنولوجية أساسا، كالبٍ بسثل مستول ثقافيا كقيميا بؿددا. يتفق كلب من 
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Marx مة على أف ىناؾ بعض القيم البٍ تتغبّ عند الانتقاؿ من اَّتمع إبٕ ابؼؤسسة. بطريقة منتظ
ك يرفض كل  تك تدربهية، فالنظاـ الداخلي للمؤسسة يصقل ك يعدؿ بعض العادات ك السلوكيا

 ما يعيق حسن سبّ العمل.
يرل ضركرة التوعية كالدعوة إليها أكلا، بٍ يبدأ تأثبّىا على  Sorokinلتسهيل عملية التغيبّ فإف 

الفاعلة البٍ تسمح بنقل أعضاء ابؼؤسسة كعلى السلوؾ ابعماعي لتأبٌ ابؼرحلة التدربهية 
التكنولوجيا كتطبيقها داخل ابؼؤسسة. ما يعبِ كجوب انتشار الثقافة ابعديدة كبعدىا يأبٌ تطبيقها 
ميدانيا، ما يسهل عملية الانتقاء البٍ كضعها بُ دراستو قصد التحكم بُ عملية النقل أكلا كتهيئة 

كلية بسهيدا بؼرحلة التخطيط كالتطبيق الأرضية كابعو ابؼناسب لاستقباؿ التكنولوجيا كمرحلة أ
كالتسيبّ لتفادم الوقوع بُ التناقضات النابذة عن تلك التغبّات ابؼادية ابؼتلبحقة البٍ تطرؽ إليها 

 بُ تناكلو لقضية النمو الديالكتيكي. 
يبقى اختلبؼ اَّتمعات كالثقافات العامل الذم بووؿ دكف عموـ النظريات، فالدكؿ ابؼتقدمة، 

بقوة ثقافية ذات تاريخ طويل بُ ابؼيداف الصناعي. حيث استفادت من التجارب ابؼاضية  تتمتع
البٍ مرت ُّا؛ على العكس بساما ما كاقع بُ اَّتمعات النامية، البٍ كانت بؿور اىتماـ أصحاب 
نظرية التحديث.البٍ خلصت إبٔ نتيجة أف إرادة الالتحاؽ بالركب الصناعي،  تفرض على الدكؿ 

ية التخلي عن ثقافتها ابػاصة البٍ تعيق بُ نظرىم عملية التغيبّ كالتقدـ الصناعي، كاستبّاد النام
بعناصرىا كعواملها الفكرية كالتنفيذية لإقامة مؤسسات  دالثقافة ابؼادية كاللبمادية الغربية كالتقي

الذم يوضح  R.Bastideإنتاجية برتوم على ابؼقاييس الدكلية التنافسية ابؼعاصرة. كبُ ابؼقابل يرل 
أف القضية ىنا قضية تلبقي الثقافات ابؼختلفة كمن ابؼفركض أف بردث بينها ظاىرة الانتقاء لأف 

كمنها ما ىو مرفوض. كىو الرأم  ؿالعناصر الثقافية ليست بُ مستول كاحد، فمنها ما ىو مقبو 
بّات البٍ ابؼعموؿ بو بُ ابؼؤسسة بؾاؿ البحث على حسب ابؼعطيات كالإحصاءات ك التفس

اعتمد أساسا على عملية استقطاب الكفاءات بُ  ةاستنتجتها الباحثة. فالتخطيط بُ ابؼؤسس
التوظيف ك عملية التكوين ك التدريب بُ ابؼستويبْ الإدارم كالإنتاجي. فتحت بذلك اَّاؿ 

لوطنية. للموارد البشرية بُ ابؼؤسسة لإدراؾ قيمة عملهم ابغقيقية بُ حياتهم الشخصية العملية كا
تببْ من خلبؿ البحث أف اىتماـ ابؼسئولبْ بُ ابؼؤسسة بدراسة العمل ك تطويره كاضح جدا بُ 
شبٌ العمليات البٍ يقوموف ُّا. فعملية التوظيف تقوـ على أسس علمية سليمة كاضحة.  حيث 
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 أف التوظيف يتم على حسب ابؼؤىلبت العملية كابػبرة، رغم ما لاحظناه من نقائص بُ ابؽيكل
التنظيمي الذم يببْ أف ىناؾ كثرة ابؼسؤكليات بُ كظيفة كاحدة، ما يدؿ على أف عملية توصيف 

 الوظائف غبّ معموؿ ُّا بُ بعض الوظائف الإدارية، كمعموؿ ُّا إلاٌ بُ العملية الإنتاجية.
لوجية بالإضافة إبٔ العناية الكاملة بُ توفبّ شركط كظركؼ العمل ابؼناسبة بأحدث الوسائل  التكنو 

كاليدكية البٍ تضمن سبّ العمل ا﵀سوب، مثل: الكمرات، الأجراس ضد ابغوادث، الألبسة 
ابػاصة بابؼهاـ ابػطرة، أحدث الأجهزة ابػاصة بالكمبيوتر  كالأنبَنات. بنسبة عالية جدا تقارب 

ـ نسبة دكراف . ما أدل إبٔ ارتفاع الركح ابؼعنوية كالارتياح كالرضي الوظيفي ك انعداةبابؼائ ةابؼائ
العمل. البٍ تعتبر من النتائج الإبهابية على ابؼستول الداخلي للمؤسسة، كما سبق أف تطرقنا إبٔ 

ركزت على ابعانب التكويبِ كالتدريبي للعاملبْ الذين استفادكا منها بفاعلية. حيث  ةأف ابؼؤسس
استنادا على ابؼقابلبت طرؽ ضبط الوقت بُ العمل كخارجو. ك اكتسبوا أثناء ذلك ميزة الدافعية، 

البٍ أجريت مع بعض العاملبْ، كعلى الإحصائيات ابؼتحصل عليها كأيضا ابؼلبحظات ابؼسجلة، 
بفضل التحرؾ ابؼستمر داخل ابؼؤسسة بظح للباحثة باستقصاء كاقع  الظركؼ ابؼهيأة لإمكانية 

يل بعض الأكقات بُ برديد الأكقات كضبطها كالالتزاـ ُّا. كإمكانية تغيبّ بعض ابؼهاـ ك تعد
ابغالات الطارئة بدركنة عالية من دكف أف يتأثر سبّ العمل. ك يعود ذلك إبٔ ابؼهارة ابؼكتسبة 
الثقافية كالتكنولوجية ابؼستخدمة من حيث العمليات الضركرية الإدارية كالإنتاجية كحبٌ الآلات ك 

ابؼعطيات تسلم بأف أثر ابؼعدات ابؼستخدمة بُ الرقابة كالصيانة كالأمن الصناعي...ىذه 
التكنولوجيا بُ ابؼؤسسة بؾاؿ البحث ساىم بقدر كببّ على تنمية ككعي ابؼوارد البشرية بأبنية 
العمل كإدارة الوقت. بدا أنهم يسبّكف بدنهج النظاـ العضوم الذم يعتمد على فرؽ العمل، كىم 

بالانتماء كابؼسؤكلية أعضاء دائمبْ يسمح بؽم بإنشاء علبقات اجتماعية بوس فيها العامل 
 الكاملة.

كمنو فإف ابؼؤسسة استطاعت إرساء ثقافة صناعية متينة تقوـ أساسا على عنصر رأس ابؼاؿ   
البشرم، كاستغلبؿ التكنولوجيا ابغديثة بجميع خدماتها البٍ أصبحت من العناصر التنافسية 

لبكها كأثناء تشغيلها. من خلبؿ الضركرية، البٍ تستلزـ دراسة كبرليل عميق قبل اقتنائها كبعد امت
توعية كتدريب ابؼشتغلبْ على ىذه الآلات، كالعمل على إمكانية تنمية قدراتهم لاستقباؿ التغبّات 
ابغاصلة كالتكيف معها؛ بدعبُ تهيئة العامل ليصبح متميزا مرنا باستغلبؿ طاقتو ابػاصة ك تنمية 
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ة من طرؼ ابؼؤسسة، إلا أنها بٓ تصل بعد إبٔ ركحو الإبداعية الكامنة فيو. فرغم ابعهود ابؼبذكل
تقسيم ابؼهاـ كالعمليات على حسب التخصصات ابعديدة بعد استخدامها للآلات ابغديثة. ما 
يعبِ أف توفر الكفاءات البشرية ابؼتخصصة كذكم ابػبرات كتوفر التكنولوجيا العصرية، لا يكفي 

العملية الاقتصادية للمؤسسة ككل ك الذم إذا كاف ىناؾ نقص بُ عنصر رأس ابؼاؿ، الذم يسبّ 
 يفتح اَّاؿ لتوظيف عماؿ جدد يشغلوف الوظائف البٍ صاحبت ظهور التكنولوجيا.

كبذلك فإف توفبّ الشركط ابؼناسبة للموارد البشرية ا﵀لية، ابؼتمثلة بُ الظركؼ الفيزيقية ابؼالية ك 
بالقيم الثقافية كالاقتصادية الصناعية ابغديثة  الاجتماعية كالثقافية كالتكنولوجية تؤدم إبٔ كعي تاـ

 الواجب تنفيذىا داخل ابؼؤسسة، كمنو فإف الفرضية الرئيسية برققت كبنسبة عالية.
 
 خـــاتمة: 
تعلم الفرد من اَّتمع أف بوبـَ بعض القواعد كالقوانبْ البٍ أصبحت عادات كأعراؼ متفق عليها  

فحازت على تقدير كتقديس بُ بعض الأحياف، فمن الصعوبة بدا كاف تغيبّىا أك التخلي 
عنها.حبٌ أصبح البعض من الأفراد داخل اَّتمع أك خارجو يعتبركنها قيودا لابد التحرر منها، 

تغلوف أم فرصة أك أم كسيلة تساعدىم على ذلك.بُ ابؼقابل ىناؾ آخركف يعملوف على فيس
تثبيتها كتطبيقها بطرؽ جديدة بدزيد من ابؼنهجية العلمية تساعد بُ خلق ركح إنسانية بموذجية 
مثالية.بالتكيف كالتأقلم مع ابؼنتوج الفكرم كابؼادم الذم يوحي بعملية التغبّ التدربهي الإبداعي 

بتكارم، بووـ حوبؽا ابؼعارضبْ بؽا لعدـ قدرتو على التكيف معها،كيسبّىا ابؼؤيدكف بؽا لقدرتهم الإ
 الفائقة على التكيف معها،ما يولد جوا خفيا من الصراع تارة كالتنافس تارة كابغياد تارة أخرل.

بأساليب  بُ ىذا ا﵀يط القيمي الثقابُ الاقتصادم تظهر التكنولوجيا كعامل من عوامل التغبّ
ابغياة فتفتح بذلك بؾالا آخر للنقاش كابعداؿ بُ الكثبّ من الأحياف.حاكلت الباحثة فهم ىذه 
العلبقة ببْ ما ىو مادم متطور كما ىو معنوم ثابت، فقامت ُّذا البحث ابؼتواضع الذم أظهر 

لأعماؿ بُ ابؼبدأ بُ الأساس الوظيفي ابػدمابٌ ابؼفركض للتكنولوجيا، كمسار طبيعي بُ إبقاز ا
ابؼقابل حاكلت الباحثة توضيح الضغوطات كالتحديات البٍ تفرضها التكنولوجيا على ابؼوارد 
البشرية بُ ابؼؤسسة ابػاصة ابعزائرية، بدعابِ بعض القيم كالأبعاد الثقافية كالاقتصادية، تتحد بُ 
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وقت. ثانيا ابػاصة العناصر التالية: أكلا ابػاصة بالقيم الثقافية كىي قيم العمل كالتخصص كال
 بالقيم كالأبعاد الاقتصادية ك ىي قيم الآلة كبعد التنافسية.

عامل التكنولوجيا ىو  فتوصلت الباحثة على حسب ابؼعطيات كالبيانات النظرية كابؼيدانية إبٔ أ   
من العوامل الرئيسية البٍ أدت إبٔ بذسيد الأفكار كاقعيا، كسرعت عملية الانتقاؿ من النظرم إبٔ 
التجريبي كتنفيذ ابؼهاـ كالعمليات بدقة كفاعلية.أين يبقى ابؼورد البشرم ابؼتخصص ا﵀رؾ الرئيسي 
لكل ىذه العمليات النظرية"الفكرية"، كابؼيدانية "التنفيذية"، على حسب الإسبَاتيجيات ابؼسطرة. 

ية ابغيوانية تعتبر من بُ الأخبّ ترل الباحثة أف ىذه ابؼؤسسة ابػاصة ابعزائرية لصناعة ابؼواد كالأدك 
 مالنماذج ابغية الناجحة البٍ تستحق الإقتداء ُّا كالتعلم من بذربتها البٍ أظهرت نتائج مرضية؛ رغ

 تأثبتت أف ابؼؤسسا االصعوبات كابؼعوقات الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية البٍ بريط ُّا، كم
 بِ.ابػاصة ا﵀لية تسهم بقدر كببّ بُ تنمية الاقتصاد الوط
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