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 شبكة العلاقات العلمية وفعاليتها بين العناصر الداخلية لمؤسسة الجامعة الجزائرية. 

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة زيّان عاشور بالجلفة أنموذجًا. 

Scientific Relationships and Their Effectiveness in Algerian University 
Institution 

A Field Study on a Sample of Students from Ziane Achour University of Djelfa 
as a Case Study. 
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 لفكما  العرري والمعرفي مش تهل الشككككككككراتا اللاتصية و،دراثتا الاتصككككككككالية،  ي  تسكككككككك   جا د 

 
ة الجامعة الجزائر ة نماة

ع
تشككككككككم

ة في الرملاكة و ياكة ا  ار  وا  كككككككككككككا  التكدر ق، وك را لكدور ا  
ع
للانكا  وتكيسكككككككككككككمق تكككككككككككككلاركةر مش العه،كا  العمميكة ن ا جمبةر كا الكداتري، والمتمصك

ز في ننا  الش  .، فإاع ما يرعة ننا   ه،ا   ممية ذا  جة   وفعالية يتتدع  وفق جممة مش المعاي ر المدروسةللجامعةخصية المعنة ة المم ع

  ذه الدراسكة ثتد  لى  تةيكيو ومعرفة مدج جة   تكلارة العه،ا  العممية وفا مياتا يكمش  يممة الاتصكال الداتري ن ا  ياة  
و ميه فإاع

اا  اتكةر  نة مش  ملاة جامعة ن ع ا  ار  والتدر ق والرملاة الجامعي ا  اتة مؤسكسكة الجامعة الجزائر ة، مش تهل  راسكة وةكعية  ر   يع

ا، ومش تهل النتائج تلا ا مدج تتقيق التةانا والتةافق الاتصاىي نما تُتيته يرور  المصلحة اللايداغةجية وا  ار ة، كما نالجمعة اكمةذج  

ة تلارة مش العه،ا  العممية ذا  جة   وفعالية
ع
 .افصحت  ر  تشم

 مؤسسة الجامعة الجزائر ة -العناةر الداتمية –فعالية  -كمما  معتا ية: العه،ا  العممية   

Abstract: 
The Algerian university is considered an environment for scientific and cognitive research, 
through research activities and communication capabilities. It seeks to build scientific 
relationships between students, the administrative body, and faculty members. Given its role 
in building the moral character of this institution, building high-quality and effective scientific 
relationships is determined according to well-studied criteria. 

This study aims to clarify and understand these relations and their effectiveness within the 
internal communication structure of the Algerian university institution, based on a descriptive 
study of a sample of students at Ziane Achour University in Djelfa, as a model. The results 
demonstrate the extent to which communication balance is achieved, while maintaining 
pedagogical and administrative interests, and demonstrate the formation of high-quality and 

effective scientific relationships . 

Keywords: Scientific Relationships – Effectiveness - Algerian University 

 
 . المؤلف المرسل *

 

mailto:gracha.azzeddinemohamed@univ-medea.dz
mailto:affane.imane@univ-medea.dz


    "  آفاق فكرية"مجلة  

شبكة العلاقات العلمية وفعاليتها بين العناصر  
الداخلية لمؤسسة الجامعة الجزائرية / دراسة  

ميدانية على عينة من طلبة جامعة زياّن 
 لفة عاشور بالج 

 

699 

 جامعة سيدي بلعباس الجيلالي ليابس )الجزائر( 

 

 مقدمة: •

 ل ار 
كةظيعة  الداتري لممؤسككككسككككة،    الاتصككككال بتيممة  وتن يمبا وفعالياتا مر ةا  العامة العه،ا  لاع

اسككككككككككككككاسكككككككككككككيكة في وظكائت ا  ار  وا كد ماكالاثتكا، و ميكه تكيتا ا ميكة العه،كا  العكامكة العمميكة وفعكالياتكا في  

ة نماة الجامعة الجزائر ة نا تلاار ا  
ع
تعمة  ر  تمة ش الراسكككككككمال ال شكككككككري مش الرملاة الجامعي ا، وتشكككككككم

 لفكما  العرري والمعرفي مش تهل لشا اثتا اللاتصية و،دراثتا الاتصالية و ه،اتا نامبةر ا الداتري.

ق مش تهل يككككككلا   ة ذاِ  جة    اتة مؤسككككككسككككككة الجامعة الجزائر ة يتتقع  نناَ   ه،ا ر  مميع
وبما ااع

تةانا اتصككككاىي ن ا  ناةككككر الجمبةر الداتري المتمصة في الرملاة وااسككككاتذ  وا  ار  ا، تيتا  ذه الدراسككككة 

 لتعالج لتمالية الدراسة الآتية:

 إشكالية الدراسة:   -

ا نالشككككككككخصككككككككية المعنة ة، ف ي مُمزمة   نا تلاار ااع الجامعة الجزائر ة مؤسككككككككسككككككككة ذا   ابا ل اري تتمتع

صكككككككاثتا،  ي  تتلارف المسكككككككتة ا  الرفيعة مش الةعي والصقافة وتقدمبا   نمبام ووظائت مختمعة وفق تخصكككككككع

، ةككككعتة  2003)الخممسكككك ي،    لتمر ا الرالب الجام ي مش التزوع  نالمعرفة مش مختمت مصككككا ر ا المتا ة

، ولاتككككنع اا  لايعة العه،ا  العممية الملادية  اتة اسككككةار ا تتمتا  ي ااترج نذا  المسككككتةج، ومش  (15

 نا تيتا  ذه الدراسكككة الةةكككعية لمعرفة مدج جة   وفعالية العه،ا  العممية  اتة مؤسكككسكككة الجامعة 

نة الدراسكككككة مش-الجزائر ة يكككككمش  يممة الاتصكككككال ا  اري   ملاة التدرعج لمسكككككالق سكككككنة   الرهبا، لدج  يع

اا  اتكككككةر نالجمعة  ثاكية وثالصة  مةم ا  هم والاتصكككككال نممية العمةم ا لسكككككاكية والاجتما ية ناامعة ن ع

ا،  وذلن في متاولة لفجانة  ش التساؤل الرئمق الآتا: اكمةذج 

مااا ماادع تفعياال العلاقااات العلميااة ااااااااااااامن ييكلااة الاتااااااااااااااال الااداخل  بين يي ااة ا دار  وال لبااة  

 الجامعيين داخل مؤسسة الجامعة الجزائرية؟

 تساؤلات الدراسة: - 2

لااتكككككككر في تععية العه،ا  العممية يكككككككمش  يممة الاتصكككككككال  
ُ
ما مدج الا تما   ر  الاتصكككككككال الم

اا  اتكككةر نالجمعة -ا  اري  الرهبا  اتة ،سكككِ ِ مِ المرتلاا  وا  هم والاتصكككال ناامعة ن ع

 مش وجبة ك ر الملاتةث ا؟

ة   ➢ ِ
مكا مكدج تةظيت ترنةلةجيكا ا  هم والاتصكككككككككككككال في يكككككككككككككلا  االشكككككككككككككركة الاتصكككككككككككككاليكة ال ي تععع

اا  اتةر نالجمعة العه،ا  العممية  اتة ،سِ  ِ مِ المرتلاا  وا  هم والاتصال ناامعة ن ع

 مش وجبة ك ر الملاتةث ا؟

مككارسكككككككككككككبككا  ياككة ا  ار  في تععيككة العه،ككا   ➢
ُ
مككا تقييِ الملاتةث ا لشلشكككككككككككككرككة الاتصككككككككككككككاليككة ال ي ت

الرهبا  اتكككة ،سكككككككككككككِ ِ مِ المرتلاكككا  وا  هم    –العمميكككة يكككككككككككككمش  يممكككة الاتصككككككككككككككككال ا  اري  

اا  اتةر نالجمعة مش وجبة ك ر الملاتةث ا؟  والاتصال ناامعة ن ع
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 أيمية الدراسة: - 3

 ر  التعرع   ر  الةا،ا الععري لجة   العه،ا  العممية ومدج فا مياتا يمش  تسا د الدراسة   ➢

مهئِ   نت   ومناخ  نماة  مة  تمق  اجة  مش  الجزائر ة  الجامعة  الداتري  اتة  الاتصال   يممة 

 لمرملاة وا  ار  وااساتذ .  

مدج   ➢ نيااِ  في  الدراسة  متة  المةيةع  ومنتجي  ةل  ومؤتر  ممي  ك ر ة  ليافة  الدراسة  تمصة 

 فا مية تلارة العه،ا  العممية  اتة مؤسسة الجامعة الجزائر ة. 

تشمة كتائج الدراسة اريية يمرش استغهلبا في تتس ا جة   وفا مية العه،ا  العممية الملادية   ➢

 ن ا العناةر الداتمية لمؤسسة الجامعة الجزائر ة.

نتةث   ➢ اجرا   د   امام  الرر ق  د  وتمبع اللاا ص ا  لمرملاة  اكا يمية  و راسة  مرجا  ممي  تعتبر 

 و راسا  ذا  ةمة نمتغ را  اترج. 

في تقييِ وتقة ِ استراتيايا  الاتصال كيلشرة معتمد  في ننا  وتععية لدراسة تسا ِ ا ➢

 تلارة العه،ا  العممية  اتة مؤسسة الجامعة الجزائر ة. 

 أيداف الدراسة: - 4

لاكاتكككككككككككككر في تععيكة العه،كا  العمميكة يكككككككككككككمش  يممكة   ➢
ُ
التعرع   ر  مكدج الا تمكا   ر  الاتصكككككككككككككال الم

اا  اتكككككككةر  -الاتصكككككككال ا  اري  الرهبا  اتة ،سكككككككِ ِ مِ المرتلاا  وا  هم والاتصكككككككال ناامعة ن ع

 نالجمعة مش وجبة ك ر الملاتةث ا.

ة  ➢ ِ
التعرع   ر  مدج تةظيت ترنةلةجيا ا  هم والاتصكال في يكلا  االشكرة الاتصكالية ال ي تععع

اا  اتككككككككةر نالجمعة العه،ا  العممية  اتة ،سككككككككِ   ِ مِ المرتلاا  وا  هم والاتصككككككككال ناامعة ن ع

 مش وجبة ك ر الملاتةث ا.

مارسكبا  ياة ا  ار  في تععية العه،ا    ➢
ُ
الرشكت  ر  تقييِ الملاتةث ا لشلشكرة الاتصكالية ال ي ت

الرهبا  اتة ،سكككِ ِ مِ المرتلاا  وا  هم والاتصكككال    –العممية يكككمش  يممة الاتصكككال ا  اري  

اا  اتةر نالجمعة مش وجبة ك ر الملاتةث ا.  ناامعة ن ع

 منهج البحث وأدوات الدراسة: - 5

يعكد  منجج اللاتك  مامة كة ا جرا ا  والخرةا  الكد،يقكة المت نكا  مش اجكة الةةكككككككككككككةل لى  كتياكة، لكذا      

شاابكة العلاقات العلمية وفعاليتها بين العناصاار الداخلية لمؤسااسااة الجامعة فإا  راسككتنا المتمصمة في  

الرلاي ي   ويكككككككككعبا في الذي يدرس ال ا ر ،  المنهج المساااااااا   ي  راسكككككككككة وةكككككككككعية تعتمد  ر   ،  الجزائرية

، كما يسككككاتد  معرفة  را  و،يِ اةككككرنا ية غ ر  لايعية ظرو  تتت اللاا  ، ،لاة مش تدتة اي   وا 

واكرلاا ا   ذا الجمبةر مش تهل اسكاليب الممارسكة الاتصكالية، وتةيكيو  لايعة العه،ة الملادية يكمش 

 يممة  ذا الاتصكككال، واسكككتره با نصكككعة منت مة وفق اسكككق منججية ومعاي ر مةيكككة ية لمة،ة   ر  

 ،(61، ةعتة ص 2006)اكارس،    .مةيةع الدراسة
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة: - 6

 يتم زوا الكذيش اافرا  مش مامة كة يُعر  ماتما اللاتك   ر  اككه  مجتمع البحاث االادراسااااااااااااة :  -1.6

العينة،  منتِ تختار اا يمرش اجتما ية او ا،تصكككككككككا ية ثقافية او او مبنية او  يمةغرافية نخصكككككككككائ 

 اللات  ماتما يمةا  اا متاالق، و دلاغي غ ر او متاالق او تكلاه متاالسكا يمةا  ،د الدراسكة وماتما

ا لملاا   ر  ا، متمسككع   ممي العينة، و ة اي ماتما اللات  مصككرل  يسككتعممه في اتتيار لما العممي متدع  

 افرا  مامة ة كاا اللات  سككككككةا  كتائج  ميه تعمِ اا يمرش مش المجمة ة الممية او كة نه يرا  منتجي

)مرسكككككككككككككري،   و ة المجتما الككذي نككإممككاا اللاككا كك  تتككديككد  جمككه الحقيقا.اترج،    اتكككككككككككككيككا  او مؤلعككا  او

 (286، ةعتة  2007

 جامعة زيّان عاشور بالجلفة. طلبة: فيو تمصة ماتما اللات  بتذه الدراسة  

 :عينة الدراسة -2.6

 ميتا   الدراسة  وإجرا  معينة نرر قة  اتتيار ا  يتِ اللات  ماتما  مش  جزئية  مامة ة   ش  لاار  : العينة  -

و   ااةري. الدراسة ماتما كامة  ر  وتعميمبا النتائج تمن استخدام ثِ ومش كصار،  انة  ) لايدا ، 

 (81، ةعتة 1999ملاي  ا، 

فقد    سلاق مما  واكره،ا ا  جد  وكلا ر  متاالق  اللات   ماتما  ااع  القصدية   اتتيار تِوبما  العينة 

وا دا    لتمالية  لليه  ترما  ما  ننا    ر   نة  ا تلاا يا  يمةا  لا  ا جرا   اا  ذا  التيكيد  ما  )العمدية(، 

 ( 197، ةعتة 2007)مرسري،  الدراسة.

 نالتخص   
 
 ومعرفة

 
نتي  تِ اتتيار  ملاة الممسالق ثاكية وثالصة ل هم واتصال نا تلاار ِ ااكثر ا ه ا

 نلااقي التخصصا  
 
مما يُسبِ في تتقيق ا دا   وال ي لبا  ه،ة ملااتر  نالمحتةج متة الدراسة، مقاركة

،  ي  ا تمدكا  ر   
 
  65الثانية بلغ عدديم  مقسمة  ر  النتة الآتا:    عيّنة  130الدراسة المسرر  سانقا

 .  عيّنة 65والثالثة بلغ عدديم  عيّنة

 أدوات جمع البيانات: -7

عر    الدراسكككة نمةيكككةع المرتلارة اللاياكا جما ل ار   في
ُ
تِ الا تما   ر  اسكككتمار  الاسكككتلااكة، وال ي ت

وفق  ومقننة منججية نرر قة الملاتةث ا اافرا  اسككككككككككتشككككككككككار  تسككككككككككاتد  ال ي لملاياكا  جما ا ا  ر  انتا  

  كككذه في لمملاتةث ا الكككذاتا في التقر ر اللاكككا ككك  مش  وا تكككدتكككة معينكككة  را  او  قكككائق متكككاور لتقكككديِ

و،د تِ تصككككككككميِ اسككككككككت ياا الرترولا يتتةي  ر  مامة ة مش ااسككككككككامة المغمقة او المعتة ة او اللاياكا ،  

 (351، ةعتة 2005) لادالحميد،   المغمقة المعتة ة.

 حدود الدراسة: -8

تععية تكككككلارة العه،ا  العممية يكككككمش  ا،تصكككككر  الدراسكككككة  ر  معرفة مدج  الحدود المواااااوعية:  -8-1

الرهبا  اتة مؤسككككككسككككككة الجامعة الجزائر ة لدج  ملاة التدرج لمسككككككالق سككككككنة - يممة الاتصككككككال ا  اري 



    " آفاق فكرية"مجلة  
 

 قراشة عزالدين محمد، ط د . 
 عفاّن إيمان  د. 

 

702 
 (2025)  02العدد 13المجلد

 

ة العمةم   ثاكية وثالصة تخصكككككككككك   مةم ا  هم والاتصككككككككككال نقسككككككككككِ  مِ المرتلاا  وا  هم والاتصككككككككككال نمميع

اا  اتةر نالجمعة.  ا لساكية والاجتما ية ناامعة ن ع

 أشهر.  04فيما استغر،ت الدراسة  ةاىي  ،2025-2024المةسِ الجام ي الحدود الزمانية: -8-2

المكانية:-8-3 والاجتما ية    الحدود  ا لساكية  العمةم  نممية  والاتصال  وا  هم  المرتلاا   ،سِ  مِ 

 نالجمعة.–ناامعة ن اا  اتةر 

 ا طار النظري للدراسة: 

 
 
مالمحور الأوّل: الن
 
 لمؤسسة الجامعة الجزائرية. ةوالعلمي  ةالوظيفي  ظ

 مايية ووظائف الجامعة الجزائرية: •

 لمكةع الم
 
يكا يش  لاع الجكامعكة الجزائر كة مؤسكككككككككككككسككككككككككككككة ذاُ   كابا  ممي وثقكافي واجتمكاعي وا،تصككككككككككككككا ي جكامعكة

صكا  فبا المشكرع الجزائري في المرسكةم ر،ِ والتخصكع المؤرخ في  544-83، تتمتا نالشكخصكية المعنة ة فقد  رع

، المت كككككككمش القاكةا ااسكككككككاسككككككك ي النمةذ ي  1983سككككككك تمبر سكككككككنة   24، المةافق لكككككككككككككككككككك  1403ذي الحجة  ام   17

 للجامعة،  ر  انتا: "مؤسسة ذا   ابا ل اري تتمتا نالشخصية المعنة ة والاستقهل الماىي".

سككة   او ي مؤسككع ر 
 
ا وتيث  لصككنا النخب والقا  ، ومصككدر اسككاسكك ي مش  لبا ارتلااط وثيق نالمجتما تيث ر 

 
، وا ا 

مصككا ر العرر وا تككعاع الصقافي، ومعقة لمعرر ا لسككالا في ارفا مسككتة اته، ومصككدر الاسككتصمار وتنمية 

الثرو  ال شككر ة، وملاع  الح ككار  والتراث التار في وفق ،يِ الترنية وااتهلم والملاا و الة نية، كما تعدع  

ومش   (74، ةكككككعتة 1990)تركا،  والعممية ما المؤسكككككسكككككا  التن يما  المختمعة،   مركز الروان  الصقافية

 اجة  ذا فمؤسسة الجامعة تقةم نالةظائت الآتية:

صا  والمجالا ، ن ا ة عمعرفة واللشر الم - م: لذ تعرت  ر  لشر العمِ والمعار  في مختمت التخصع

جةا بشبا   الممسالق في  راسا  التدرعج   النخب الرهنية الحاةمة  ر  تبا   اللااكالةر ا، والذيش يتةع

بعد اتمامبِ ننااح سداسيا  متدع   المد ،  ذه الشبا ا   ي  نةاا كعا   تؤ مبِ وتعدع ِ لخدمة  

 تما الجزائري مستقلاه في مختمت الميا يش، وتسي ر تؤوكه. المج

اللات  العممي وتمق ا المبارا : ترمو الجامعة لى  النتةض ناانتاث  وتقنيا  تر،ية اساليب  -

والدراسا  العممية لمةةةل لى  اكبر ا،تراب ممرش مش الحقائق وكشعبا، لذلن تعمد لى   راسا  ما  

 بعد التدرج في الدراسا  العمیا كينتاث الدكتةراه واللاعصا  العممية.

صا   والتقني ا  تمة ش وإ دا  ااتصائي ا - : تعمة  ر  تمة ش وإ دا  اتصائي ا في ماالا  وتخصع

 لمرعا   المؤ مة.
ع
  ديد  بغرض تمميعه نمسؤوليا   ميا او مناةب  ساسة لا يدلاغي اا تةكة للا

  :الجزائرية مبادئ وأيداف الجامعة •

ز في رسالاتا  مبادئترترز الجامعة الجزائر ة  ر    انرن ا:  ،(73، ةعتة 1990)تركا،  تمصة لحمة التم ع

و راسا  مسلاقة   - مااور   امدا ا   منعزلة  وا  كمة ا  يقتصر  لا  ال ي  العمةم  لشتا   جامعة 

صا  ة تلارة متماممة ما بع با اللاعض مش تهل مختمت التخصع
ع
ما تمتقا لتشم

ع
قة، وإك  . ومعمع
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جامعة لمصقافا  الة نية نخصةةياثتا ما غ ر ا مش الصقافا  ال ي تشاركبا في القيِ والملاا و،   -

 وما الصقافا  ا لساكية ااترج مبما اتتمعت معبا او اتعقت.

 جامعة لعناةر التم ز والعرولم العر ية في تمة ش النخب. -

 جامعة لمعار  و مةم  امة ومشتركة، وتمصة ،ا د  لممعار  ومبش متخصصة.  -

 الآتية: الأيداف كما تترص مؤسسة الجامعة الجزائر ة  ر  تتقيق 

د البد  ااول للجامعة في اللات  العممي، وتتري وسبر المعرفة، وما يرافقبا مش  ممي ي   - يتاسع

 التعميِ والتدر ق وتدو ش الن ر ا  و،را   النتائج وتتميمبا وفق المناهج العممية. 

ا   - كة والمحركة لةعي الرالب الجام ي، والةعي نالنعق، والمحي  وممةكاته، و ي  تعلااة الرا،ة الممةع

راته.  ا لا تمالا  المستقلاة وتغ ع
 
ا بتمةم الحاير واستشراف  و،ائا و ه ي، و ي 

-   
 
الس ي لى  بس  وإتا ة الحقائق العممية والمعرفية العاةمة، فاللات  العممي لا يعدع  مه  قميا

 . ما يرافقه الجاكب ااتهقي، واا با، نمةع اماكة، و ،ة، و رص، ومصانر ر
ع
 فتسب، لك

 : جامعة زيان عاشور بالجلفة •

اا  اتةر نةلاية الجمعة مش ن ا المؤسسا  الجامعية الجزائر ة ال ي تعمة  ر    عد جامعة ن ع
ُ
ت

تمة ش وتي ية الراسمال ال شري مش الرملاة الجامعي ا، وتشرية نماة لفكما  العرري والمعرفي مش تهل  

صالية و ه،اثتا  لشا اثتا اللاتصية واللايداغةجية، لمق  ذا فتسب نة لا كاا با مرتلا  نقدراثتا الات

 ما الجمبةر الداتري. 

اا  اتةر   عرف نةلاية الجمعة،  ي  تعتبرُ جامعة ن ع
ُ
ا د المؤسسا  الجامعية الجزائر ة ال ي ت

ربكيا الككصكالا  كام    23الكمؤرخ في    197  -  2000ومككقككتكككض ف الككمرسكككةم الككتككنكككعككيككذي ر،ِ  نمةجب  و،د الشئت  

 المعدل والتمِ.  والككمكتكك كككمش للككشكككا  مككرككككز جككامككك ي نككالجكككمككعككة، 2000يككةلكيكة سكككنككة  25المكةافق  1421

 ي  تمت تر،ية الجامعة    قرب  ممي نقرار مش رئمق الجمبةر ة،ا تما  ا نصعة رسمية كوتِ      

م  كام  7مككؤرعخ في  09 -09مككرسككةم تككنككعككيككذي ر،ِ مش مركز جام ي لى  جامعة نمةجب  المكةافق   1430مككتككرع

ا  وا،سام في ت ف المجالا     2009، يككنكايككر سككنكة   4 يككتك ككمش للككشكا  جامعة الجمعة، نما تتتة ه مش كميع

ة العمةم ا لساكية والاجتما ية.  صا ، وال ي مش نينتا كميع  والتخصع

 شبكة العلاقات العلمية داخل مؤسسة الجامعة.فعالية وجود   المحور الثاني:  

 :بناء شبكة العلاقات العلمية داخل مؤسسة الجامعة •

ل اري وتن يمي،   مامة ة مش االشككرة الاتصككالية ذا  بعدر  تعتبرُ تككلارة العه،ا  العممية لاع  

يتصكككككككككككككة بتا كقة اافمار وتمق اكرلاا ا   سكككككككككككككنة لنا  مامة ة او تن يِ، و ي لشكككككككككككككر المعمةما  والآرا   

واافمكككار والحقكككائق مشكككككككككككككرو كككة ومعسكككككككككككككر  لى  الجمبةر الكككداتري للجكككامعكككة، و ي جبة  مكككدنر  وةكككككككككككككككا ،كككة 

وا ه ه بسككككككككككياسككككككككككاتا   ومسككككككككككتمر  ثتد  لى  تتقيق التعا ِ المتلاا ل ن ا المؤسككككككككككسككككككككككة وجمبةر ا الداتري،
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وتكدمكاثتكا مش اجكة العبِ والقلاةل والتعكاوا وترلايق التعميمكا ، و ي ثتكد  لى  تتقيق جة   الاتصكككككككككككككال  

 (25-24، الصعتا   2017)فرجالا،  ن ا ا  ار  والجمبةر  اتة المؤسسة.  

لمرملاككككة الجككككامعي ا  اتككككة  العككككامككككة  ااع العه،ككككا  العمميككككة تدشكككككككككككككككككي مش تقة ِ الاتاككككا ككككا   وبككككا تلاككككار 

الجكككامعكككة، والتتقق مش المبمكككا  وا جرا ا  ال ي تتلاعبكككا  ياكككا  ا  ار  والتكككدر ق  اتكككة الجكككامعكككة وفق 

اةكككككككككككككر وظكائعبكا ومبكامبكا، وجكب الحِرص  ر  تععيكة  كذه الشكككككككككككككلاركة مش العه،كا  العمميكة ن ا جميا العنك 

كة للجمبةر الداتري للجامعة.  الداتمية الممةع

 جمهور العلاقات العلمية داخل مؤسسة الجامعاااااااااااة: •

ق  ت كة للجمبةر تيسع ة مش تهل تتديد و راسة الة دا  التن يمية الممةع ععع
ُ
تلارة العه،ا  العممية وت

ز  ش غ ر ككا  الككداتري للجككامعككة  جمبةر  ال   عرع يُ  يكك     الككداتري للجككامعككة، ه جمككا ككة مش النككاس تتم ع
ع
 ر  اككك

يكككككككمش و    اتة متي  الجامعة  نصكككككككعا  تاةكككككككة كما يرتلا  افرا  ا نروان  معينة، و ذه الجما ة تقا

، نتي  تؤثر  ميه وتتيثر نه، اي اا  ناك تعا ه متلاا لا ن ا الررف ا،  الاتصكككككككككككالية لبا  ةلشكككككككككككراا يممة  

 (88، ةعتة 1995) جاب و متمد و بي،  . ناةر  ذا الجمبةر كما اا  ناك مصلحة مشتركة ن ا 

ومش تهل ما سلاق، فدراسة الجمبةر الداتري والتعر   ميه و ر   رائه وتةجباته يعدع يرور  اساسية  

)عجة ،  للانا  تككلارة العه،ا  العامة، نا تلااره كقرة ند  في الشككرة العه،ا  العممية  اتة الجامعة،

 :و تتدع  الجمبةر الداتري لمؤسسة الجامعة الجزائر ة  ر  النتة الآتا (118، ةعتة  2005

   ال لبة: -

  ا ِ الجما  ر ال ي ثتتِ بتا تككككككككككككلارة العه،ا  العممية في مؤسككككككككككككسككككككككككككة الجامعة،  ي  ااع اتاا ا  و ة  

الرملاكة تنعرق  ر  الاتاكا كا  العكامكة للجمبةر الخكار ي للجكامعكة مش المجتما، كمكة متمكامكة لذ   جمبةر 

يعتبروا سكككككككككككككعرا  الجكككامعكككة في المجتما، و ينمكككا يُشكككككككككككككككار لى  ا كككد ِ فبة  كككالكككب جكككام ي، ولانكككد اا تقرا 

ة  را  الرملاة ومةا،عبِ مصكككككككد
ع
ا  الجامعة نالرالب كدلالةر وإتكككككككار  لممسكككككككتةج والمماكة،  ذا وتشكككككككم ا مبم  ر 

تتتدع  مسككككككككؤولية الرملاة وواجلااثتِ في ظة ،ةاك ا ومش  نا   لتمة ش ةككككككككةر  ذ نية وكمرية  ش الجامعة،

لعبِ والتةافق والتةانا  و،يِ الجككامعككة وتتككت رايككة التتصكككككككككككككيككة المعرفي واللاتكك  العممي،   ف يتصككككككككككككككة ا

الاتصاىي المدشة  في ظة ننا  تلارة مش العه،ا  العممية يمةا ا د اركانتا فاة الرملاة الجامعي ا، و ة 

جز  لا يمرش الاسكككتغنا   نه ولا اغعاله نيي ةكككةر  مش الصكككةر، ومش ال كككروري المشكككروط اا تشكككارك كة 

 كككككككككككيه يكككككككككككرور  مصكككككككككككلحة التعميِ العاىي واللات   اا را  ااترج في المحاف ة  ر  ثقته وريكككككككككككاه نما تقت

 .(190، ةعتة 2005)عجة ،  العممي

  ا دار  وأعضاء التدريس. -

الخاةكككة نالجامعة    التن يمية-الجبة المختصكككة نتنعيذ االشكككرة الاتصكككالية ا  ار ة  ي  تعتبرُ   ا دار :

 ر  مسككككككككككككتةج القسككككككككككككِ، او الممية،  ي  تسككككككككككككبر  ر  يككككككككككككلا  البرامج المقرر  ومتابعة سكككككككككككك ر ا وتنعيذ ا،  

والحرص  ر  تسكككككككككككككر ر ومتككابعككة جككداول ا مككال ومبمككا  ا  كككككككككككككككا  التككدر ق ومككدج تمقا والتزام الرملاككة  
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الجامعي ا نالسككداسككيا ، وتسككبر  ر   لحمة كة المعة،ا  والمشككاكة اللايداغةجية ال ي ،د تعترض سكك ر 

من ةمككككة التعميِ العككككاىي واللاتكككك  العممي، كمككككا تسكككككككككككككبر  ر  يكككككككككككككلا  الامتتككككاكككككا  والتقييمككككا  نمختمت 

ر الخدما  ا  ار ة والتقنية لمرملاة وا  ككككككككككا   ياة التدر ق ما الحرص  ر  اسكككككككككك 
ع
ترمال  مرا مبا، وتةف

كة ما مش تككيكه تتقيق ا دا  المةسككِ الجام ي، وتتمةا  ياة ا  ار  مش ا  ككا  مةظع ا نصككعة ل ار  

)متصكككككككككككرف ا مصه( واسكككككككككككاتذ  مش ا  كككككككككككا   ياة التدر ق يتِ تعيينتِ مش ،لاة  ميد الممية او نمقرر مش 

 .(191، ةعتة  2005)عجة ،   رئمق الجامعة نا،تراح مش العميد في منصب رئمق ،سِ مصه

ِ  :  أعضاااء التدريس ااسككاتذ  الدائمةا او المؤ،تةا نصككعة متعا،د، و ِ جميا مش تةكة لبِ مبام   وت كك

 لشكككككككككككككبكا    مميكة مرتععكة  
 
تكدر ق الرملاكة في تخصككككككككككككك  وا كد او  كد  مش التخصكككككككككككككصكككككككككككككا ، و مةا  كامه

) كتةراه( وتختمت المراتكككب والمةا،ا ال ي يتخكككذونتكككا تلاعكككا لممسكككككككككككككتةج التعميمي او الخبر  الميكككداكيكككة، ولبِ 

صككككككككككككككككا  العمميككككة، و قا  ر  مامة ككككة مش ا كككككالترنع ا ككككا  لحقةلم ال ي مش الةاجككككب  ر  الجككككامعككككة منتبِ ليككككع

 كاتقبِ مامة كة مش الةاجلاككا  الةاجكب ا ااتككا والقيككام بتككا ككالسكككككككككككككبر  ر  لتمككام البرامج المقرر  ويكككككككككككككلا   

ه،ا  العممية  اتة  التقييما  نمة مرا مبا، والحرص  ر  يككماا الجة   في تمة ش وتععية تككلارة الع

 .(192، ةعتة 2005)عجة ،  الجامعة يمش ملاا و و،يِ التعميِ العاىي واللات  العممي

 العلاقات العلمية داخل مؤسسة الجامعة:امن شبكة    الجود  عايير م •

مش اجكة اا ي كككككككككككككلا  وا،ا العه،كا  العمميكة وتبرن جة ثتكا و تتكد   ور كا لانكد مش مرا كا  جممكة مش  

صكككككككاثتا  ر  كتة  ام،  المعاي ر والمحد ا  في ل ار  العه،ا  العامة يكككككككمش المؤسكككككككسكككككككا  نمختمت تخصكككككككع

اع وإ ار  العه،ا  العممية يككككككككمش  يممة الاتصككككككككال الداتري لمؤسككككككككسككككككككة الجامعة  ر  كتة تاص، ذلن ا

تن يِ االشكككككككككككككركة الاتصكككككككككككككاليكة في ننكا   كذه الشكككككككككككككلاركة مش العه،كا  العمميكة لا يتِ وفقكا لنمةذج او ،كالكب 

ما لعة  نه لى  مرجعية يكلا  يكرور  المصكلحة 
ع
  متد  مسكلاقا، او متعار   ميه ن ا الخبرا  والعني ا، وإك

)اةلاا و انة  رجة، حد ا   وفق ،ةاك ا و،يِ الجامعة، ومنه يمرش انران  ذه الم  اللايداغةجية وا  ار ة

  ر  النتة الآتا:(185، ةعتة  2010

ه   يلاة وإ ار   ذه الصكككككككه  نما ي كككككككمش تتقيق الريكككككككا والتعا ِ والصقة المتلاا لة ن ا  - ل،امة ةكككككككِ

  ياا  ا  ار  والتدر ق والرملاة الجامعي ا  ر   در سةا .

 اتككة الجككامعككة نككالمسكككككككككككككؤوليككة العمميككة والصقككافيككة    ا  ار ككة  -التن يميككة  بياككا   الالةعي نمككدج التزام   -

 لجامعة.لوالاجتما ية، وفق الشخصية المعنة ة 

 .الاتصاىي وفعاليته ن ا اا را  المشممة للجمبةر الداتري للجامعة  انا حجِ التة الةعي ن -

مدج ا،تناع  ياا  ا  ار  والتدر ق ناالشككككككرة الاتصككككككالية ال ي تخدم تككككككلارة العه،ا  العممية،  -

 ومدج الترك ز  ر  يلا  وتةن ا المبما  اللايداغةجية وا  ار ة يمش  يممة الاتصال الداتري.
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يككككككرور  تةظيت ترنةلةجيا ا  هم والاتصككككككال الحديصة في يككككككماا التةاةككككككة الر،مي يككككككمش  يممة   -

 الاتصال الداتري  اتة مؤسسة الجامعة.

نككككاتزاا   - الجككككامعككككة  خككككة نقيِ وملاككككا و 
ُ
ال ي ت الخككككا اككككة والتةجبككككا   القككككدر   ر  تصكككككككككككككحيو المعككككا يِ 

 .المعمةل بتا. النُ ِو رمة، وتمر ا الرملاة مش تقديِ التماسا  و عةا ومعالجاتا وفق  

لااتكككر   يةالاتصكككالاالشكككرة  يكككرور  الترك ز  ر   -
ُ
ال   الم في  ممية ننا  تكككلارة العه،ا  العممية   ةوالععع

ن جة    ذه الشلارة. ه اا يعزع
ع
 (55-54، الصعتا   2007)نرغةث،    ما الرملاة مش تيك

 ا طار الت بيقي للدراسة: 

 المحور الثالث: عرض وقراء  ومناقشة النتائج.

 البيانات الشخاية.  •

بين التكرارات والنسب الم وية لمتغير الجنس01الجدول رقم ا   . : ي 

 (%)الدسلاة الماة ة  التررار  متغ ر الجدق 

 52.3 68 اكثف 

 47.7 62 ذكر

 100 130 المجمةع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

بين التكرارات والنسب الم وية لمتغير المستوع الجامع . 02الجدول رقم ا    : ي 

 (%)الدسلاة الماة ة  التررار  المستةج الجام ي 

 50 65 ثاكية لمسالق  مةم ا  هم والاتصال

 50 65 ثالصة لمسالق  مةم ا  هم والاتصال

 100 130 المجمةع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

باشر ف  تفعيل العلاقات العلمية امن ييكلة  •
 
التعرّف على مدع الاعتماد على الاتاال الم

ال لابي داخل قسم عِلم المكتبات وا علام والاتاال بجامعة زيّان  - الاتاال ا داري 

 .عاشور بالجلفة من وجهة نظر المبحوثين

 

  : طبيعة العلاقات العلمية داخل القسم بالنسبة للمبحوثين. 03الجدول رقم ا 

 (%) الدسلاة الماة ة التررار   لايعة العه،ا  العممية نالدسلاة لمملاتةث ا 

 16.92 22 االشرة الاتصالية المختمعة الملاذولة مش  ر   ياة ا  ار  اتااه الرملاة.

كككككككككككككر ا  ياكككككككة ا  ار  لمرملاة.  –الخدمككككككككا  ا  ار ككككككككككككككككة 
ع
 22.31 29 اللايداغةجية ال ي تةفكك

 60.77 79 الجبة  المخررة والمن مة لتتقيق التعا ِ المتلاا ل ن ا ا  ار  وااساتذ  والرملاة.

 100 130 المجمةع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 
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( (، كه ظ ااع اغمب الرملاة الملاتةث ا ةر ةا اا  لايعة العه،ا   03مش تهل الجدول ر،ِ 

في   تتمصة  والرملاة  العممية  وااساتذ   ا  ار   ن ا  المتلاا ل  التعا ِ  لتتقيق  والمن مة  المخررة  الجبة  

اللايداغةجية ال ي تةفر ا  -الخدما  ا  ار ة(، ومنتِ مش ةرعح نك:  79(، وبتررار )%60.77وذلن ندسلاة )

وذلن   لمرملاة،  ا  ار   ) ياة  )%22.31ندسلاة  وبتررار  نك:29(،  ومنتِ مش ةرعح  الاتصالية    (،  االشرة 

 (. 130(، مش مامةع افرا  العينة الذي نمغ )22( وبتررار )%16.92ندسلاة ) الملاذولة مش  ر  ا  ار  

رة والمن مة ن ا 
ع
لارف في ل ار الجبة  المخر

ُ
ق وت ومنه تخم  الدراسة ااع العه،ا  العممية تتيسع

 جممة العناةر الداتمية )ا  ار  والرملاة وااساتذ ( لتتقيق التعا ِ والتةانا الاتصاىي.

ر الاتاال المباشر والفعّال بين يي ة إدار  القسم وال لبة بالنسبة للمبحوثين. 04الجدول رقم ا 
ّ
  : مدع توف

  (%) الدسلاة الماة ة التررار  الاتصال الملااتر ن ا  ياة ا  ار  والرملاة نالدسلاة لمملاتةث ا. 

 46.15 60  ائما

 43.07 56 ا ياكا 

 10.76 14 اندا 

 100 130 المجمةع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

(، كه ظ ااع اغمب الرملاة الملاتةث ا يصر ةا نياع الاتصال الملااتر  04مش تهل الجدول ر،ِ )

ا" ندسلاة ) ن ا  ياة ا  ار  والرملاة متةفر " ائم  ال  )%46.15والععع نك: 60(، وبتررار  (، ومنتِ مش ةرح 

ا" ندسلاة ) ، مش  (14( وبتررار )%10.76(، ومنتِ مش ةرعح نك: "اندا" ندسلاة )56( نتررار )%43.07"ا ياك 

 (. 130مامةع افرا  العينة والذي نمغ )

لااتر وتعمة جا د  للانا   
ُ
  ياة ل ار  القسِ تس   لتعز ز الاتصال الم

ومنه تخم  الدراسة ااع

 تلارة مش العه،ا  العممية يمش  يممة الاتصال الداتري.

  : إشراك يي ة إدار  القسم ال لبة ف  تنظيم الندوات أو الملتقيات بالنسبة للمبحوثين. 05الجدول رقم ا 

 (%)الدسلاة الماة ة  التررار  لتراك القسِ لمرملاة في تن يِ اايام العممية والندوا  والممتقيا 

 77.69 101  ائما

 22.31 29 ا ياكا 

 00 00 اندا 

 100 130 المجمةع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

 إشراك يي ة إدار  القسم ال لبة ف  تنظيم الندوات أو الملتقيات بالنسبة للمبحوثين. :   1الشكل البياني رقم ا 

 

 

 

 مش ل دا  الملاتةث ا بعد تعر غ وتاميا الاستلااكة. المادر: 
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(، كه ظ ااع مش الرملاة الملاتةث ا مش ةر ةا  01(، والشمة اللايالا ر،ِ )05مش تهل الجدول ر،ِ )         

و الندوا  او الممتقيا   ر  كتة: " ائما"  انكإتراك  ياة ل ار  القسِ الرملاة في تن يِ اايام العممية  

(،  29( نتررار )%22.31(، تميتا مش الرملاة مش ةر ةا نك: " ائما" ندسلاة )101(، وبتررار ) 77.69%ندسلاة )

 (.130(، مش مامةع افرا  العينة الذي نمغ )00( وبتررار )00ولِ يصرح ا د نك: "اندا" ندسلاة )

ومش تخم  الدراسة ااع استصمار الرالب الجام ي في جميا النةاحي العممية المعرفية  ر  س ية  

 تن يِ الندوا  او الممتقيا  او اايام العممية يُعزن مش فعالية العه،ا  العممية وجة ثتا.

  : المعالجة الآنية لقضايا وشؤون ال لبة من طرف يي ة ا دار  بالنسبة للمبحوثين. 06الجدول رقم ا 

 (%) الدسلاة الماة ة التررار  معالجة ، ايا وتؤوا الرملاة

 52 68  ائما

 38 49 ا ياكا 

 10.0 13 اندا 

 100 130 المجمةع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

  : المعالجة الآنية لقضايا وشؤون ال لبة بالنسبة للمبحوثين. 2الشكل البياني رقم ا 

 

 

 

 

 مش ل دا  الملاتةث ا بعد تعر غ وتاميا الاستلااكة. المادر: 

( الجدول ر،ِ  اللايالا ر،ِ )06مش تهل  الملاتةث ا مش 02(، والشمة  الرملاة  ااع مش  (، كه ظ 

(، 52% ائما" وذلن ندسلاة )نالمعالجة الآكية لق ايا وتؤوا الرملاة مش  ر   ياة ا  ار ، نك: "ةر ةا  

( ومنتِ مش ةرح نك: "اندا"  49( نتررار )%38(، تميتا مش الرملاة مش ةر ةا نك: "ا ياكا" ندسلاة )68وبتررار )

 (. 130( مش مامةع افرا  العينة الذي نمغ )13( وبتررار ) %10.0ندسلاة )

تقديِ  نإتا ة  القسِ  ل ار   مش  تقر لاه  في  الرالب  الاكعتاح  ر    
ااع الدراسة  تخم   ومنه 

التماسا  و عةا في ، ايا وتؤوا الرملاة ما التااوب العةري والحيري  ة كةع مش التعا ة ا ياابا،  

 يعمة  ر  تمق مروكة مش تينتا تعز ز ننا  تلارة مش العه،ا  العممية ذا  جة   وكعا  .

التعرّف على مدع توظيف تكنولوجيا ا علام والاتاال ف  ابط الأنش ة الاتاالية التي   •

ل العلاقات العلمية داخل قسم عِلم المكتبات وا علام والاتاال بجامعة زيّان عاشور   تفعِّ

 .بالجلفة من وجهة نظر المبحوثين

 . توظيف يي ة إدار  القسم لتكنولوجيا ا علام والاتاال الحديثة بالنسبة للمبحوثين  : 07الجدول رقم ا 

 %)الدسلاة الماة ة ) التررار  تةظيت ترنةلةجيا المعمةما  والاتصال الحديصة 

 88.46 115 لعِ

 11.54 15 لا 
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 100 130 المجمةع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

 توظيف يي ة إدار  القسم لتكنولوجيا ا علام والاتاال الحديثة بالنسبة للمبحوثين.   :3الشكل البياني رقم ا 

 

 

 مش ل دا  الملاتةث ا بعد تعر غ وتاميا الاستلااكة. المادر: 

(، كه ظ ااع اغمب الرملاة الملاتةث ا ةر ةا  03(، والشمة اللايالا ر،ِ )07مش تهل الجدول ر،ِ )       

(، 115(، وبتررار )%88.46نتةظيت  ياة ل ار  القسِ لترنةلةجيا ا  هم والاتصال نك: "لعِ" ندسلاة )

 (. 130(، مش مامةع افرا  العينة الذي نمغ )15( نتررار )%11.54وباقي الرملاة ةر ةا نك: "لا" ندسلاة )

لى    ترنةلةجيا ا  هم والاتصال، وتس    ت  ِ
ع
تةظ القسِ  ل ار     ياة 

ااع الدراسة  ومنه تخم  

 تمق نماة تةاةمية ر،مية. 

 : الوسائل والأدوات الاتاالية التي تعتمديا يي ة إدار  القسم كاستراتيجية تواصلية ايتيح  08الجدول رقم ا 

 اختيار أكثر من إجابة  بالنسبة للمبحوثين. 

 ( %الدسلاة الماة ة ) التررار  الةسائة واا وا  الاتصالية ال ي يعتمد ا القسِ كاستراتياية تةاةمية 

 92.30 120 لتبار المعمةمة  بر الممصقا  وا  هكا  الحائريكككككككككككككة 

 55.38 72 المقا  الدوري )اتصال مُلااتر( ما رؤسكا  وممصري اافةاج 

 100 130 ا هم )اتصال مُلااتر( ما  ياة التدر ق )ااساتذ (  

 100 130 الدشككككككككككككر  بر مةا،ككككككككككا التةاةة الاجتمكككككككككككاعي 

 7.69 10 الدشر  بر المة،ا ا لرتروكككككككككككككككككككككككككككككككا للجامعة 

 16.92 22 استخدام البريككككككككككد ا لرتروككككككككككككككككككككككككككا 

 46.15 60  بر منصككككككككككككككككككككككككككككككة مةو ل

 100 130  بر منصككككككككككككككككككككككككككة نرو،رس 

 00 00  بر ار،ام الباتت التةاةة 

 00 00 اترج تذكر 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

( ر،ِ  الجدول  ااع  08مش تهل  كه ظ  واا وا   (،  الةسائة  نمتغ ر  الملاتةث ا ةر ةا  الرملاة 

ا هم  ( لك: "130، وبتررار )%)100 ار  كاستراتياية تةاةمية ندسلاة: ) ا  الاتصالية ال ي تعتمد ا  ياة  

 بر منصككة  "،و"الدشككككر  بر مةا،ككككا التةاةة الاجتماعي"، و")اتصال مُلااتر( ما  ياة التدر ق )ااساتذ (

لتبار المعمةمة  بر الممصقا  وا  هكا     ( لك: "120( وتررار )%92.30مش ةرعح ندسلاة )  تِ، ومن"نرو،رس

المقا  الدوري )اتصال مُلااتر( ما رؤسكا     ( لك: "72( وتررار )%55.38مش ةرعح ندسلاة ) تِ"، ومنالحائرية

مش ةرعح  تِ "، ومن بر منصكة مةو ل( لك: "60( وتررار )%46.15مش ةرعح ندسلاة ) تِ" ومن  وممصري اافةاج 
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( وتررار  %7.69مش ةرعح ندسلاة )  تِ"، ومناستخدام البريكد ا لرترولا( لك:"22( وتررار )%16.92ندسلاة )

 ." بر الباتت"، ولا ا د ةرعح لك: "التةاةة الدشر  بر المة،ا ا لرتروككا للجامعة ( لك: "10)

  ياة ل ار  القسِ  
تومنه تخم  الدراسة ااع

ع
-ر،مية  –)ملااتر   استراتياية اتصالية  اكثر    تةظ

 . لعه،ا  العممية يمش  يممة الاتصال الداتريشلارة افي ننااتا وتععيمبا ل  ش بعد( 

ق الراا لدع ال لبة 09الجدول رقم ا 
ّ
م ف  تكنولوجيات ا علام والاتاال يحق

ّ
 لمبحوثين. ا : مدع اعتبار التحك

ق الريا  %)الدسلاة الماة ة ) التررار  ا تلاار اا التترِ في ترنةلةجيا  ا  هم والاتصال يتقع

 59.23 77 كا  جدا 

 34.61 45 كا  لس يا 

 6.15 8 غ ر كا  

 100 130 المجمةع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

م ف  تكنولوجي  04الشكل البياني رقم ا 
ّ
ق الراا لدع ال لبة ات  : اعتبار التحك

ّ
 لمبحوثين. ا ا علام والاتاال يحق

 

 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

(، كه ظ ااع مش الرملاة الملاتةث ا مش ةر ةا  ر   04(، والشمة اللايالا ر،ِ )09مش تهل الجدول ر،ِ )

ا" ندسلاة   مدج ا تلاار التترِ في ترنةلةجيا  ا  هم والاتصال يتقق الريا لدج الرملاة نك: "كا  جد 

(59.23%( وبتررار   ،)77( ندسلاة  ا"  لس ي  "كا   نك:  يميتا مش ةر ةا   ،)34.61%( نتررار  يميتا مش45(   ،)  

 (. 130(، مش مامةع افرا  العينة الذي نمغ )8(، وبتررار )%6.15ةر ةا نك: "غ ر كا " ندسلاة )

ِ في ترنةلةجيا  ا  هم والاتصال يرور   تمية لخمق  الة  ومنه تخم  الدراسة ااع  
ع
مبارا  التتر

مش الريا والتةافق في تشرية تلارة العه،ا  العممية يمش البيمة الاتصاىي الداتري لمقسِ، و ة ما  

 تس   لليه  ياة ل ار  القسِ.

مارسها يي ة ا دار  ف  تفعيل   •
 
الكشف على تقييم المبحوثين للأنش ة الاتاالية التي ت

ال لابي داخل قسم عِلم المكتبات    –العلاقات العلمية امن ييكلة الاتاال ا داري 

 وا علام والاتاال بجامعة زيّان عاشور بالجلفة من وجهة نظر المبحوثين. 

  : مدع تكوين يي ة إدار  القسم صور  ذينية إيجابية عن الجامعة لدع المبحوثين. 10ا  الجدول رقم

  (%) الدسلاة الماة ة التررار  مدج التااوب بشمة فةري وإياابا

 87.15 112 مةافق 

 11.53 15 متايد 

 2.3 3 معارض 
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 100 130 المجمةع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

 

 

 يي ة إدار  القسم صور  ذينية إيجابية عن الجامعة لدع المبحوثين.  تكوينمدع   : 05الشكل البياني رقم ا 

 

 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

( الجدول ر،ِ  )10مش تهل  اللايالا ر،ِ  الملاتةث ا مش 05(، والشمة  الرملاة  ااع مش  (، كه ظ 

ندسلاة   "مةافق"  نك:  الجامعة  لياانية  ش  ذ نية  ةةر   القسِ  ل ار   تمة ش  ياة  مدج  ةر ةا  ر  

(، يميتا مش ةر ةا  15( نتررار )%11.53(، يميتا مش ةر ةا نك: "متايد" ندسلاة )112(، وبتررار )87.15%)

 (. 130(، مش مامةع افرا  العينة الذي نمغ )3(، وبتررار )%2.3نك: "معارض" ندسلاة )

القسِ   لياانية  ش  ذ نية  تشمة ةةر   يُنبئ  ش  الملاتةث ا  تقييِ  ااع  الدراسة  تخم   ومنه 

وبالتاىي الممية وبالتاىي الجامعة، و ش فعالية وجة   العه،ا  العممية الملادية يمش  يممة الاتصال  

 الداتري. 

  : مدع المحافظة على الراا والثقة بين ال لبة ويي ة إدار  القسم بالنسبة للمبحوثين. 11الجدول رقم ا 

 % الدسلاة الماة ة التررار  مدج المحاف ة  ر  الريا والصقة ن ا الرملاة و ياة ا  ار  

 90.00 117 مةافق 

 6.92 9 متايد 

 3.07 4 معارض 

 100 130 المجمةع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

 مدع المحافظة على الراا والثقة بين ال لبة ويي ة إدار  القسم بالنسبة للمبحوثين. :   06الشكل البياني رقم ا 

 

 

 

 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

( الجدول ر،ِ  اللايالا ر،ِ )11مش تهل  الملاتةث ا مش 06(، والشمة  الرملاة  ااع مش  (، كه ظ 

ندسلاة   "مةافق"  نك:  القسِ  ل ار   و ياة  الرملاة  ن ا  والصقة  الريا  المحاف ة  ر   مدج  ةر ةا  ر  

(، يميتا مش ةر ةا نك: 9( نتررار )%6.92(، يميتا مش ةر ةا نك: "متايد" ندسلاة )117(، وبتررار ) 90.00%)

 (. 130(، مش مامةع افرا  العينة الذي نمغ )4(، وبتررار )%3.07"معارض" ندسلاة )
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 الجمبةر الداتري والمتمصة في الرملاة ،د اندج رياه وثقته في  لايعة  
ومش تخم  الدراسة ااع

الجبة    مش  مستمدع   و ي  لملاا ص ا،  نالدسلاة  ،سمه  ل ار   وب ا  نمنه  مت 
ع
تشم ال ي  العممية  العه،ا  

 واالشرة الاتصالية ال ي تس   ل ار  القسِ ننا  ا وتععيمبا. 

افق الاتاال  بين يي ة إدار  القسم وال لبة بالنسبة للمبحوثين. 12الجدول رقم ا    : مدع تشكل حالة من التو

افق الاتاال  بين يي ة ا دار  وال لبة  ل حالة من التو
ّ
   %النسبة الم وية ا  التكرار  تشك

 86.9 113 نعم

 17.1 17 لا

 100 130 المجموع 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

افق الاتاال  بين يي ة إدار  القسم وال لبة بالنسبة  :   07الشكل البياني رقم ا  مدع تشكل حالة من التو

 للمبحوثين. 

 

 

 

 

 مش ل دا  اللاا ص ا بعد جما وتعر غ الاستلااكة.المادر: 

( ر،ِ  الجدول  تهل  )12مش  ر،ِ  اللايالا  والشمة  الملاتةث ا 07(،  الرملاة  اغمب  ااع  كه ظ   ،)

(، %86.90ةر ةا نتشمة  الة مش التةافق الاتصاىي ن ا  ياة ل ار  القسِ والرملاة نك: "لعِ" ندسلاة )

(، مش مامةع افرا  العينة الذي  17( نتررار )%17.1(، وباقي الرملاة ةر ةا نك: "لا" ندسلاة )113وبتررار )

 (. 130نمغ )

ااع   الدراسة  تخم   يتتقق  ومنه  و،يمبا  الجامعة  ملاا و  وفق  الاتصاىي  والتةافق  الالسجام 

 الرهبا مش وجبة ك ر الرملاة الملاتةث ا. – يمش  يممة الاتصال ا  اري 

 تحليل النتائج العامة للدراسة:

 مش ا ِ النتائج ال ي تةةمت لليتا الدراسة ما يري:

تيتككه يكككككككككككككرور  المصكككككككككككككلحككة  -
ُ
اا الملاتةث ا يشكككككككككككككعروا نتتقيق الالسكككككككككككككجككام والتةافق الاتصككككككككككككككاىي، ومككا ت

 الرهبا.  -)اللايداغةجية وا  ار ة( يمش  يممة الاتصال ا  اري 

انكدج ااغملايكة مش افرا  العينكة ريكككككككككككككا ِ وثقاتِ في  لايعكة العه،كا  العمميكة الملاديكة نينتِ وب ا  ياكة   -

اا  اتةر نالجمعة.  ل ار  ،سِ  مِ المرتلاا  وا  هم والاتصال ناامعة ن ع

مبِ لمصةر  الذ نية ا ياانية  ش  لايعة العه،ا  العممية   - اظبر ااغملاية مش افرا  العينة تقلاع

اا  اتةر نالجمعة.  الملادية نينتِ وب ا  ياة ل ار  ،سِ  مِ المرتلاا  وا  هم والاتصال ناامعة ن ع

ال ما  ياة ل ار  ،سِ  مِ المرتلاا    - اتار ااغملاية مش افرا  العينة انتِ  ر  تةاةة ملااتر وفعع

 وا  هم والاتصال، و ذا مما يُش ر لى   لايعة العه،ة العممية ال ي نُنمت.
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  ياة ل ار  القسِ تس   لى  اتراك الرملاة في تن يِ اايام   -
اتار ااغملاية مش افرا  العينة ااع

تا تعتو انةابتا لى  كة الالتماسا   االعممية  و الندوا  او الممتقيا  نالدسلاة لمملاتةث ا، وانع

 والرعةا المقدمة في ، ايا وتؤوا الرملاة وفق ما تقت يه النصةص التن يمية. 

ق مش ت افر الجبة  المخررة   - اتككككككككار ااغملاية مش افرا  العينة ااع تككككككككلارة العه،ا  العممية تتيسككككككككع

وفق تدمككككككككككككككككككككككككا  ل ار ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككة وبيداغةجية  ، والمن مة لتتقيق التعا ِ المتلاا ل ن ا الجمبةر الداتري

كككككككككككككر ا  ياكككككككة ا  ار .
ع
 تةفكك

تز ا   رجة الريا والقلاةل والصقة لدج الرملاة الملاتةث ا كمما ا،ترنت  ياة ا  ار  مش الرالب   -

تةظيت ترنةلةجيا   –الجام ي  بر االشرة الاتصالية المختمعة )الاتصال الملااتر نمختمت ةةره 

 . ا  هم والاتصال(

تةجد  ه،ة ارتلاا ية ذا   لالة ا صككككككككككائية ن ا مسككككككككككتةج تعرض الملاتةث ا لهتصككككككككككال الر،مي الذي  -

ره  ياة ل ار  القسِ ومستة ا  المتابعة والمشاركة والريا والقلاةل.
ع
 تةف

 التوصيات:

السكككككككككككك ي  ر  تتمية سككككككككككككمةك الرملاة الجامعي ا لمعرفة اتاا اته وا تياجاته والعمة  ر  ويككككككككككككا نرامج   -

تتعق ما ،يِ واسككككككككككق الجامعة في مقانمة ما الخدما  ا  ار ة واللايداغةجية ال ي تشككككككككككر   ميتا  ياا   

 ا  ار  وا  ا  التدر ق.

درك كةاحي القلاةل او الرفض لرلايعة العه،ا   -
ُ
مُراجعة كقاط القة  وال ككككككككعت ما  ياة ا  ار    ف ت

 العممية وجة ثتا يمش  يممة الاتصال الداتري  اتة مؤسسة الجامعة. 

ال ن ا  ياكة ا  ار  والتكدر ق والرملاكة الجكامعي ا كةظيعكة و،كائيكة   - لاكاتكككككككككككككر والععكع
ُ
 –تععيكة الاتصكككككككككككككال الم

ل هميكة ثتكد  لى  تقكديِ تدما  مختمعكة، ومش تهلبكا لى  تعز ز او تغي ر اتاكا ا  جمبةر الرملاكة  ةل 

 ، اياه وتؤوكه اللايداغةجية وا  ار ة.  

الة وال ي ثتد  نالدرجة  - اسككككككككتصمار ترنةلةجيا ا  هم والاتصككككككككال في تةسككككككككيا االشككككككككرة الاتصككككككككالية الععع

 ااوى  لى  تععية تلارة العه،ا  العممية  اتة الجامعة.

ه اا يككد ِ جة   تكككككككككككككلارككة   - ِ في ترنةلةجيككا ا  هم والاتصككككككككككككككال، مش تككككككككككككككيكككِ
ع
تعز ز وترة ر مبككارا  التتر

 العه،ا  العممية يمش  يممة الاتصال الداتري ن ا جميا العا م ا مش اساتذ  و ملاة وإ ار .

ر تدما    -
ع
 نصعة مستمر .التةاةة الر،مي لمماكية  ، وتتيو مختمعةالحرص  ر  تمق نماة ر،مية تةف

تشكككككككككككككجيا الرملاة  ر  ا تما  ترنةلةجيا ا  هم والاتصكككككككككككككال الحديصة، وتةف ر الاتصكككككككككككككال ا لرترولا ما   -

  ياا  ا  ار  والتدر ق يمش  يممة الاتصال الداتري  اتة الجامعة.

تن يِ  ورا  تمة دية  ور ة لمرملاة في ماال اسكككككككككتخدام ترنةلةجيا  ا  هم والاتصكككككككككال، والعمة  ر   -

 با.والممتقيا  العممية، وتةسيا معارفه وإ راكاته اللاتصية وفق  الندوا ل ماجه واتراكه في تن يِ 
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با  والتصككككرفا  العر ية، ومةاجباتا نيسككككاليب اكا يمية وفق  - تصككككحيو المعا يِ الخا اة للاعض التةجع

 تةافق اتصاىي يمش  يممة الاتصال الداتري لمؤسسة الجامعة.

الاجتمكككاعي لبياكككة ا  ار  والتكككدر ق، والمسكككككككككككككككا مكككة في  لحمكككة ككككة   –اللايكككداغة ي    -لظبكككار الكككدور ا  اري   -

ه  
ع
،ا  ال ي يمرنتا اا تعترض مسككككار السكككك ر الحسككككش لعممية اللات  العممي والتعميِ العاىي، مش تككككيك المعةع

ة تلارة العه،ا  العممية  اتة مؤسسة الجامعة الجزائر ة.  اا يعزن و ععع

 خاتمة:  •

العه،ا  العممية وتععيمبا في المؤسكككككككككسكككككككككا  الجامعية الجزائر ة مش اكثر لاع التيسكككككككككمق لشكككككككككلارة  

ز في ننا  الشكككككككككككككخصكككككككككككككية   الر اكا  الاجتما ية والصقافية ال ي تقةم  ميتا ملاا و الجامعة ك را لدور ا المم ع

المعنة ة لبذه المؤسككككككككسككككككككة، وإاع ما يرعة ننا   ه،ا   ممية ذا  جة   وفعالية يككككككككمش  يممة الاتصككككككككال  

التدر ق والرملاة  ر   در سككةا   ة تمن الجبة  المدروسككة واالشككرة    وا  ككا ي ن ا  ياة ا  ار   الداتر

الة.  الاتصالية الععع

ومش تهل  ذه الدراسكة اتحك  اا تمن الجبة  واالشكرة الاتصكالية لا تمةا ا تلاا ية مت كة  

ر وفق تةافقبا وتماممبا وتقسككككيِ المبام نينتا يككككمش  يممة الاتصككككال الداتري ن ا  ياة ا  ار  
ع
ما تسككككر

ع
وإك

اا كدا    وا  ككككككككككككككا  التكدر ق والرملاكة الجكامعي ا  نةاا الجة   والعكا ميكة، كمكا تسككككككككككككك   لى  تتقيق ككة

والغايا  نما ي كككمش المحاف ة  ر  الريكككا والصقة  ش المؤسكككسكككة الجامعية وتمة ش ةكككةر  ذ نية لياانية  

 نتا وبنا  سككككككككمعة  يلاة  اتة متيربا وتشككككككككرية  الة مش التةافق والتةانا الاتصككككككككاىي نما يرعة تععية  

 تلارةر مش العه،ا  العممية ذا  جة    اتة مؤسسة الجامعة الجزائر ة.

 قائمة المراجع: 
 (. الجزائر:  يةاا المرلاة ا  الجامعية. 2(. مناهج اللات  في  مةم ا  هم والاتصال )ا ةدار ط2007ا مد نش مرسري. )

د سهمة الخممس ي. ) (.  1(.  راسا  وبتةث  ش المعمِ العربا / بعض ، ايا التمة ش ومشره  الممارسة المبنية )ا ةدار ط2003السيع

 مصر:  ار الةفا .  -الاسرندر ة 

 (. الجزائر:  يةاا المرلاة ا  الجامعية. 2(. اةةل الترنية و التعميِ )ا ةدار ط1990رانو تركا. )

(. القا ر : الشركة العربية المتتد  لمتسة ق و 1(. الاتصالا  والعه،ا  العامة )ا ةدار ط2010ةال  انة اةلاا، و تمس ر انة  رجة. ) 

 التةر دا .

د لنرا يِ عجة . )  كمية ا  هم.  -(. العه،ا  العامة في المجال الترلايقا. القا ر : التعميِ المعتةح 2005 ري السيع

 (. العه،ا  العامة اسق ك ر ة ومعا يِ  صر ة. مصر: معبد اللاتةث والدراسا  العربية. 2007 ري نرغةث. )

 (. العه،ا  العامة واستراتيايا  الاتصال. اار ا:  ار اماد لمدشر والتةن ا. 2017 ري متمد فرجالا. )

 (. اللات  العممي في ترنةلةجيا التعميِ. القا ر :  الِ الرتب لمدشر والتةن ا والرلاا ة.2005متمد  لادالحميد. )

(. 2(. منججية اللات  العممي : القةا د والمرا ة والترلايقا  )ا ةدار ط1999متمد  لايدا ، متمد انة كصار، و  قمة ملاي  ا. )

 اار ا:  ار وائة لمرلاا ة والدشر.

(. القا ر :  ار  1(. المداتة ااساسية لمعه،ا  العامة، المدتة الاتصاىي )ا ةدار ط1995متمد من ر  جاب، و سحر متمد و بي. )

 العار لمدشر والتةن ا. 

(. )مصرعى ماض ي و  تروا،  2(. منججية اللات  العممي في العمةم ا لساكية تدر لاا   ممية )ا ةدار ط 2006مةر ق اكارس. )

 المترجمةا( الجزائر:  ار القصلاة. 


