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  :ملخص

ت في ي أداء الىظم الؤ ف اللد هخج غً الخلدم الػلمي والخلجي جساحػ الخللُدي ما ًخؼلب بالظسوزة الخىحه هدى همؽ طُاكها دازٍ

ت في طُاق حدًد، و غادة صُاغت الىظاةف الؤ ئجىص غلى أبػاد جىىىلىحُت مً أحل خس ًس آ دازة السكمُت بالخالي الخدىٌ هدى الؤ دازٍ

 .  خدماتها و خدظحن وظاةفهال الخدىٌ هدى هرا الىمؽ الجامػت لِظذ في غجى غًو  .غلى الظسغت في الأداء والخفاغلهمفهىم ًدٌ 

ف بمخخلف مخؼلباث هجاح الؤ  تهدف هده الدزاطت ت دازةللخػسٍ ومً هىا جيبؼ أهمُت هره  ،السكمُت في الجامػت الجصاةسٍ

ت زكمىت الأغماٌالخىحه هدى  الدزاطت في وىنها حظعى للإحابت غً الدظاؤٌ االإهم الري ًظهس هىدُجت خخمُت لظسوزة جم  و ، الادازٍ

 لخدلُلي.غلى االإىهج ا في جدلُل الىخاةج وكد اغخمدها مىذحاهوالاحخماغُت بجامػاث الغسب الجصاةسي الؤوظاهُت الػلىم  ولُتخُاز اخ

ت هي امخلان مهازاث الىاحب جىفحرها لىجاح السكمىت الؤ لى حملت مً الىخاةج أهمها أن أهم االإخؼلباث ئخلصذ الدزاطت  دازٍ

   .مياهُاث اللاشمتؽ مدزوطت مظبلا مً خُث الأهداف والؤ لى أخسي ًخؼلب وطؼ خؼئىؼلم أن الخدىٌ مً بِئت مً مؼُؽ للخخ

 .الغسب الجصاةسي  ؛دازة السكمُت؛  الؤ دازة؛ السكمىتالجامػت؛ الؤ  :كلماث مفتاخيت

Abstract: 

Scientific and technical progress has resulted in a decline in the performance of 
administrative systems in their traditional context, which necessarily requires moving towards 
another type based on technological dimensions in order to reformulate administrative 
functions in a new context, and thus shifting towards digital management as a concept that 
indicates speed in performance and interaction. The university does not need to shift towards 
this pattern to improve its functions and services.  

This study aims to introduce the various requirements for the success of digital 
management at the Algerian university, and from here stems the importance of this study in 
that it seeks to answer the important question that appears as an inevitable result of the 
necessity of moving towards the digitization of administrative work. The Faculty of 
Humanities and Social Sciences at the universities of western Algeria was chosen as a model, 
and we relied on Analyzing the results using the analytical method. 

The study concluded with a number of results, the most important of which is that the 
most important requirements that must be met for the success of administrative digitization 
are the possession of planning skills, on the basis that transitioning from one environment to 
another requires developing pre-thought-out plans in terms of the necessary goals and 
capabilities. 
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  :مقذمت

اهب الخغحراث الػاالإُت لخى ، وبسامجهاجؼىٍس اطتراجُجُاتها الى حغُحر و  ان الادازة الحدًثت حظعى

 لخىاةمتها داز ئ هُئتمما أصبذ لصاما غليها ت .ميلى اجخاذ كساز الخدىٌ السكئ فػمدث االإدظازغت

لخلىُت ًخؼلب هره ا فها مًدازة في جدلُم أهدالا أن هجاح الؤ ئ .السكمُت خداغُاث الخىىىلىحُتال

ي جفسطها دزاوا واضحا للخددًاث التئو  ،لسكمىتاطدُػابا حُدا للأبػاد الحلُلُت لخىىىلىحُا افهما و 

اث الؤ  تغلى مخخلف االإظخىٍ ت مً  دازٍ وما جخؼلبه مً ججهحزاث ومهازاث ختى جخمىً اليىادز البشسٍ

  اداء مهامها في ظل هظام مػلىماحي خدماحي بامخُاش.

الاػاز، وطػذ الجصاةس في طُاطتها الخىظُمُت مشسوع الحيىمت الالىتروهُت، الري  هراوفي 

ًؼسح هى الاخس الػدًد مً الاشيالُاث  الريطػذ مً خلاله الى جدلُم مبدأ االإجخمؼ السكمي. 

 هرا هجاح مدي ما كُاض أنو والخددًاث التي بدوزها جفسض طسوزة امخلان الػدًد مً االإهازاث. 

 ٌ ت واكؼ ومً اطخػداد مً جدلُله جم فُما الىظس غلى مخىكف الخدى  .الخؼبُم هدى الجاهصٍ

ت االإىظفحن طىدىاوٌ في هره الدزاطت السكمىت ومىه جىبثم أهمُت االإىطىع خُث  ومدي حاهصٍ

، وطىداوٌ مً لخبىيها حامػاث الغسب الجصاةسي لبػع  في ولُاث الػلىم الؤوظاهُت والاحخماغُت

االإمىً  جؼسخها هره الخىىىلىحُا والأطالُب التيوافت الؤشيالُاث  غسض خلاٌ هره الىزكت البدثُت

و  متطلباث ماهيومً خلاٌ هرا الؼسح حاءث الاشيالُت الخالُت :  .اطخخدامها هدلىٌ جلىُت

  ؟ها خذماتمطتوى لتدطين الجامعيت  داراثال  في الزقمىت جىفيذهجاح  أضاليب

ولُت الػلىم الاوظاهُت                  غلى مظخىي  ت مُداهُت، كمىا بدزاطوللإحابت غً هره الاشيالُت

. وكد جم جىشَؼ  طػُدة -جمىشيذ غحن -مػظىس -وهسان - بلػباض طُدي جامػتب والاحخماغُت

 فزدا.  26اطدباهت غلى أفساد مجخمؼ الدزاطت والبالغ غددهم

 ومً خلاٌ هرا الظإاٌ، ًمىىىا ػسح مجمىغت مً الدظاؤلاث الفسغُت :

 تما  ؟هي مخؼلباث الخدىٌ هدى زكمىت الأغماٌ الادازٍ

 ؟ غىامل هجاح السكمىت في الادازة الجامػُت فُما جخمثل  

  التي جفسطها و االإػُلاث ماهي الخددًاث  ٌ  ؟ غملُت الخدى
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 :و أهميتها الذراضت أهذاف..1

  الذراضت أهذاف ..1.1

 وهي : شيالُت البدثتهدف هره الدزاطت الى جبُحن غدة هلاغ مهمت الإػالجت ا

 في الادازة طسوزة الخػسف غلى مخؼلباث جؼبُم السكمىت.  

 ت مظخىي الخدماث الؤ  دظحنخو غىامل هجاح جؼبُم جىىىلىحُاتها ،لبساش أهمُت السكمىت ئ دازٍ

 في الجامػاث.

  دازة الجامػُت.لى جددًاث جؼبُم السكمىت في الؤ ئالخؼسق 

  الذراضت أهميت..6.1

دازة، مً وىن الخدىٌ ُت بالغت خصىصا غىد الحدًث غً الؤ سكمىت أهمال مىطىعًىدس ي   

سها، و  تمهدى الخد لى ئُت هره الدزاطت مً وىنها طدخؼسق جىمً أهمالالىتروهُت هى مىفر لخؼىٍ

ت و هره الخىىىلىحُا في االإإطظاث الؤ  مخؼلباث جؼبُم والبدث غً  ،دًاث التي جؼسخهاالخددازٍ

ؼ الخدىٌ هدى الؤ جلً الخددًاث بخخؼي  للإدازة الأطالُب التي حظمذ هما  .دازة السكمُتوهجاح مشازَ

ت في االإإطظاث الجامػُت مً خلاٌ مػسفت الحاحاث  ٌظهم لبدث الحالي في ازساء الدزاطاث التربىٍ

هما أن الدزاطت حظاًس الخىحهاث الػاالإُت هدى بىاء حامػاث زكمُت،  الجامػت. لإدازةالسكمُت 

 ىزاث الخىىىلىحُت.والاطخفادة مً الخؼ

 :البدث مىهج..1.1

ت،  مً خلاٌ التدليلي المىهج  جبؼ الباخثا الخػسف غلى الاػاز االإفاهُمي للسكمىت الادازٍ

هم بالإطافت الى غسض أ وجددًد االإخؼلباث اللاشمت لىجاح غملُت الخدىٌ الى البِئت السكمُت،

للسفؼ مً االإخؼلباث الىاحب جىفحرها و بِئت والخددًاث التي جؼسخها هره ال االإػُلاث                

تغماٌ الؤ الأ  أداءمظخىي  طىػمل مً ، و االإشيلت االإساد دزاطتهاظاهسة و لللاةم ، لأهه االإىهج االإدازٍ

بها وغسطها زم جدلُلها وجفظحرها.  و         خلاله غلى حمؼ البُاهاث كد جم اطخخدام أطلىب و  جبىٍ

بجامػاث الاحخماغُت وظاهُت والػلىم الؤ تيلُب االإىظفحنزاء بغُت الخػسف غلى أ العشوائيتالعيىت 

  .الغسب الجصاةسي 
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 :مصطلحاث البدث ..1.1

 ولػل أهمها : واالإفاهُم االإخػللت بالدزاطت االإصؼلحاث لابد مً جددًد بػع

: جخمثل في غلى أزبػت أوشؼتجلىم ، و مإطظتلُادة لٍلت فً أو ػس غسفذ غلى أنها  :الدارة -

  .السكابتو  ىظُم، الخىحُهالخخؼُؽ، الخ

  هي مخخلف الأوشؼت و االإهام التي جخم في اػاز مػحن طمً هُيلت مػُىت.اجزائيا : 

ل االإػلىماث  هي غملُت :الزقمىت - أو  اسكمي، طىاء واهذ صىز اللى ئ الخللُدي مً الىمؽجدىٍ

  .ليحاطب الآلفاث غلى حهاش الجخصن في م خس. وآُاهاث أو ملفاث صىجُت أو أي شيل ب

نهم،   (0202)شٍ

ل الػمل الؤ ئتهدف  مىظىمتغلى أنها  ذغسف: داريتال  الزقمىت -  دازةئلى ئ خللُديزي الادلى جدىٍ

بأكل اجخاذ اللساز بأطسع وكذ و لخدظحن مظخىي اداء الىظاةف و و  ،باطخخدام الحاطب الىتروهُت

  (0222)الىبِس ي،  الخيالُف

  :أدبياث الذراضت..6

كمىت مً ػسف الػدًد مً الدزاطاث التي غالجتها مً غدة طىع الس الى مى  الخؼسق للد جم 

       :حىاهب وفي هرا الظُاق هجد

 دارة العموميت بالمغزبدور الدارة الزقميت في جدذًث وعصزهت ال ": دزاطت بػىىان"، 

بم،  دازة في ظل هرا االإلاٌ جىاوٌ مىطىع غصسهت الؤ مً خلاٌ   أزادث الباخثت .(0202)الؼسٍ

االإغسب، خُث تهدف ئلى مػسفت مخؼلباث هجاح  لاث التي حشهدها مخخلف اللؼاغاث فيالخدى 

ٌ في حملت مً دازة السكمُت في غصسهت الخدمت الػمىمُت. جىاولذ الباخثت االإلاجؼبُم الؤ 

ت. وكد أ الجاهب الىظسي للدزاطت الحالُت، ئلا أن  فادجىا هره الدزاطت في بىاءالػىاصس الىظسٍ

س الخدمت الػمىمُت و دازة السكمُئلى ئمياهُت جؼبُم الؤ الدزاطت جؼسكذ  هرا ما ت في جؼىٍ

ت االإػالجت   .الحالي للبدثًخخلف مً شاوٍ

 للباخثت "الحاجت الى رقمىت الجامعت الجشائزيت و معيقاث التطبيق بػىىان: " دزاطت 

ت ػت . خُث أزادث الباخثت الخػسف غلى الاػاز االإفاهُمي لسكمىت الجام (0200، )خمىٍ

ت الػلاكت الأوادًمُت بحن الؼالب الحاحاث السكمُت اللاشمت لادازة و                  الجصاةسٍ

ت.وكد خلصذ الدزاطت الى حملت مً الىخاةج التي مفادها أن و الأطخاذ بالجامػت الجصاةسٍ

ان الجامػت الإظخجداث الخىىىلىحُا و  السكمىت في الخػلُم الػالي جخمدىز أطاطا خىٌ جأكلم
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وكد أفادجىا هره الدزاطت في لخفش ي جلىُت الخػلم الالىترووي.  واهذ الدافؼها كد ت وىزو أشم

 بىاء الجاهب الىظسي للدزاطت الحالُت مً وىنها جمدىزث خىٌ غملُت السكمىت .

  : فعاليت هظام الزقمىت الاداريت بمذًزيت جوسيع الكهزباء و الغاس بولاًت  "دزاطت بػىىان

ت . (0202)جىمي،   "جمنراضت غً هدفذ الدزاطت الى كُاض مدي فػالُت هظام السكمىت الادازٍ

ت ج م دزاطت مُداهُت بمدًسٍ ىشَؼ الىهسباء والغاش في ظل حاةدت وىزوها. وكد خلصذ ػسٍ

ت جىشَؼ الىهسباء الدزاطت الى أن  هىان فػالُت لػملُت السكمىت مً وحهت هظس غماٌ مدًسٍ

ت وجصم للد أفادجىا هره الدزاطت في والغاش. ُم الاطدباهت، خُث أنها طبؽ االإفاهُم الىظسٍ

  جخلاػؼ مؼ غدة حىاهب للبدث الحالي.

  :و خذوده البدث مجتمع ..1

بما ، الجصاةسي  الغسبب حامػاثلخمع الاحخماغُت وظاهُت والػلىم الؤ اثللد جم اخخُاز ولُ

 00 وكد جمثلذ في ىت غشىاةُاالىلي، جم اخخُاز الػُأن الػُىت هي التي جخىشع فيها خصاةص االإجخمؼ 

 مىظفا.

  أما غً خدود البدث فلد جمثلذ في :

 حامػت (  الاحخماغُت بجامػاث الغسب الجصاةسي ولُاث الػلىم الؤوظاهُت و: الحذود المكاهيت

 ) طػُدة -غحن جمىشيذ -مػظىس -وهسان -طُدي بلػباض 

 لى ئ فُفسي  02الري وان في و جمُؼ البُاهاث مً غُىت الدزاطت ٌشمل فترة ج :الحذود الشمىيت

  .حىانغاًت شهس 

 الاحخماغُتوظاهُت والػلىم الؤ تيلُب االإىظفحن مً غُىت : جىاولذ الدزاطتالحذود البشزيت. 

 : البدث أدواث ..1

 الاضتبيان : 

االإخمثلت في الاطخبُان كصد اطخؼلاع أزاء غُىت البدث خىٌ و اطخخدم الباخث أداة  للد

وكد جم غسطه للخدىُم مً كبل  .لى مدىزًٍئبالبدث، ولرا ازجأًىا جلظُمه لت غدًد االإدؼاث االإخػل

بػد غملُت الخدىُم جم خرف بػع الأطئلت خصصحن في مىهجُت البدث الػلمي، و أطاجرة مخ 2

 (  0وطبؼه في صىزجه النهاةُت هما هى مىضح في) االإلحم زكم 

 :الادارة الزقميت في الجامعت..5

 :الزقميت رةادال  جطبيق متطلباث..1.5
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 الػملُت، الأطالُب و اهُمباالإف ث فُما حػلمجدىلا في خلم زة السكمُت ادالؤ  للد طاهمذ

 :و لػل أهمها هالخؼبُل لي لابد مً جىفس مخؼلباث بالخاو 

 المتطلباث البشزيت:  

ت لاهدظا ب اليىادز البشسٍ  مهازاث جلىُت جإهلهم لاطخخدام الخىىىلىحُاث السكمُت. بجدزٍ

 

 ث التقىيتالمتطلبا : 

ي داخل االإػلىماح الخدفم  امياهُت محنألخ ، بمخخلف الخىىىلىحُاث السكمُتبيُت جدخُت  جىفس 

  (0202)باي،   (workflow) ـالهُيل الخىظُمي للإدازة أي ما ٌظمى ب

 المتطلباث القاهوهيت : 

ػُت، ختى   طخخدام مفاهُماحظهل غملُت الخدىٌ و اخدار حغُحر في االإىظىمت الدشسَ

  (0202)ًخىجي،  ددزتظخم

 :الزقميت دارةال  أهذاف ..6.5

 الحيىمت الالىتروهُت مبادب لخفػُل الإلدمتجدظحن مظخىي الخدماث ا.  

 االإػلىماث للمظخفُدًً بصىزة فىزٍت.ىفحر البُاهاث و ج 

 ت و هسازاث الل اخدار حغُحراث في ذلً غً  ،جصوٍدهم بالخلىُاث الحدًثتخأهُل اليىادز البشسٍ

م   بىاء االإػسفت.ػلُم االإظخمس و الخػسٍ

  ت وما ًخػلم بها مً غملُاثحساءاث الؤ جللُل جيلفت الؤ  (0222، )زأفذ   دازٍ

 :صعوباث جطبيق الادارة الزقميت..1.5

 ت غدم ت االإىازد حاهصٍ تالؤ  االإشىلاث دزاطت في لاطخخدام الخىىىلىحُاث السكمُت، البشسٍ ،  دازٍ

ً لغُاب زاحؼ وهرا تالؤ  الخىمُت جدلُم في غاةلا ٌشيل يوالر االإظخمس الخيىٍ   .دازٍ

 ت الأػس كلت   .السكمي االإجاٌ في االإخخصصت البشسٍ

 بم،  لاكخىاء االإىازد واالإػداث االإحزاهُت طػف  .(0202)الؼسٍ

 :  في جامعاث الغزب الجشائزي  داريتال  الزقمىت واقع..2
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السكمُت وحغُحر همؽ اداء  للد أزدها مػسفت ازاء مجخمؼ الدزاطت خىٌ ادخاٌ الخىىىلىحُت    

وكد واهذ الدزاطت هما طبم الرهس في ولُاث الػلىم الاوظاهُت والاحخماغُت لخمع  الىظاةف،

خُث جم جىشَؼ اطخبُان وبػد ججمُؼ احاباث االإبدىزحن واهذ الىخاةج  ،حامػاث بالغسب الجصاةسي 

 :هما هي مىضحت في الخالي

 

 

 :جدليلها و البياهاث جفزيغ..1.2

 .الشخصيت البياهاث..1.1.2

 الجيع،)أزدها مً خلاٌ هرا االإدىز وصف غُىت الدزاطت، ذلً مً خلاٌ بُاهاث مً خُث 

 الىخاةج هما هي مىضحت في الجدوٌ أدهاه: وكد واهذ( االإهىُت الخبرة الخػلُمي، االإظخىي  الظً،

 1 جذول 

 بُاهاث خىٌ مجخمؼ الدزاطت

 % التكزار الاختمالاث

 الجيظ
 34 72 ذهس

 35 43 أهثى

 الطً

62-69 43 45 

12-19 43 33 

12-19 72 72 

52-59 43 45 

 04 03 فأهثر 60

المطتوى 

 التعليمي

 47 74 زاهىي 

 52 37 حامعي

 الخبرة المهىيت

 08 43 طىىاث 2أكل مً 

 72 72 طىىاث 02الى  2مً 

 34 44 طىت 00الى  02مً 

 75 74 طىت 02الى  02مً 

 الباخثف صس بخ المصذر:
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ت ن أغلبُت أفساد غُىت البدث مً ذوي الفأً خلاٌ مػؼُاث الجدوٌ التي حشحر م ئت الػمسٍ

لى ئبالإطافت  ،طىت 22لى ئ 22ازهم مً خُث جتراوح أغم %02لُه وظبت  ئالفخُت ذلً ما أشازث 

الأمىز  طىت. وهرا ٌػد مً 22 لىئ 22غمازهم مً ألى الفئت التي جساوخذ ئالتي حشحر  %  22 وظبت

 بدُث ًمىنهم جلدًم خدماث أفظل للجامػت، مً مىؼلم أن مىطىع السكمىت خدًث ،ًجابُتالؤ 

دازي بالجامػت. الخىىىلىجي غلى الىاكؼ الؤ  الامخُاش واوػياطاث هرا  ٍخؼلب فئت واغُت بمخؼلباثو 

بت  ظوو  ،%22ظبت لُه وئطىىاث فما فىق ذلً ما أشازث  02 هما أنهم ًخمخػىن بخبرة مهىُت مً

 طىت.  02لى ئ 02التي غبرث غً الػُىت ذوي الخبرة االإهىُت مً   % 00

، %02هما هلاخظ أن أغلبُت أفساد الػُىت لديهم مظخىي حامعي ذلً ما غبرث غىه وظبت 

الاحخماغُت ًدملىن شهاداث وظاهُت ولبُت االإظخخدمحن بيلُت الػلىم الؤغلُه ًمىً اطخيخاج أن أغو 

ت زكمُت.ئظىمت الخفاغل داخل مىو  للمُت وافُت للػمجإهلهم بدزحت غ حامػُت  دازٍ

 :للزقمىت داري ال  القطاع جاهشيت ..6.1.2

ا واالإخمثلت في الجاهب دازة اليلُت مً خُث امياهُاتهئها مً خلاٌ هرا االإدىز وصف واكؼ أزد

 غلى الػُىت (02ض، 2، ض2، ض2، ض0، ض2ضطئلت )مً الأ  االإادي والبشسي وغلُه جم ػسح حملت

 حاباث هما هي مىضحت أدهاه:وواهذ الؤ 

 6 جذول 

ٌ  البدث غُىت أزاء  السكمىت خى

 : هل لذًك فكزة خول الزقمىت ؟ 5ص 

 % كزارتال الاختمالاث

 17 35 وعم

 09 45 لا

 100 57 المجموع

 الباخثبخصسف  المصذر:

ت ذلً ما لديهم فىسة خىٌ السكمى اثًخضح مً خلاٌ بُاهاث الجدوٌ أغلاه أن مىظفى اليلُ

ى دازي غلغلى ول ما هى حدًد في االإجاٌ الؤ  ، ذلً مً خلاٌ اػلاغهم %20 غبرث غىه وظبت

لى زغبتهم في ادخاٌ الىطاةؽ الخىىىلىحُت في الػمل الإا لها مً ئاالإظخىي الػالمي أو زبما زاحؼ 

جملً أدوى  لا أن هىان فئت لائجظُف للىظُفت هىغا مً الظهىلت واالإسوهت في الأداء،  ممحزاث خُث
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بالجاهب الخىىىلىجي لى غدم الاهخمام ئوهرا زبما زاحؼ  %2لُه وظبت ئشازث أفىسة غً السكمىت ما 

  داء وظاةفهم بشيل جللُدي.ألخػىدهم غلى 

 ،دازة اليلُتئؼ الدزاطت خىٌ جىفُر السكمىت في سفت أزاء مجخمومً هرا االإىؼلم أزدها مػ

 :ي مىضحت في الجدوٌ أدهاهما هةج هوكد واهذ الىخا ،(0خُث جم ػسح )ض

 

 

 

 3 جذول 

ٌ  البدث مجخمؼ أزاء  دازٍتالؤ  السكمىت جىفُر فىسة خى

 بإدارجكم؟ رقمىت مشزوع جىفيذ فكزة خول  رأًكمو ما ه: 2 ص

 % كزارتال اختمالاث

 17 32 موافق

 44 43 موافق غير

 44 44 وطبيا موافق

 44 44 مداًذ

  744 57 المجموع

 الباخثبخصسف  المصذر:

للد جبحن مً خلاٌ الجدوٌ أن أغلب أفساد الػُىت لديهم زغبت في جىفُر مشسوع السكمىت 

التي  لى الصػىباثئاحؼ هرا زبما ز و  ،% 20بادازتهم ذلً ما غبرث غىه غبازة )مىافم( بيظبت 

مما  كمُتلى بِئت ز ئتهم في الخغُحر مً بِئت جللُدًت لى زغبئو زبما زاحؼ أجىاحههم في أداء وظاةفهم، 

)غحر مىافم(  مثلذ فئت %2لا أن هىان وظبت ئ جؼبُلها بشيل فػاٌ،ًجػلهم ٌظاهمىن في جبىيها و 

هرا زبما زاحؼ الى جخىفهم مً اطخخدام السكمىت بالإدازة مدل الدزاطت و  التي غازطذ جؼبُم

 ػمل.الىطاةؽ الخىىىلىحُت أو حػىدهم غلى اطخخدام الؼسق الخللُدًت في ال

 .4 جذول 

ٌ  الػُىت اءأز  ٌ  في السغبت أطباب خى  زكمُت بِئت الى الخدى

 ؟ رقميت بيئت الى التدول  في الزغبت أضباب ماهي:  7 ص

 % كرارتال الاختمالاث
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 24 33 ممىً وكذ بأطسع الىظاةف اهجاش حظهُل

 الػالي الخػلُم وشازة بحن جفاغلُت اجصاٌ كىىاث بفخذ السكمىت حظاغد

 ومإطظاتها
42 77 

 44 43 وحمهىزها االإإطظت بحن جفاغل غملُت خلم غلى مىتسكال حػمل

 ٌ  44 43 الخللُدًت الادازة فشل هدُجت الخدى

 الباخثبخصسف  المصذر:

لى بِئت ئأطباب زغبت االإىظفحن في الخدىٌ  هلاخظ مً خلاٌ االإػؼُاث االإىضحت في الجدوٌ أن

هجاش الىظاةف بأطسع وكذ ئل أغلبها جمدىزث خىٌ اخخماٌ حظهُف ،لى غدة أطبابئزكمُت جسحؼ 

ت حظاهم في جِظحر أداء ن الىطاةؽ الخىىىلىحُئلى ئذلً زاحؼ  % 22ممىً ذلً ما غبرث غىه وظبت 

دازة الجامػُت مً وجفػُل دوز الؤ ن. لخالي جدظحن مظخىي أداء االإىظفحباالىظاةف وبأطسع وكذ و 

مً  %00نها وظبت ً ما غبرث غمإطظاتها ذلجصاٌ بحن وشازة الخػلُم الػالي و خلاٌ خلم كىاة ا

ادة الخفاغل بئحاباث غُىت البدث لً مً خلاٌ ئ ومدُؼها الخازجي، حن الجامػت وشاء شبياث لصٍ

، هما هجد اليظبت  22لى ذلً جدظحن جفاغلها مؼ حمهىزها الداخلي ذلً ما غبرث غىه وظبت ئطف 

لى البؽء ئزبما زاحؼ  لُدًت ذلًدازة الخلخماٌ أن الخدىٌ حاء هدُجت فشل الؤ لى اخئهفظها أشازث 

لا أهه هلاخظ أن فئت مىافم بيظبت هىغا ما ئ في جىفُر الىظاةف أو جرمس االإىظفحن مً السوجحن الُىمي

الاغخماد غليها ً اطخخدام الىطاةؽ الخىىىلىحُت ولى جخىفهم مئوهرا زبما زاحؼ ، %22طػُفت 

للبدث لى بِئت زكمُت و ئغحر مىافلت غلى جىفُر السكمىت والخدىٌ  بشيل هلي. في االإلابل جىحد فئت

الىخاةج واهذ كد و  ،(2خلاٌ ػسح الظإاٌ زكم )ض  غً الأطباب أزدها اطخجىاب مجخمؼ البدث مً

 ٌ  : هما هي مىضحت في الجدو

 5 جذول 

 بالسكمىت اللُام في السغبت غدم أطباب

 ىت ؟بالزقم القيام في الزغبت عذم أضباب ماهي:  8 ص

 % كزارتال الاختمالاث

ت غدم  مشسوع لخىفُر الاحخماغُتو وظاهُتالؤ الػلىم ولُت حاهصٍ

 السكمىت
47 41 

 44 44 الىزاةم أمً ًخص فُما السكمُت، الخىىىلىحُا فيها جدظبب التي الأخؼاز

ت و االإادًت االإىازد هلص  74 43 اللاشمت البشسٍ
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 74 44 الخلىُت االإهازاث هلص

 77 43 االإجاٌ في ةالخبر  هلص

 الباخث بخصسف المصذر:

خماٌ )غحر مىافم( جسحؼ للد اجضح مً خلاٌ مػؼُاث الجدوٌ أن أغلبُت الفئت التي مثلذ اخ

ذلً وىن هره الخلىُت خدًثت ولم  ،% 00لُه وظبت ئهلص الخبرة في االإجاٌ ما أشازث  لىئالظبب 

خادوا غلى الػمل في بِئت جللُدًت(، أو زبما غٌظبم لهم اطخخدام الىطاةؽ السكمُت أو زبما ليىنهم ا

ت لخىفُر لى هلص االإىازد ئزاحؼ   ،%02هرا ما أشازث الُه وظبت زة زكمُت و دائطىاء االإادًت أو البشسٍ

اث حامػُت ما غبرث غىه هخاةج حاباث غُىت البدث بالسغم مً وىنهم مخدصلحن غلى شهادئمً 

ب مهازاث لى بِئت زكمُت ًخؼلئًت خدىٌ مً بِئت جللُدن الئ( خىٌ االإظخىي الخػلُمي للػُىت، 2)ض

لى جلً االإهازاث ذلً ما غبرث غىه وظبت ئس لا أن مجخمؼ الدزاطت ًفخلئلاطخخدام الخىىىلىحُاث 

ت اليلُت لخىفُر مشسوعو   حاباتهمئمً  ،02% زاء الػُىت أزكمىت خظب  هرا ما ًدٌ غلى غدم حاهصٍ

 .% 22لُه وظبت ئذلً ما أشازث 

 6 جذول 

 جىىىلىحُت الإهازاث الدزاطت مجخمؼ امخلان مدي

 : هل جمتلك مهاراث اضتخذام جطبيقاث جكىولوجيا الزقمىت ؟9ص

 % كزارتال الاختمالاث

 27 33 وعم

 71 74 لا

 744 57 المجموع

 الباخث بخصسف المصذر:

لىحُت مً خلاٌ مػؼُاث الجدوٌ جبحن أن مػظم أفساد غُىت الدزاطت ًمخليىن مهازاث جىىى 

هه كد لىخظ وحىد ألا ، ئلا ًمخليىن مهازاث ،%02 ـوظبت طػُفت حدا كدزث بو   %20ذلً بيظبت 

حاباث غُىت الدزاطت خُث جبحن مً خلاٌ طإالهم خىٌ مدي زغبتهم في جىفُر ئجىاكع واضح في 

ذا جمخليىن مهازاث اغحر مىافلىن غلى جىفُرها ف % 2( وحدث وظبت 0مشسوع زكمىت )ض

( 0ػسدًت بحن )ض  ؟. ومً ًخجلى بىطىح وحىد غلاكتفما االإاوؼ مً اطخخدام السكمىت تجىىىلىحُ

 (.  2و)ض
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سح لدزاطت جم ػالإػسفت أي منها جخلنها غُىت الػدًد مً الخىىىلىحُاث السكمُت و جىحد ا

 :هكد واهذ الىخاةج هما هي مىضحت في الجدوٌ أدها( و 02الظإاٌ زكم )

 7 جذول 

 الدزاطت مجخمؼ ًخلنها لتيا الخىىىلىحُت االإهازاث

 الباخث بخصسف المصذر:

لىً بيظب دزاطت جخلً الػدًد مً االإهازاث و للد جبحن مً مػؼُاث الجدوٌ أن غُىت ال

 % 22 بــغلى وظبت ألاخظ في مجاٌ اطخخدام الحىاطِب والبرمجُاث كدزث مخفاوجت خُث  ه

بسمجُاتها  أغلى مظخىي مخىطؽ. وفي مجاٌ جلىُاث السكمىت و  % 00دوى وظبت أو  حدا حُد مظخىي 

أشياٌ مظخىي طػُف حدا، في مجاٌ أهىاع و  %00دوى وظبت واهذ أو  حُدمظخىي  %22وظبت 

طػُف.  مظخىي  %0مظخىي حُد و أدوى وظبت واهذ  % 22االإلفاث السكمُت كد واهذ أغلى وظبت 

ً أغلى وظبت مجاٌ أهىاع وطاةؽ الخ  . حدا مظخىي طػُف%  2أدوى وظبت مظخىي حُد و  %22خصٍ

أدوى وظبت و مظخىي حُد  % 22الاطترحاع أغلى وظبت اث البدث في كىاغد البُاهاث ولىُأما مجاٌ ج

  %22الخهجحر فخمثلذ أغلى وظبت و  ، أما فُما ًخص مجاٌ جلىُاث الحفظمظخىي طػف حدا % 2

لى ئظخىي طػُف حدا. وكد اجضح أن مػظم اليظب أشازث م % 0أدوى وظبت  مظخىي حُد و 

هرا ما ًدٌ غلى طػف مظخىي االإهازاث التي ًىدظبها مجخمؼ الدزاطت حدا و  طػُفمظخىي حُد و 

 :  ماهي مختلف المهاراث التي جتقىونها؟ 12ص 

 المهاراث

 المطتوى 

 ضعيف متوضط جيذ جذا جيذ
ضعيف 

 جذا

المجموع 

 الكلي

 % ث % ث % ث % ث % ث % ث الاختمالاث

 744 57 4 4 4 4 77 2 34 44 34 73 البرمجُاث و الحىاطِب اطخخدام

 744 57 75 74 71 74 71 77 4 4 43 77 تهاجلىُاث السكمىت و بسمجُا

 14 57 73 1 5 3 77 74 1 5 34 44 أهىاع و أشياٌ االإلفاث السكمُت

ً  43 37 3 4 4 3 77 2 71 77 34 73 أهىاع وطاةؽ الخخصٍ

  جلىُاث البدث في كىاغد البُاهاث

 الاطترحاعو
77 43 74 75 4 74 5 1 7 4 34 22 

 44 31 7 7 5 3 73 1 4 3 34 44 الخهجحرجلىُاث الحفظ و 

 341 724 41 73 34 42 41 35 744 54 735 733 المجموع
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حاباث الػُىت خىٌ مدي ئوهرا ما ًفظس الخىاكع في  ،في مُدان اطخخدام جىىىلىحُاث السكمىت

نهم أ ىغل (2ض )بُاهاث   %20شازث وظبت أخُث  امخلاههم الإهازاث جىىىلىحُت في االإجاٌ السكمي

 .  ًمخليىن مهازاث جىىىلىحُت

 2هرا ما ًإهد وظبت ( و 02( و)ض 2لاكت ػسدًت بحن )ض غطبم ًمىً اللىٌ أن هىان  مما

تازة غحر حاهصة لخىفُر السكمىت الؤ دلى اخخماٌ أن الؤ ئالتي أشازث  % تي أشازث ال   13%وظبت و  ،دازٍ

بالخالي وحىد غلاكت و  ،(2جىىىلىحُا السكمىت بُاهاث )ض في اطخخدام االإهازاث هلص  لى اخخماٌئ

وظخيخج أن مجخمؼ الدزاطت لا ًمخليىن مظخىي واف لاطخخدام ، (2( و)ض 02زجباػُت بحن )ض ا

ً ذاث الصلتجىىىلىحُاث السكمىت   .وبالخالي فهم بداحت للخظىع ئلى بسامج جيىٍ

 

 

 

 

 1 بياوي جمثيل

 (02 ض)و( 2 ض) بحن جباػُتز الا  الػلاكت
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 .اخثالب غدادئ مً :المصذر

 

 :هاجحت رقميت دارةإ متطلباث ..1.1.2
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كد دازة زكمُت و االإخؼلباث الىاحب جىفسها للخدىٌ ئلى ئزاء مجخمؼ الدزاطت خىٌ أزدها مػسفت آ

 حاباتهم والخالي:هذ ئوا

 8 جذول 

 دازٍتالؤ  السكمىت ىجاحل جىفسها الىاحب االإخؼلباث

 داريت؟ال  الزقمىت لىجاح جوفيرها الواجب المتطلباث بزأًكم ماهي: 11ص

 % كزارتال الاختمالاث

 32 43 الخخؼُؽ مهازاث مخلانا

 34 72 السكمُت الخىىىلىحُاث الإخخلف اجلان

 43 77 فسٍم طمً الػمل غلى اللدزة

 73 73 الخىاصلو  جصاٌالا غلى اللدزة

 البِئت جفسطها التي بالخددًاث لدزاًتاو  االإػسفت

 السكمُت
74 75 

 71 77 جىصُاتها واخترام االإػاًحر طخخداما

 الباخث بخصسف المصذر:

ت بدأ السكمىت الؤ زاء غُىت البدث خىٌ االإخؼلباث الىاحب جىفحرها لىجاح غلى مآمً خلاٌ  دازٍ

لى امخلان اللدزة غلى ئبالإطافت  % 22هي جخجلى أهمها في امخلان مهازاث للخخؼُؽ ذلً بيظبت 

م  ؛دازة الىاجحتلى ملىماث الؤ ئوبالخالي افخلاز مجخمؼ الدازطت ، 35%ذلً بيظبت  الػمل طمً فسٍ

وما ًإهد ذلً وحىد  .ازة زكمُتدئو ألى بِئت زكمُت ئن الػُىت غحر حاهصة للخدىٌ أوهرا ما ًإهد 

ٍت بالخددًاث التي جفسطها البِئت ز ادالؤ و لى اخخماٌ هلص االإػسفت ئ ثشاز أالتي  % 00وظبت 

 السكمُت. 

 9 جذول 

ٌ  الػُىت أزاء ً بسامج خى  الخيىٍ

 ؟ جكويً أجزيتم وأن قضب هل: 16 ص

 % كزارتال الاختمالاث

 43 77 وعم

 55 37 لا

 744 57 المجموع

 الباخثبخصسف  المصذر:
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لى ئطت لم ًخظػىا أفساد مجخمؼ الدزا مً خلاٌ مػؼُاث الجدوٌ أغلاه جبحن أن أغلبُت

ً ذلً ما غبرث غىه وظبت  اطخخدام وهرا ما ًبرز طػف مظخىي الػُىت مً خُث  % 00جيىٍ

ت الؤ أما ًإهد و  ،الخىىىلىحُاث السكمُت دازة مفهىم الؤ لى ئخدىٌ للدازة ًظا بالظسوزة غدم حاهصٍ

يُت في جدظحن مظخىي الأداءهظسا لأهمُت البرامج و  السكمُت. بت الػُىت في مدي زغ ، أزدها كُاضالخيىٍ

ً و   واهذ الىخاةج هما هي مىضحت في الجدوٌ أدهاه:الخظىع الى جيىٍ

 12 جذول 

ً الى الخظىع في الػُىت زغبت   جيىٍ

 ؟ جكويً بإجزاء جزغب هل( : 11) ص

 % كزارتال الاختمالاث

 55 37 شدًدة زغبت

 43 77 مخىطؼت زغبت

 44 44 زغبت جىحد لا

 الباخث بخصسف المصذر:

يُت ذلً ئث ًمخليىن زغبت شدًدة في الخظىع جبحن أن أفساد مجخمؼ البد لدل لى دوزاث جيىٍ

جدظحن و هرا زاحؼ الإدي مظاهمت جلً البرامج في جدظحن مظخىي أدائهم ، و 66%ما غبرث غىه وظبت 

ت ئىً مً اطخخدام الىطاةؽ السكمُت واهدظاب مهازاث كدزاتهم للخم لسفؼ مً مظخىي خسي لأدازٍ

لى وىنها ئيهم زغبت مخىطؼت وهرا زبما زاحؼ لد % 34هه جىحد وظبت ألا ئ دازي.الىظُفي الؤ الأداء 

 دازة السكمُتلى الؤ ئىنهم لا ًمخليىن زغبت في الخدىٌ و زاحؼ ليأحػد بسامج ذاث ػابؼ جلجي مدع 

طلاح ذو خدًً والخػامل  ىُاث الخىىىلىحُتلخخىفهم مً الجاهب الخىىىلىجي مً مىظىز أن الخل

ً الظابلت غالجذ مىاطُؼ مػها ًخؼلب دكت وجخؼُؽ مظبم و  مهازة، أو زاحؼ ليىن بسامج الخيىٍ

 لم حشبؼ خاحاتهم االإهىُت.و  لم جلبي زغبت االإىظفحن

 :هتائج الذراضت ..6.2

 :تعام جهتائ..1.6.2

  تأغلبُت  اث الغسب الجصاةسي الاحخماغُت بجامػوظاهُت والػلىم الؤ اثبيلُ االإىازد البشسٍ

ت ئهلهم بدزحت غلمُت وافُت للػمل  والخفاغل داخل مىظىمت لىن شهاداث حامػُت جإ ًدم دازٍ

 زكمُت.
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  لبُت االإىظفحن ًسون أن جؼبُم مفهىم أغللد جبحن مً خلاٌ جدلُل احاباث مجخمؼ الدزاطت أن

 .الخىىىلىحُت االإظخجداث جفسطهاصبذ خخمُت الؤدازة السكمُت أ

 و  ظهُل اهجاش الىظاةفلدذلً لى بِئت زكمُت و ئالخدىٌ  في شدًدة زغبتؼ الدزاطت ن الإجخمئ

ت ت حظاهم في جِظحر الخىىىلىحُ خلىُاثلى وىن الئذلً زاحؼ و  ،بأطسع وكذ ممىً االإهام الادازٍ

  .أداء الىظاةف 

 السكمُت، خُث أشازث مػظم  طػف مظخىي غُىت البدث مً خُث اطخخدام الخىىىلىحُاث

 .طػُف حداطػُف و  مظخىي  لىئاليظب 

 داحت ماطت ب ،غلاهالجامػاث االإروىزة أيافت الاحخماغُت بوظاهُت والػلىم الؤ اثلُن مىظفى وئ

ً جؼبُلُت في غدة مجالاث، مً أحل زفؼ مظخىي مهازاتهم هئ دى اطخخدام لى بسامج جيىٍ

 جدلُم ئدازة هاجحت. مخخلف الخىىىلىحُاث و 

 ًمً خلاٌ الىخاةج أن مجخمؼ  دازة السكمُت جبحناح الؤ خلاٌ دزاطت أهم مخؼلباث هج م

ت هي امخلانالىاحب جىفحرها لىجاح السكمىت الؤ أهم االإخؼلباث الدزاطت  ًسي بأن   مهازاث دازٍ

ؽ مدزوطت مظبلا مً لى أخسي ًخؼلب وطؼ خؼمً مىؼلم أن الخدىٌ مً بِئت ئ ،للخخؼُؽ

 الامياهُاث اللاشمت. خُث الأهداف و

 ت.طسوزة جبجي الادازة السكمُت لخفػُل م  بدأ الشفافُت في جلدًم الخدماث الادازٍ

 

 

 :خاجمت

 أزدها مً     
 
دازة السكمُت طىاء فُما حػلم باالإإطظت بدد بُحن أهمُت الؤ خلاٌ هره الدزاطت ج

ت التي حػمل بها، خُث حػخبر السكمىت مً الحلىٌ الىاجحت للسقي بمظخىي الأداء  ذاتها أو االإىازد البشسٍ

 ٌػخمد غلى الىزق ئلى الخىاصل الافتراض ي ٌ االإباشس الريجىؼلم مً الاجصا، وىنها ... الخالخىظُم و 

لصػىباث او  الأمثل للخلىُاث هدلىٌ للخػلُداث طخخداموالا  ،الشبياث الالىتروهُت االإخخلفت بر غ

ت غلى اخخلافها،التي حػسكل الىظاةف الؤ    دازٍ
 
طبُل جسكُت أطمى في  خُث أصبذ جؼبُلها هدفا

االإىزد البشسي  الاطدثماز في وفي االإلابل فان هجاخها مسجبؽ بشيل أطاس ي غلى ،االإإطظاث الجامػُت
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به مً أحل جدظحن هفاءجه و  الري ًدخاج هى الآخس لخىمُخه ػللت خصىصا جلً االإخ ؛مهازاجهوجدزٍ

 .بالجاهب الخىىىلىجي

لا بد مً وطؼ حملت مً  اويفي ظل ما جم جىاوله في هرا البدث بشلُه الىظسي واالإُدو

 الإلترخاث أهمها:ا

 طسوزة وحىد كُادة واغُت بأهمُت الخدىٌ هدى الجامػاث السكمُت 

 .الػمل غلى حظؼس طُاطت مً أحل حظؼحر أهداف الجامػت للخدىٌ الى البِئت السكمُت 

 االإشازهت الفػالت مً ػسف حمُؼ االإىظفحن لخفػُل مبدأ الادازي السكمي 

 ت مً الاطخغلاٌ الأ جىفحر الدغم االإالي واالإادي مً أحل جمىحن ال مثل للخلىُاث يىادز البرً

 الخىىىلىحُت.

  وشس الثلافت السكمُت بالاغخماد غلى الاغلام ووطاةل الاجصاٌ والخىاصل داخل الادازاث

 الجامػُت.

 

 

 

 

 

 

 الملاحق:
 استمارة البحث

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                            -بلعباس سيدي -جامعة جيلالي ليابس

 في اطار انجاز بحث بعنوان :

 
دارة الرقميت في جامعاث الغرب الجزائري: دراست للمتطلباث والدوافع من واقع الإ

 وجهت نظر العاملين فيها
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يديكم هذا الاستبيان الذي سنحاول من خلاله تبيين المتطلبات الواجب توفيرها في الادارات الجامعية نضع بين أ
( أما الجواب المناسب،  xبوضع علامة )  حتى تتمكن من رقمنة وظائفها. وعليه نتمنى من حضارتكم ملأ بياناته

 نعدكم بانها تبقى سرية ولن تستخدم الا في أغراض البحث العلمي.و 

 2223-2222السنة الجامعية : 

 المحور الأول : البيانات الشخصية

  الجنس :1س

 دكر               أنثى

 السن  : 2س

 فأكثر   62            59-  50        42-49         32-39        22-29
  جامعي             ثانوي:     المستوى الدراسي: 3س
 : الأقدمية في العمل : 4س

 سنة 25الى  17سنة              16الى  12سنوات          من  9الى  5سنوات          من  5أقل من 

 المحور الثاني : 

 لا                  :  هل لديك فكرة حول الرقمنة؟    نعم 5س 

 : ماهو رأيكم حول فكرة تنفيذ مشروع رقمنة بإدارتكم ؟ 6س 

 موافق             غير موافق            موافق نسبيا           محايد

 اذا كنت موافق لما ترجع أسباب الرغبة في التحول الى البيئة الرقمية ؟  7س 

 لوظائف بأسرع وقت ممكن  تسهيل انجاز ا -

 تساعد الرقمنة بفتح قنوات اتصال تفاعلية بين وزارة التعليم العالي و مؤسساتها    -

 تعمل الرقمنة على خلق عملية تفاعل بين المؤسسة و جمهورها  -

 التحول جاء نتيجة فشل الادارة التقليدية      -
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 .............................؟....................................................... أسباب أخرى أذكرها
.......................................................................................................... 

 : اذا كنت غير موافق الى ما يرجع ذلك ؟ 8س

 شروع الرقمنة عدم جاهزية كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية لتنفيذ م -
 التي تتسبب فيها التكنولوجيا الرقمية، فيما يخص أمن الوثائق الأخطار  -
 نقص الموارد المادية و البشرية اللازمة -
 نقص المهارات التي تتطلبها تكنولوجيا الرقمنة -
 نقص الخبرة في المجال  -

 : هل تمتلك مهارات استخدام تطبيقات تكنولوجيا الرقمنة ؟    نعم           لا 9س 

 كانت اجابتك بنعم ، ماهي مختلف المهارات التي تتقنها من المهارات التالية :  : اذا 12س 

 المستوى المهارات
 ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد جدا جيد

      استخدام الحواسيب و البرمجيات

      تقنيات الرقمنة و برمجياتها

      أنواع و أشكال الملفات الرقمية

      أنواع وسائط التخزين

      تقنيات البحث في قواعد البيانات و الاسترجاع
      تقنيات الحفظ و التهجير

 : ماهي برأيكم المتطلبات الواجب توفيرها لنجاح مشروع رقمنة؟ 11س 

 القدرة على الاتصال و التواصل -امتلاك مهارات التخطيط                             -
المعرفة و الدراية بالتحديات التي تفرضها البيئة  -ية                  اتقان لمختلف التكنولوجيات الرقم -

 الرقمية
 استخدام المعايير و احترام توصياتها    -القدرة على العمل ضمن فريق                         -

 
 نعم             لا     جريتم تكوين ؟أن أ : هل سبق و 12س 

 تتمثل :اذا كانت اجابتك بنعم ، فيما 

 التخطيط للمشاريع -

 البرمجيات  -
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 مناهج علم الادارة  -

 إجراء تكوين ؟     رغبة شديدة          رغبة متوسطة            لا توجد  رغبة                        : هل ترغب ب 13س 

 :  ماهي المواضيع التي تريد تكوينا فيها ؟ 14س 

 الأساليب الادارية  -

 ياتهاالرقمنة و تقن -

 التعرف على معايير البيئة الرقمية و طرق تطبيقها -

 التعامل مع قواعد البيانات و القدرة على الاسترجاع   -

 قائمت المصادر و المزاجع

 المزاجع باللغت العزبيت

 .داز صفاء لليشسمصس : .الادازة الالىتروهُت .(2007) .،زطىانزأفذ .0

نهم .0  مصس:  .البىاء و الادازة و الخخؼُؽ  :شُفاث السكمُت ز االإىخباث و الأ  .(2013) .،غبد الجىادشٍ

ت اللبىاهُت   .الداز االإصسٍ

مخؼلباث جؼبُم الادازة الالىتروهُت في مسهص هظام االإػلىماث الخابؼ  .(2008) .،ولثم مدمدلىبِعا .2

 : داز الىفاء لليشس.كؼس .للحيىمت الالىتروهُت في دولت كؼس

ُد الخدمت الػمىمُت في شدازة الالىتروهُت في جس دوز الا  (2017) .باي،أخمد،هداز،زاهُت. .2

 020-002 ،(0 )2،االإجلد مجلت الباخث للدزاطاث الأوادًمُت.الجصاةس

ت جىشَؼ الىهسباء و فػالُت هظام السكمىت الا  .(0202،مدمد الأمحن. ) جىمي .2 ت بمدًسٍ الغاش بىلاًت دازٍ

 022-022،(0)02.االإجلد افاق غلمُتمجلت  .جمجراطذ

ت .0 ت و الحاح (.0200ماغُل. )،اطخمىٍ حىدة  مجلت. مػُلاث الخؼبُمت الى زكمىت الجامػت الجصاةسٍ

ت و اطاث الظىطُىلىحُت الخدمت الػمىمُت للدز   22-20، (0) 2،االإجلد الخىمُت الادازٍ

بم .2 ت.)الؼسٍ مجلت  .دوز الادازة السكمُت في جددًث و غصسهت الادازة الػمىمُت باالإغسب (.0202،بدزٍ

 00-2،22،غدد اطاث و الابدار اللاهىهُتاطدشساف للدز 
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مجلت  .0202سوع الجصاةس الالىتروهُتشػس زكمىت الادازة الػمىمُت في مأ .(2015) .ًخىجى،طامُت .2

 022-022( ، 02) 02،االإجلد مػازف

 


