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   :ملخص

ت ؿُاؾاث العامتال واكع عً لىكفل الضعاؾت هظه تهضف ٌ  عملُت اججاه الخىمىٍ على  اعخمضها وكض الجؼاثغ، في الغكمي الخدى

الجاهب كمل ؤعبع مداوع ؤؾاؾُت جمثلذ في: )ٌ ؾرراجُجُت الخدىٌ الغكمي الظيل  الجؼاثغ خالت صعاؾت زلاٌ مً مىهج صعاؾت الخالت

عي والخىـُمي  االإىهجو  الؤخصاجي االإىهجب الاؾخعاهت مع (االإىاػىت الغكمُت، الضفع الؤلىرروهُيناالإصاصكت و ، الخىهمت الغكمُت، الدكغَ

ٌ  طمً  الجؼاثغ مياهت لخلُُم االإلاعن  في  اللغاع لصاوع واضح جىحه بلى ؤن هىان الضعاؾت جىصلذ، و العغبُت االإىؼلت في الغكمي الخدى

ٌ  هدى الجؼاثغ  الأعماٌ الغكمُت، الخضمت جىفغ مضي ،تالغكمُ الخدخُت والبيُت عاث،اللؼا بعع واحهذ التي العغاكُلعغم  الغكمي الخدى

ٌ  مخؼلباث مع جخماش ى هاحعت وجىـُمُت كاهىهُت بِئت تهُئت طغوعة ٌؿخىحب ما وهظا الغكمُت، ٌ  مع والخيؿُم الغكمي الخدى  العغبُت الضو

ٌ  في الغاثضة  .والاحخماعين الاكخصاصًين الكغواء بكصاء صون  الغكمي الخدى

ٌ  :مفخاحيت اثكلم ت؛ العامت الؿُاؾاث الغكمي، الخدى  الجؼاثغ الغكمىت؛ الخىمىٍ

Abstract: 
 This study aims to reveal the reality of public development policies towards the digital 

transformation process in Algeria. We relied on the case study approach by studying the case 
of Algeria for the digital transformation strategy, which includes four main axes represented 
in: (legislative and regulatory aspect, digital governance, electronic authentication and 
payment, digital citizenship) with the use of the statistical approach and the comparative 
approach to evaluate Algeria's position within the digital transformation in the Arab region. 
The study concluded that there is a clear trend of decision-makers in Algeria towards digital 
transformation despite the obstacles faced by some sectors, such as digital infrastructure, the 
availability of digital services, and digital businesses. This necessitates the need to create an 
effective legal and regulatory environment that is in line with the requirements of digital 
transformation and coordination with the leading Arab countries in digital transformation 
without excluding economic and social partners. 

Keywords: digital transformation, public development policies; digitization; Algeria. 
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 :مقذمت

الأصاء الخيىمي ًلاؽ بمضي اعخماص الضولت على الغكمىت في حمُع كؼاعاتها والتي جضزل ؤصبذ 

ت، و  هى الغواج الىاؾع للىؾاثل ما ٌعىـ ؤهمُت الخدىٌ الغكمي طمً الؿُاؾاث العامت الخىمىٍ

الأعطُاث في صىع الهىاجف الظهُت، الخىاؾِب الآلُت، الألىاح الؤلىرروهُت،  الخىىىلىحُت الخضًثت

م ...الؤلىرروهُت، مىاكع الخىاصل الاحخماعي تبغامجها ، فالجؼاثغ وعً ػغٍ ؤصبدذ ماطُت في  الخىمىٍ

هظا االإكغوع الظي باث ٌعخمض على االإىعص البكغي، وكضعة الىلىج بلى الاهررهذ، والخيىمت الؤلىرروهُت.. 

ً اؾرراجُجي في عملُت الخىمُت ؾىاوجفعُل صوع  م الخىـُماث اللاهىهُت اللؼاع الخاص هكغٍ ء عً ػغٍ

ت التي جىعىـ بالًجاب على االإاؾؿاث الخاصت وكؼاع الأعماٌ  .ؤو حؿهُل الؤحغاءاث الؤصاعٍ

هبيرة زاصت وؤن مىطىع الخدىٌ الغكمي مً االإىاطُع التي  هميتؤ الذراستمً هىا جىدس ي هظه  

ت ف ي الجؼاثغ، في خين حاءث ؤصبدذ مىطىع هلاقاث هبيرة في مجاٌ الؿُاؾاث العامت الخىمىٍ

ٌ  ؤهذاف الذراست ت وعلاكتها بالخدىٌ الغكمي وهُف  لللاء الظىء خى الؿُاؾاث العامت الخىمىٍ

ت ت للخيىمت الجؼاثغٍ ع الخىمىٍ غض مىه طمان جدىٌ الغ ،ؤصبذ هظا الأزير مدىع ؤؾاس ي في االإكاعَ

 ذف هذه الذراست ؤًضاتهومسغحاث طاث فعالُت جلاؽ بها صعحت الأصاء الخيىمي، عكمي ؾلـ و 

واكع الغكمىت في الجؼاثغ وؤهم اللؼاعاث التي مؿها الخدىٌ الغكمي مع الؤقاعة بلى  للىكف عً

اللؼاعاث التي ماػالذ حعاوي عغاكُل حعلتها مخسلفت ؤمام اللؼاعاث الأزغي، بطافت بلى جلُُم مؿاع 

إلى ؤي مذي  غت الؤقيالُت والخالي:وعلى هظا الأؾاؽ حاءث صُا .االإىؼلت العغبُت وفمالخدىٌ الغكمي 

 
 
 ق  ح  ًمكً ؤن ج

إستراجيجيت الخحىل الزقمي جىفيذ الخىجهاث الجذًذة للسياست العامت الخىمىيت في  ق 

 الجزائز؟

ت ًىمً ؤهمها فُما  ًلي: وطمً هظه الؤقيالُت الغثِؿت جخفغع مجمىعت مً الدؿائلاث الثاهىٍ

 تامت ما االإلصىص بالخدىٌ الغكمي والؿُاؾاث الع  ؟الخىمىٍ

  ت مـاهغ وصىع بؾرراجُجُت الخدىٌ الغكمي في الجؼاثغما  ؟اججاه الؿُاؾاث العامت الخىمىٍ

 ما مىكع الخدىٌ الغكمي في الجؼاثغ وفم االإىؼلت العغبُت؟ 

باث الخدىٌ الغكمي ٌكيل مدىعا ؤؾاؾُا  :الخالُتفغطُت الومً زلاٌ هظه الدؿائلاث جم جبني 

ت في الجؼاثغ.ومفصلُا في ججؿُض الؿُا  ؾت العامت مً مىـىع البرامج الخىمىٍ
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 الجؼاثغ خالت صعاؾت زلاٌ مً مىهج صعاؾت الخالتب جمذ الؤؾخعاهت الضعاؾت فغطُتللخدلم مً 

عي والخىـُميؤعبع مداوع ؤؾاؾُت جمثلذ في: )الظي قمل  االإصاصكت ، الخىهمت الغكمُت، الجاهب الدكغَ

  وكؼاعاث ؤزغي مع الؤقاعة لللؼاعاث االإغكمىت  (كمُتاالإىاػىت الغ ، والضفع الؤلىرروهُين
 
في  حكهض جإزغا

ت الخاصت بعملُت الغكمىت عملُت الخدىٌ الغكمي ع الخىمىٍ التي  وجلضًم بػاع جدلُلي واكعي للمكاعَ

  الاؾخعاهت حكهضها الجؼاثغ، وجم
 
ٌ  طمً الجؼاثغ مياهت لخلُُم االإلاعن و  الؤخصاجي منهجيبؤًظا  الخدى

  GEMSماقغ ،2020العغبي الغكمي الاكخصاص) الغكمُت االإاقغاث وفم، العغبُت االإىؼلت في الغكمي

 ،(2023-2022 الغكمُت الخضمتجىفغ  ماقغ ،2023

 :الإطار المفاهيمي للخحىل الزقمي والسياساث العامت الخىمىيت ..1

 :الخحىل الزقمي ..1.1

لت بهه ،ُاثوالعمل الأصواث عكمىت زلاٌ مً جىىىلىحُت جغكُت مجغص لِـ  كُمت لخلم حضًضة ػغٍ

خالي الهماغ االإؿخسضمت في الؿُاق الغكمي والؤلىررووي وباالإىاهج والأ  في الخفىير بعاصة زلاٌ مًمظافت 

لت الخضًثت وفم االإؿخدضزاث الخىىىلىحُ لت الخللُضًت بلى الؼغٍ  الخضًثت. تالخدىٌ مً الؼغٍ

 حعزيف الخحىل الزقمي: ..1.1.1

خىٌ الخدىٌ الغكمي وهظا لخعضص الغئي والؼواًا التي جفؿغ هظا االإفهىم مً حعضصث االإفاهُم  

 ًلي: فُما ُىُت وعلُه ًمىً خصغ هظا االإفهىمالظي ًدؿم بالخغير والضًىام يزلاٌ الخؼىع الخىىىلىج

واالإؿخدضزاث  الخىىىلىحُا حمُع عىاصغ بصزاٌ ة ًخم مً زلالهامؿخمغ  ُت صًىامُىُتعملهي 

 معاًير مع جدىاؾب عاكُت زضماث بجىصة جلضًم كصض العمل وبحغاءاث ؾُاؾاث حمُع فيالخىىىلىحُت 

ان)ًيىن الغغض الأؾمى مً هظا الخدىٌ بعطاء العمُل  عاالإُت  . (99، ص.2022، ؤخمض، عٍ

 على ؤهه:
 
فه ؤًظا  في الغكمُت الخىىىلىحُا لضمج االإىـمت جؼبلها التي العملُت هما ًمىً حعغٍ

لت ؤؾاس ي بكيل العملُت هظه حغير، ٌالأعما مجالاث حمُع  اللُمت االإاؾؿت بها جلضم التي الؼغٍ

 ؤفظل بكيل جخىُف وحكغُلُت زلافُت حغُيراث لحغاء مبخىغة عكمُت جلىُاث الكغواث جدبنى ،لعملائها

ل العىصغ االإاصي بلى صُغت عكمُت  .االإخؼىعة العملاء مخؼلباث مع ٌكمل الخدىٌ الغكمي جدىٍ

ل االإعلىماث بلى قيل عكمي وبخالي ّبعاصة الخفىير في االإىاهج باؾخسضام الخىى والأؾالُب ىلىحُا جدىٍ

 للعملاء.وفم والؼغق الخللُضًت في الدؿُير 
 
م ؤجمخت   زلافت الخىـُمُت جيىن ؤهثر بعطاءا عً ػغٍ

 (Noureddine,  Amina, 2021, p.4) العملُاث
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 :الزقمي الخحىل  ؤهميت ..2.1.1

 :.ٌ الغكمي مً زلاٌؤهمُت الخدى  جىمً 

 .ٌاعجفاع مؿخىي الأصاء الىلي في اهجاػ الأعما 

 .االإخابعت واالإغاكبت الفىعٍت 

 .زفع جيلفت الخضمت بؿبب زفع الىكذ 

 .الكفافُت والعضالت في الخعامل بين االإؿخسضمين 

  .جغقُض الىفلاث وزفع االإصغوفاث 

 الخللُضًت التي ًىاحها االإىاػً. زفع االإعاهاة واالإكاول  

 (145، ص.2006)ولُض،  ت لاؾخضامت الخىمُتُخفاؾ على االإىاعص الاكخصاصًت والبُئال 

 :الزقمي الخحىل  وسائل ..3.1.1

الفغص  ؾلىن جىحُه على حعمل التيٌعخمض الخدىٌ الغكمي على مجمىعت مً الىؾاثل والخلىُاث 

مىً خصغ ؤهمها فُماًلي:المجخمعاو   ث وٍ

 الاهترهذ:ؤولا/ 

ُلت اجصاٌ حضًضة جازغ على خُاة الىاؽ وؤن جإزيرها ؤوؾع وؤقمل وهي ؤصبدذ الاهررهذ وؾ 

جمثل صىعة كصىي خىٌ صًملغاػُت االإعلىماث جدذ قعاع االإعلىماث في ول وكذ وول ميان وليل 

 (255، ص.2014الىاؽ وباجذ جمثل ؤهم وؾاثل الخدىٌ الغكمي وآلُاجه )عطىان، 

 ت:الالكتروهي والصفحاث المىاقعثاهيا/ 

ت ابعظه ت وبعظها الصخف همىاكع بزباعٍ  وصفداث وبُعها، الؿلع لعغض واكخصاصًت ججاعٍ

 .الخ...وجغفيهُت وحعلُمُت صًيُت

ذ الإلكترووي:ثالثا/   البرً

لت لعؾاٌ واؾخلباٌ الغؾاثل عبر هـم الاجصالاث الؤلىرروهُت ؾىاء واهذ قبىت  هى ػغٍ

ض الخللُضي حغني في الىثير مً الأخُان الؤهؿرراهذالؤهررهذ ؤو  ، 2014)فظُل،  عً اؾخسضام البرً

 (270ص.
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  :يالاجخماع الخىاصل مىاقعرابعا/ 

الاحخماعُت، الؿُاؾُت، الثلافُت والضًيُت وختى  نؤصبدذ هظه االإىاكع جازغ على خُاة االإخعاملي

رراض ي هي عباعة عً وؾاثل جدُذ للأفغاص والجماعاث الخىاصل فُما بُنهم عبر الفظاء الافالاكخصاصًت ف

م بمياهُت مكاعهت االإلفاث والصىع وجباصٌ ملاػع الفُضًى، وجمىين االإؿخسضمين مً المخاصزاث  عً ػغٍ

 (18، ص.2015الفىعٍت والخىاصل الفعّاٌ وؾهىلت الخعامل معها )عبض الغخمً، 

  ت:الذكي الهىاجفخامسا/ 

الأعماٌ والؤكباٌ على ؤهم الخؼبُلاث التي اهدكغث وبكيل مرزاًض عبر الدؿىق في كؼاع  حعض مً

ت لبعع العملُاث  لُت والرروٍج عبرها، مما اوعىـ طلً على زفع الخيالُف الؤصاعٍ الخضماث الدؿىٍ

وبخالي زفع الىفلاث، هما ؤطُفذ ببضاعاث حضًضة في "اهررهذ الىلاٌ" الظي بةمياهه على غغاع 

ماث، الؤػلاع على البىعصاث والىخاثج الاهررهذ الخللُضي هلل الغؾاثل الؤلىرروهُت، وكغ الأزباع واالإعلى 

ت والىلىج بلى االإىصاث الخيىمُت )فىضوش ي،  اطُت وبكامت الخعاكضاث الخجاعٍ  (75، ص.2011الغٍ

بين االإؿخسضمين مً زلاٌ  والخىاصل الخفاعلاث حؿهل التي االإعلىماث جلىُاث مً مجمىعتهي 

ب على االإبيُت الؤهررهذ بلى االإؿدىضة الخؼبُلاث  ,wolf) جىجُرر،  لىىضن..الخ  الفِؿبىن، لمث:  الىٍ

Sims and Yang 2018, p.7)   

 المىصاث الإلكتروهيت: سادسا/ 

وؾُلت لخضمت الأفغاص مً زلاٌ جللي االإعاقاث وصفع الفىاجير وجلضًم الكياوي والىلىج بلى حعض 

خمىين الغكمي على فهي حعض ؤخض االإـاهغ الخلُلُت للالغكمُت، االإعلىماث العامت في بػاع الخيىمت 

 هاما في جمىين الأفغاص واللؼاع الخاص 
 
اعخباع ؤنها ؤخض البيُاث الخدخُت الغكمُت التي جلعب صوعا

والهُئاث الخيىمُت ومىـماث المجخمع االإضوي في حمُع حىاهب الخُاة بما في طلً الغعاًت الصخُت 

لي،   (10، ص.2020والخعلُم والخجاعة )الاجداص الؤفغٍ

 كىمت الإلكتروهيت:الحسابعا/ 

لت حغاء حمُع معاملاث الأحهؼة الخيىمُت مً زلاٌ الاجصاٌ الؤلىررووي على وافت ل  هي ػغٍ

 (140، ص.2016)ولُض،  مؿخىٍاث الخيىمت مع حمُع ؤفغاص المجخمع والأحهؼة غير الخيىمُت
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ُاث ياهمً ًغي ؤن الخيىمت الؤلىرروهُت هي خيىمت الاهررهذ التي حؿخؼُع جدضًث بم ًىحض

ؼ و ، التالفعّ الضولت مً زلاٌ الكفافُت، الاؾخجابت الآهُت   في االإىاػىين مكاعهت هؼاق جىؾُعحعؼٍ

 (Christian, 2003, p02) الؿُاؾُت العملُت

 السياساث العامت الخىمىيت: ..2.1

 العامت الخىمىيت: ثمفهىم السياسا ..1.2.1

ت مع بعع االإفاًخضازل مفهىم الؿُاؾاث العامت  الؿُاؾاث الاحخماعُت، و هُم الأزغي الخىمىٍ

ت، فواؾرراجُجُاث الخىم باصت والأهضاف هي عباعة عً مجمىعت مً االإُت والخسؼُؽ والبرامج الخىمىٍ

ت الضولت اججاه عملُاث جىـُم وكاغ التي جدىم  واالإعاًير واللُم بصاعتها المخخلفت و  البرامج الخىمىٍ

ت ممىىت وبخالي فهي جمثل  ،في بػاع الىمىطج الؿُاس ي والاحخماعي وعكابتها مً ؤحل جدلُم هخاثج جىمىٍ

 مً الؿُاؾت العامت للضولت طلً الجؼء 
 
خعىـ جىحه وجصىع صاوع ل  عنى بلظاًا الخىمُتالتي ح

 (25، ص.2015)علي، اللغاع

 اث الخىمىيت:المجالاث التي حعنى بها السياس..2.2.1

 المجخمع اؾخلغاع زلاٌ المخافـت على مًالمجالاث  مجمىعت مً الخىمىیت الؿیاؾاثحؿتهضف 

ٌ  حؿاعض ؤنها خیث لضفع با حؿاهم هما اؾخلغاعا، كلؤ ؿغوف ؿل في على الاؾخمغاعیت الهكت الضو

ٌ  في بعملُت الخىمُت  فهي  الضزل عالیت البلضان ؤما الضزل، مخىؾؼت الضو
 
 الاكخصاصیت الخلىق  ً م  جا

  ومً بين االإُاصًً والمجلاث الضزل، مدضوصي مً والؿیاؾیت للأؾغ والاحخماعیت
 
نى بها ع  التي ح

ت  غ البنى الخدخُت الؿُاؾت الاكخصاصًت،، ت الخعلُمُتالؿُاؾهي: الؿُاؾاث الخىمىٍ  ؾُاؾت جؼىٍ

 (07، ص.2020)عاجكت،  وؾُاؾت الغعاًت الصخُت

 :الخحىل الزقمي كأليت مً آلياث السياساث العامت الخىمىيت ..3.1

وهُف ؤصبدذ الخيىماث جدبنى  يٌ الخؼىع العلمي والخىىىلىججىمً هظه الآلُت مً زلا 

اث الاجصاٌ ، وؤصاة مؿاعضة في جىفير زضمؤفغاصهاالخدىٌ الغكمي هسُاع اؾرراجُجي لخدلُم عفاهُت 

، والخعلُم والخثلُف وجىفير االإعلىماث اللاػمت للأشخاص واالإىـماث، خُث حعل مً بمسخلف ؤهىاعه

ت صغيرة ٌؿخؼُع  ؤفغاصها الاجصاٌ فُما بُنهم بؿهىلت وجباصٌ االإعلىماث في ؤي وكذ وفي ؤي العالم كغٍ

ميان، وحعىص ؤهمُت هظه العلاكت بلى الخصاثص التي ًمخاػ بها الخدىٌ الغكمي بما فيها الاهدكاع الىاؾع 
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وؾعت الخدمل ؾىاء باليؿبت لعضص الأشخاص االإكاعهين ؤو االإخصلين ؤو باليؿبت لدجم االإعلىماث 

 (18، ص.2012لت، هما ؤهه ًدؿم بالؿغعت في الأصاء وؾهىلت الاؾخعماٌ وجىىع الخضماث )هاعون، االإىلى 

 :واقع وإستراجيجيت الخحىل الزقمي في الجزائز ..2

 :القطاعاث الحكىميتبعض واقع الخحىل الزقمي في ..1.2

 في عملُت الغكمىت على غغاع وػاعة العضٌ،
 
عمل ال عغفذ بعع اللؼاعاث جدىلا ملخىؿا

والدكغُل والظمان الاحخماعي، وهظا وػاعة الخعلُم العالي والبدث العلمي في خين عجؼث بعع 

 .وىػاعاث الؿُاخت والؿىً واالإالُتعملُت الخدىٌ الغكمي مىاهبت  على الأزغي  اللؼاعاث

 القطاعاث المزقمىت في الجزائز:..1.1.2

لخصضًم الالىررووي التي جمثلذ اؾخدضار الؿلؼت الخيىمُت ل مً بين القطاعاث المزقمىت:

مهمتها في الخصضًم على الىزاثم الالىرروهُت، وػاعة العضٌ التي جخىفغ على مىصت للؿىابم العضلُت ليل 

ين، وػاعة الضازلُت والجماعاث المخلُت  تعزصت الؿُاك، الؿفغ  التي هجخذ في الغكمىت حىاػ الجؼاثغٍ

تو   . لظمان الاحخماعيعكمىت كؼاع الى طافت ببال ، بؼاكت الهىٍ

على غغاع جمثلذ في بعع الىػاعاث  في عملُت الخدىٌ الغكمي صعىبتؤما القطاعاث التي جىاجه 

ٌ الؿُاخت التي لم حكهض ؤي جو  وػاعة االإالُت ، وعضم اهخماٌ الىصىص وػاعة الؿىًعكمي،  دى

هت مع الىػاعاث التي الىػاعاث ملاع صون عكمىت هظه  ذخالالتي الخىـُمُت للؼاعاث الخجاعة واالإالُت 

 
 
 (2022)ؤؾماء،  .في عملُت الغكمىت هبيرةكؼعذ ؤقىاػا

 :مظاهز إستراجيجيت الخحىل الزقمي في الجزائز ..2.2

الخإؾِـ لبيُت اكخصاصًت  مً زلاٌ ٌعخمض الخدىٌ الغكمي على عئٍت بؾرراجُجُت جمىً

البيُت الخدخُت ، الأعماٌ الغكمُت ،والخيىمت الغكمُت :واحخماعُت فعالت جغجىؼ على مجمىعت مً الأؾـ

ت الغكمُت، االإىاػً الغكمي ، الغكمُت ت في جبىيها الإكغوع والهىٍ وهظا ما حؿعى بلُه الخيىمت الجؼاثغٍ

ومكاعهت فعالت لللؼاع الخاص وؤػغاف المجخمع  الخدىٌ الغكمي في بػاع عئٍت بؾرراجُجُت قاملت

 .االإضوي
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 :في الجزائز إستراجيجيت الخحىل الزقمي ..1.2.2

، ؤربع محاور ؤساسيتعلى باجذ جغجىؼ التي اعخمضتها الجؼاثغ هظه الؤؾرراجُجُت الغكمُت بن 

 حاءث والآحي:

 :الجاهب الدشزيعي والخىظيمي /المحىر الأول 

ت  بن ع والخىـُمُت الهضف الأؾمى مً هظا المخىع هى حؿهُل وجبؿُؽ الؤحغاءاث الؤصاعٍ لدؿغَ

ت والخلىُت واالإالُت، واؾخغلاٌ عملُت الغكمىت وجىمُت الا كخصاص الغكمي مً زلاٌ جظافغ االإىاعص البكغٍ

ت الغكمُت وجإمين البُاهاث، وهظا خماًت الخُاة الخاصت للمىاػىين م جغؾُش الهىٍ  .عً ػغٍ

 :الحىكمت الزقميت /المحىر الثاوي

جيىن مسغحاث هظه  يهضف هظا المخىع بلى الاهخلاٌ مً الؤصاعة الخللُضًت بلى الؤصاعة الغكمُت،

الكفافُت وجسظع الإبضؤ ؾُاصة اللاهىن والغئٍت الؤؾرراجُجُت  لُت طاث فعالُت وآهُت وحعخمض علىالعم

االإكررهت وهظا لغغض زضمت االإىاػً واالإخعامل الاكخصاصي، وخماًت البُاهاث وجإمُنها وجغؾُش الؿُاصة 

 الىػىُت في المجاٌ الغكمي.

 :فع الإلكتروهيينالمصادقت والذ /المحىر الثالث

ؼ هـام بُئي ملاثم لرركُت الاكخصاص الغكم ي ؤو ما ٌعغف باكخصاص ًغجىؼ  هظا المخىع على صعم وحعؼٍ

ىٌ الغكمي ؾىاء الت جىاهب البِئت الجضًضة للخدعكمُت فعّ  ُتوالؤلىررووي الظي ٌعخمض على بي الاهررهذ

خدىٌ الغكمي باجذ جخصف بالضًىامُىُت زاصت وؤن جلىُاث ووؾاثل الالمخلي ؤو الخاعجي  على الصعُض

 والخغهُت.

 :المىاطىت الزقميت /المحىر الزابع

االإىاػىت الغكمُت الهاصفت بلى الغفع مً كُمتها مبضؤ جغؾُش على طغوعة العمل  بلى ٌكير هظا المخىع  

بمفاهُم ؤصبذ ًلررن الظي  جيىن بمثابت الغهيزة الأؾاؾُت التي مً قإنها بهجاح مكغوع الخدىٌ الغكمي

 ,escwa)وؤفياع حضًضة لابض مً جغؾُسها في بِئت جخماش ى وفم مؿخجضاث الخؼىع العلمي والخظاعي 

2021) 
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 في بلىعة مفهىم الخدىٌ الغكمي طمً بغامج الؿُاؾاث االإغجىؼ الأؾاس يالمخاوع الأعبعت  جمثل

ت التي جبىتها الخيىمت ل ع  كمل مجمىعت مً اللؼاعاث وباث ؤخض الخؼىاثدالخىمىٍ الأولى في االإكاعَ

ت التي لا ًمىً هجاخها صون مغافلت ؾلؿت لعملُت الغكمىت.  الخىمىٍ

 بعض مظاهز الخحىل الزقمي في الجزائز:..3.2

ت التي عضص مـاهغ وآفاق الخدىٌ الغكمي في الجؼاثغ مً زلاٌ مجمىعت مً اخج ع الخىمىٍ الإكاعَ

ع قهدى  الخيىمت جىحهحعىـ  ملذ مجمىعت مً اللؼاعاث على غغاع الغكمىت مً زلاٌ عضة مكاعَ

كؼاع الخعلُم العالي والبدث العلمي بالطافت بلى بعع االإاقغاث التي حعىـ مضي اهدكاع عملُت 

الخدىٌ الغكمي مً زلاٌ وؿبت اهدكاع الاهررهذ واؾخسضام الهاجف الىلاٌ وجؼاًض معضٌ اهدكاع مىاكع 

مىً عغض لبعع مـاهغ و لىرالخىاصل الاحخماعي، بالطافت بلى االإىصاث الؤ ع روهُت..الخ وٍ مكاعَ

 ماًلي: في الخدىٌ الغكمي

 :جحسين هىعيت خذماث الهاجف الىقال ..1.3.2

 Djezzy, Mobilis, Ooredoo  :زلازت مخعاملين علىاٌ في الجؼاثغ ؾىق الهاجف الىل ًخىفغ

ما  هى، و باليؿبت 2023في ن مكرر  ملُىن  45.29 بـ  مكرروي اهررهذ الهاجف الىلاٌ بحمالي كضع فلض

 .الاهررهذ في الجؼاثغ بحمالي مكرروي مً 89 %وؿبت ًمثل 

%، وهى  140بـ  2022 – 2020وكض اعجفع حجم البُاهاث االإؿتهلىت عبر الهاجف الىلاٌ زلاٌ الفررة 

ض  .هدُجت جدؿً ؾغعت الخضفمكررهين و ملاعهت باعجفاع عضص االإمعضٌ الاؾتهلان ما ٌعىـ  )وػاعة البرً

 (2024ىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت. واالإ

 عصزهت قطاع الخعليم العالي والبحث العلمي: ..2.3.2

حعمُم مً زلاٌ مكغوع صفغ وعكت و كهض كؼاع الخعلُم العالي والبدث العلمي كفؼة هىعُت ٌ

االإىصت الؤلىرروهُت والؼلبت وعماٌ اللؼاع، ، ؤؾاجظةمىصاث عكمُت لفاثضة  الغكمىت في بػاع بهجاػ 

ت  وؤزغي زاصت باؾخلباٌ العغاثع وقياوي الأؾغة الجامعُت، بطافت بلى  الخاصت باللغت الؤهجليزً

اؾخدضار مىصاث بلىرروهُت حضًضة زاصت بالمخاوع الؤؾرراجُجُت للمسؼؽ الىػني للخعلُم العالي 

على هلؽ الامخداهاث وجلضًم الؤػلاع  خمىُىه مًبلبؼاكت الغكمُت للؼالب ا وجفعُلوالبدث العلمي 

فت،  في الآحاٌ المخضصة. الؼعىن   (68-67ص.، ص.2023)قغٍ
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 :للاجصالاث الالكتروهيت مشزوع الخذمت الشاملت ..3.3.2

لؿيان على مؿخىي الجمُع  مظافت مخاخت تهىعُت وكُمزضماث طاث  ٌكمل هظا االإكغوع

 في:  جلضم بإؾعاع جىافؿُت حؿاهمبمسخلف قغاثده  الرراب الىػني

تولاًاث الىػً مع الا جمُع االإىاػىين عبر كبياث الاجصالاث الالىرروهُت للالىفاط كضعة   ؾخمغاعٍ

ؾاؾُت الأ مع جؼىٍغ االإيكأث  بالكبياث العمـىمـُـت هاجىصُلو  جلضًم زضماث الاجصالاث الالىرروهُتفي 

ت واالإخسصصت للأشخاص الغبؽ البُني الإاؾؿاث الرربُت العمىمُوطغوعة ، التي جظمً الىفاط للجمُع

ظه الفئت صازل الىفاط لفاثضة ه الخمىين مًالخاصت مً زلاٌ قبياث زاصت و  طوي الاخخُاحاث

ث الؤلىرروهُت بكامت ميكأث ؤؾاؾُت كاعضًت حؿمذ بضعم الاجصالا ، والعمل على االإاؾؿاث العمىمُت

تهاوجإمُنها  ض  ُت الغكمُت طمً مكغوع البيُت الخدخ ولاًاث الىػًعبر وامل  واؾخمغاعٍ )وػاعة البرً

 (2024واالإىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت. 

 :الخحىل إلى الألياف البصزيت ..4.3.2

اصة وؿبت الىفاط بلى الاهررهذ عً ػمً زلاٌ العمل على  هظا االإكغوعكامذ الخيىمت بدبني  م ػٍ غٍ

ت  عبىععبؽ  االإىاػٌ عبر وافت  فم العالي خُث كامذ وػاعة الخض التي لها ميزة الىػً بالألُاف البصغٍ

ض واالإىاصلاث على عبؽ ،بهظه الالجضًضة والأخُاء الؿىىُت الأكؼاب العمغاهُت  البرً  خلىُت بلى غاًت االإنزٌ

ض واالإىاصلاث الؿلىُت الاهررهذ االإىصىلت بكبىت  البُىثوهى ما ؾاهم في اعجفاع عضص  )وػاعة البرً

 (2024واللاؾلىُت. 

 1 جذول 

ت جؼىع عضص الأؾغ االإ  ىصىلت بكىت الألُاف البصغٍ

 ىتالس كت الألياف البصزيتبالمىصىلت بش البيىث

4.3.35 0202 

4443055 0204 

5713470 0200 

432123351 020. 

ض واالإىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت.  المصذر:   (2024)وػاعة البرً

ت ؤن مكغوع قبىت الألُاف الظي ًىضح (01الجضوٌ عكم )مً زلاٌ  ضي عي مىحى جصاف البصغٍ

ت ليرجفع ؾىت  53.394بــــ الظي كضع  2020بضءا مً الؿىت   2021ؤؾغة كض جم بًصالها بالألُاف البصغٍ
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ججاوػث  التي 2023ؾىت  زم، ؤؾغة 478.172 جىصُلجم فلض   2022، ؤما في ؾىت ؤؾغة 135.244بلى 

الخؼىع االإؿخمغ في عملُت  لىب ؤؾغة وهظا ما ٌكير 602.776ؤي بفاعق  ،1080948ملُىن منزٌ بملضاع 

تجؼوٍض  ع  الظي ًمثل االإىاػٌ بخلىُت الألُاف البصغٍ تمكاعَ في التي جبىتها الخيىمت  الؿُاؾاث الخىمىٍ

غ البيُت الخدخُت الغكمُت على وامل الرراب الىػني. ؾعيها ل  خؼىٍ

 1 شكل

تجؼىع عضص الأؾغ االإىصىلت بكىت الألُ   اف البصغٍ
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ض واالإىاصلاث الؿلىُت) المصذر:   (2024، واللاؾلىُت وػاعة البرً

 جقييم إستراجيجيت الخحىل الزقمي في الجزائز وفق المىطقت العزبيت:..3

التي اؾخؼاعذ فُه بعع صوٌ هدى الاكخصاص الغكمي االإىؼلت العغبُت مً هظا الخدىٌ  لم حؿلم

في خين  وصوٌ واعضة، العالمي الغكمي يُف الاكخصاصهظه االإىؼلت ؤن جدخل مغاهؼ معخبرة طمً جص

 هجض صوٌ ماػلذ جغاوح ميانها ملاعهت مع بعع الضوٌ العغبُت الأزغي. 

 :2020 جزجيب الجزائز وفق مؤشز الاقخصاد الزقمي للذول العزبيت ..1.3

 مداوع ؤؾاؾُت جمثلذ في:  05على  2020ماقغ الاكخصاص الغكمي ٌعخمض 

  :مىاهبت عملُت الابخياع مع اججاهاث الخىىىلىحُت الخضًثتًضٌ على الابخكار الزقمي. 

  :جمىين اللؼاع الخاص مً الاؾدثماع في جىىىلىحُا الاجصالاث واالإعلىماث.الأعمال الزقميت 

  :الغفع مً صعحت اؾخفاصة الأفغاص مً اؾخسضام الخىىىلىحُت الغكمُت.المىاطً الزقمي 
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  :ىهمت الغكمُت بين الأػغف الثلازت )الأفغاص، الكغواث، اعخماص آلُت الخالحكىمت الزقميت

 الخيىماث(

  :الاجداص البيُت الخدخُت الغكمُت مع مؿخجضاث الخغيراث العاالإُت وجىُُف  جغكُتالأسس الزقميت(

 (30-29..ص، ص2020العغبي للاكخصاص الغكمي، 

 2 جذول 

 (100-0كُمت ماقغ الاكخصاص الغكمي للضوٌ العغبُت مً )

 %(100إلى  0القيمت مً ) الذول العزبيت الترجيب

 7234 الؤماعاث العغبُت االإخدضة  43

 4532 كؼغ   03

 4332 الؿعىصًت  3.

 4132 البدغًٍ  53

 4433 عمان  43

ذ  43  4230 اليىٍ

 5735 الأعصن  73

 5430 االإغغب  13

 5530 جىوـ  33

 5034 مصغ  423

 330. لبىان   443

 434. الجؼاثغ  403

 0230 العغاق  4.3

 0234 ؾىعٍا  453

 4135 امىعٍخاهُ  443

 4737 الُمً  443

 4735 الؿىصان  473

 4735 لُبُا  413

 4730 حُبىحي  433

 .443 حؼع اللمغ  023

 4534 الصىماٌ  043

 4.34 فلؿؼين   003

 59-58..ص، ص2020الاجداص العغبي للاكخصاص الغكمي،  المصذر: 
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في ؾلم ماقغ الاكخصاص  12اخخلذ الجؼاثغ خؿب هظه االإعاًير االإغجبت ( 02خؿب الجضوٌ عكم )

% ؤي بفاعق 36.69وهى ؤصوى مً مخىؾؽ الؤكلُم الظي بلغذ وؿبخه  %35.5بلُمت  2020لؿىت  الغكمي

 ظيال % وهظا ٌعني ؤن مياهت وجغجِب الجؼاثغ خاٌ صون االإخىؾؽ باليؿبت لررجِب الضوٌ العغبُت1.19

ما ٌعىـ  هظالضوٌ االإىؼلت، % وهى فاعق قاؾع 41.1ؤي بفاعق  70.6صولت الؤماعاث االإخدضة بــــجصضعجه 

 الظي بلغخه الجؼاثغ. 2020 جضوي في مؿخىي الخدىٌ الغكمي وفم ماقغ الاكخصاص الغكمي  العغبي

 2 شكل

 2020مىكع الجؼاثغ وفم ماقغ الاكخصاص الغكمي للضوٌ العغبُت لؿىت 

13,114,616,317,217,417,417,718,420,120,2

35,5
39,2

42,644,245,247,450,2
56,95859
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 بخصغف اعخماص لمصذر: ا

 
 (02الجضوٌ عكم )بخصاثُاث على  ا

 ث الأداء الزئيسيت لخىفز الخذمت الزقميت وجطىرها في الجزائز:مؤشزا ..2.3

 2022زضمت التي جىفغها زضماث الخيىمت الغكمُت لفررحي  15ماقغ جىفغ الخضمت اعخمض على 

 .2023و

 3 جذول 

 (2023-2022الأصاء الغثِؿُت لخىفغ الخضمت الغكمُت وجؼىعها في الجؼاثغ لؿىتي ) كُمت  ماقغاث

 (%) 2023القيمت  (%) 2022القيمت  المؤشز

 53340 5343. مؿخىي جؼىع الخضماث على البىابت الؤلىرروهُت

ب االإخاخت للمؿخسضمين.  44322 02322 جىفغ ميزاث الخسصُص في صفداث الىٍ

 4314. 473.4 مؿخىي جؼىع الخضماث عبر الىلاٌ

 347.. 0.3.0 مؿخىي جىفغ الخضماث عبر الىلاٌ
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 .4234 7344 ىصاث الؤلىرروهُتجىفغ الخؼبُلاث على االإ

 55330 07310 جىفغ اللغاث على البىابت الؤلىرروهُت.

 2374. 04344 جىفغ وؾُلت لجمع آعاء االإؿخسضمين عبر البىابت الؤلىرروهُت

 .30. 2322 جىفغ زصاثص لأشخاص طوي الؤعاكت عبر البىابت الؤلىرروهُت.

 3370. 05331 جىفغ اللغاث على الخؼبُلاث الىلالت.

 1374 4312 جىفغ وؾُلت لجمع آعاء االإؿخسضمين عبر الىلاٌ

 .30. 2322 جىفغ زصاثص للأشخاص طوي الؤعاكت عبر الىلاٌ

 44350 302. الدكغُل البُني بين اللىىاث.

 72342 3322. مؿخىي الأمً على اللىىاث

 74344 3322. مؿخىي جىفغ البُاهاث االإفخىخت

 55355 07322 خىختصُغت جلضًم البُاهاث االإف

 (42، ص.escwa  ،2024الاؾيىا )المصذر: 

% 31% ؤي بفاعق 19وصل بلى  2022ًبين الجضوٌ ؤعلاه ؤن مخىؾؽ ماقغ هظه الخضماث لؿىت 

خُث وصلذ صعحت هظا  2023عً ماقغ االإخىؾؽ االإعُاعي، في خين هجض اعجفاع ملخىؾ باليؿبت لؿىت 

% باليؿبت الإخىؾؽ الضعحت 50 ؤهه خاٌ صون االإخىؾؽ وهى % بلا15.78% ؤي بفاعق 34.78االإاقغ بلى 

ت وعلُه ًمىً اللىٌ ؤهه عغم الخدؿً والاعجفاع االإلخىؾ  ت الظي قهضجه الجؼاثغ االإعُاعٍ في اليؿبت االإئىٍ

ت التي جخمخع بها صوٌ  2023و 2022ما بين  بلى ؤن هظه اليؿبت جبلى صون االإخىؾؽ ملاعهت باليؿب االإئىٍ

  .الخلُج العغبي

 3 شكل

 (2023-2022ماقغاث الأصاء الغثِؿُت لخىفغ الخضمت الغكمُت وجؼىعها في الجؼاثغ لؿىتي )
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 بخصغف اعخماص المصذر:

 
 (03بخصاثُاث الجضوٌ عكم )على  ا
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 :2023الإجمالي لعام   GEMSمىقع الجزائز في المىطقت العزبيت وفق مؤشز  .3.3

عغفت وكُاؽ مضي كضعة الضوٌ باالإىؼلت العغبُت على جىفير الإاعة عً ملُاؽ ٌؿعى اقغ عبهظا االإ

م  الخضماث الؤلىرروهُت طاث فعالُت جيىن خؿب جؼلعاث مىاػىيها والجهىص الخيىمُت عً ػغٍ

الؿُاؾاث العامت الغكمُت االإلضمت عبر البىاباث الؤلىرروهُت والخؼبُلاث الىلالت التي حكمل الخعلُم، 

، escwa 2024)الاؾيىا   االإىصاث الؤلىرروهُت.، ، الغفاه الاحخماعيالعمل، الؿُاخت، العاثلتالصخت، 

 (09ص.

 4 جذول 

 2023الؤحمالي في عام  GEMSهخاثج الضوٌ العغبُت وفم ماقغ 

 (%) اليسب المئىيت الذول العزبيت الترجيب

 .3 االإملىت العغبُت الؿعىصًت  43

 30 الؤماعاث العغبُت االإخدضة  03

 14 كؼغ  3.

 44 عمان  53

 45 الأعصن  43

ذ  43  40 اليىٍ

 43 البدغًٍ  73

 54 االإغغب  13

 7. الجؼاثغ  33

 4. جىوـ  423

 5. صولت فلؿؼين  443

 04 العغاق  403

 .4 الجمهىعٍت العغبُت الؿىعٍت  4.3

 1 الُمً  453

 7 مىعٍخاهُا  443

 7 لُبُا  443

 5 الصىماٌ  473

 04، بالاعخماص على هخاثج  الكيل عكم escwa ،2024الاؾيىا المصذر: 
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 4 شكل

 2023الؤحمالي في عام  GEMSهخاثج الضوٌ العغبُت وفم ماقغ 

 

 19، ص.escwa 2024الاؾيىا خصغف الاعخماص على بالمصذر: 

عام لالؤحمالي  GEMSؤن الجؼاثغ اخخلذ االإغجبت الخاؾعت وفم ماقغ  (04الجضوٌ عكم )ٌكير 

للضوٌ العغبُت الظي ًلضع  الؤحمالين االإخىؾؽ بإكل مً االإخىؾؽ % وهي مغجبت صو 36بغصُض  2023

ت التي جدصلذ عليها الجؼاثغ، وهظا ما ًفؿغ 12.5% وهى ؤعلى بفاعق 48.5بـــــ % ملاعهت مع اليؿبت االإئىٍ

واكع الخدىٌ الغكمي في الجؼاثغ، في خين هجض ؤن صولت االإملىت العغبُت الؿعىصًت جصضعث المجمىعت 

% عً مغجبت الجؼاثغ وهي وؿبت هبيرة حعىـ 56% بفاعق هبير كضع بـــــ93م هظا االإاقغ بيؿبت العغبُت وف

 .مياهت الخدىٌ الغكمي في صوٌ الخلُج التي جصىف طمً المجمىعت الأولى في االإىؼلت العغبُت

 :خاجمت

اث االإلخت  ًمىً اللىٌ ؤن الخدىٌ الغكمي ؤصبذ مً الأولىٍ
 
التي  مً زلاٌ ما جم جإؾِؿه ؾابلا

غخذ هظه اللظُت هظغوعة ملخت مً 
 
ت، فلض ػ ت للخيىمت الجؼاثغٍ جخصضع لاثدت الأحىضاث الخىمىٍ

 الخضماث مُىىته الغكمُت الخضماث بلى الخللُضًت الخضماث مً الاهخلاٌو ؤحل الضفع بعملُت الخىمُت 

 الفؿاص مً خضللبؿؽ الكفافُت وؾُاصة اللاهىن  ي،البكغ  االإىعص مً ؤزؼاء الخللُل الخيىمُت،

غ وبصاعة بىاء في التت الفعّ واالإؿاهمالىفلاث،  وجغقُض وعلُه ومما ؾبم  .االإاؾؿاث الخيىمُت  وجؼىٍ

 مً ؤهمها ماًلي:ًمىً الخغوج بمجمىعت مً الىخاثج طهغه 
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 .ت ت للخيىمت الجؼاثغٍ  ٌكيل الخدىٌ الغكمي مدىع هلاف ؤؾاس ي في الأحىضة الخىمىٍ

  الؤلىرروهُت، مكغوع الألُاف  كمي في الجؼاثغ مً زلاٌ: االإىصاثحعضصث صىع ومـاهغ الخدىٌ الغ

ت، وؿصالب  لاهررهذ..الىفاط  بتغٍ

  جؼاثغ طغوعة ملخت جمثل في صُاغت مجمىعت مً الأػغ الخىـُمُت الؤصبذ الخدىٌ الغكمي في

عُت  ـ  والدكغَ  .اللؼاعاث الخيىمُتفي غكمىت المت لعملُت االإى

  ٌ الغكمي في الجؼاثغ بلا ؤن هظه االإـاهغ ماػالذ حؿير بىجيرة  عغم حعضص مـاهغ وؤقياٌ الخدى

ً وكؼغ.، عاثضة في هظه المجاٌ والماعاث بؼُئت ملاعهت مع صوٌ عغبُت  الؿعىصًت، البدغٍ

 :الآجُت والخىصُاث الاكرراخاثمً زلاٌ الىخاثج االإخىصل بليها جم صُاغت 

  الاهخلاٌ ظمان ل ة وفعالُت طاث هفاءاؾرراجُجُاث وزؼؽ وبغامج ؾُاؾاث و وطع طغوعة

 صون بكصاء الكغواء الاكخصاصًين والاحخماعين. عملُت الخدىٌ الغكمي االإغن والؿلـ هدى

  عبؼها وطغوعة  الخدىٌ الغكمي مخؼلباثجخماش ى مع هاحعت تهُئت بِئت كاهىهُت وجىـُمُت

 .باالإؿخجضاث والخدىلاث الغاهىت

  لى المجمىعت الأولى بوالتي جيخمي ة في الخدىٌ الغكمي الخيؿُم مع الضوٌ العغبُت الغاثضالعمل على

ً..الؤماعاث العغبُت االإخدضة، الؿعىصًت، و ومداولت اؾخيؿار ججاعبها مع الأزظ  كؼغ، البدغٍ

ٌ بعين الاعخباع هلا  .غ الظعف واللىة لخجاعب هظه الضو

  م في عملُت الخدىٌ الغكمي وحعله المخىع الأؾاس ي طغوعة جغكُت العىصغ البكغي عً ػغٍ

به اؾخجابت للمخغيراث البِئت   االإؿخجضة.جإهُله وجضعٍ

   المزاجع: المصادر و  قائمت

(، 1الاكخصاص الغكمي، )غ بلىوطغوعة الخدىٌ  19-(، ماقغ الاكخصاص الغكمي العغبي وىفُض2020) الغكمي للاكخصاص العغبي الاجداص .1

 المجلـ الىػني للإعلام،  :الؤماعاث العغبُت االإخدضة

ؼ الغخمً، ؤخمض .2 ان عضهان عؼٍ صعاؾت خالت - 2030الخدىٌ الغكمي في االإاؾؿاث الخيىمُت وفم عئٍت  (2022)عاصٌ ؾلاغ، عٍ

ت واللاهىهُت، حامعت ؤم اللغي، -2022-2021مؿدكفى الىىع بمىت االإىغمت في الفررة مً  ، مجلت العلىم الاكخصاصًت والؤصاعٍ

 .127-94(، 25) ع(، 6المجلض )، الؿعىصًت

، على االإىكع الؤلىررووي:  آفاق الخدىٌ الغكمي في الجؼاثغ(، زؼاب الؿُض الأمين العام بعىىان 2021، ) escwaؾيىا الا  .3

https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/6-Algeria-Min-Post-Telecom-Ar.pdf  جم الاؾررحاع ،

ش:    .15/12/2023بخاعٍ

 .مؼبىعاث الأمم االإخدضة :، بيروثGEMS-2023(، ماقغ هظىج الخضماث الخيىمُت الؤلىرروهُت والىلالت 2024، )escwaالاؾيىا  .4
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على االإىكع:   "الجؼاثغ الغكمُت".. ولمت الؿغ في احخماعاث الغثِـ بالىػعاء!، (09/09/2022ؤؾماء بهلىلي، ) .5

https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7   : ش         2023/ 12/12جم الاؾررحاع بخاعٍ

 .حؿىع لليكغ والخىػَع : ، الجؼاثغ(1)غ، )وكإتها وجؼىعها(مضزل بلى وؾاثل الؤعلام والاجصاٌ (، 2014)بلخيري، عطىان  .6

فت ؾىماحي، ) .7 (، جدضًاث عكمىت كؼاع الخعلُم العالي والبدث العلمي، مجلت معالم للضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت، 2023قغٍ

 75-60(، 1ع)، 07المجلض 

ؼت وآزغون،  .8 ً، مصوع الؿُاؾُاث الخىمىٍت في جدلُم زؼ(، 2020)عاجكت زالض قىٍ ىصت الأبدار والضعاؾاث ت مملىت البدغٍ

ًالجامعُت ً للخىمُت الؿُاؾُت: ، البدغٍ  .معهض البدغٍ

الصفاء للؼباعت صاع  :الجؼاثغ(، 1)غمىاكع الخىاصل الاحخماعي والؿلىن الؤوؿاوي، (، 2015)عبض الغخمً بً بغاهُم الكاعغ،  .9

 .واليكغ والخىػَع

ض الؼعبي، .11 ذ، الؿُاؾاث الخ (،2015) علي ػٍ ت وجدضًاث الخغان الؿُاس ي في العالم العغبي: خالت اليىٍ مغهؼ صعاؾاث (، 1)غىمىٍ

غة العغبُت  .الخلُج والجؼٍ

 صاع هىمت للؼباعت واليكغ والخىػَع :، الجؼاثغ(1)غالؤعلان الؤلىررووي، (، 2011)فىضوش ي عبُعت،  .11

لي،  .12 لُا )مكغوع بؾرراجُجُت الالاجداص الؤفغٍ االإىكع الؤلىررووي: ، على (2030-2020خدىٌ الغكمي ؤفغٍ

https://au.int/sites/default/files/documents/38507-doc-ie25718_dts-arabic.pdf  :ش  26/01/2023جم الاؾررحاع بخاعٍ

ت والخؼبُلُت، )غ2012هاعون مىصغ، ) .13  .صاع الأالإعُت لليكغ والخىػَع :الجؼاثغ(، 1(، جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت االإؿاثل الىـغٍ

 .صاع الفىغ هاقغون ومىػعىن ن: عما، (1)غمؿخدضزاث جىىىلىحُا الخعلُم في عصغ االإعلىماجُت،  (،2006) ولُض ؾالم الخلفاوي، .14

ض واالإىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت .15  :على االإىكع الؤلىررووي:،  الىلاٌ-الهاجف-زضماث-هىعُت-جدؿين، (2024) وػاعة البرً

https://www.mpt.gov.dz/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-

%D9%86%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84/ 

ش:   13/03/2024 جم الاؾررحاع بخاعٍ  

ض واالإىاصلاث الؿلىُت .16  على االإىكع الؤلىررووي:(، 2024ٍت )مؿعى الخدىٌ بلى الألُاف البصغ   ،وػاعة البرً

ttps://www.mpt.gov.dz/%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%81-
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