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  :ملخص

ُ اخِدادالهدٖ مً هرا االإٜا٤ هى ال١ؼٙ ًُ الِلاٛت بحن الأزباز الصاة٘ت والِٜل البؼسي الري ًٌهس اط لدؼسب  امِسٗ

ابلُخه للخوأ والؤلهاء.  ت وجأزحر الحُٜٜت الىهمُت ُلى مِالجت االإِلىماث، ٟما الأزباز الصاة٘ت وٛ وظخدلس دوز مساخل الراٟسة البؼسٍ

ت ُلى أطاض الخ١٘ ،في طُاٚ الِالم الاٗتراض ي الري ًلِٙ االإِالجت الِمُٜت للمِلىماث زاؿّت ِول الِٜل ًُ اٟدظاب االإِسٗ حر وَ

مُت والؼ٣ الإىاحهت  ت السٛ م مً أهمُت الحلى٤ الخٜىُت، ٜٗد أؿسزها ُلى خاحت االإظخسدمحن لاٟدظاب االإِسٗ الىٜدي. أزحرًا، ُلى السٓ

  الأزباز الصاة٘ت.

مُت. ؛االإِالجت الِمُٜت ؛جأزحر الحُٜٜت الىهمُت ؛الأزباز الصاة٘ت كلمات مفحاحية: ت السٛ  االإِسٗ

Abstract: 

The aim of this article is to uncover the relationship between the fake news and human 

mind which show a cognitive predisposition to absorb fake news and susceptibility to error 

and distraction. We evoke the role of human memory stages and the illusory truth effect on 

information processing, especially in the context of the virtual world which is weakening the 

deep processing of information and disrupt the mind from acquiring knowledge on the base 

of critical thinking. Finally, despite the importance of the technical solutions, we have insisted 

on the users need for acquiring digital literacy and doubt to counter fake news. 

Keywords: Fake News; illusory truth effect; deep processing; digital literacy. 
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  :مقذمة

ً مِخٜداث دُٜٛت، زاؿت ُٗما ًخِلٝ بالٜلا   ًا ذاث الأهمُت ال١بري حِد الٜدزة ُلى ج٢ىٍ

 في هجاخىا ٠أٗساد بالإكاٗت ئلى أداء مإطظاجىا المجخمُِت، ٗمً الأهمُت بم٢ان أن ًخم 
ً
 أطاطُا

ً
ُاملا

حر  بؼ٢ل صحُذ جُُٜم ما هى خُٜٜي وما هى ٓحر صحُذ، وبىاء ُلُه، ٗان الخمُحز بحن الىاٛعي وٓ

هُت، ومّ ذل٣ ًبدو أهىا هس٘ٝ في ٟيحر مً الىاٛعي ًّٜ في ؿمُم بيُاجىا المجخمُِت التي جومذ للِٜلا 

ٜت أو بأزسي في  الأخُان في جدُٜٝ ذل٣ في ٠ل حىاهب خُاجىا الشخـُت والمجخمُِت، ووظاهم بوسٍ

 جيبُذ الأوهام الجماُُت.

ؼ٢ل الؼ٣ والجهل حىاهب لا م٘س منها في الحُاة،     ذ، وَ ًىاحه البؼس ُدم الُٜحن في ٠ل وٛ

ت ُلى الخٜلُل مً حهلىا بالأػُاء،  ئذ جلولّر داةمت، ل١نها مّ ذل٣ وكُِاث ٓح همس ػِئا  أياالإِسٗ

ت، ٓحر أن طحروزة اٟدظابىا للمِازٖ جوسح ئػ٢الاث ُدًدة خالُا زاؿت مّ  ٗؼِئا مً الجهل الى االإِسٗ

جأُٟد الباخيحن ُلى ٛابلُت الخوأ للِٜل البؼسي ومددودًخه، بالإكاٗت لخِٜد الحُاة الاحخماُُت 

مـادز االإِلىماث وج٘اٛم ٗسؾ الخلاُب بالِٜى٤ والخللُل واهدؼاز الأزباز ال٢اذبت في الِاالإحن وحِدد 

ُلاهاث ودُاًت ئالىاٛعي والاٗتراض ي، ١ٗيحرا ما هىاحه في خُاجىا الُىمُت ادُاءاث ٠اذبت في ػ٢ل 

د ٢ًىن الخ١ساز أخد الوسٚ التي جدظسب بها االإ٘اهُم االإٔل والأ٢ٗاز  ،ىهتطُاطُت وػاتِاث...الخ، وٛ

ُت ما ًإزس ُلى ٛسازاجىا،وجٌهس الأبدار   effectخى٤ جأزحر الحُٜٜت الىهمُت الخبِيت الى بيُاجىا االإِسٗ

truth the illusory  ًا م
ً
ا ُلى أنها أٟثر ؿدٛ ًٜ ىٌس ئليها لاخ أن البُاهاث االإخ١سزة أطهل في االإِالجت، وٍُ

 البُاهاث الجدًدة.

لام.  fake news ت"حؼ٢ل حظمُت "الأزباز الصاة٘ ٘ت ئكاٗت خدًيت الإ٘سداث وطاةل اُلؤ أو االإصٍ

ا لـ ًٜ لت مظازا ٓاملا وظبُا، واشدادا جىاجس Google Trendsٗىٗ ذ الدظمُت لظىىاث هىٍ ، ٜٗد ُسٗ

١ُت مبر  جسددها ٟمـولح بدث بؼ٢ل م٘اجئ للٔاًت مّ الاهخساباث السةاطُت الأمسٍ . ٟما 6102في هىٗ

 Google  فيـلت ميل "ما بِد الىاّٛ" و"الحٜاةٝ البدًلت" ذزوتها أًلًا بلٔذ االإـولحاث ذاث ال

Trends  ،بًا حؼحر حمُِها ئلى حؼىهاث مخـىزة ومخِمدة للؤزباز بهدٖ الخأزحر  ئذفي ذل٣ الىٛذ جٜسٍ

وج٘اٛم الاهٜظاماث في المجخمّ وحِل الىاض ٛلٜىن بؼأن الأزباز الصاة٘ت، لأنها  ،ُلى االإؼهد الظُاس ي

د جٜىق الخماط٣ الاحخماعي والظُاس ي في الِدًد مً بلدان الِالم.  جسلٝ ، وٛ البلبلت وجيحر الؼ٢ىٞ

اهولاٛا ممّا طبٝ، وبُِدا ًُ الاهبهاز بالأزباز الصاة٘ت، هدظاء٤ مً زلا٤ هرا االإٜا٤ ًُ الِلاٛت بحن 
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ابلُت ُٜىلهم للخوأ والخلاُبالاطخِداد االإِسفي الري ًبدًه البؼ للؤزباز الصاة٘ت في وحؼسبهم ، س وٛ

 الِالم الاٗتراض ي؟ 

   النظام العقلي البششي وسيروسة الحصذًق والقبول:  ..1

 ازادي  مً ال٘هم  جٜتربئنّ البؼس مسلىٛاث طاذحت ًجدون الخـدًٝ طهلا حدا لدزحت 
ّ
اللا

بدون برل٣ اطخِداداجُُٜم ُٜلاوي،  وججاهب ٠ل ُا لدؼسُّب الأزباز الصاة٘ت  وٍ بؼ٢ل  fake newsمِسٗ

ُت للخم١ً   ،ٗهم مظاةل الٜابلُت للخأزس التي ًبديها البؼس حاولتما ًدُىها لمُام،  واطخِداداتهم االإِسٗ

٘ت.  س مىاهج الإىاحهت الأزباز االإصٍ  مً جوىٍ

 understandingللؤػُاء واًمانهم وجـدًٜهم بها البؼس ػازة أولا الى ال٘سٚ بحن ٗهم ًيبغي الؤ 

things and believing it  مىا ُّ ٜ رل٣ ئم٢اهُت حِسكهم ل١٘سة مُِىت ٛبل أن ًٜسّزوا بِد ذل٣ وٍ وٟ

لا ٌِني باللسوزة الؤذُان والٜوّ بدُٜٜخه، لأن  امُِى امدي حدازتها وأهمُتها، ٗاٗتراق هسخ

د اهخم الباخيىن باػ٢الُت الؤًمان والخـدًٝ ج١خملان أو لا جالظحروزجحن ٛد لا  لخُٜان جماما. وٛ

believing  ٌِمل؟لدي ُٙ ُٙ ًددر؟ وٟ  و  البؼس وهسخىا حظاؤلاث بسـىؾ ماهُخه؟ وٟ
ّ
لذ ػ٢

صي في جدلُل الِٜل،  جخ٘ٝ مٌِم الىٜاػاث الابظدُمىلىحُت بحن و حمُّ هره الدظاؤلاث الاوؼٔا٤ االإسٟ

لاث ذهىُت وجُُٜم ئًجابي  beliefsال٘لاط٘ت والى٘ظاهُحن ُلى كسوزة أن جخلمً االإِخٜداث 
ُّ
م٢ىهحن: جمي

لى ذل٣، ًم١ً الؤًمان بال١٘سة أو الوسح في خالت جم  (Bogdan, 1986)اث خاملت للمِنى الإِلىم وُ

ا ًخم الخِامل مّ هرا الخميل السمصي ُلى أهه صحُذ،  ،جميله وجسمحز مِىاه كمً الىٌام الِٜلي
ّ
لا  ئذ والإ

٤ أٛىالىا مِلىماث جماما أو الري وِترٖ مً زلا ًٝ والاًمان بص يء لا همل٣ ُىه أيًم١ً الخـد

لى وحىد مِلىمت خاملت للمِنى كمً ئوبىاء ُلى هرا، ٗبِىما ٌؼحر ُىـس الخميل  وأِٗالىا بأهه زوأ.

 زسي مىحىدة في الىٌام الِٜلي. ألى الِلاٛت بحن جل٣ االإِلىمت ومِلىماث ئالىٌام الِٜلي، ٌؼحر الخُُٜم 

 :Spinozaا سبينوص  و  Descartes دًكاست الحصذًق عنذ البشش وفق طشحي ..1.1

ني د٢ًازث أؿسّ   لىن الأ٢ٗاز في ُٜىلهم دون السحىَ الى (René Descartes) زٍ
ّ
ُلى أنّ البؼس ًخمي

زم ًلجإون لخدلُلها  -مً خُث الصحت والخوأ–في وكُِت جىاشن بداًت ؿدٛها، وأنّهم ًدملىنها 

  :(Gilbert, 1990, p. 602)ُٜلاهُا لخددًد مدي صحتها أو ٟربها 
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 لى ؿدٛها.ئػازة ً جميل الِٜل للؤ٢ٗاز دون الؤ ًم١ /أولا

 ٛبى٤ الأ٢ٗاز وزٗلها هي الىدُجت االإصدوحت لِملُت جُُٜم واخدة ًم١ً الخد١م ٗيها. /ثاهيا
 

والياوي وؼى  automaticلى مجالحن: الأو٤ طلبي ئالِٜل البؼسي  (Descartes) د٢ًازث مًٜظّ 

controlled د حِترق الأ٢ٗاز للِٜل دون بديه ُنها ودون أن ًداو٤  ئذزبى ال٘هم بالجاهب الظلبي،  وٛ

لها ًخولب  ئدزاٟها والخبـس ٗيها، ٗان ٠ان الحـى٤ ُلى الأ٢ٗاز ًددر دون حهد، ٗان ٛبىلها أو زٗ

ِخبر ُت )صحت( ١ٗسة مُِىت بأنها ُملُت وؼوت، واُُت، (Descartes)  د٢ًازث ذل٣. وَ جُُٜم مىزىٛ

ىة مخِمّدة للراث.  وٛ

أو اٛتراح  أن الخميل الِٜلي ل١٘سة  (Baruch Spinoza) بازور طبِىىشا س، ًسي ُلى مظخىي آز

مسجبوت به، وج٢ىن هره الُٜمت صحُدت اٗتراكُا، وجٌل  truth value صحتمِحن ًدمل داةما ُٛمت 

لا ًخم حُٔحرها ئلا في خالت جُُٜمها ُلى أنها و جُُٜم ال١٘سة لاخٜا ُلى أنها صحُدت،  في خالتدون حُٔحر 

بىلها  (Spinoza) طبِىىشا ًسي  اهولاٛا مً ذل٣، .(Gilbert, 1990, p.603)زاهئت  أن ٗهم ال١٘سة وٛ

ٔحّر زأًه ئذا أدزٞ  الاخٍٜم١ً و ُملُت واخدة، وأن ٗهم هسح مِحن ٌؼترن أولا ٛبىله كمىُا،  ٌُ لل٘سد أن 

لى ذل٣ ٗاهه لا ً٘سّٚ  بحن الأ٢ٗاز واالإِخٜداث أن الوسح الري ٛبله ًخِازق مّ هسوخاث أزسي لدًه، وُ

 . all ideas are beliefsلأهه ٌِخبر ٠ل ١ٗسة مِخٜد 

ُدم ٛدزة الأٗساد ُلى ٟؼٙ الأ٠اذًب وأنهم  (Spinoza) طبِىىشا هسح لا ٌِنيومّ ذل٣، 

م هسح  ت ال٘سد في جٜبل أو زٗ ملصمىن بخٜبل ما ٗهمىه للؤبد، ُلى ال١ِع مً ذل٣، ٗاهه ًٜس بدسٍ

بى  ا، أي مجسد مساحِت مِحن بِد ٗهمه وٛ م ٌؼ٢ل ِٗلا ط٢ُىلىحُا زاهىٍ له، ل١ىّه ًبحّن ٜٗى بأن السٗ

 للئًمان والخـدًٝ.

 فشل الشك والحنظيم الزاجي باعحباسها ميكاهيزمات معشفية ضذ الأخباس الضائفة: ..1.1

ُت  ٙ ػ٣ أو مُل ئلى ُدم الُٜحن طىاء بؼ٢ل  Skepticismٌؼحر الدؼ٣ُ١ أو الؼ٢ىٟ الى مىٛ

 Human informationالإِلىماث الؤوظاهُت ا ججاه ش يء مِحن، وله دوز مهم في طلىٞ ُام أو

Behaviour أي في اخخُاحاث االإِلىماث، البدث، الخُُٜم، والاطخسدام. اػخٝ الخِسٍٙ مً ُدد ،

ٝ والدزاطاث  لم الى٘ع والدظىٍ واطّ مً الأبدار في الِلىم الاحخماُُت زاؿت مجا٤ الاجـالاث وُ
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ُاُلامُت الؤ  ٙ بِدا مِسٗ دمل الخِسٍ ٘اث، ًم١ً الؤ  .والخِلُم، وٍ لى ازخلاٖ الخِسٍ ػازة لبِم وُ

ُت ُلى اُخباز أنها:  أبِاد الؼ٢ىٟ

 بت  (Tsfati, 2003) الؼِىز الراحي بالٔسبت والسٍ

 اطخجابت جسخلٙ جبِا لظُاٚ ومدخىي الاجـا٤ (Tan, 2002)

 مجسد الدؼ٣ُ١ في الادُاءاث(Koslow, 2002)

 لى الؼ٣ئ طمت جإدي (Forehand & Grier, 2003)

 االإُل هدى ُدم جـدًٝ الادُاءاث (Obermiller & Spangenburg, 2000) 

خجه الؤحماَ للٜى٤ بأن  ت، وٍ رٟ
َ
اث االإؼت ٗمً زلا٤ الأبِاد الظابٜت، جٌهس ُدد مً االإىكىُ

م ٢ًىن الؼ٣ ػِىز ذاحي، ًيحره ُدم الخـدًٝ أو ُدم اليٜت مما ًإدي ئلى الازجُاب أ و الدظاؤ٤ أو زٗ

ظخدعي الباخيىن م٘هىم الؼ٣ ججاه  الادُاءاث، والتي ٛد ًولٝ ُليها مجخمِت مٜاومت الؤٛىاَ. وَ

دم اليٜت  ،ًمحّزه الى٘ىز  ُلى اُخباز أهه ػِىز ذاحي media skepticism ُلامالؤ  وطاةل حٔوُاتها  في وُ

٢ىن بؼ٢ل وجسخلٙ دزحت ػ٣ الأٗساد ججاه و  ،ومِالجتها للىاّٛ الاحخماعي
ّ
لام بحن الرًً ٌؼ١ طاةل اُلا

س وطاةل  ،ما جسوج له مِخد٤ وأولئ٣ الرًً ٌظدبِدون جمامًا ولا ًـدٛىن الحٜاةٝ والُٜم وجـىٍ

لام للىاّٛ  .(cozzens, 1987, p.438) اُلؤ

ت، لدوز ػ٣ االإظتهل٣ ججاه الؤ  Koslow (2000) ٠اشلى ٌؼحر جدمُه  خُث ُلاهاث الخجازٍ

ه الِٜلاهُت م د بأن الؼ٣ هى الحماًت الأطاطُت التي ًخمخّ بها ػ٢ىٟ إٟ لت، وٍ
ّ
ً االإِلىماث االإلل

يذ هخاةج بِم الدزاطاث جأزحر الؼ٣ االإِخد٤  ُّ حِل االإخلٜي في االإظتهل٢ىن في اٟدؼاٖ الاخخُا٤، ٟما ب

اث  وطاةل الؤ ًخسر مظاٗت ٗا ئذلُت ووُُا، أٟثر اطخٜلا  ؿلت بِىه وبحن مدخىٍ
ّ
د لخ  tsfatiف ُلام، وٛ

لامالأٗساد ل أطباب اطٜان -cozzens, 1987, pp.438) هٜان في زلار لىاّٛ التي جبيه وطاةل اُلؤ

439): 

ً طحروزة الىطج التي جخلمً ػ٣ ال١باز أو االإظىحن، بمِنى حِلم الؼ٣ ُبر الصمً وُ /أولا

ٝ حِىد الاخخ٢اٞ بىطاةل الؤ   ُلام.هسٍ

لا  /ثاهيا تهم بالدواّٗ الظُاطُت ًخِلم الأٗساد الدؼ٣ُ١ في وطاةل اُلؤ م بىاء ُلى مِسٗ

 ُلام.و...الخ التي جىحه ُمل وطاةل الؤ  والاٛخـادًت
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لام /ثالثا في  لأن لديهم الٜدزة ُلى مٜازهت ججازبهم الشخـُت ،ٌؼ٣١ الأٗساد في وطاةل اُلؤ

لا  سه في وطاةل اُلؤ  م.  ُاالإهم الاحخماعي واالإادي مّ الِاالإحن الاحخماعي واالإادي الري ًخم جـىٍ

م مما طبٝ، ًم١ً أن هىٌس للؤطباب التي هسخها لى السٓ مً مىٌىز آزس،  (tsfati) حظ٘احي وُ

لام، وئذا ٠ان الأ  وهى اُخبازها ػسوها أطاطُت لخدـُل الاججاه الؼ٢ى٠ي مس ٟرل٣ هدى وطاةل اُلؤ

ُدًدة  اُٙ لخِٜد االإظألت أبِادلٍم١ً أن هو ٗظ٢ُىن الدؼ٣ُ١ بأن الجمُّ ٛادز ُلى ذل٣ مؼسوَ، 

ت والجدًدة وال٘سوٚ  big dataمنها ًاهسة البُاهاث الطخمت  وجىىَّ االإـادز بحن الىطاةل الجماهحرً

ُت والرهىُت بحن الأٗساد دازل ه٘ع المجخمّ.  االإِسٗ

د الباخيىن بأن طحروزة الؼ٣ أبوأ و  خٜاد في الظُاٚ ذاجه، ًإٟ أؿِب في جدـُلها مً اُلا

    هخِلم أهىا  ُٟٙ )William McDougall( ولُام ماٟدوحا٤  بحّنو  ،)Flavell. J(1985 , ًمانوالؤ 

ُٙ وكّ الأخ٢ام، أو أن وؼ٣، مً الِمس والخجسبت  في مسخلت مخٜدمت م" ٗاحِلُٝ/جىٛ لٜدزة ُلى "زٗ

ت الإسخلت الو٘ىلت، ٗدتى الإا ٌظخسدم  الوسوخاث والاٛتراخاث حؼ٢ل مسخلت مخأزسة مً الٜدزاث اللٔىٍ

 بِد طىىاث، ذل٣الو٘ل ٠لمت "لا" لل
ّ
م ئلا ُ٘ت السٗ م ٗاهه لا ًخد١م ِٗلا في وً لأن مظألت ُدم  ،سٗ

ُت  ٛىاَ ومُله هدى ٛبى٤ الاٛتراخاث أٟبر، هرا بالإكاٗت ل٢ىهه طهل الؤالخـدًٝ جخولب ٛدزاث مِسٗ

      دون مظاءلت زاؿت مّ كِٙ زبراجه الحُاجُت.

 obedience ودزاطخه خى٤ الامخيا٤ S. Milgram (1970) مُلٔسام  اطدىادا ُلى أُما٤   

ًجد الأٗساد  خُث، لئٛىاَل حظخسدمدوز اطتراجُجُاث الخأزحر الاحخماُُت التي  جبحّن لىالدي البؼس، 

 ,Langer) مٜاومتها لخـبذ اطخجاباتهم اوجىماج١ُُتٌعجىن ًُ مىاحهت ٛىي احخماُُت  أه٘ظهم في

Blank, & Chanowitz, 1978)  ت الخ٘ـُلٍٜترح همىذج اخخمالُو The Elaboration 

Likelihood Model  صي بأهىا لا وِالج االإِلىماث ً)مسٟ ٝ مظازٍ ٌؼحر االإظاز  ،مسخل٘حن مدُوي(-وٗ

صي الى ج١٘حر الأٗساد اث السطالت االإسٟ ت االإخـىزة  ٍدٜٛىن و  بؼ٢ل هٜدي في مدخىٍ صٍ في االإصاًا االإسٟ

ت االإىحىدة ا لديهم للحجج في كىء االإِسٗ ًٜ وهٌسا لاطخدالت أن ١ًسض  .(Petty, 2017, p.720) مظب

الأٗساد اهخمامهم ال٢امل ل٢ل زطالت، ٗانهم ٓالبا ما ٌِخمدون ُلى االإظاز المحُوي الري ًٜىم ُلى 

الاطخدلا٤ البظُى أو الٜىاُد الِامت ٟخمخّ االإخددر )االإـدز( بظمِت خظىت أو أهه ًخددر بولاٛت 

ابلت للخـدًٝ زاؿت اذا أو ًبدو حُدا، هىا ً٘ترق االإلخٜي أن السّ  طالت ًجب أن ج٢ىن صحُدت وٛ

ت.  مذ بٜاةمت مً الخبراء الداُمحن أو أنها مألىٗ ُّ  جد
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س بِم حِمل   ُدد مًالح٢ىماث والجماُاث ُلى مداولت حُٔحر أ٢ٗاز مىاهىيها مً زلا٤ جوىٍ

ٖ الٜدزاث "طهىلت شزَ الخـدًٝ والؤًمان في خالت اطدى٘اذ واطخجزاالخٜىُاث مظدىدة ُلى ٗسكُت 

ُت لل٘سد االإظتهدٖ" ٟما أن الخِب الرهني والؤزهاٚ الجظدي ًٜ٘د ال٘سد طُوسجه ُلى ه٘ظه، ٗ ،االإِسٗ

ٙ واخد ًدبِه ٗترة مً اهس٘اق الٜدزاث  ,Baumeister, Heatherton) الجهد الِالي في مىٛ

&Tice, 1994; Baumeister & Heatherton, 1996)  ـبذ واضحًا ُدم امخلاٞ الىٛذ وٍ

وجتراحّ برل٣  (Dana, 2008, p.9) الواٛت والداُِٗت والٜدزة ُلى الخ١٘حر في ٠ل زطالت بِىاًتو 

 .ُملُاث الخىٌُم الراحي

همىذج ًخِلٝ بخدٜٝ الأٗساد  (Clark & Chase) ٟلازٞ وػاٌع  في هسح مؼابه، اٛترح

لِىن للوسوخاث التي جٜابلهم، ِٗىدما ٌِالجىنها ٗانهم أولا: ًخميلىنها ُٜلُا. ز اهُا: ًٜازهىن بُنها وٍ

الصمً اللسوزي الري ًدخاحه ال٘سد الإِالجت والخدٜٝ مً برش وبهرا ً truth index "مُٜاض ؿدٚ"

ت حمل مخوابٜت مىوُٜا ل١نها م ا(، وزلاؿت الأ مجمىُ مس أهه جم أوّلا جسمحز ٟلا سخل٘ت بىاةُا )هدىٍ

جهد ُٜلي ملاُٙ ٜٗى في خالت ما ٠اهذ الجملخحن ُلى أنهما صحُدخحن، زم جإدي مسخلت االإٜازهت ل

 .(Clark & Chase, 1972, pp.505-514)الجملت زاهئت

جدون ؿِىبت  في   ًداجج البِم بأن ال٘هم طحروزة ًخم مً زلالها جميل هسح مِحن ذهىُا، وٍ

بحّ   Dowty, Wall) ٠ل مً داوحي، وا٤ وبُترض نحِسٍٙ هره الظحروزة دون الؤػازة الى صحت الوسح، وٍ

& Peters)  لُه ٗان ٗهم حملت مُِىت ئبأن ُواء مِنى لجملت مُِىت ٌِني جددًد ًسوٖ صحتها، وُ

ذ ج٢ىن ُٗه الجملت صحُدت،  أو  البؼس ؿِىبت في ججاهل، وظُان، وطُجدًخولب ئوؼاء طُاٚ مإٛ

ظخمسون في خالاث ُدًدة في جـدًٝ واطخسدام مِلىماث جبحّ  م هسوخاث اطخىُبىها، وَ ن لهم زٗ

 أنها زاهئت. طابٜا ب

لظىن  أػازُلى مظخىي آزس،  ُت الإ٘هىم Wilson (1983) وٍ  Cognitive الظلوت االإِسٗ

Authority  ٜخحن زةِظِخحن: ئما ُلى أطاض ججازبهم االإباػسة  دز٠ىن أن الىاض ً رقاٗتو الِالم بوسٍ

ً ص .(Savolainen, 2007, p.3) للِالم الُىمي، أو ُلى أطاض ما حِلمىه مباػسة مً الآزسٍ
ّ
 وزٟ

لظىن  ت واالإِلىماث، وبحّن ُٟٙ أن جىطّ االإظاٗت بحن  (Wilson وٍ ُلى الأبِاد الاحخماُُت للمِسٗ

باليظبت له، زاؿت وأنّها جمُل للازخ٘اء  ال٘سد والأخدار الاحخماُُت الىاِٛت جوسح ئػ٢الا خُُٜٜا
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لجإه والاه٘ـا٤ ُىه ما ًج  ٍلظىن اء٤ و حظو لى زُازاث أزسي، ئِله ١ً٘س في ُُٟ٘ت ٗهمها وٍ

Wilson): ت التي لى أي مدي ٌظمذ ئًخلٜاها مً مـادز زازحُت؟ ُٟٙ و  ُٟٙ ًدًس ال٘سد االإِسٗ

ُت؟ في مً ًلّ زٜخه لحزوده بدُازاث االإِلىماث الخازحُت؟ وجخِلٝ ٠ل هره  ً بخِدًل بيُاجه االإِسٗ للآزسٍ

ُت، التي حِسٖ بأنها شخف م مً أهه ً -الأطئلت بالظلوت االإِسٗ م١ً أن ًمخد ئلى أهىاَ أزسي ُلى السٓ

ظدىد مجا٤ االإِلىماث، في لى خد ما ئالىزىٚ به  ًم١ً(Tsfati, 2003) مً االإـادز ميل الىطاةى وَ

االإـداُٛت والظمِت، ٗاذا اُخبرها شخـا مُِىا "طلوت" ٗاهىا همُل للىزىٚ ُٗه ُلى ُدة أبِاد ٠

 
ّ
لت. لظُل مً االإِلىماث دوهه ق أه٘ظىاىا به، ووِسّ وجٜلُل ػ١

ّ
الأٗساد ئلى ما ٟما ًلجأ  الظِئت واالإلل

ت ج١دظب Second-hand Knowledge ًولٝ ُلُه ٝ اليٜت،  أًلا وهي مِسٗ  خلٜىً ٟما ًُ هسٍ

ت مً ٛاةلها وزاويها ت ولخىشَِها وظانالؤ ميل ذاٟسةبرل٣   حِخبرو  ،االإظخمّ الىازٝ االإِسٗ ، ٛىاة للمِسٗ

(Fricker, 2006, p.640).   ولِظذ مـدزا أؿلُا لها

 راكشة البشش ومسحويات معالجة المعلومات: ..1

لُام حُمع ًٜس بأن ال١٘س أولا وأزحرا وداةما في بدث ًُ الِ٘ل،  William James (1890) وٍ

ت ًسىق الؤ بدُث ظمذ له هٌامه الؤدزا٠ي باهجاش مهماجه وأهداٗه بظسُ وظان ُاالإا مً اليؼاهاث، وَ

ُٙ مسسحاث االإس و ودٛت،  ًُ ٍٜىم بخىً ـدٚ الأٗساد ما اخل الأولى للمِالجت لخىحُه الأِٗا٤ الوازةت. 

 
ّ
ل سبى الباخيىن بحن جـىزاث الأػُاء )الـىزة الرهىُت ًسوهه وٛ ما ًساحِىن أو ٌظاةلىن مدز٠اتهم، وٍ

لى خد بُِد، واهولاٛا مً هرا الازجبان، ئٜت والتي ج٢ىن موابٜت أو ميالُت للص يء( وبحن الأػُاء في الحُٜ

ج٘ظس الخـىزاث الأػُاء، ً٘ظس  ٟما-زسي اطدىادا ُليها لخـىها في ُبازةأالباخيىن ُلاٛت ًيؼأ 

ِصش جىحُه الظلىٞ باُخبازه  -دزاٞ الأ٢ٗازالؤ  وفي ٟلا الحالخحن ًٜىد جميل مد٘ص مِحن )ش يء/١ٗسة( وَ

 ختى ٛبل الُٜام بأي جدلُل ُٜلي الإدي صحت ودٛت الخميل.  صحُدا

 حفاظ والاسترجاع وعلاقتها بالزاكشة:القذسة على الاح  ..1.1

٠ل مً  حؼ٢ل الراٟسة أخد أهم االإىاكُّ االإؼاز اليها في دزاطت الادزاٞ البؼسي، بدُث ٌؼحر 

أن هٌام الراٟسة مددد مً خُث آلُاث الدماْ وهىَ  (Schacter and Tulving)ػ١ُتر وجىل٘حن 

ِد مِت مً حمُمجخ جىلُ٘تاالإِلىماث التي ٌِالجها ومبادب حؼُٔلها، وهي  ّ الخجازب الِٜلُت، وَ

ا٤. ًوسح الباخيىن ١ٗسة حِدد أوحه  لحدور ليها ػسها أطاطُائالىؿى٤  ِّ الاطترحاَ أو الاطترحاَ ال٘

الراٟسة وحِدد مساخلها وهٌام الاجـالاث والخميلاث التي حؼمل جـىزاث الأٗساد مدي الحُاة، وحظمذ 
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ل الِالم الحس ي بهدٖ ج في الِالم ىٌُم الاطخجاباث للخٔحراث التي جددربرل٣ الراٟسة بخأوٍ

(Eliasmith, 2001, p.1). 

الراٟسة ُلى أنها الِملُاث االإخدزلت في ُملُت الاخخ٘اي،  Goldstein ٛىلدطخاًً ِسٌُٖ 

الاطترحاَ واطخسدام االإِلىماث االإخِلٜت بالمح٘صاث والأخدار والأ٢ٗاز واالإهازاث بِد أن لم حِد 

ٙ  ؿلُتاالإِلىماث الأ  ؼحر هرا الخِسٍ الراٟسة  لى الىٜوت المحىزٍت التي حِلخىا هٜدمئمىحىدة. وَ

زباز ِٟىـس في ُملىا ومداولت ٗهمىا لخِامل البؼس مّ الأزباز الصاة٘ت، وذل٣ ُلى أطاض أنها )الأ 

لجت الصاة٘ت( حصء مً االإِلىماث التي ًدخ٣ بها الأٗساد ًىمُا، واٗتراكىا بأن هىاٞ زللا في طحروزة االإِا

خٜاد بأنها  ظخمسون في اُلا ججِل البؼس ً٘ؼلىن في اطترحاَ مدي صحت/زوأ بِم الأزباز وَ

ُ٘خحن مترابوخحن هما: خٍ٘ االإِلىماث/الخبراث   conservingصحُدت، ٗالراٟسة جإدي وً

خم دُم ٛدزة الراٟسة ُلى أداء  retaining والاخخ٘اي بها تراٖ بما ًخم الاخخ٘اي به، وٍ واطخدُاء/اُلا

ً والاطترحاَ.ه اةٙ االإترابوت مً زلا٤ ُملُاث الترمحز والخسصٍ  ره الىً

لى أن هىاٞ اج٘اٛا ُاما بحن مٌِم ُلماء الى٘ع ئذل٣، ط٢ُىن مً اللسوزي الؤػازة  ُلى كىء

  االإِسفي ُلى بِم االإبادب الأطاطُت لىٌام مِالجت االإِلىماث لدي البؼس وهى ما يهمىا بالدزحت الأولى

(Lutz & Huitt, 2003, p.3): 

 
ا
ً  /أولا ِني ذل٣ بأن هىاٞ ُٛىدا جددر :مددودةاٗتراق بأن ٛدزة ذاٟسة البؼس ُلى الخسصٍ في هٜان  وَ

نها  مسخل٘ت مً هٜان مِالجت االإِلىماث جخد١م في مٜداز ومِد٤ جسمحز االإِلىماث الجدًدة وجسصٍ

  ا.واطترحاُه

ٝ ُدة خالاث أهمها أن ًىولٝ هىاٞ ج٘اُل ًددر بحن االإِلىماث الجدًدة مّ جل٣ المخصّ  /ثاهيا هت وٗ

الدماْ مً االإِلىماث الجدًدة مداولا موابٜتها مّ الحالُت )االإىحىدة طابٜا( مً أحل جددًد 

ٟما ٛد ًىولٝ الدماْ مً االإِلىماث الحالُت  ،(Gibson, 1979) الخـاةف أو جددًد الظماث

 .دة طابٜا( وجُُٜم جميلاث الراٟسة زم ًخم موابٜتها باالإىبهاث الجدًدة)االإىحى 

  /ثالثا
ُ
ٜت التي ١ًدظبىن مً زلالها مِلىماث هىاٞ طماث وزازُت مدددة لدي البؼس ج ملي ُليهم الوسٍ

 حدًدة.
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ً بىاء ُلى ُمل The Stage Model ًوسح همىذج االإساخل  Atkinson)أج١ُيظىن وػُ٘سٍ

and Shiffrin, 1968)  ،وجخميل الِىاؿس السةِظُت لهرا زلار مساخل أطاطُت الإِالجت االإِلىماث

الىمىذج في الىٌس للخِلم والراٟسة ُلى أنهما مساخل مخِددة ومخٜوِت، ٜٗبل أزر مِلىماث حدًدة 

نها وهى  دددزباز الصاة٘ت. ًما ه٘تركه في حِامل البؼس مّ الأ  ٗاهه مً اللسوزي مِالجتها ٛبل جسصٍ

 زلار مساخل: الىمىذج

حِمل  جسجبى بالحىاض.، و سخلت الأولى في ئدزاٞ المح٘صاثجميل الراٟسة الحظُت االإ الزاكشة الحسية:

خًا،  ، وهي مسخلتالراٟسة الحظُت ٟبىابت لجمُّ االإِلىماث التي جـبذ حصءًا مً الراٟسة مددودة مإٛ

ّ ئذ  ،ا لم ًخم هٜلها ئلى االإسخلت الخالُتمما ٌِني أن االإِلىماث المخصهت هىا جبدأ في الاكمدلا٤ الظسَ

أهم الخأزحراث ُلى الراٟسة  automaticityوالخلٜاةُت  attentionجدُٜٜا لهره الٔاًت، ٌؼ٢ل الاهخمام و 

د جم الُٜام بال١يحر مً الدزاطاث ل٘هم جأزحر ٠ل منها ُلى مِالجت االإِلىماث. ٌِسٖ  طِخازش  الحظُت، وٛ

Suthers  ئن الاهخمام بص يء أو شخف هى  جىلُد الؤدزاٞ الحس ي والاطخجابت ىُلالاهدباه بأهه "ُٛىد :

ً ُمىما"  . (Suthers, 1996, p.1)ُدم الاهخمام بالأػُاء الأزسي والآزسٍ

ٜى٤  automaticity ئن الخلٜاةُت "ُىدما  Driscoll (6110) دزط٢ى٤  هي هُٜم الاهخمام، وٍ

ا مِخادًا ئلى الحد الري ج٢ىن ُٗه مخولباث اهدباه جـبذ االإهام مخدازلت أو جـبذ مـادز االإِلىماث أمسً 

جدُذ محزة الخلٜاةُت ئُادة جىحُه  .(Driscoll, 2001, p. 82)"الأٗساد في خدها الأدوى، جددر الخلٜاةُت

الاهدباه ئلى مِلىماث أو مد٘صاث أزسي وحظمذ بام٢اهُت حِدد االإهام دون ؿسٖ الاهدباه جمامًا ًُ 

 ًدة.الحـى٤ ُلى مِلىماث حد

ذاٟسة وؼوت أو واُُت هٌسًا  وهياالإسخلت الياهُت،  الراٟسة ٛـحرة االإدي حؼ٢ل الزاكشة قصيرة المذى:

ظِت مددودة اللأنها حصء مً الراٟسة التي جخم مِالجتها بؼ٢ل وؼى أزىاء أزر مِلىماث حدًدة، وهي 

ـحرة الأحل جلُّ االإِلىماث ذا لم ًخم اجساذ ئحساءاث زاهُت ئ 03 الى 51 دازلها في ٗتٓحر االإِسّ  وٛ

 أزسي. 

مها ال٘سد مً ٛبل، ول١نها  الزاكشة طويلة المذى:
ّ
جلم حمُّ الخـىزاث واالإِازٖ واالإِلىماث التي حِل

سي  أنها جدىي  abbot (2002) أبىث لِظذ هٌام مل٘اث زابذ ٌظخسدم ٜٗى لاطترحاَ االإِلىماث. وٍ

مً أحل دمج مِلىماث ٗي خالت اُادتها للىعي. ف ٓحر مظخسدمت ئلا dormant مِلىماث في خالت هاةمت
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جب أن ج٢ىن  لت االإدي في اجـا٤ مّ الراٟسة ٛـحرة االإدي وٍ حدًدة، ًجب أن ج٢ىن الراٟسة هىٍ

 .(Abbot, 2002, p.1) دًىام١ُُت

اث  اهولاٛا مً ذل٣، ًم١ً جىاحد ُلاٛت مهمت بحن مسخلت جسمحز البؼس للمِلىماث ومظخىٍ

ت مً الدظلظلاث جىحد أهه  Craik (1972) ٟساْ ي ًس مِالجتهم لها، بدُث  في مسخلت الترمحز مجمىُ

)االإِالجت الؤدزاُٟت(، ًدزٞ ال٘سد في  shallower الهسمُت للمِالجت، ٗسلا٤ مظخىي االإِالجت الطحلت

اةُت والحظُت للمد٘ص، أما أُمٝ مظخىي ٗهى االإِالجت الدلالُت  semantic البداًت الخـاةف ال٘حزً

سجبى با حز بؼ٢ل أٟبر ُلى الخدلُل الدلاليوٍ  ,Ekuni)لخِسٖ ُلى الأهمان واطخسساج االإِنى، مّ الترٟ

2011, p.334)،  ُد ز اث أُلى مً الاخخ٘اي وجدبّ الراٟسة ُلى وٛ بوذ االإِالجت الِمُٜت بمظخىٍ

ل،  د مً الاهدباه هدُجت لرل٣ االإِالجت الِمُٜتوجخولب االإظخىي الوىٍ هخمام حجم الا خأزس بج ٟما االإصٍ

ذ االإخاح للخدلُل،  ُت الٜاةمت، ومٜداز الىٛ ، والِلاٛت مّ البيُاث االإِسٗ االإمىىح للمظألت أو االإىكىَ

في ٠ل الىكُِاث ومّ  وطُبرش لىا ُٗما طُأحي أن هره الؼسون ؿِبت الخدُٜٝ لدي الجمُّ ُلى الأٛل

 ٠ل االإىاكُّ.

 ى القاعذة المعشفية للبشش:عل illusory truth effect ثأثير الحقيقة الوهمية  ..1.1

“The truth of any proposition has nothing to do with its credibility and vice versa” 

Parker’s law of political statements (Bloch, 1979, p. 48) 

ِخبر ٠ل مً  Hasher, Goldstein and Toppino (1977) هاػس، حىلدطخاًً وهىبِىى ٌُ

ُلى البؼس، و ذل٣ مً خُث حِسق  illusory truth effect جأزحر الحُٜٜت الىهمُت أو٤ مً لاخٌىا

الأٗساد للِدًد مً الادُاءاث االإلللت في خُاتهم الُىمُت، وجدمل بِلها الٜدزة ُلى الخأزحر ُلى 

 & Hawkins & Hoch, 1992; Johar) ٛسازاتهم االإهمّت ٠الخأُٟد ُلى االإىخجاث الاطتهلاُٟت

Roggeveen, 2007) والآزاء الظىطُىطُاطُت (Arkes, Hackett, & Boehm, 1989)  الص يء

ُت ئُُ٘ت ه٘اذ هره االإ٘اهُم الخاهئت ٟفي ذل٣ والدظاؤ٤ ًُ  الري اطخدعى الخدُٜٝ  لى الٜاُدة االإِسٗ

بدو أن أخد الِىامل السةِظُت هى "الخ١ساز" بدُث جخلٜى البُاهاث االإخ١سزة  للؤٗساد لخبلٕ زُازاتهم؟ وٍ

 the أُلى مٜازهت بالبُاهاث الجدًدة، وهي ًاهسة حظمى جأزحر الحُٜٜت الىهمُت مِدلاث خُٜٜت

illusory truth effect  د الأ )مِالجت الولاٛت(  بدار بأن الظهىلت التي ً٘هم بها الأٗساد البُاهاثوجإٟ

إدي بالأٗساد جىوىي ُلى خٜاةٝ وهمُت، ٗالخ١ساز ٌظهل  اطخيخاحاث  لى وكّئمِالجت البُاهاث وٍ
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م مً (Unkelbach, 2007; Unkelbach& Stahl, 2009) زاهئت بأنها أٟثر ؿدٛا  وذل٣ ُلى السٓ

  ،أن الخ١ساز لا ًٜدم دلُلا للحُٜٜت
ّ
ظهل اطترحاَ االإِلىماثأئلا د الأل٘ت وَ  ,Begg, 1992) هه ًصٍ

p.457) ٌهس الـدٚ أو الحُٜٜت الىهمُت ُىدما ًٜبل الأٗساد الحجج االإىوُٜت مّ الاطخيخاحاث  وٍ

  .التي لها ه٘ع االإٜدماث

 
َ
ظبٝ، ٗالبُاهاث االإِسوكت في ػ٢ل ق مُ ِسُّ ٛد جيؼأ جأزحراث الحُٜٜت الىهمُت ختى دون ح

 زوىن ُالُت الخباًً )طهلت الٜساءة( جبدو أٟثر صحت مً جل٣ االإِسوكت في زوىن مىس٘لت الخباًً

(Reber& Schwarz, 1999; Unkelbach, 2007) ص ال٘ـاخت ٟما جسمfluency لى الِدًد مً ئ

 ;Alter & Oppenheimer, 2009; Iyengar & Lepper,2000) الأخ٢ام ٠الإعجاب، واليٜت ..الخ

Schwartz & Metcalfe, 1992; Tversky & Kahneman, 1973)  ازاث ػئزبّما لأنّها جسدم

ظدىد الىاض في ػازة ؿالئ، ٗهي المجخمُّلُه في خُاجىا الُىمُت أو ما بسمجىا  الـدٚ حت بُئُا، وَ

 ٟلامهم ُلى ال٘ـاخت لأنهم ٌِلمىن أن هىاٞ ُلاٛت ئًجابُت بُئُت )المجخمّ( بحن الحُٜٜت وال٘ـاخت

(Unkelbach, 2011, p.595)، اه٢لبار واُخبر Unkelbach  الٜاةمت ُلى ال٘ـاخت بأن االإِالجت

د ًلجأ طلىب للح١م ُلى االإِاًحر البُِدة  التي لا ًمأالٌاهسة هي  ١ً الىؿى٤ ئليها ميل الحُٜٜت، وٛ

ُخه حز ُلى ٗـاخت االإـدز خُىما ً٘ؼلىن في جرٟس مدي مىزىٛ  (Fazio, 2015, p.993). الأٗساد للترٟ

مً اطترحاَ مِلىماث االإـدز جلٜاةُا،  في خالاث ُدًدة الأٗساد ًخم١ً لاٛد في الظُاٚ ذاجه، 

لى أهه بِد جأزحر مدة الاطترحاَ ئ Henkel and Mattson (2011) هاه٢ل وماحظىن  وجىؿّلذ

حن أو زلازت، أًهس االإؼاز٠ىن جأزحرا وهمُا للحُٜٜت بسـىؾ البُاهاث التي خددوها ُلى أنها جأحي          لأطبىُ

ُت لل٘سد مً  لىجلٜاةُا ئ مً االإِلىماث ال١يحر بدُث جدبادز  ،مً مـدز ٓحر حدًس باليٜت الٜاُدة االإِسٗ

 Source ُاء خدر الخِلم الأؿلي ما ٌِني هدزة ُٛام الأٗساد بمساٛبت االإـدزدون ججسبت ئُادة ئخ

Monitoring هم  .(Fazio, 2015, p.994) ُىد جُُٜمهم الإِلىماث مسصهت في ٛىاُد مِازٗ

 فتراض ي، بين طغيان القشاءة السشيعة وضشوسة اكخساب المعشفة الشقمية:ائفة في الا الأخباس الض  ..3

التي هاٛؼىاها طابٜا، اجطح لىا ُٟٙ أن ذاٟسة البؼس ُسكت للخوأ  اهولاٛا مً الِىاؿس

حر صحُذ في خُاتهم  والؤلهاء، زاؿت مّ ما ًىاحهه الأٗساد مً ؿِىباث في الح١م ُلى ما هى صحُذ وٓ

م مً أهه لا ًىحد  ُادة ئل١نها جبدو دُٜٛت لأهه لا ًخم  ،أطاض للؤزباز الصاة٘ت ٓالباالُىمُت، ِٗلى السٓ
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ت للخ١٘حر  ،(Moneva, 2020, p.763)يها أو مظاءلتها الىٌس ٗ ِد اطخسدام االإىوٝ مهازة كسوزٍ وَ

خولب ٗهما أُمٝ مً ال٘سد لخجازب الحُاة الُىمُت.   الِ٘ا٤ وٍ

أن الولبت ٌظِئىن جٜدًس المحخىي االإيؼىز  Bouhnik and Giat (2009) ه٣ُ وحُاثسي بى ً

صوا  ٜٗى ُلى مٌهس االإيؼىزاث بد٤ الخِمٝ في مدخىاها ومدي ُلى مىاّٛ الخىاؿل الاحخماعي لأنهم زٟ

٘تركان  ُخه، وٍ ت للِـس الحالي أن مٌِم الولبت لا ًمل٢ىن مىزىٛ ولا ٌظخوُِىن  االإهازاث اللسوزٍ

وأبسشث ال١يحر مً الأبدار اخخمالُت ُدم الدٛت بسـىؾ االإِخٜداث  ،البدث ب١٘اءة ًُ االإِلىماث

لت، و االإهمت للؤٗساد زاؿت مً زلا٤ اطت
ّ
ٟؼٙ جدلُل هلاٟهم الىاطّ الىواٚ للمِلىماث االإلل

ت مً االإٜالاث الؤ  ت مجمىُ ّ زبازٍ  & ,facebook (Silverman, Strapagiel, Shaban ُلى مىٛ

Hall, 2016)  ت الحُُٜٜت بأن االإٜالاث الؤ ذ ِٗلُا ُلى أهم االإٜالاث الؤزبازٍ ت االإٜلدة واالإصوزة ج٘ىٛ زبازٍ

ت، الاعج   والخِلُٜاث. ،اباثمً خُث االإؼازٟ

ذ ُامفي الظُاٚ ذاجه،   في    في مجا٤ الخوىٍس مً حامِت ٠الُ٘ىزهُا  2002 زلـذ دزاطت أحسٍ

Los Angeles (UCLA)  م مً أن الاطخسدام االإتزاًد للئهترهذ أدي ئلى "هٜان ٛىة ئلى أهه ُلى السٓ

 لـ " االإِالجت الِمُٜت " بمظخىي مخ٢افئ ، ٜٗد ٠ان هىاٞ كِٙ"يحدًدة في الر٠اء البـسي االإ٢او

deep processing  ت الرهىُت والخدلُل الاطخٜساتي والخ١٘حر الىٜدي التي ًٜىم ُليها اٟدظاب االإِسٗ

 .(Greenfield, 2009, p. 71) والخُا٤ والخ١٘حر

ِت الري ًيخهجه الأٗساد ُلى  skimming ُلى مظخىي آزس، ًسجبى  وؼان الٜساءة الظسَ

اث بخأزسهم بالأزباز الصاة٘ت، ٜٗد أبسشث الاهترهذ ومىاّٛ الخى  اؿل الاحخماعي ُىد حِاملهم مّ المحخىٍ

ُلى سجلاث  6112 ُام University College London (UCL) دزاطت أحساها باخيىن في حامِت

ال١مبُىجس التي جىزٝ طلىٞ االإظخسدمحن في ٛاُدحي بُاهاث ػهحرة بأن االإظخسدمحن لٜىاُد البُاهاث 

د مً الخ٘اؿُل خى٤ مِلىماث مسوا ُليها ًٜ٘صون مً م ـدز لآزس، وهادزا ما ٌِىدون لٜساءة االإصٍ

ِا مً ٛبل.  طسَ

 theاالإـدزلا ًىلىن اهخماما ٟبحرا بمظألت طلوت  باالإيل، أزبذ باخيىن بأن االإظخسدمحن

authority of source مىن االإىاّٛ، ٗ٘ي دزاطتهم لــ ُّ ٜ ًُ ١ُت، في الىلاًاث االإخدد اهالب 01ُىدما  ة الأمسٍ

ىحن لاخٍ ٠ل مً ُّ  (Deborah & Boening دًبىزا وبىٍ  ٜٗى بـ٘ت طودُتمىن بأن الولبت ًٜ
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مً خُث حىدة االإِلىماث االإخلمىت ٗيها وزبما لا ًِ٘لىن ئهلاٛا، ذل٣  webمىازد ؿ٘داث الىاب 

حر زآبحن في بر٤ حهد في طبُل ذل٣، ما اهجس ُىه اطخسدام مىالأنهم ٓحر مجهّ  ً وٓ  زد ٓحر مىزٜتصٍ

(Deborah & Boening, 2001. p.20). لىزٍجزن  مً حاهبه، وحد Lorenzen (2001)  في

ٗهسطت مىّٛ  أهه بمجسدُاما أنهم ٌِخٜدون  01و 00االإٜابلاث التي أحساها مّ أه٘ا٤ جتراوح أُمازهم بحن 

د أن ٢ًى  yahooمِحن مً هسٖ   لم ًداو٤ أي ٗسدو ، ٍمى ن مىزىٛا وبالخالي لا ًدخاج للخٜٗاهه مً االإإٟ

الخدٜٝ مً صحت االإِلىماث التي جم  Shenton & Dixon (2003) ػاهخىن ودٟظىن  في دزاطت

أن االإؼ١لاث الىاججت ًُ اطتراجُجُاث البدث   Nims & Rich هُم وزَؽ الِيىز ُليها، وبُيذ ٠ل مً

 ىابتزاؿت مّ ُدم وحىد خازض الب web الظِئت جخطخم ُىد ئحسائها ُلى مىاّٛ الىاب

gatekeeper. (Nims & Rich, 1998, p.158)

لى  ىا وُ حرها، ًدُى البِم ئكىء هخاةج الدزاطاث التي جوسٛ لى ج١يُٙ الجهىد لخىمُت ئليها وٓ

مُت ت السٛ لدي االإظخسدمحن لُخم١ىىا مً ٗهم الجىاهب الخٜىُت والظُاطُت  digital literacies االإِسٗ

مُت وبيُاتها الأ ماُُت االإخلمىت في ئوؼاء ووؼس والاحخ اث السٛ ّـ زباز الصاة٘ت دون آ٘ا٤ جُُٜم وهٜد االإى

 :(Pangrazio, 2018, pp.15-17) الخدخُت، وجم اٛتراح الخوىاث الآجُت

في  حُٔحران هامان االإىـاث أخدزذ الخِسٖ ُلى الوبُِت االإخٔحرة الإمازطاث ٛساءة الأزباز: أولا.

الأٗساد ُنها مباػسة ًٜل اخخما٤ بدث  ئذباز واالإِلىماث، ممازطاث الٜساءة. الأو٤ ًخِلٝ بمـادز الأز

ٗسؾ أٛل  ما ًمىدهمزازج طُاٛها هـىؿها  ٍٜسؤون و ىاّٛ االإًـادٗىنها ُلى لأنهم  مً مـادزها

ت الأ لىبها...الخ باالإٜالاث الؤ طأالإٜازهت بيُاتها،  لى ُُٟ٘ت زسي. الياوي هى أن هرا طُإزس لِع ٜٗى ُزبازٍ

تها، أزباز وئهما ى الأ حِسٖ االإظخسدمىن ُل ًلا ُلى اطخِدادهم للخىق مّ هره االإٜالاث ومؼازٟ

ت ( وُ facebook ميلا:أن ٢ًىهىا هاٛدًً في طُاٚ ) لىئبدُث لا ٌؼِسون ُادة بأنهم في خاحت  حد الإؼازٟ

 الأزباز واالإِلىماث مّ الأؿدٛاء.

ت بهىدطت االإىـت: مً اللسوزي ٗهم ثاهيا. مت بما في ذل٣ ه٢ُلها بيُت االإىـاث االإظخسد مِسٗ

للخىازشمُاث والِملُاث التي جد١م الِلاٛاث التي حظمذ للم٢ىهاث المخخل٘ت  بالإكاٗتووًُ٘تها، 

بالخ٘اُل، هرا ما ٌظمذ للمظخسدمحن ب٘هم أن االإىـاث لِع مجسد ٛىىاث مداًدة، ٗخدلُل 

جددًد أولىٍاث  أهه جم ًبحّن google (Rieder, 2012)و  (Bucher, 2012)زىازشمُاث ِٗظبىٞ 

 زباز الصاة٘ت.في الىاحهت ومً بُنها الأ  وكِذ
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مُت باُخبازها حصء ثالثا. : بدُث أن هىاٞ ا مً ػب٢اث احخماُُت وجٜىُت أوطّٗهم االإىـاث السٛ

ت  بحن االإىـاث والأهٌمت الخ١ىىلىحُت اجسابو طاطُت خى٤ ُُٟ٘ت أوالدلالُت. وهرا ما ٌؼ٢ل مِسٗ

ىاةد واالإصالٝ المحخملت ٟدؼاٖ واجساذ الٜساز، بما في ذل٣ ٗهم ال٘اطخسدام الؼب٢اث ٠أداة للا

اةٙ التي ُادة ما ج٢ىن زازج هواٚ السؤٍت.، للؼب٢اث  ما ًخولب الخُُٜم الىٜدي للهُا٠ل والىً

مُت الىٜدًت  سابعا. ت السٛ مُت: حشجّ االإِسٗ جددًد وهٜد الأًدًىلىحُاث االإخلمىت في االإىـاث السٛ

رل٣ االإىـاث التي جيؼسها وزاؿت االإظخسدمحن ُلى جدل ُل الاًدًىلىحُاث االإخلمىت في الىـىؾ وٟ

 ما حِلٝ باٛخـادها الظُاس ي )الؤػهاز بالدزحت الاولى(.

خ١يٙ خامسا. مُت:  ُلى الأ  اٟدؼاٖ ُٟٙ ًىدؼس الخأزحر وٍ في ازجبان  ن ١ً٘سوا أٗساد ُبر االإىـاث السٛ

ت الأزباز واالإِلىماث بدُاتهم الاحخماُ في دوز االإِلىماث  لرل٣ ًيبغي الىٌس  .ُت في ٠ل حىاهبهامؼازٟ

لاٛاتهم  مُت وُ اتهم السٛ س اطخجاباث ُاهُ٘ت لدي الأٗساد وحؼ١ُل هىٍ االإٜدمت ُلى االإىـاث في جوىٍ

 ُبر الاهترهذ.

 :خاثمة

ٙ ًُ الاهبهاز بالأزباز الصاة٘ت، لأنها مىحىدة اهولاٛا مما طبٝ،  وِخٜد أهه مً اللسوزي الخىٛ

بدو أنّ اطتراجُجُاث الؤبدذ حصءا مً الىاّٛ االإِاغ وأؿ لهاء والخللُل التي حِخمدها وطخٌل، وٍ

لا جصا٤ جخوىز زاؿت في الِالم الاٗتراض ي. ُىكا ًُ ذل٣، هٜترح الالخ٘اث ل٘هم الىٌام  بِم الجهاث

س مىاهج الإىاحهالِٜلي للئوظان وطحروزة الخ١٘حر والخـدًٝ لدًه  ، صاة٘تاز الزبت الأ للخم١ً مً جوىٍ

د ُت لدؼسّبالبؼس االإ اطخِداداث زاؿّت مّ جصاًد الوسوخاث التي جإٟ ابلُهاِسٗ  للخوأ والؤلهاء تهم، وٛ

لاٛت ذل٣ بظحروزاث االإِالجت لديهم، هره والخلاُب نها وُ ، بالإكاٗت لأهمان ذاٟستهم ومددودًت جسصٍ

مً  ذهىه ج١بذو ماث الِمُٜت للمِلى  خهمِالج وجلِٙججِل الاوظان ٓحر خـحن الىكُِاث 

ت و   الخ٘اُل مّ الِالم في الخدلُل الاطخٜساتي والخ١٘حر الىٜدي والخُا٤ زاؿتٟرل٣ اٟدظاب االإِسٗ

مُت لدي االإظخسدمحن  ت السٛ الاٗتراض ي، لرل٣ ط٢ُىن مً اللسوزي ج١يُٙ الجهىد لخىمُت االإِسٗ

باز الصاة٘ت بالإكاٗت لخدلُل وجيبيههم ل٘هم الجىاهب الخٜىُت والظُاطُت والاحخماُُت االإىحهت للؤز

مُت وبيُاتها الخدخُت. ى وجٜ  ٍم االإىـاث السٛ
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