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  :ملخص

ت في زلم وجدلُم حىدة مسسحاث الخللُم اللالي بجاملت جلمظان، مً زلاٌ اػخمل مىطىق ال بدث كلى دوز الدكاثم الؤدازٍ

ت باالإاطظت الجاملُت ) االإللىماث، الأَداف، اجساذ اللساز، الاجصاٌ(، والتي لها دوز وجإزحر في بلى  ن ابساش ؤَم ميىهاث الدكاثم الؤدازٍ

ت الظاثدة باالإاطظت مدل الدزاطت ومدي مظاَمتها في الجىدة، خُث َدفذ َرٍ الىزكت البدثُت  بلى الاػلاق كلى ؤَم االإخوحراث الادازٍ

ت )زئطاء  جدلُم الجىدة، مً زلاٌ احساء ملابلت مُداهُت مم ؤطاجرة ؤوولذ لهم مهام كُادًت ) ؤطاجرة مظاولحن( وهرلً مم اػازاث ادازٍ

 اللالي. مظخسدم للخللُم  34مصالح(، وكدزث كُىت الدزاطت بـ 

ت الظاثد باالإاطظت الجاملُت حظاَم في جدلُم الجىدة هدُجت وعي االإظاولحن للدوز  وزلصذ الدزاطت بلى ؤنّ َرٍ الدكاثم الؤدازٍ

م الخدىم في الخىىىلىحُا الحدًثت وجمىحن االإظخسدمحن والخلدًس والاكتراف بمجهىدَم، مم وؼس زلافت  الحُىي االإىول بليهم وكً ػسٍ

  ػتران والخماطً بحن الأفساد كبر فخذ فظاءاث للحىاز واخترام السؤي الآزس وجلبل الىلد واالإىاكؼت والدؼاوز.الخلاون والا 

 الأَداف؛ اجساذ اللساز؛ الاجصاٌ؛ الجىدة.؛ االإللىماث كلماث مفخاحيت:

Abstract: 

This research is centred on the role of the administrative foundations in achieving 
quality in higher education at the University of Tlemcen. It highlights the most significant 
aspects of the administrative foundations of the university, including information, goals, 
decision-making and communication. More precisely, this research aims to explore the main 
administrative variables prevailing in the university and the extent of their contribution to 
quality. To this end, interviews were carried out with responsible teachers as well as 
administrative leaders; the sample population encompassed 34 informants.  

Results revealed that the existing administrative foundations at the university do 
contribute to achieving quality as a result of the principles’ awareness of the vital role awarded 
to them and their mastery of modern technology, in addition to empowering workers and 
appreciating their efforts by disseminating the culture of cooperation and participation among 
workers and offering opportunities for dialogues, discussions, and mutual respect. 

Keywords: communication, decision-making, goals, information, quality. 
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  :مقذمت

ل ج
ّ
ج مً الظّلىواث واالإىاكف والخىـُم مـهسا مً مـاَس الثلافت  الؤدازةمث التي  والخفاكلومصٍ

ل الحُاة الخىـُمُت
ّ
ا الؤدازة لبلىن ، فظلا كلى باالإاطظت حؼي االإللىماث واللسازاث التي حظؼسَ

اث حىدة مسسحاتها  (، وكلُه فةن Talighani & Ghafary ،2018)الأَداف وجدلُم ؤكلى مظخىٍ

باكخباز ؤن مجاٌ زصب للبدث والدزاطت الدكاثم الأطاطُت ؤو السواثص االإهمت في الؤدازة مىطىق 

االإللىمت ؤضحذ مً بحن ؤَم اللىاصس التي جسهتز كليها الادازة واالإىـمت هيل في صىاكت واللسازاث 

 لُت وجىىىلىحُت مخلددة. وازخُاز الأَداف مً زلاٌ  آلُاث ووطاثؽ اجصا

ا فومً زمّت  ت باكخبازَ االإىـماث كلى ازخلاف ؤهىاكها حظعى بلى الاهخفاق مً مىازدَا البؼسٍ

ً االإىازد الأزسي، والتي بفظلها حظخؼُم االإىـمت زطم اطتراجُجُتها وفلظفتها،  اللامل الأطاس ي في جدسٍ

لت واطخلماٌ هما حلمل َرٍ االإىـماث كلى الاطخفادة مً مسخلف الخدىل  ث والخؼىزاث االإادًت الظسَ

والإا  (.Attom ،2016)الخىىىلىحُا والاجصالث وحسخحر مسخلف الللىم لسفم مظخىي ؤدائها وجدظِىه 

ظاَم في وؼس الىعي بظسوزة االإؼازهت في جىمُت المجخمم  واهذ الجاملت االإيان الري ًصىم الىفاءاث، وَ

الجزوٌ بىا افظُت مً زلاٌ طمان حىدة مسسحاتها. وان خسيٌّ في مسخلف االإُادًً، وجدلُم االإحزة الخى

ا في بلىن الأَداف  الدكاثم الأطاطُت للئدازة للمُدان والخدسي كً ؤَم  التي لها دوز وجإزحر ؤهثر مً هحرَ

ذ كلى  بفاكلُت وجدلُم حىدة  الخللُم اللالي بجاملت جلمظان، وذلً مً زلاٌ ملابلت بدثُت ؤحسٍ

ت، وجم مجمىكت مً مظخسد مي الخللُم اللالي بجاملت جلمظان مً ؤطاجرة مظاولحن واػازاث ادازٍ

ازخُاز َرٍ اللُىت لأنهم ًمثلىن كمت الهسم الدظلظلي في حظُحر الجاملت والأكسب بلى االإُدان 

اث الأخدار دازل الجاملت. وكدزث كُىت البدث بـ  مظخسدم ازخحرث  34ومسسحاجه، وؤدزي بمجسٍ

لت كصدًت لبل   ىن ؤَداف َرٍ الدزاطت.بؼسٍ

 :الإشكاليت

س اخخُاحاث اللىي اللاملت للنهىض بالخىمُت الىػىُت 
ّ
حلخبر االإاطظت الجاملُت االإىبم الري ًىف

في اللؼاكحن اللام والخاص، مسجىصة في ذلً كلى هفاءتها وػاكمها الؤدازي الري ٌلمل كلى حظهُل 

يههم ومخابلت الأمىز االإسجبؼت بالبدث والدزاطت، اللملُت الخللُمُت، مً زلاٌ اطخلباٌ الؼلبت وجىح

خُث ٌظعى اللادة واالإظاولحن كلى جىفحر االإىار الخىـُمي االإىاطب، باكخبازٍ ٌلىع الخصاثص 

ا. فجاملت جلمظان هي الأزسي  ا كً هحرَ جصزس والصىزة التي جخصف بها الجاملت والتي ًجب ؤن ًمحّزَ

لاث وهفاءاث جج لل مً البِئت الخىـُمُت ؤزطُت مىاطبت لخفلُل مسخلف بؼاكم بدازي ًخمخم بماَ
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ت لخدلُم الأَداف وبلىن ؤكلى مظخىٍاث الجىدة  وإطلىب الاػساف والىمؽ اللُادي الدكاثم الادازٍ

ظاكد كلى الأداء الحظً لللمل، وهرلً  اللاثم بها، والري ٌلمل كلى جىحُه الأفساد هدى الأَداف وَ

اث الخىـُمُت َُيلها الخىـُمي وجدزج الظلؼت  وجددًد الأدواز واالإهام والأوؼؼت خظب االإظخىٍ

والىخداث والأكظام، واطخسدام اجصالث مسخلفت الأػياٌ والأهىاق وبىطاثل مخىىكت لدظهُل اوظُاب 

 االإللىماث، فظلا كلى اطخسدامها للخىىىلىحُاث خدًثت لإدازة ػاونها وحظُحر اللمل.

ٌلىع مظخىي فهمها للبِئت الخازحُت التي جدُؽ بها ؤو بنّ اطخسدام ؤي مىـمت للخىىىلىحُا  

نها وكدزة اطترحاكها في الىكذ واالإيان  ا وجؼبُلها وجسصٍ التي جىافظها، ودزحت جىلُد االإللىمت واهدؼازَ

م مسخلف الىطاثل والأدواث والحىاطِب والبرمجُاث التي حظهّل اللمل وجسخصس  االإىاطبحن كً ػسٍ

االإخلدد للاجصاٌ وجىشَم االإللىمت مً ؤحل اطخسدامها لخىىىلىحُا دازة لاطخسدام الؤ الجهد والىكذ. ف

بت االإدي  اجساذ اللسازاثفي  سفم  وازخُاز الأَداف كسٍ مً ػإهه ؤن ٌلصش الظلىن الؤًجابي في اللمل وٍ

ظمً حىدة الخللُم اللالي.   زوح الاهخماء والىلء للمىـمت، وٍ

الدكاثم الأطاطُت ار والدزاطاث التي جىاولذ مىطىق وفي َرا الظُاق ؤػازث اللدًد مً الأبد

ٌ هدزاطت  ،في جدلُم الأَدافظاَم بدزحت هبحرة في الؤدازة والتي ؤهدث ؤنها ح  ( بلىىان2016) كظى

َدفذ بلى الاػلاق كلى  دوز جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالث في جدلُم حىدة الخللُم اللالي، خُث

، وجىصل الباخث للىماث والاجصالث في جدلُم حىدة الخللُم اللاليجىىىلىحُا االإ ادًهجالدوز الري 

ت الى ؤن  ماطظاث الخللُم اللالي حظخسدم جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالث في كدة مجالث ادازٍ

ظاَم ذلً بؼيل هبحر  في جدلُم حىدتها وبالخالي جدظحن صىزتها ؤمام الؼلبت وؤمام مسخلف  وَ

دٌ ذلً كلى ؤنَّ  ت في جىؿُف مسسحاتها،االإاطظاث الأزسي الساهب ت ؤضحذوٍ ت  الدكاثم الؤدازٍ طسوزٍ

  الاطخسدام في الؤدازة بصفت كامت والؤدازة الجاملُت بصفت زاصت.

ىغ وبىمدفم )هما  ( االإىطىمت بمدي فلالُت الاجصاٌ دازل االإاطظت 2020ؤػازث دزاطت شٍ

دفذ الدزاطت للىؼف كً ؤَمُت الاجصاٌ الجاملُت ودوزٍ في طمان حىدة الخللُم اللالي، خُث َ

دازل االإاطظت الجاملُت ودوزٍ في طمان حىدة الخللُم اللالي، وجىصلذ الدزاطت بلى ؤن الؤدازة 

الجاملُت حظخسدم اجصالث مخلددة الأػياٌ والتي حظاَم في طمان حىدة الخللُم اللالي. هما ؤن 

خُث ؤهدث ملـم َرٍ الدزاطاث كلى طت، َىان دزاطاث كدًدة ومخىىكت خىٌ االإىطىق مدل الدزا
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ت مً ؤحل بلىن الأَداف المخخازة وجدلُم الجىدة. وبىاء كلى  طسوزة اطخسدام الؤدازة للدكاثم الادازٍ

ت  ذلً حظعى َرٍ الدزاطت للخدلم مً مدي اطخسدام الؤدازة الجاملُت لخلمظان َرٍ الدكاثم الؤدازٍ

ٌلىع صىزتها وفلظفتها واطتراجُجُتها الإىاحهت مسخلف ي وبالخال وما بذا واهذ جدلم حىدة مسسحاتها

تها في ؿل الخدىلث االإخجددة، مما ًفسض كلى َرٍ الجاملت  الخددًاث، وطمان بلائها واطخمسازٍ

 خظب الـسوف ومخؼلباث الخىمُت. بدازتهاجىُُف 

 بالمؤسست الذعائم الإداريتساهم حكيف  وكلى َرا الأطاض ًمىً ػسح الدظائٌ الخالي:

 في خلق جودة الخعليم العالي بجامعت جلمسان؟ الجامعيت 

 :الفرطيت

ت )االإللىماث، الأَداف، اجساذ اللساز، الاجصاٌ(ظاَم ح باالإاطظت مخفاكلت  الدكاثم الؤدازٍ

 .بجاملت جلمظانالجاملُت في زلم حىدة الخللُم اللالي 

 :المىهجيت

 المىهج المسخخذم:

ت ىماث االإساد الحصىٌ كليها لدزاطت اهؼلاكا مً  ػبُلت الدزاطت واالإلل دوز الدكاثم الؤدازٍ

َى الأوظب الإثل َرٍ  ن  االإىهج الىصفي ة، فومدي مظاَمتها في زلم حىدة مسسحاث الخللُم اللالي

والري ٌلخمد كلى دزاطت الـاَسة هما هي في الىاكم بىصفها وصفا دكُلا مً زلاٌ جفظحر الدزاطت 

جم الاكخماد كلى االإىهج الىُفي  للدجملت والخلبحر كنها حلبحرا هُفُا، و وجدلُل ومىاكؼت االإللىماث الم

للبدث كً جفاكلُت حل الوىز في ؤكماق االإبدىزحن وصىاكت حى مً الثلت ؤمً زلاٌ ؤداة االإلابلت مً 

 ُم حىدة مسسحاث الخللُم اللالي. وازجباغ َرٍ الدكاثم فُما بُنها لخدل

 :المقابلتأداة 

بلت مً زلاٌ الخلسف والىؼف كً جصىزاث مظخسدمي الخللُم اللالي جـهس ؤَمُت االإلا

ت بجاملت جلمظان، فمً زلاٌ َرٍ االإلابلت  جيىن َىان  وؤَمُتها كلى مظخىي الخىـُم للدكاثم الؤدازٍ

فسصت للخلبحر كً ؤزاءَم والـسوف االإهىُت، والؤالإام بالـاَسة بجمُم حىاهبها، هما ًـهس الهدف مً 

س  في االإىطىق والوىص في ؤكماق َرا اللؼاق للاػلاق كلى االإلابلت في شٍ ت دوز ادة الخبصُّ  الدكاثم الؤدازٍ

 لسفم مظخىي مسسحاث الجاملت وجدلُم الجىدة. اومدي ملاثمته
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 دليل المقابلت:

ت دوز جمدىزث ملابلت الدزاطت خىٌ مدي  االإللىماث، باالإاطظت الجاملُت )  الدكاثم الؤدازٍ

صحروزة اللمل  في جدلُم حىدة الخللُم اللالي، مً زلاٌ طمان (از، الاجصاٌالأَداف، اجساذ اللس 

ت جلدًم الخدماث االإىاطبت في والىكذ واالإيان وفم ما جخؼلبه ؤَداف الجاملت، وهرا ملسفت  واطخمسازٍ

ا  حىدة الخللُم اللالي، وصممذ َرٍ االإلابلت كلى ػيل في جدلُم اللىامل االإظاَمت ؤهثر مً هحرَ

 ، وكلُهخىح ًلدم للمبدىر مم بكؼاثه الىكذ اليافي للئدلء بسؤًه خىٌ االإىطىق االإلالج، طااٌ مف

 حاءث حظائلث االإلابلت كلى الىدى الخالي:

  تاالإاطظت الجاملُت ؤنّ َل جسي االإللىماث، الأَداف، اجساذ اللساز، )  حلخمد كلى الدكاثم الؤدازٍ

 ؟ (الاجصاٌ

  لمل كلى ح (االإللىماث، الأَداف، اجساذ اللساز، الاجصاٌ)  ٍتؤنّ َرٍ الدكاثم الؤداز  حلخلدَل

 جدلُم حىدة مسسحاث الجاملت؟

  ت ما هي الأَم اللىامل الخىـُمُت جدلُم حىدة مسسحاث  حلمل كلىؤنها  حلخلدالتي والؤدازٍ

 ؟الجاملت

 عيىت الذراست:

ت(  مظخسدم للخللُم اللالي )ؤطاجرة مظاولحن / 34اػخملذ كُىت الدزاطت كلى  واػازاث بدازٍ

ذ الدزاطت  لت كصدًت مً ؤحل حوؼُت ؤَم حىاهب االإىطىق مدل الدزاطت. وللد ؤحسٍ ازخحرث بؼسٍ

ت. ل مً الظىت الجازٍ  الحالُت زلاٌ ػهس مازض وؤبسٍ

 خصائص عيىت الذراست:

 بهار مً  15ذوىز  19: جىشكذ كُىت االإلابلت كلى جوزيع عيىت الذراست حسب مخغير الجيس

 لي لللُىت.المجمىق الى

 مً مظخسدمي  7: جىشكذ كُىت الدزاطت كلى جوزيع عيىت الذراست حسب مخغير العمر

ت التي جلل ؤو حظاوي   40مً كُىت البدث جفىق  27طىت، بِىما  40الخللُم اللالي  للفئت اللمسٍ

 مظخسدم. 34طىت مً المجمىق الىلي واالإلدز بـ 
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  مظخسدم  11جىشكذ كُىت الدزاطت كلى  الخبرة:سىواث جوزيع عيىت الذراست حسب مخغير

طىت مً المجمىق  15مً اللُىت جفىق زبرتهم  23طىت، بِىما  15بسبرة مهىُت جلل ؤو حظاوي 

 الىلي للُىت الدزاطت.

ذ  وطلُا وزاء بلىن َدف الدزاطت جمذ االإلابلت بؼيل فسدي ختى ًدظنى ليل مظخسدم الخصسٍ

المجاٌ للخلبحر كً مىطىق الحاٌ. والازر بلحن الاكخباز  والؤدلء بأزاثه بثلت وازجُاح، مً زلاٌ فخذ

الىكذ االإىاطب لرلً، خُث جمذ ملـم االإلابلاث في الفترة الصباخُت هـسا لخىاحد ملـمهم في ميان 

داث جخىافم  اللمل، فظلا كً البدث كً وكذ الفسان الري ًىاطبهم ججىبا للئخساج وجدلُلا لخصسٍ

 وػلىزَم.

   :أهذاف الذراست

بجاملت  للئدازة االإلاصسةاالإيىهت  الدكاثم الأطاطُتعى َرا البدث بلى الىؼف كً ؤَم ٌظ

دوز جلمظان والتي مً ػإنها ؤن جظمً حىدة مسسحاث َرٍ االإاطظت الجاملُت، مً زلاٌ ببساش 

ت، وجلىي التي حلصش وؤَمُت َرٍ الدكاثم  زلافت وجدكم ؤحصاء الخىـُم ومسخلف الأوؼؼت الؤدازٍ

الخماطً والدؼازن بحن الأفساد والجماكاث، وجلىي الللاكاث كلى ؤطاض زلم االإلسفت الخلاون و 

ً وجىشَلها بمسخلف الؼسق والىطاثل االإخاخت، هما حظعى َرٍ الىزكت البدثُت بلى  ومؼازهتها مم الأزسٍ

في اهجاش اللمل ومدي الخدىم فيها مً ػسف مظخسدمي  َرٍ الدكاثمالاػلاق كلى مدي اطخسدام 

 لُم اللالي.الخل

  :أهميت الذراست 

الدكاثم  جىدظب َرٍ الىزكت البدثُت ؤَمُتها مً زلاٌ كسطها بالخدلُل واالإىاكؼت لأَم 

ت  ودوزَا في جدلُم حىدة الخللُم اللالي، زاصت وؤن حمُم االإظاولحن بجاملت جلمظان كلى الؤدازٍ

اتهم وجسصصاتهم ٌلملىن كلى بًجاد الأزطُت االإىاطب ، الدكاثمت لخىسَع وجفلُل َرٍ ازخلاف مظخىٍ

والتي حلخبر الأطاض والآلُت لصالح االإىـمت والفسد لدمج ؤَداف االإىـمت بإَداف اللاملحن. لبلىن 

 وطمان حىدة الخللُم اللالي.

 

 

 :الذعائم الإداريت الاساسيت..1
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اث الؤهخاحُت والفلال  ُت الأكلى جىجح الؤدازة االإلاصسة في الخولب كلى االإؼىلاث وجدلُم مظخىٍ

ت التي حظاَم مجخملت في بهجاح الؤدازة وجىصُلها بلى  خحن جىفم في جىؿُف مجمىكت مً الدكاثم الؤدازٍ

ؤَدافها، وليل مً جلً الدكاثم ؤَمُتها الراجُت وبطهامها االإباػس وهحر االإباػس فُما جصل بلُه الؤدازة 

) فلُه والظُد،     ىامل وجياملها ملامً هخاثج، ولىً الأزس الأهبر ًيخج مً مدصّلت جفاكل جلً الل

 .. وفُما ًلي جدلُل مىحص لأَم َرٍ الدكاثم:(154، ص.2005

 :علوماثلما..1.1

يىن َرا  حؼحر االإللىماث بلى الحلاثم والأفياز التي ًدبادلها الأفساد في مسخلف طلىهُاتهم، وٍ

ا الخبادٌ باطخسدام وطاثؽ اجصالُت مسخلفت خظب هىق االإللىمت ؤو االإى  كف ؤو مىطىق الخبادٌ وهحرَ

لت مىؼلُت، بدُث حلؼي الأفياز  مً ؿسوف الحاٌ، وهي مجمىكت مً البُاهاث االإىـمت واالإيظلت بؼسٍ

م،  (. 10، ص.2008واالإفاَُم التي جمىً الأفساد مً اطخولالها والاطخفادة منها للىصىٌ بلى االإلسفت )هسٍ

ف   اللوىي والاصؼلاحي الإصؼلح االإللىماث.وختى جخطح السئٍت ًجدز بىا االإسوز كلى الخلسٍ

والتي حؼحر بلى ش يء  informatiaمؼخلت مً اليلمت اللاجُيُت  informationبنّ ولمت مللىماث 

مً الفلل كَلِمَ، وحظخلمل َرٍ اليلمت للئػازة بلى كملُاث الاجصاٌ  مً ما، ومؼخلت مً اللوت اللسبُت 

ىمت ؤو جلليها للئكلام كليها، وجفُد َرٍ اللملُت في بوؼاء ؤحل ازطاٌ بػازة  ؤو زطالت والتي هي االإلل

   .(149، ص.2014)شهىىف وكـُمي،  جفاكل بؼسي بحن فسدًً ؤو ؤهثر

فا للمللىمت في مجالها الخلني خُث ؤػاز بليها كلى ؤنها "كبازة كً جُازاث  ؤمّا فُفسي ؤكؼى حلسٍ

ي كملُت الاهخاج وبكادة جىـُم الللاكاث للسمىش السكمُت... لىنها حلؼي مياهت للرواء البؼسي ف

ىان مً اكخبر االإللىمت بمثابت الراهسة الدازلُت والراهسة  (.9، ص.2004، الاحخماكُت" )الُدُاوي  وَ

 
ّ
ف وازخلاف السّئي مً خُث جىاوٌ مفهىم االإللىمت بل الخازحُت للئوظان لىً بالسهم مً حلدد الخلسٍ

ا ؤطاض لبلىن ؤنّ ؤهلب الباخثحن ًخفلىن كلى ؤَمُت ها وكُمتها ودوزَا في جدلُم الىمى والخلدم واكخبازَ

  (.154، ص.2014 ،الجىدة في ؤطمى صىزَا )شهىىف وكـُمي

فا مسخصسا الإصؼلح االإللىماث، اجطح ؤن َرا االإفهىم بدللجه وؤَمُخه  بلدما كدمىا حلسٍ

وظان في خُاجه الُىمُت، بذ لِع ٌظاَم في صىاكت الظلظلت اللامخىاَُت مً اللسازاث التي ًدخاحها الؤ

بةمياهه البلاء دون مللىمت الإباػسة ؤي طلىن، هما ؤصبذ مً الىاضح ؤن َرٍ االإللىماث جخىفس كً 
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م ملالجت البُاهاث التي جخىلد في البِئت، وجلىم بملالجتها هُىىهاث مخىىكت جىفس ؤهىاكا مسخلفت  ػسٍ

( وطىلخصس في بدثىا َرا كلى 1998بان )خُث جم جصيُف االإللىماث بلى كدة ؤصىاف خظب الص

ما فُما ًلي:  صىفحن فلؽ هرهسَ

ًخم الاكخماد كليها في خل االإؼاول واجساذ اللسازاث  كلى  التي هي االإللىماث معلوماث رسميت:

ت  ظخمد هصىصها مً الدطخىز، اللىاهحن اللظىٍ ٌُ اث مً مصادز زطمُت ليىنها مىزلت  مسخلف االإظخىٍ

لا م واللادًت، الدؼسَ ث، اللىاثذ والخللُماث، اللسازاث والأهـمت، الخؼؽ وملترخاث االإؼازَ

ا َُئاث ملسوفت، هحر ؤن َرٍ االإللىمت في بلع  ا مً االإصادز السطمُت التي جصدزَ والدزاطاث وهحرَ

ل ول جخىفس كلى الدوام.  الأخُان ٌؼىبها الومىض والخإوٍ

يها في صىاكت اللسازاث في خالت هُاب وحؼمل االإللىماث التي ولخمد كلمعلوماث غير رسميت: 

االإللىماث السطمُت ؤو ختى في خالت وحىدَا في خالث اطخثىاثُت،  وجدؼيل االإللىماث هحر السطمُت مً 

الخصىزاث والؤدزاواث، الأفياز والخىكلاث، الدكاًت والؤػاكت، الخجازب والخبراث وما بلى ذلً. وزهم 

بل ؤن في هثحر مً الأخُان جيىن اللسازاث التي اطدىدث كلى َرٍ الاكخماد كلى االإللىماث هحر السطمُت 

االإللىماث زاػئت ؤو ل جإجني بالىخاثج االإخىكلت. وكلُه ًجب ؤن جيىن اللسازاث حظدىد كلى االإللىماث 

 كلى الصحت واالإللىلُت. َرا اللساز الري هىد صىاكخه ؼخملِالسطمُت كدز الؤميان ل

 :الإدارة المعاصرةفي  أهميت المعلوماث..1.1.1

ًخمخم المجخمم الؤوظاوي بدىىق االإللىماث والاجصالث هدُجت الخدفم الهاثل للمللىماث كبر مسخلف 

الىطاثؽ السكمُت والخىىىلىحُت، وللل الؤدازة االإلاصسة ؤضحذ مً بحن ؤَم االإظخفُدًً مً َرا 

ت الأزر مً َاذا الىم الهاثل الخىىق، خُث ؤجُدذ للمجخمم الؤوظاوي بصفت كامت والؤدازة بصفت زاص

ىضح مسخلف االإىاكف والـسوف  فظس وٍ ؼسح وٍ االإخدفم واالإخجدد مً االإللىماث والري ًصف وَ

ي ؤو اللالمي. هما ؤضحذ االإللىماث المحىز 
ّ
والىطلُاث للمىـماث وما ًدُؽ بها كلى االإظخىي المحل

ا ؤداة السبؽ الأ  طاطُت بحن ؤحصاء وميىهاث الخىـُم وهي الأطاس ي في البىاء الؤدازي االإلاصس باكخبازَ

الىاطؼت السثِظُت لمخخلف وؿاثف الؤدازة فخجمم بحن كملُاث الخيظُم والخسؼُؽ والسكابت. فمسخلف 

اوؼؼت الؤدازة االإلاصسة ًخىكف كلى االإللىماث، خُث ان طحروزة وخسهُت الؤدازة ماهي بل اطخجاباث 

المحُؽ مً هاخُت، والىابلت مً ؤوؼؼتها الراجُت مً هاخُت  مىـمت للمللىماث االإخدفلت كليها مً االإىار

د،  ُّ  (.155، ص.2005ؤزسي )فلُه والظ
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د وفلُه ) ُّ ( ؤن مصادز االإللىماث الىازدة 155، ص.2005وفي هفع الظُاق ؤػاز ول مً الظ

 بلى الؤدازة االإلاصسة جدىىق كلى الىدى الخالي:

 ت ومىـماث ذاث ػا بم مدلي ؤو كالمي، وهي جمثل الخصسفاث مللىماث صادزة كً هـم بدازٍ

واللسازاث وهماذج اليؼاغ والحسهت التي جمازطها جلً االإىـماث والتي جسجبؽ بها الؤدازة االإلىُت 

 بللاكاث مباػسة ؤو هحر مباػسة.

  مللىماث صادزة كً الأفساد والجماكاث الرًً حلاٌؼهم بدازة االإىـمت والتي جخفاكل ملهم بالخلامل

 االإباػس ؤو هحر مباػس. ؤو الخبادٌ

  ا مً الىـم م مثل الحيىمت وهحرَ مللىماث صادزة كً هـم كلُا في المجخمم لها طلؼت الدؼسَ

 الظُادًت.

  ًّت والؼبُلُت المحُؼت بالإدازة.مللىماث صادزة كً الىـم االإاد 

 بلى حاهب جلً االإصادز الخازحُت جلىم الؤدازة بةوؼاء ؤػياٌ مخلددة مً االإللىماث هدُجت

وؼاػاتها الراجُت وؤوطاكها الدازلُت. بنّ دًىامُت الىـام الؤدازي وجفاكلاث ميىهاجه ًجلل الؤدازة 

حظخسدم مللىماث لخىحُه وؼاػاتها التي بدوزَا جيخج مللىماث هخورًت زاحلت حظخفُد منها الؤدازة 

اث حظاَم في صُاهت جازة ؤزسي مم اطخسدام مللىماث حدًدة، وجخدىز َرٍ االإللىماث بلى دللث وبُاه

لاخف ؤنّ االإللىماث بالىصف  جفىحر بدازي ملحّن ٌظخجُب لخؼللاث االإىـمت والمجخمم هيل. وٍ

سُت، بل حلنى ؤًظا بىصف وجدلُل الأخدار  والخدلُل لِع فلؽ الأخدار والاوطاق االإاطُت الخازٍ

مىً ؤن جمخد بلى الخيبّا بالأخدار والـ ت. وٍ سوف االإظخلبلُت. بنّ الخلامل والأوطاق االإلاصسة ؤو الجازٍ

، 2005االإظخمس مم االإللىماث والخفاكل بها وملها هي طمت واضحت للئدازة االإلاصسة )فلُه والظُد، 

 (.155ص.

  :هذافال ..1.1

حؼحر الأَداف للىخاثج االإسهىبت التي حظعى االإىـمت بلى بلىهها، والتي جيىن مدددة بمدة شمىُت 

خددّي في بػاز بمياهُاتهم وكدزاتهم خُث جيىن َرٍ الأَداف كابلت جفسض كلى اللاملحن هىق مً ال

. هما حلبر الأَداف كً الىدُجت االإؼلىب جدلُلها والىصىٌ بليها ( Wayane, 2015)لللُاض والخىمُم 

 ٌّ لت ؤو كصحرة االإدي. هما جد زلاٌ فترة شمىُت مدددة، وحؼحر الىخاباث بلى ؤنّ الأَداف كد جيىن ػىٍ
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مظخىٍاث الأداء والىخاثج والمخسحاث التي حظعى االإىـمت بلى جدلُلها، وهي بمثابت ؤداة  الأَداف كلى

 (. 2016اللُاض التي ًلاض بها ؤداء االإىـمت ومدي جلدمها هدى االإلاًحر االإيؼىدة )كبد السخُم، 

ت بلى ؤنّ الأَداف هي النهاًاث ؤو الىخاثج الجىَ Pitts and Lei (2002)وفي هفع الظُاق ؤػاز  سٍ

م الاطخسدام الأفظل للمىازد  التي حظعى االإىـمت بلى جدلُلها مً زلاٌ الأوؼؼت، وذلً كً ػسٍ

االإخاخت واالإظخلبلُت. و جخللم الأَداف بالفترة االإظخلبلُت االإىـىزة وهحر االإىـىزة، وذلً في طىء االإىازد 

 (.43، ص.2016واللدزاث الخىـُمُت والخلىُت والخىفظُت التي جملىها االإىـمت )ؤخمد، 

فالأَداف هي جلً الؤهجاشاث ؤو الىخاثج التي حلمل الؤدازة كلى جدلُلها باطخسدام االإىازد  

 والؼاكاث االإخاخت والمحخملت في بػاز اللُىد والمحدداث الراجُت واالإىازُت لللمل الؤدازي. 

ا هـام مفخىح، وفي َ را الظُاق طىلسض هما ؤنّ للؤَداف جإزحر واضح كلى فلالُاث الؤدازة باكخبازَ

 (.156، ص.2005بلع الأفياز الللمُت كً الأَداف في الؤدازة وفم ما ؤػاز بلُه فلُه والظُد )

  حظخمدّ الؤدازة ؤَدافها مً زلاٌ جدلُل وفهم مخؼلباث البِئت االإخاخت مً حهت، واطخىؼاف

وجدلُم الأَداف بمياهاتها وكدزاتها الراجُت مً حهت ؤزسي، مم الللم ؤنّ جددًد مظخىي الىجاح 

 ًخىكف كلى خظً ازخُاز الأَداف وجددًدَا.

  الأَداف ًسجىص كلى االإلازهت واالإىاثمت بحن ما جدخاحه البِئت وما كد جدخاحه، وبحن ما جخمخم  ازخُاز

دخمل ؤن ًخىفس لها مً بمياهُاث. ًُ  به الؤدازة مً ملدّاث وػاكاث وكدزاث وما 

 باث البِئت فدظب، بل جداوٌ الخإزحر بنّ الؤدازة ل حظعى بلى جدلُم الأَد
ّ
اف واطخجابت آلُت الإخؼل

ا وجدددَا. ا مً زلاٌ الأَداف التي جسخازَ  في البِئت وحوُحرَ

  جىلىع الأَداف المخخازة هلى مسخلف االإدزلاث االإظخسدمت، ومسخلف الصُاهاث التي ًدخىيها

ىٌ كلُه مً البِئت المحُؼت، الخىـُم الؤدازي مً هاخُت، وكلى ما ٌظخؼُم الىـام الؤدازي الحص

ت وبلاء االإىـمت هيل.  مما ًثبذ اطخمسازٍ

وبىاء كلى ما طبم فةنّ الصلىبت ؤو اللاثم الري كد جىاحهه الؤدازة االإلاصسة َى طىء جدلُل 

وفهم البِئت المحُؼت وبالخالي طىء ازخُاز الأَداف، خُث ؤن الأَداف المخخازة كد جيىن طالبت خحن 

اث الأَداف المحللت كً الأَداف المخخازة طىاء مً خُث همُت الؤهجاش ؤو جللّ وجىسفع مظخ ىٍ

 مظخىي الأداء، وكلُه ًجب جدازن الفجىة اللاثمت كلى مظخىي الأَداف المخخازة.

 :جخار القرارا..3.1



   "  آفاق فلرية"مجلة 

 الجامعية الإدارة في  ةالأساسي الدعائم دور

العالي   التعليم جودة لتحقيق كألية

(تلمسان بجامعة ميدانية دراسة)  

 

87 

بلى "الازخُاز الىاعي اللاثم كلى  (244، ص.2005) حؼحر كملُت اجساذ اللساز خظب فلُه والظُد

ًحر والأطع الللمُت لبدًل واخد مً بحن بدًلحن ؤو ؤهثر في ؤمىز حظخدم اللُام بها، وبملان بلع االإلا

الخفىحر فيها وبرٌ الجهىد لخدلُلها مثل اللمل كلى بطافت وؼاغ حدًد باالإيؼإة ؤو حلدًل في زؼت 

ذ اللساز َى ( الى ؤن كملُت اجسا2010، وؤػاز زػىان ) االإيؼإة ؤو حلدًل وطاثل جدلُم ؤَداف االإيؼإة"

م ؤكظاء الجماكت ؤو الخىـُم مً بحن كدد مً االإلترخاث ؤو الحلىٌ البدًلت  الازخُاز الري جم كً ػسٍ

االإخاخت لهم، وفي هفع الظُاق ٌؼحر الى ؤن اجساذ اللساز َى اللملُت التي وصل بها شخص واخد الى ؤن 

ً باالإىـمت مً ؤحل مظ  اَمتهم لخدلُم ؤَدافها. ًلىم بالزخُاز الري ًازس في طلىن الآزسٍ

( فُلسف اجساذ اللساز كلى ؤهه كملُت مفاطلت بحن كدة زُازاث مخاخت في طىء 2007) wangؤما 

ت  االإلاًحر المخخازة لهدف ملحن، هما حلخمد كملُت اطتراجُجُاث وملاًحر اجساذ اللسازاث الحُىٍ

سُت التي جم )دًىامُت( كلى حمُم البداثل التي حلخمد بدوزَا كلى البِئت الخى ـُمُت وجإزحر اللسازاث الخازٍ

اجساذَا، وفلا لهرا الىمىذج جخم كملُت ازخُاز ؤخظً بدًل لأخظً َدف. وفي هفع الظُاق ًاهد 

Nemeth (2012 ؤن اجساذ اللساز ٌؼمل ازخُاز بحن البداثل كلى ؤطاض الأَداف واللُم مً ػسف )

لخدلُل الدكُم بمللىماث االإخاخت والىـس في شخص ؤو مجمىكت ؤشخاص، وجىؼىي هىكُت اللساز كلى ا

لت هحر مخدحزة.  البداثل بؼسٍ

بنّ اجساذ اللساز في الفىس الؤدازي االإلاصس كملُت كللاهُت جخدىم فيها مخؼلباث البِئت المحُؼت 

ت ومسخلف الأوطاق والؤمياهاث التي جدخىيها االإىـمت، وبهرا االإلنى فةنّ اجساذ اللساز  واليؼاػاث الؤدازٍ

وؼاغ مظخمس ًسجىص كلى االإللىماث االإخىفسة خىٌ هلاغ اللىة والظلف كلى االإظخىي الدازلي و 

م البدث والخدسّي كً الفسص وا لتهدًداث كلى االإظخىي الخازجي. وجبدؤ كملُت اجساذ اللساز كً ػسٍ

جىّب الؤدازة االإلىكاث والصلىباث 
ُ
البداثل التي مً ػإنها ؤن جفُد وجدكّم زؼؽ وؤَداف الىـام وج

دلّم الأ 
ُ
َداف بإكلى االإخىكلت، وحلخمد َرٍ اللملُت كلى االإلازهت واالإفاطلت لخددًد ؤيّ مً اللسازاث ج

د،  ُّ  (.163، ص.2005هفاءة ممىىت )فلُه والظ

 الاجصال:..4.1

خظمً ذلً جبادٌ الآزاء  الاجصاٌ الخىـُمي: الاجصاٌ كملُت هلل زطالت بحن ػسفحن، وٍ

ت والىطاثل الخىىىلىحُت،  والاججاَاث والاػازاث والبُاهاث واالإللىماث باطخسدام اللدزاث البؼسٍ

جب ؤن جيىن كملُت الاجص  اٌ مصدوحت الاججاٍ مما ٌلني ؤن كملُت الاجصاٌ جخظمً اطترحاكا للىخاثجوٍ
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ت، ) فحري ؤنّ الاجصاٌ َى كملُت جفاكل احخماعي  Dan nimoؤما دان هُمى  (.50، ص.2004االإىاصسٍ

دبادلىن َرٍ الصىز الرَىُ ت ٌظخسدمها الىاض لبىاء ملاوي حؼيل في كلىلهم صىزا ذَىُت لللالم وٍ

م السمىش  م ) (. في خحن ًسي 108ص. ،2007)الصحرفي،  كً ػسٍ ؤن الاجصاٌ َى جبادٌ ( 2009خسٍ

لت لإًصاٌ الأفياز والآزاء والحلاثم واالإؼاكس واللُم  االإللىماث والفهم مً شخص لآزس، فهى ػسٍ

ً بوسض الخإزحر كلى طلىههم.  (251)ص. للآزسٍ

ف ًمىً اللىٌ ؤن الىخّاب والباخثحن لم ًخف ف واخد بل مً مً زلاٌ َرٍ الخلازٍ لىا كلى حلسٍ

ىـسون الُه مً مىـىز طلىوي  زلاٌ جؼىز الظلىن الخىـُمي بدُث ؤصبدىا يهخمىن بالجصاٌ وٍ

ف الري  ف التي جاهد كلى االإىـىز الظلىوي للاجصاٌ، الخلسٍ واكخبازٍ كملُت احخماكُت، ومً بحن الخلازٍ

ًخم مً زلالها حلدًل الظلىن الري للاجصاٌ الري َى اللملُت التي  Hawkims &  Perstionكدمه 

م،  جلىم به الجماكاث دازل االإىـماث وبىطاػت جبادٌ االإللىماث لخدلُم الأَداف الخىـُمُت" )خسٍ

كلى الجىاهب الظلىهُت للاجصاٌ مً زلاٌ جإزحرٍ  Luthans(. وفي هفع الظُاق  ًاهد 251ص. ،2009

لىطُلت الىخُدة التي ًمىً لصخص ملحن الخإزحر كلى طلىن الأفساد وحلدًله وحوُحرٍ مؼحرا كلى ؤهه "ا

كلى طلىن شخص آزس َى الظلىن الري ًلىم به. ؤي ؤن الاجصالث االإخبادلت بحن الأفساد حلخبر 

م،   (.251ص. ،2009الىطُلت الىخُدة التي ًمىً مً زلالها جدلُم الخإزحر" )خسٍ

بادٌ االإللىماث التي كلى ؤطاطها كلى َرا الأطاض الاجصاٌ َى جلً اللملُت الهادفت بلى هلل وج

ًخىخد اللساز وجخفم االإفاَُم، وهي برلً طسوزة لإجمام اللمل خُث الخفاكل والخسؼُؽ والخىـُم 

م. ًخم ول َرا مً زلاٌ كملُت الاجصاٌ  واجساذ اللسازاث والخيظُم والؤػساف واالإخابلت والسكابت والخلىٍ

د،  والتي لها دوز زثِس ي في هجاح الؤدازة وجدلُم ُّ ت )فلُه والظ  (.2005الأَداف لأهه كلب اللملُت الؤدازٍ

  :حعريف جودة الخعليم العالي..1

لخبر الجىدة ؤَم االإخؼلباث الأطاطُت للخللُم اللالي في الىكذ الحاطس، خُث ًتزاًد الاَخمام 
ُ
ح

ىدة. الإا لرلً مً بجىدة الخللُم اللالي مدلُا وكاالإُا زاصت بلد جصاًد الجهىد لإًجاد ملاًحر لهرٍ الج

ه للمىافظت في مُادًً اللمل المخخلفت ُجٍؤَمُت في جدظحن مسسحاث َرا اللؼاق، وبكداد وجإَُل زسّ 

خظب ملاًحر كاالإُت، وكلُه اججهذ الدوٌ لخدظحن حىدة الخللُم لخىمُت اكخصادَا، وؤضحذ حىدة 

ان اللصس الحالي والتي حلني ملدزة مجمىق الخصاثص  وممحزاث االإىخج الخللُمي كلى الخللُم اللالي زَ

جلبُت مخؼلباث الؼالب، طىق اللمل، المجخمم ووافت الجهاث الدازلُت والخازحُت االإىخفلت مً 

ت، الظُاطاث، الىـم،  الجاملت. مم ؤن جدلُم حىدة الخللُم اللالي ًخؼلب جىحُه ول االإىازد البؼسٍ
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اجُت للابخياز والؤبداق في طمان جلبُت االإىخج االإىاهج، اللملُاث والبيُت الخدخُت، مً ؤحل زلم ؿسوف مى 

الخللُمي للمخؼلباث التي جهيئ الؼالب لبلىن االإظخىي الري ٌظعى الجمُم لبلىهه. هما حؼحر حىدة 

س الخللُم وخالخه  لبّر بدكت وػمىلُت كً حىَ
ُ
الخللُم اللالي بلى مجمىكت الخصاثص ؤو الظماث التي ح

ت، بما في ذلً ول ؤبلادَا: مدزلاث ب ت، كملُاث بما فيها اللملُاث الخدظحرً وظاهُت ومادًت وملىىٍ

الخصمُمُت والخىفُرًت، والخلُُمُت، ومسسحاث مخىىكت مم وطىح الأَداف ووحىد حورًت زحلُت. 

فظلا كلى مسخلف الخفاكلاث االإظخمسة التي جادي بلى جدلُم الأَداف االإسحىة واالإىاطبت للبِئت 

ىار الخىـُمي طلُم وبِئت مهىُت وحللُمُت صحُت شادث مظخىٍاث الجىدة الخازحُت، فيلما وان َىان م

 (.135ص. ،2008 ،)الؼاجي

 :أهذاف جودة الخعليم العالي..1.1

 (:     446ص. ،2008فُما ًلي ) اللبادي وؤزسون، جخمثل ؤَداف حىدة الخللُم اللالي 

 س ؤداء اللاملحن مً زلاٌ الدصجُم كلى زوح اللمل ال دؼازوي وجىمُت مهازاث جىمُت وجؼىٍ

ت باالإىـمت.  اللمل الجماعي بهدف الاطخفادة مً وافت الؼاكاث البؼسٍ

 .الحث كلى الجىدة واجلان اللمل وخظً حظُحرٍ وبدازجه واكخبازٍ مبدؤ وواحب دًني ووػني 

 .اكىاق حمُم الفاكلحن في االإاطظت الجاملُت كلى جبني مفاَُم الجىدة الؼاملت 

 كملُت الخللُم اللالي والتي جلىم كلى ؤطاض الخىزُم للبرامج، الاحساءاث  جدلُم هللت هىكُت في

اث الؼلبت.  والخفلُل للؤهـمت، اللىاثذ ، والازجلاء بمظخىٍ

  حن والأطاجرة في مسخلف االإلاَد واليلُاث، مً زلاٌ الخىحُه الاَخمام بمظخىي ؤداء الؤدازٍ

ذ، فظلا كلى جصمُم وجىفُر بسامج واالإخابلت الفلالت مم اًجاد الؼسق االإىاطبت والصحُ

ب االإظخمس، مم جسهحز الجىدة كلى حمُم ؤوؼؼت ميىهاث الىـام الخللُمي " مدزلاث،  الخدزٍ

 كملُاث، مسسحاث".

  الىكىف كلى حمُم االإؼىلاث في الىاكم اللملي وجدلُلها بالأطالُب والؼسق الللمُت، واكتراح

 خىي اليلُاث التي جؼبم هـام الجىدة. الحلىٌ االإىاطبت لها ومخابلت جىفُرَا كلى مظ

وطلُا لخدلُم َرٍ الاَداف لبد مً جيامل مجمىكت مً اللىاصس االإظاَمت في جدلُم 

 (: 32ص. ،2017)طُف الله،  واالإخمثلت ؤطاطا فُما ًليالأَداف بصىزة حُدة، 
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ع ؤن  التزام العاملين: ت وؤكظاء َُئت الخدزَ ًدددوا ًجب كلى اللاملحن باالإصالح الؤدازٍ

لأهفظهم كُما مدددة للجىدة دازل االإاطظت الجاملُت، هما ًجب ؤنّ ًىحدوا لأهفظهم اطتراجُجُاث 

 وهـما، وػساثم وفىُاث مً ؤحل جدلُم الخمحز والجىدة.

 
 
بذ ًجب ؤن ًيىن َىان جىحها مللىا للئدازة والأفساد، هما ًجب ؤن ًخم جبني  حسين المسخمر:الخ

م مم لد جسبىٍت وجدكُمهاكُما  دخاج ذلً الاطدىاد كلى دواثس مظخمس مً الخسؼُؽ والخلىٍ ي الؼلاب وٍ

 حورًت زاحلت.

ًلم كلى كاجم الؼلاب الآباء وزحاٌ الأكماٌ بصفتهم االإظخفُدًً مً اللملُت  دور المستهلك:

خدظً الخللُم كىدما جصداد فلالُت  الخللُمُت مظاولُت جددًد ملاًحر حىدة َرٍ اللملُت، وٍ

 في َرٍ االإهمت. مؼازهتهم

جدلُم الجىدة مظاولُت ػاملت ومؼترهت ًخلاطمها ول ؤحصاء الخىـُم بما في  المشاركت الجماعيت:

 ذلً الؼلاب ؤهفظهم.

وحلني الاطخجابت الإخؼلباث اللمل في ؤكصس شمً ممىً، والخدظحن في شمً  الاسخجابت السريعت:

 في الجىدة. الاطخجابت الإخؼلباث طىق اللمل ًادي بلى جدظحن متزامً

مىم  مىع المشكلاث: م الري ًصحح مً مظاز َرٍ الاحساءاث وٍ وحلني دزاطت الاحساءاث والخصسف الظسَ

 لخيلفت االإسجبؼت بهرٍ االإؼىلاث.خدور االإؼىلاث وا

 :عرض هخائج الذراست ومىاقشتها..3

الدكاثم ؼت  باحساء االإلابلت مم االإبدىزحن والاطخماق بلى آزائهم جباًيذ اججاَاتهم االإسجببلد 

الظاثد بجاملت جلمظان وؤَم  (االإللىماث، الأَداف، اجساذ اللساز، الاجصاٌ) الأطاطُت في الؤدازة 

اللىامل الخىـُمُت االإهىُت التي لها مظاَمت ودوز في جدلُم حىة الخللُم اللالي. وزلاٌ مساحلت بحاباث 

ىق. وكلُه طِخم كسض الىخاثج ومىاكؼتها االإبدىزحن جبحّن ؤنّ َىان مللىماث هثحرة ومخىىكت خىٌ االإىط

داث االإفدىصحن، بملنى حلل احاباث االإفدىصحن طمً جصيُفاث  اهؼلاكا مً ازجباغ ؤو حؼابه جصسٍ

ًلىم ول جصيُف كلى الاحاباث االإدؼابهت واالإخلازبت والتي لها هفع الدللث وجسدم االإلنى اللام للفىسة 

 ىدى الخالي:الخصيُفاث كلى ال ثاالإؼسوخت، وكلُه حاء
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  في جودة العمل )الإدارة( الخصييف الول: دور المسؤولين..1.3

ه مىاطبا لأداء 
َ
كبّر مجمىكت مً االإبدىزحن كً الجى االإهني الظاثد في ميان اللمل، والري ًسوّه

 
ً
م وجحرة اللمل واهجاشٍ في ؤحاله المحددة، زاصت اللمل. خُث ؤن جلظُم الأدواز واالإهام مً ػإهه حظسَ

الدظهُلاث التي ًلدمها االإظاولحن للؼاكم الادازي والبُداهىجي، هفسح المجاٌ الإظخسدمي الجاملت  مم

باجساذ اللسازاث االإسجبؼت بلملهم، ؤو ابلان االإظخسدمحن كً الصلىباث واللىاثم التي جصادفهم ؤزىاء 

ث وجرلُلها، وجىفحر ؤداء كملهم ومؼازهت االإظاولحن في اًجاد الأزطُت االإىاطبت لخجاوش َرٍ الصلىبا

، هما ؤنّ لخدلُم الهدف مسخلف الىطاثل االإادًت واالإالُت لخوؼُت حمُم اخخُاحاث ومخؼلباث اللمل

ت، زاصت بذا حللم الأمس باوظُابُت االإللىماث وجىشَلها،  َىان اوسجام وجيظُم بحن االإصالح الادازٍ

 ت كدة حهاث. خُث جـهس هخاثج اللمل في صىزة مخياملت بجىدة كالُت وهي زلاص

فبالسهم مً وحىد بلع الصلىباث التي ًخلسض بليها الؼاكم الادازي والبُداهىجي، بل َىان 

ً مظخسدميها بصفت مظخمسة  جددي لبلىن الأَداف بفاكلُت وهفاءة. خُث حظاَم ادازة الجاملت بخيىٍ

ادة ، ممزاصت في مجاٌ االإللىماجُت وجىىىلىحُا الاجصاٌ مىؿف بمظاولُت الىعي للا ٌلمل كلى شٍ

لاث التي ججلله ًادي كمله وكلى ؤخظً  الؤدازي  اللمل ىمي لدًه اللدزاث واالإاَ والدوز االإىول بلُه، وٍ

لت بددود 
ّ
وحه بجىدة كالُت ، فاالإلسفت اليافُت كً مىصبه ودوزٍ في اللمل واالإللىماث االإخلل

م ًخدىم في ججلل االإظخسد االإظاولُت وهىق الاجصالث واالإساطلاث االإظخسدمت ومجالث الخّيظُم

ىجصٍ بىفاءة  لخدلُم الأَداف بجىدة كالُت. اللمل وٍ

را ما ؤػازث بلُه اللدًد مً الدزاطاث هدزاطت  دىمُت االإىازد ( واالإىطىمت ب2010) كليوَ

 ً ت في طىء جؼبُم بدازة الجىدة في الجاملاث، خُث َدفذ الدزاطت بلى الاػلاق كً دوز جيىٍ البؼسٍ

البؼسي  في طىء بدازة الجىدة، وزلصذ الدازطت بلى ؤن الاَخمام باالإىزد البؼسي زاصت وجىمُت االإىزد 

ت والخدىم في الخىىىلىحُا االإللىماث والاجصالث ًسقى بالجاملت بلى مظخىٍاث  في الجىاهب الؤدازٍ

 ول ػً ؤن جدظِع االإظخسدمحن بالدوز الاًجابي مً ػسف مظاولي الجاملت، ومؼازهتهم فيالجىدة.  

 مً ػلىزَم بالهخماء 
ً
د خخما اجساذ اللسازاث ووؼس كُم اللدالت وحصجُم االإبادزاث والابداق، طتزً

م اللمل طُىطم مً داثسة جدلُم الأَداف وبلىن  للمىـمت وخب اللمل، والالتزام بظىابؽ وزلافت فسٍ

 حىدة الخللُم اللالي.
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لظمان  ين المسخخذمينالمىاسبين مع جمكجوزيع المعلوماث في الوقت والمكان الخصييف الثاوي: ..1.3

 جودة مخرجاث الجامعت 

لها لظمان  لاث والىفاءاث التي جمخلىها حاملت جلمظان ما ًاَ صسّح االإبدىزحن ؤن َىان مً االإاَ

حىدة الخللُم، خُث جصزس بؼاكم بُداهىجي وادازي ٌظاَم في جصوٍد طىق اللمل بةػازاث وفاكلحن في 

اث وجخىشق كبر مسخلف اليلُاث والادازاث، فِؼسف كلى الخإػحر الادازي المجخمم، خُث جدىىق هفاء

لها  والبُداهىجي لليؼاغ الىؿُفي باالإاطظت الجاملُت ؤطاجرة واػازاث لديها مً االإهازاث ما ًاَ

اث اللمل وفم الامياهُاث واالإخؼلباث لدظهُل اهجاش االإهام بدافلُت،  لجساذ اللسازاث، وجىُُف مجسٍ

ىٌ االإلترخت في خالت الخلسض لبلع الصلىباث هحر لاكم الادازي والبُداهىجي خىٌ الحوالخفاف الؼ

االإخىكلت في اللمل ؤو ؤي ؿسف ػازت، َرا ما ًدٌ كلى الثلت االإخبادلت بحن االإظاولحن في الجاملت وحمُم 

َداف مً حهت وجىشَم االإللىماث في الىكذ االإىاطب لصىاكت كسازاث مىاطبت لخدلُم الأ  االإظخسدمحن

مً  ء الاحخماكحن في جدلُم الأَداف. وكلُه حظاَم الجاملت باػسان حمُم الفاكلحن والؼسواالمخخازة

فخذ المجاٌ للمظخسدمحن وجمىُنهم لفسض االإحزة الخىافظُت وجدلُم اللُمت االإظافت لمخسحاث زلاٌ 

طِظاَم خخما في ازة اطخسدام الدكاثم الأطاطُت في الؤدالجاملت. بنّ مظاَمت الادازة الجاملُت في 

لصش لديهم الؼلىز هفاكلحن طمً ؤطسة واخدة ججملهم زوابؽ الخلاون  ازجباػهم بميان كملهم، وَ

لىي فيهم زوح الاهخماء لهرٍ ال را ما ٌلبر كً ملامذ الجىدة. جاملتوالخماطً والاػتران، وٍ  وَ

را ما ًخّفم جىمُت اللىي اللاملت دازل ( بلىىان دوز االإىار الؤدازي في 1988مم دزاطت بلحرة ) وَ

ت لللىي اللاملت دازل  االإىـمت، والتي َدفذ الى جددًد الؤػاز الؤدازي اللاشم لإخدار جىمُت بدازٍ

شَم االإىـمت. وزلصذ َرٍ الدزاطت بلى كدة كىامل جازس في جىمُت اللىي اللاملت دازل االإىـمت هخى 

البِئت المحُؼت وامياهاث االإاطظت. مم  االإللىماث وخظً ازخُاز الأَداف بما ًخىافم مم مخؼلباث

دبحن مً زلاٌ َرٍ الدزاطت ؤن بدازة الجاملت جملً جدُحن  الهُاول الخىـُمُت االإىحىدة في االإىـمت. وٍ

م  ص الظلىن االإسهىب فُه كً ػسٍ كدة زُازاث لخىحُه وحلدًل طلىن االإظخسدمحن، مً زلاٌ حلصٍ

ت م اطدثازة زهبتهم ، واللمل كلى حلدًل وبلواء الدكاثم الؤدازٍ الظلىواث هحر االإسهىب فيها كً ػسٍ

م هرلً حوُحر طلىن الجماكت  لإهجاش اللمل خظب مخؼلباث الؤدازة ملابل كىاثد مسطُت، وكً ػسٍ

ودًىامُاتها وجفلُل الخىـُم هحر السطمي لصالح الؤدازة، فظلا كً الدصجُم والحىافص االإمىىخت، 

ظخسدم االإبرولت والتي حظاَم في هجاخاث ؤزسي وحلمل كلى هخلدًس واكتراف االإظاوٌ بمجهىداث االإ

ت اللؼاء مم جدظحن الأداء  . جدذ ػلاز الاجصاٌ الفلاٌ اطخمسازٍ
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 الجودةالخصييف الثالث: مساهمت الخقىيت في جحقيق ..3.3

ا الجاملت الإيظىبيها مً  ؤهد مجمىكت مً االإبدىزحن ؤن الىطاثل الخىىىلىحُت التي جىفسَ

ا مً الىطاثل  مدزلاث مادًت والحىاطِب وملحلاتها وطاثل الاجصاٌ المخخلفت وكاكاث اللسض وهحرَ

ا مً الؼبياث الظلىُت  ت والبرمجُاث وؤهـمت االإللىماث وهحرَ الخىىىلىحُت االإادًت، ومدزلاث ملىىٍ

واللاطلىُت، كد طاَمذ بدزحت هبحرة في جدلُم حىدة مسسحاتها. خُث هفاءة االإظخسدمحن وجمخلهم 

اث كالُت طاكد في اهجاش اللمل في ؤوكاث كُاطُت مستزل برلً جيلفت الىكذ واالإاٌ، مما خلم بمهاز 

اللُمت االإظافت للجاملت وزفم الخددي لخدلُم الأَداف ومىاءمت مخؼلباث طىق اللمل، مً زلاٌ 

ً ؤخ ظً ؤداء اللمل باخترافُت، والفظل ٌلىد في ذلً للئدازة في الازخُاز االإىاطب للخىؿُف وجيىٍ

 مىازدَا لخىلي َرٍ االإهام الخلىُت.  

بنّ الخلىُت واالإلازف الجدًدة طاَمذ في بخدار الخوُحر الخىـُمي كلى مظخىي الظّلىن الفسدي 

والجماعي في اللمل، خُث ؤدي َرا الخوُحر بلى مساحلت االإهام والأدواز واللملُاث اللاشمت لإهجاش اللمل 

مظخىي الهُاول الخىـُمُت واطتراجُجُاث اللمل، وذلً  طىاء كلى مظخىي الجاملت هيل. ؤو كلى

بهدف زلم ججدًداث وجدظِىاث مهمت في مدزلاث ومسسحاث االإاطظت الجاملُت وكملُاتها، وةكادة 

ا مً االإفاَُم الأطاطُت في  َىدطت بلع االإفاَُم مثل الىكذ والخيلفت والجىدة والخدمت وهحرَ

، خُث ًيخج كً خظً اطخسدام الخلىُت جللُص في االإىـمت لخدلُم الأَداف بىفاءة وفاكلُت

ت، وهرا جللُص وظبت الخؼإ في اللمل وجفلُل دوز  باث اللمالت والاخخفاؾ بالىفاءاث البؼسٍ
ّ
مخؼل

الخلاون وجلظُم اللمل والدؼازن في وكذ واخد بدل مً اللمل االإخخابم، هما حظاَم الخلىُت في جفلُل 

ت وم  ً زمت اللاملحن وجيؼُؽ وجفلُل الأدواز.الللاكاث بحن الىخداث الؤدازٍ

را ما ؤػازث بلُه اللدًد مً الدزاطاث هدزاطت بابىس) ( بلىىان الخلىُاث الحدًثت 2015وَ

ودوزَا في بدازة ؤوؼؼت الللاكاث اللامت، خُث َدفذ َرٍ الدزاطت للىؼف كً دوز الخلىُاث 

ء والخلدم. وزلصذ بلى ؤن اطخسدام الحدًثت كلى ؤداء الؤدازة ومدي مظاَمتها في بخدار الازجلا

الخلىُاث الحدًثت ٌظاَم بؼيل فلّاٌ في ؤداء الؤدازة، هما ؤنّ الىـسة اللامت كد حوحّرث بفلل َرٍ 

الخلىُاث وجدظيذ الصىزة الرَىُت لدي الجمهىز. ؤهدث الدزاطت ؤًظا كلى ؤن اطخسدام الخلىُاث 

 ٌ للئبداق والابخياز.الحدًثت مىدذ فظاء ؤوطم لللمل مً زلاٌ فخذ المجا

( االإىطىمت بالخؼىز الخىىىلىجي ودوزٍ في جفلُل 2011وفي هفع الظُاق ؤػازث دزاطت هىي )

بدازة االإلسفت، خُث َدفذ الدزاطت بلى ببساش دوز جىىىلىحُاث االإللىماث والاجصالث في جفلُل بدازة 
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ىدطت البُاهاث حؼيل ا لدكامت الأطاطُت في االإىـمت مما االإلسفت، ؤػازث الىخاثج بلى ؤنّ الخلىُت وَ

ً وجىشَم واطخسدام االإلسفت في طُاق احخماعي مسهب مً زلاٌ اللمل  حظهل كملُت اهدظاب وجسصٍ

خطح مً َرٍ الدزاطاث ؤنّ اطخسدام الخلىُاث وجىىكها وفخذ المجاٌ  الجماعي وفسق اللمل. وٍ

ً االإىزد البؼسي مم مخؼلباث َرٍ للمظخسدمحن، وحصجُم زوح االإبادزة والابخياز مم الترهحز كلى ج يىٍ

د مً فهم  الخلىُاث، طُلمل كلى جىلُد االإلسفت وجىشَلها ومظاَمت الجمُم في اطخسدامها، مما ًصٍ

ووعي للمظخسدمحن بالدزحت الأولى لدوز وؤَمُت الخلىُت في الىطؽ الجامعي، وللؼلبت ووافت الؼسواء 

الثاهُت، وبالخالي جدظً صىزتها وطملتها وبكباٌ مسخلف الاحخماكُحن واالإخلاملحن مم الجاملت بالدزحت 

 اللؼاكاث كلى الاطخفادة مً مسسحاتها التي جخمحز بالجىدة والخمحز.

 :خاجمت

ت واالإُداهُت الإىطىق البدث الري ؤحسي كلى حاملت جلمظان بلى زلصذ  ؤن الدزاطت الىـسٍ

ب مادًت الجاملُت بحن حىاه دازةالدكاثم الأطاطُت في الؤ الجاملت مدل الدزاطت حظخسدم مسخلف 

ت مسهت االإللىماث )مللىماث زطمُت(   جمثلذ الجىاهب االإادًت الجامدة في ، خُث حامدة وؤزسي ملىىٍ

ت و  ، وهي حىاهب جخدىم فيها لىاثذ جىـُمُت ًخم الخلامل ملها كلى الهُيل الخىـُميواالإىاصب الؤدازٍ

ل، مً ؤحل جفلُل دًىامُت الجماكت وزلم ؤطاض وطاثل مظاكدة لخفخِذ الأدواز وجلظُم اللم

ت جخدىم فيها الللاكاث االإهىُت التي جاطع االإؤما الجىاهب  .الجىدةالخماطً في اللمل وجدلُم  لىىٍ

كلى الخلاون والدؼازن في اللمل، وجمخد بحن ؤطع كُادًت وممازطاث االإظاوٌ، جدذ ػلاز االإؼازهت في 

اطخسدام الخلىُت وجمىحن اللاملحن، وفسح المجاٌ للئبداق ، و جفلُل دوز الاجصاٌاجساذ اللسازاث، و 

، هما ؤن حاملت جلمظان تهخم ُم الأَداف بفاكلُت وطمان الجىدةوالابخياز وحصجُم زوح االإبادزة لخدل

ت والبُداهىحُت لدظهُل   هبحر بؼيل  اث الؤدازٍ بهجاش اللمل بالخىىىلىحُا الحدًثت في مسخلف االإظخىٍ

م وجحرة الأدا باالإىزد البؼسي مً زلاٌ الخىؿُف والازخُاز الأمثل ، فظلا كلى اَخمامها االإخىامي ءوحظسَ

ً بمسخلف ؤهىاكه وإلُت لخ دظحن هىكُت ووطم السحل االإىاطب في االإيان االإىاطب، وجفلُل دوز الخيىٍ

مجاٌ للحىاز واالإىاكؼت خىٌ سح فظاء للدؼاوز وابداء السؤي، وف، مم فخذ الخدمت وجدلُم الجىدة

الإؼاول اللاللت بحن االإظخسدمحن، ما ٌلىع هىق الللاكت الىؿُفُت التي جسبؼهم وججملهم مً زلاٌ ا

 اًجاد الأزطُت االإىاطبت لأداء اللمل كلى ؤخظً وحه.

ادة خسهُت وطحروزة اللمل االإاطس ي الجاملُت  الدكاثم الأطاطُت في الؤدازة  ذطاَم هما بفلل شٍ

ت ػالذ الجىاهب والاحخماكُت والاكخصادًت والثلافُت الإظخسدمي  الخىـُمُت في زلم حوحراث حرزٍ
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الخللُم اللالي بجاملت جلمظان، مً زلاٌ اووماطهم في الحُاة االإهىُت والاحخماكُت، وطاَم هرلً في 

ب وحهاث الىـس والدؼاوز خىٌ  زلم الخلاخم والاوسجام بحن ؤفساد الأطسة الجاملُت، وكَمِلَ كلى جلسٍ

ً زاصت في ؿل الاهدؼاز الىاطم للؤداء اهجاش اللمل، مما ش  اد في الخدىم في االإلسفت ومؼازهتها مم الأزسٍ

الجماعي والتراهمي بحن الأفساد، وزٍادة جىىىلىحُاث االإللىماث وطسكت اهخلاٌ االإلازف واالإللىماث، مما 

ظّسث الفىازق وازجفم مظخىي الخىاصل والخماطً وجدلُم الأَداف الف
ُ
زتزلذ االإظافاث وه

ُ
سدًت ا

 والجماكُت، وكلُه بلىن مسسحاث الخللُم اللالي الأَداف االإؼلىبت وجدلُم الجىدة.
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