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   :ملخص

ت المغاُبت ب ىؿٌام 40والغطا الىؿٌُي لضي كُىت مً  الخىـُمي هضًذ الضعاؾت ئلى الخلغي كلى وحىص كلاُت بحن الاجصا٘  مضًغٍ

 :. وأؾٌغث الىخائج كلى ما ًليالغطا الىؿٌُي اؾخبُان الاجصا٘ الخىـُمي واؾخبُانو المىهج الىصٌي باؾخسضام . المالُت لىلاًت مؿخواهم

ت المغاُبت كملُت الاجصا٘ الخىـُمي والغطا الىؿٌُي  بحن 0.05ضلالت الصالت ئخصائُا كىض مؿخىي وحىص كلاُت م كض - لضي مىؿٌي مضًغٍ

 المالُت.

ت المغاُبت المالُت  0.05صالت ئخصائُا كىض مؿخىي صلالت وحىص ًغوَ كضم  -  .لجيـلفي الاجصا٘ الخىـُمي حلؼي لضي مىؿٌي مضًغٍ

ت المغاُبت المالُت  0.05لت ئخصائُا كىض صاوحىص ًغوَ  - في الغطا . وفي الاجصا٘ الخىـُمي حلؼي لؿىىاث اللمللضي مىؿٌي مضًغٍ

 للمىؿٍ. مؿخىي الخللُميلالىؿٌُي حلؼي ل

 ؛ مىؿٍ المغاُبت المالُت.الغطا الىؿٌُي ؛الاجصا٘ الخىـُمي كلمات مفحاحية:

Abstract:  
The study aimed to identify the existence of a relationship between organizational 

communication and job satisfaction among a sample of 40 employees of the financial 
monitoring Directorate of Mostaganem. using the descriptive approach and the organizational 
communication questionnaire and the job satisfaction questionnaire. The results resulted in 
the following: 
-There is no statistically significant relationship at the level of 0.05 between the organizational 
communication process and job satisfaction among the employees of the Financial Control 
Directorate. 
- There are no statistically significant differences at the level of 0.05 among the employees of 
the Financial Control Directorate in organizational communication due to the sex. 
- There are statistically significant differences at the level of 0.05 among the employees of the 
Financial Control Directorate in organizational communication due to the years of work. And 
in job satisfaction due to the employee's educational level. 
Keywords: Organizational Communication; Job Satisfaction; employee of the Financial 
Control. 
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   " آفاق فكرية"مجلة 
 

 قهيش سعيد

                            مرنيز عفيف  

 

212 

   :مقذمة

أئً اجصالي لأن خُاجه لا حؿخُِم مً صوهه، ًالاجصا٘ بحن الأًغاص والمجمىكاث  ٌلخبر الإوؿان 

لض الىؾُلت الاحخماكُت التي ًدِّ مً  الاحخماكُت المخخلٌت طغوعي لخدُِّ مخؼلباث المجخمم، وَ

وقلىع هإلاء بالغطا المهني الظي ٌلبر كً مكاكغ زلالها عحا٘ المىـمت ؾبل الخٌاهم والخٌاكل 

ومم جؼىع المجخملاث والغقي الخظاعي والخٕىىلىجي الظي حلل مً اللالم  الؿلاصة والالتزام المهني.

ت ٔىهُت صوحرة ػاصث أهمُت الاجصا٘ لا ؾُما في المىـماث، أً هـام ئصاعي للدؿُحر  ً أصبذ هجاح أيُغٍ

 الخىـُمُت. مغجبؽ بىجاح كملُت الاجصالاث

ت أؾئلت مهمت خى٘ مضي المىؼلّ جباصع هظا مً  ئلى طهً المهخمحن بدىمُت وحؿُحر المىاعص البكغٍ

أث جض٘ كلى ُٓان الغ  هوما ًللب أهمُت الاجصا٘ الخىـُمي طا الىؿٌُي مً صوع في وحىص ؾماث وؾلى

لىؾائل المؿخسضمت في ومما لا قٗ ًُه أن الاجصا٘ الخىـُمي ٌلض مً أٓثر ا كلى الصلُض الخىـُمي.

ًجب أن جخىًغ للمؿإو٘ الِضعة كلى اؾخسضام وؾائل الاجصا٘  ظاجدُِّ الأهضاي الخىـُمُت، ل

ٍ هظا الضوع كلى أهىاق  الخضًثت لىصى٘ البُاهاث والمللىماث والخىحيهاث بؿهىلت ووطىح. ٓما ًخىُ

غ مً عطا للمىؿٌحن وبالخالي جدُِّ  الاجصالاث الخىـُمُت التي جمًٕ مً جدُِّ أهضاي الإصاعة وما جىً

أهضاًهم، ومً هظا ًان الغطا الىؿٌُي قلىع صازلي ًٕمً في هٌؿُت المىؿٍ، وهظا الكلىع ًضًله 

دٌؼه لبظ٘ حهض أٓبر لإجِان اللمل وػٍاصة الإهخاج،  هغػولي  صعاؾتفي طاث الؿُاَ أؾٌغث هخائج وٍ

ٖىن أٓثر ُضعة واؾخلضاص أن اللامل الغاضخي كً كمله ٌؿاهم وبصىعة  (2016هىعهان ) ً مئًجابُت، وٍ

 .هحره للاؾخمغاع في مهىخه، والالتزام بخدُِّ أهضاي المىـمت

   جساؤلات الذراسة: ..1

 هؼغح الدؿاؤلاث الخالُت: ،ما جم الإقاعة ئلُه ؾالٌاوبىاء كلى 

 ٌي هل جىحض كلاُت اعجباػُت صالت ئخصائُا بحن الاجصا٘ الخىـُمي والغطا الىؿٌُي لضي مىؿ

ت المغاُبت المالُت لىلاًت مؿخواهم؟   مضًغٍ

  ت المغاُبت المالُت لىلاًت هل جىحض ًغوَ في الاجصا٘ الخىـُمي حلؼي للجيـ لضي مىؿٌي مضًغٍ

 مؿخواهم؟

  ت المغاُبت المالُت هل جىحض ًغوَ في الاجصا٘ الخىـُمي حلؼي لؿىىاث اللمل لضي مىؿٌي مضًغٍ

 لىلاًت مؿخواهم؟ 
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  ت المغاُبت هل جىحض ًغوَ في الغطا الىؿٌُي حلؼي للمؿخىي الخللُمي لضي مىؿٌي مضًغٍ

 المالُت لىلاًت مؿخواهم؟ 

   فزطيات الذراسة: ..2

خت للدؿاؤلاث التي جم ػغخها مؿبِاو ُام الباخثحن باُتراح    :الإحاباث الخالُت ٓدلى٘ مإُ

  ؿٌُي لضي مىؿٌي جىحض كلاُت اعجباػُت صالت ئخصائُا بحن الاجصا٘ الخىـُمي والغطا الى

ت المغاُبت المالُت لىلاًت مؿخواهم.  مضًغٍ

  َت المغاُبت صالت ئخصائُا جىحض ًغو في الاجصا٘ الخىـُمي حلؼي للجيـ لضي مىؿٌي مضًغٍ

 المالُت لىلاًت مؿخواهم.

  َت صالت ئخصائُا جىحض ًغو في الاجصا٘ الخىـُمي حلؼي لؿىىاث اللمل لضي مىؿٌي مضًغٍ

 لاًت مؿخواهم.لى  المغاُبت المالُت

  َت صالت ئخصائُا جىحض ًغو في الغطا الىؿٌُي حلؼي للمؿخىي الخللُمي لضي مىؿٌي مضًغٍ

 لىلاًت مؿخواهم. المغاُبت المالُت

 دواعي اخحيار الموطوع:  ..3

 ازخُاع هظا المىطىق لم ًًٕ بمدع الصضًت بل حاء هدُجت لمجمىكت مً الأؾباب أهمها: 

 ت وحصخُص واُم  مداولت  الاجصا٘ الخىـُمي وكلاُخه بالغطا الىؿٌُي في المىـمت.ملغً

  أئؼ الأؾاؾُت للمىـمت لظمان المٖاهت التي ًللبها الاجصا٘ الخىـُمي ٔىهه ٌلض مً أهم الغ

 هجاخها واؾخمغاعها واؾخِغاعها.

  مم الضوع الظي ًللبه ٔل مً الاجصا٘ الخىـُمي والغطا الىؿٌُي في المىـماث وكضم ججاهل وُ

 .همابم الاهخما

  الللمُت واللملُت هظا المىطىقُُمت. 

 أهذاف الذراسة:  ..4

 ئلى جدُِّ الأهضاي الخالُت: مً زلا٘ صعاؾدىا هظه ؾيؿعى
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 .الخلغي كلى المؿاعاث التي ٌؿلٕها الاجصا٘ في المىـمت 

  الخلغي كلى هِاغ الِىة والظلٍ لاؾتراجُجُت الاجصا٘ الخىـُمي والغطا الىؿٌُي في

 المىـمت.

  ًت الللاُت التي جغبؽ الاجصا٘ الخىـُمي والغطا الىؿٌُي.ملغ 

 أهمية الذراسة:  ..5

جٕمً أهمُت صعاؾت هظا المىطىق في الؿعي ئلى ئكؼاء صىعة كامت كً صوع اللملُت الاجصالُت في 

جدُِّ الغطا الىؿٌُي بالمىـماث، وما حلترطهما مً كِباث وكغاُُل، جِلل مً أصاء عحالها ولا حؿمذ 

 ولا بىماء شخصُتهم. الالتزام الخىـُميلهم ب

 لمفاهيم الذراسة:  ةريف الإجزائياالحع ..6

  الاثصال الحىظيمي:..1.6

ت في ئػاع اللمل صازل  ٌكحر في هظه الضعاؾت ئلى جباص٘ المللىماث الغؾمُت، المٕخىبت والكٌىٍ

ه في الضعاؾت الخالُت مً َؿخض٘ كلُججاهاث، و المىـمت بحن المىؿٌحن، وبمسخلٍ الىؾائل وفي حمُم الا

ص ًدخىي كلى زلازت أبلاالظي  زلا٘ الضعحت التي ًخدصل كليها المىؿٍ كلى اؾخبُان الاجصا٘ الخىـُمي

 هي: 

غ أو اُتراخاث أو قٖاوي والتي جمغ  الاثصال الصاعذ: -أ ُه جخجه المللىماث في قٖل جِاعٍ وً

 كبر مدؼاث مً أؾٌل ئلى أكلى الؿلم الهغمي للمىـمت.

ٖىن في قٖل ُغاعاث وحللُماث وأوامغ للخىٌُظ، والتي جمغ كبر  الاثصال الهابط: -ب وٍ

 مدؼاث، مً أكلى ئلى أؾٌل الؿلم الهغمي للمىـمت.

هى طلٗ الاجصا٘ الظي ًدضر بحن عحا٘ المىـمت مً هٌـ مؿخىي الؿلم  الاثصال الأفقي: -ج

خم مً زلاله جباص٘ المللىماث والِغاعاث والخبر   ة المخللِت بؿحروعة اللمل.الهغمي، وٍ

  الزطا الوظيفي:. 2.6
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ها بصٌت كامت، بصٌت زاصت وكً المىـمت التي ٌلمل هى عطا اللىصغ البكغي كً وؿٌُتهم ب

ـهغ طلٗ مً زلا٘ الؿلىْ الخىـُمي لهإلاء الأشخاص  َؿخض٘ كلُه مً زلا٘ الضعحت التي و وٍ

 هي: كلى أعبلت أبلاص ًدخىي  الظي ًخدصل كليها المىؿٍ كلى اؾخبُان الغطا الىؿٌُي

هى الإؾىاص الِاهىوي الظي ًىـم كلاُاث اللمل ومجمىق قغوغ اللمل،  البعذ القاهووي: -أ

 كبر وطم الخلى٘ الِاهىهُت لمخخلٍ الإقٖالاث التي ُض جؼغأ كلى كالم الكول.

مجمىق الأكظاء الظًً ٌلملىن بمسخلٍ الىؿائٍ الىقابات والحىظيمات العمالية:  -ب

لخاطلت لِاهىن اللمل، حؿعى ئلى المخاًـت كلى خِىَ المىدؿبحن ئليها، وجدُِّ هغض ملحن ٌلىص ا

 لصالح المىـمت ومؿخسضميها.

أتهم وشخصُتهم  العوامل الذاثية: -ج ملاف الأشخاص صازل المىـمت، الظي ًإزغ كلى ئصعا

ضعاتهم واؾخلضاصاتهم وػمىخاتهم، وكلى ولا مً وما جللبه هظه الخصائص هم واهخمائهم للمىـمت، ئوُ

 في الاؾخمغاع بمىصب الكول.وص لللمل ولها جأزحر كلى مؿخِبلهم اًغ في ئهجاػ الأ صوع 

ت وهىق  العوامل الحىظيمية: -د مإقغاث حكمل الأهـمت والاحغاءاث والخىاًؼ الماصًت والملىىٍ

ابت والللاُاث بحن كلاُت ٔل ػملاء اللمل، و  الُِاصة وأؾالُب أزظ الِغاع، وهمؽ الإقغاي وصعحت الغُ

 طلٗ ببِئت وؿغوي اللمل.

 التراث الىظزي للذراسة: ..7

  الاثصال: ..1.7

ت في بىاء كلاُاث ًمثل  الاجصا٘ ُلب الللاُاث الاحخماكُت، وكملُت عئِؿُت وطغوعة خُىٍ

لغطه ؾىالظي  ئوؿاهُت ئًجابُت بىاءة صازل المىـمت، وحكٖل هظه الأزحرة خِلا حُضا لضعاؾت الاجصا٘

ً الخالُت: مً زلا٘  اللىاوٍ

 مفهوم الاثصال:  ..1.1.7

ٍ ُامىؽ أٓؿٌىعص وعص في هِل وجىصُل وجباص٘ الأًٖاع والمللىماث بالٕلام  بأههجصا٘ الا حلغٍ

أو بالٕخابت وبالإقاعاث، بدُث ًخم جباص٘ المللىماث والأًٖاع بحن المغؾل والمؿخِبل، بالإطاًت ئلى أهه 

ت في ال غأي واجساط الِغاع والاقتراْ في جباص٘ المللىماث والمكاكغ والاججاهاث. وهظا ٌلجي ٌلجي المكاعٓ
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ّ جباص٘ الأًٖاع والمكاكغ  ت الصلاث الاحخماكاث كً ػغٍ أن الاجصا٘ ًمثل كملُت جٌاكل تهضي ئلى جِىٍ

 (.19.ص ،2006والمللىماث والخساػب أو الخباهع )أبى قيب، 

ٍ آزغ جبجى المٌاهُم الٕلا   ؾُُٕت له كلى أًٖاع جصىع اللملُت الاجصالُت كلى قٖل في حلغٍ

ت الضلى لــ "باعلى" حؿخؼُم جلخُص الىـغة الٕلاؾُُٕت،  مًٕ الِى٘ أن هـغٍ هىضسخي أو زؼي، وٍ

ت أن الاجصا٘ كباعة كً ملان   الغمىػ والإقاعاث، ومً زم و مىحىصة في الٖلماث  مٌاصها هظه الىـغٍ

مً ًغص لآزغ مً زلا٘ اؾخسضام هظه الملاوي، وبالىدُجت ًمًٕ ًصحر الاجصا٘ كباعة كً بث أًٖاع 

ى  ى أًٖاع مً مصضع في صلى زم ًخم هِل هظا الضلى ئلى المؿخِبل خُث ًخم جٌغَ اكخباعه كملُت جٌغَ

ي هىقت"  ًِض في ُامىؽ الإصاعة اللامتأما  (.07.ص ،2003)صلُى، وآزغون،  مدخىاه في عأؾه أوعص "ػٔ

ٌا للاجصا٘ الخىـ ُمي بأهه هِل المللىماث بحن المىؿٌحن وعؤؾائهم كلى مسخلٍ الاججاهاث حلغٍ

ت في المىـمت ) اث الإصاعٍ  (.30.ص ،2010بىخىٌُت، وعص في والمؿخىٍ

أئؼ الخىحُه، خُث ًىؼىي كلى (17.ص ،2009) الللاَوخؿب  : الاجصا٘ الخىـُمي هى أخض ع

اعاث مً ًغص أو مجمىكت ئلى أًغاص أو مجامُم، جضًّ المللىماث والخللُماث والخىحيهاث والأوامغ والِغ 

ظٍُ في طاث الؿُاَ  بوغض الإبلان أو الخأزحر أو ئخضار الخوُحر باججاه بلىن أهضاي مدضصة مؿبِا. وٍ

هى ؾحروعة هِل الغؾالت مً المغؾل ئلى المغؾل الاجصا٘ : (Pierre. G.B., 1989, p.369)  بُاع باححرون

هئلُه بهضي ئًهامه الغؾالت وا لٖى .لخأزحر كلى ؾلىٓ الاجصا٘  ( أن.Dance Z) في خحن ًغي صووـ ػٍ

وعص في الخىـُمي هى هـام مخضازل ٌكمل الاجصا٘ الضازلي والخاعجي ويهخم بالمهاعاث الاجصالُت )

 (.18.ص ،2000حىهغ، 

 خصائص الاثصال الحىظيمي: ..2.1.7

٘ اللاصي، زاصت مً هاخُت الاجصا٘ الخىـُمي المخٖامل الجُض ًجب أن ًخمحز كً الاجصا 

ازخُاع الىؾُلت الاجصالُت المىاؾبت التي جدىاؾب وػبُلت أو هضي الغؾالت مم مغاكاة بغوًُل الؼغي 

المؿخِبل للغؾالت، ئطاًت ئلى صضَ وصخت المللىمت، ًالثِت في مصضع الغؾالت ًجظب اهدباه 

٘ الخىـُمي ًجب أن جٖىن أن زصائص الاجصا (242 .ص، 2004)المؿخِبل. بِىما ًغي "الموغبي"

 ألخالي: 

 .الخسؼُؽ الجُض والمؿبّ للاجصا٘ الخىـُمي مً أحل جدُِّ الأهضاي 

 .الإصواء الجُض وطلٗ بالاهخمام بالمىطىق الظي ًؼغخه المغؾل 
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 .جدضًض الهضي الخُِِي مً الاجصا٘ الخىـُمي 

 ُما ًلي: ، زصائص أزغي ًمًٕ جلخُصها ً(385.ص، 2010)أطاي "بلا٘ زلٍ الؿٕغاهت"

 .٘جدضًض الهضي مً الاجصا 

 .الِضعة كلى الخأزحر والإُىاق 

 .الضُت في الٖلماث التي ًجب اؾخلمالها 

  ازخُاع الٖلماث والمٌاهُم التي ججلل المؿخملحن ًخٌاكلىن مم المغؾل، بىاءا كلى ما ًدملىن

ت.  مً زلٌُت وملغً

  ذ والمٖان المىاؾبالابخلاص كً اللمىمُاث الوامظت، ومداولت ػغح الأًٖاع في   .الىُ

 الزطا الوظيفي:  ..2.7

ٌلخبر اللىصغ البكغي الضكامت الغئِؿُت لىجاح المىـماث وجدُِّ أهضاًها، واؾخسضام هإلاء 

 الغحا٘ اؾخسضاما ًلالا، لٕؿب عطاءهم وهظا ٌلىص أزغه كلى أصائهم. 

 مفهوم الزطا الوظيفي:  ..1.2.7

ًمخلٕها الصخص هدى وؿٌُخه وهى هاجج كً جٌاكل ٌلخبر الغطا الىؿٌُي مىٍُ أو مىاٍُ 

 بأههلغي وَ كضص مً اللىامل المخُؼت بهظه الىؿٌُت مثل: الغاجب، وػملاء اللمل وهمؽ الإقغاي.

خٌاكل ملها مً  ه الىؿٌُت، وٍ الخالت التي ًخٖامل ًيها الٌغص مم مهىخه وكمله، أو ًصبذ ئوؿاها حؿخوغُ

ء شخصِخه والخِضم وجدُِّ أهضاًه الاحخماكُت مً زلالها )أهىع همائزلا٘ ػمىخه المهني وعهبخه في 

لضي اللما٘ هدى اللمل الظي ًيبم ؽ بأهه طلٗ الخما "اعيالغً" هًكغ ٓما  (.196 .ص، 2004وؾلؼان، 

مً ُىة صازلُت ُائمت كلى قلىع صازلي لضي اللامل، خُث ًمًٕ ئعحاق هظا الكلىع ئلى حهاث زلازت: 

له مً كمله، والللاُت بحن اللامل والإصاعة، والللاُت بحن اللامل الللاُت بحن اللامل و  كمله ومىُ

 (.63.ص ،2008وػملائه )الكغاًضة، 

: أهه الخالت اللاػٌُت الاهٌلالُت الإًجابُت والؿاعة التي جيكأ كً (Look) "لىْ" في خحن ًغي 

أث الٌ غص خى٘ المضي الظي ًىًغه ػبُلت كمل الٌغص وزبراجه اللملُت، وكاصة ما ًيخج الغطا كً مضع

جاث،  ( Herpet) "هغبذ"ٌؿاهضه  (.117.ص ،2009اللمل مً المخؼلباث الإوؿاهُت للٌغص اللامل )الٌغٍ
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غه اللمل بِىله ب لٗفي ط خحن، ما ًىً مًٕ جدضًض جلٗ المكاكغ بؼاوٍ أهه مكاكغ اللاملحن ججاه أكمالهم وٍ

غه اللمل مً   (.260.ص ،2004كبض الباقي، وعص في وحهت هـغهم )لللاملحن في الىاُم وما ًيبغي أن ًىً

ب وله كضة أوحه خُث ًغي بلع المخخصحن أن ئقباق وكلُه ً الغطا كً اللمل مٌهىم مغٓ

الأهمُت لبلع الجىاهب آزغون  يَلؼو خاحاث اللاملحن هى أخض المخضصاث الخاصت بالغطا، 

ع، ومنهم مً ًغحم مؿخىي الغطا ئلى أواصغ الصضاُت التي جغبؽ اللاملحن ببلظهم البلٔالاحخماكُت 

ٍ المغؤوؾحن مً عؤؾائهم وهمؽ الإقغاي الظي ًسظلىن له، وهىاْ مً ٌلؼي الاكخباعاث  مىُ

 (.247.ص، 2010)حىصة،  لخدُِّ الغطا الخاصت بالصخصُت ومضي جٖاملها في مدُؽ اللمل

 عذم الزطا الوظيفي:  أسباب ..2.2.7

ت في مسخلٍ مؿبباث كضم الغطا الىؿٌُي ٓثحرة و  مخىىكت جخللّ بمماعؾاث ئصاعة المىاعص البكغٍ

اليكاػاث بضءا مً كملُت الاؾخِؼاب. مً حىاهبها الأؾاؾُت كبء اللمل الؼائض، وطوؽ اللمل، 

ألدؿُحر الدؿلؼي وهُاب الإصواء والمؿاهضة والمإاػعة،  والللاُاث هحر الؿلُمت مم الغئِـ والؼملاء، 

م، مم ُُم  لاملوحلاعض ُُم ال (، هاهُٗ كً همىض 389.ص ،2013واججاهاث حماكت اللمل )خغٍ

ت الأ  أهذ هظه الأصواع وجظاعبها وجضازلها في اللمل ؾىاء ألأؾغٍ صواع صازل بِئت اللمل أو زاعحها 

 (.243.ص ،2008)الموغبي، 

وحىص مثل هظه الأؾباب حلُّ اللامل وؾحروعة اللمل وجدض مً قلىعه بالغطا اججاه مهىخه، 

 : اهمنل أؾباب أزغي و ُسجُمًٕ حً للاملؼلاُا مً الملاف المهني لواه

 ُت. كضم جىاًغ غ والخِضم والترُ ب والخؼىٍ أًُت للخضعٍ  ًغص 

 .كضم جىاًغ زؼت مؿاع وؿٌُي / مهني 

 .جضوي مؿخىٍاث المىاًم والخضماث التي جِضمها المىـمت 

 .كضم وحىص بِئت كمل ؾلُمت وصخُدت 

 ضالت الاحخماكُت والمؿاواة في جؼبُّ الؿُاؾاث والمماعؾاث.قلىع الٌغص بلضم جدِّ الل 

 الطزيقة والأدوات:  .8

 مىهج الذراسة: ..1.8
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اكخماص المىهج الىصٌي المِاعهت لظا اؾخىحب ىصٌُت الضعاؾاث ال لخبر الضعاؾت الخالُت مًح

 .الضعاؾت بوُت حلمُمها كلى مجخمم ظي ًِىم كلى حمم البُاهاث وجدلُلها واؾخسلاص الىخائجال

 حذود الذراسة:  ..2.8

ت المغاُبت المالُت الٖائىت بحي الإصاعي  ؾتاضع ال ٍذأحغ  الحذود المكاهية: . أ كلى مؿخىي مضًغٍ

 .لىلاًت مؿخواهم بصلامىضع

 أًغبل مً قهغ 24 ئلى هاًت ًىم 13 ًىم في الٌترة الممخضة مًػبِذ الضعاؾت  الحذود الزمىية: . ب

 .2022ؾىت 

ت المغاُبت المالُت لىلاًت  40كلى كُىت ُىامها  ذ الضعاؾتػبِ الحذود البشزية: . ث مىؿٌا بمضًغٍ

 مؿخواهم مً الجيؿحن.

 : وعيىتهامجحمع الذراسة  ..3.8

ت المغاُبت المالُت لىلاًت مؿخواهم  ، سخبذ الجيؿحن مًًخٖىن مجخمم الضعاؾت مً مىؿٌي مضًغٍ

ِت ُصضًت كُىت ُىامها  ما ٓئهار،  15طٔىع و 25 ـ ئلىا ًخىػكىن خؿب الجيمىؿٌ 40مىه بؼغٍ

٘ االجض هى مىضح فيٓما  المؿخىي الخللُميو  مخوحر ؾىىاث اللملًخىػق أًغاص كُىت الضعاؾت خؿب   و

 : تالخالُ

 1جذول 

ّ مخوحر الجيـ  جىػَم كُىت الضعاؾت وً

 اليسبة المئوية الحكزار الفئة

 629: 69 الظٔىع 

 29;7 59 الإهار

 544 84 المجمىق

 spss.23ئكضاص الباخثحن اكخماصا كلى مسغحاث بغهامج  مً :المصذر

 خهوؿب ما طٔىع، في مِابل جِابل حجم %62.5ُضعث بــ  أن أكلى وؿبت الؿابّ ًخطحالجضو٘ مً 

، وهظا الازخلاي عاحم ئلى اًغاص 10 ـمً المجمىق الٕلي للُىت الضعاؾت بٌغَ ُضع ب هاري لل ه 37.5%

ت وأًظا المإهلاث الصخصُت والتي جإهل ًئت الظٔىع لكول ػبُلت كملُت الخىؿٍُ التي جيخهج ها المضًغٍ
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ابي صمىا ت في مثل هظه المإؾؿاث اللمىمُت، ومُل هظه الٌئت لمثل هظا الىىق مً اللمل الغُ ب ئصاعٍ

 ، هظا ما جـهغه الىخائج بالكٖل البُاوي الخالي:أٓثر مً الإهار

 

 2جذول 

ّ مخوحر ؾىىاث ال  لملجىػَم كُىت الضعاؾت وً

 اليسبة المئوية الحكزار الفئة

 64 >4 ؾىىاث 05أُل مً 

 94 64 ؾىىاث 10ئلى  05مً 

 74 56 ؾىىاث 10أٓثر مً 

 544 84 المجمىق

 spss.23ً ئكضاص الباخثحن اكخماصا كلى مسغحاث بغهامج م :المصذر

ئلى  05مً  هم المىؿٌحن طوي الأُضمُت %50أن أكلى وؿبت وجِضع بــ  الؿابّمً الجضو٘  ًخطح

ت ًخدذ مىاصب قول كضًضة ٔىن مِغها حضًض  10 ؾىىاث، وهم مً ًئت الكباب، خُث المضًغٍ

ظا حجم اللمل جؼاًض مِاعهت بالؿىىاث الٌاعػت، جليها  ت، وٓ وواؾم ًخؼلب أٓثر خظىع للمىاعص البكغٍ

ول ئطا ؾىىاث وهم أٓثر ُابلُت للخىؿٍُ الضازلي وحوُحر مىاصب ق 10ًئت أٓثر مً  %30وؿبت 

  وهم خضًثي الخىؿٍُ. %20ؾىىاث وؿبتهم جِضع بــ  05جؼلب الأمغ طلٗ، أما أُل مً 

 3جذول 

ّ مخوحر الم  ؿخىي الخللُميجىػَم كُىت الضعاؾت وً

 اليسبة المئوية الحكزار الفئة

 44 44 ابخضائي

 44 44 مخىؾؽ

 64 >4 زاهىي 

 4> 76 حامعي

 544 84 المجمىق

 spss.23اخثحن اكخماصا كلى مسغحاث بغهامج مً ئكضاص الب: المصذر

لأن  ،%80ًخطح لىا أن ًئت الجاملُحن لضيها أٓبر وؿبت وجِضع بــ  الؿابّمً زلا٘ هخائج الجضو٘ 

ت والللاُاث  ت حلخمض كلى الإػاعاث في حؿُحر أكمالها، أصخاب الٌٕاءاث الخِىُت والإصاعٍ المضًغٍ

ابت المالُت بالإعاصاث اللمىمُت الأزغي، بِىما ُضعث وؿبت طوي  الاحخماكُت وعوح المؿإولُت زاصت الغُ

وؿبت ملِىلت وكلى خؿب هىكُت المىاصب التي ٌكولىنها وػبُلت المهام  %20المؿخىي الثاهىي بــ 
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 %80المىىػت لهم وهحر مغجبؼت بالخدلُل والخُُِم والمغاُبت. أصخاب الٌئت الأزغي والتي جِضع بــ 

ىن ًمؿخىاهم الخللُمي مغجٌ م ومً بُنهم أصخاب مؿخىي ما بلض الخضعج، ٌكولىن مىاصب كلُا ٌكغً

ظا مضي جؼبُّ الخىحيهاث  مً زلالها كلى الؿحر الجُض للخللُماث المؿضاة مً ػغي المؿإو٘ الأو٘ وٓ

ت، والٌصل في المؿائل اللالِت والتي جٌىَ  والِىاهحن الملمى٘ بها والتي جمغ كليها الخلِاث الإصاعٍ

 الظي ًىلىن مهام المغاُبت والخدلُل، هم أصخاب آزظ الِغاع.المىؿٌحن 

 أدوات الذراسة: ..4.8

 الأصاجحن الخالُخحن:في الضعاؾت الخالُت اؾخلمل 

 بلض الاجصا٘  هي:زلازت أبلاص  ًِغة مىػكت كلى 30ًدخى ي كلى  :الحىظيمي اسحبيان الاثصال

جباص٘ المللىماث الغؾمُت،  جِِـ مضي الهابؽ، وبلض الاجصا٘ الصاكض وبلض الاجصا٘ الأًِي،

ت بحن المىؿٌحن، وبمسخلٍ الىؾائل وفي حمُم إؾؿالمٕخىبت والكٌىٍت في ئػاع اللمل بضازل الم

ِت، الاججاهاث ت خُث جم الخدِّ مً صضُه بؼغٍ ض جم الخدِّ مً زصائصه الؿُٖىمترً  وُ

ظا  الخىاؾّ الضازلي وحاءث ٔل ملاملاث الاعجباغ بحن صعحاث الٌِغاث والضعحت الٖلُت للبلض وٓ

، 0.01صالت ئخصائُا كىض مؿخىي صلالت  وهي ُُم 0.86و 0.83جتراوح بحن  الضعحت الٖلُت للاؾخبُان

ِت ألٌا لٕغوهبار ًجاءث ُُمت ألٌا حؿاوي الُِمت  خِغاع وهي صالت مضي اؾ 0.84ومً زباجه بؼغٍ

مًٕ اؾخلماله في الضعاؾت الأؾاؾُت بٖل اػمئىان.  هخائج الاؾخبُان واهه ًِِـ ما وطم لُِاؾه وٍ

 كلى أعبلت أبلاص وهي البلض الِاهىوي،  ًِغة مىػكت كلى 20ًدخى ي كلى  :اسحبيان الزطا المهني

كً  ىؿٍالمعطا  جِِـ مضي وبلض الىِاباث والخىـُماث اللمالُت، وبلض اللىامل الخىـُمُت.

ـهغ طلٗ مً زلا٘ الؿلىْ بت التي ٌلمل إؾؿوؿٌُخه بصٌت زاصت وكً الم ها بصٌت كامت، وٍ

ِت  ،الخىـُمي له ت خُث جم الخدِّ مً صضُه بؼغٍ ض جم الخدِّ مً زصائصه الؿُٖىمترً وُ

ظا  الخىاؾّ الضازلي وحاءث ٔل ملاملاث الاعجباغ بحن صعحاث الٌِغاث والضعحت الٖلُت للبلض وٓ

، 0.01وهي ُُم صالت ئخصائُا كىض مؿخىي صلالت  0.75و 0.69الٖلُت للاؾخبُان جتراوح بحن  الضعحت

ِت ألٌا لٕغوهبار ًجاءث ُُمت ألٌا حؿاوي الُِمت  وهي صالت مضي اؾخِغاع  0.73ومً زباجه بؼغٍ

مًٕ اؾخلماله في الضعاؾت الأؾاؾُت بٖل اػمئىان.  هخائج الاؾخبُان واهه ًِِـ ما وطم لُِاؾه وٍ

 



   " آفاق فكرية"مجلة 
 

 قهيش سعيد

                            مرنيز عفيف  

 

222 

 عزض هحائج الذراسة ومىاقشتها:  ..9 

ٌلخبر هظا اللىصغ الأهم في الضعاؾت خُث ًخم ًُه كغض أهم ما جىصلذ ئلُه الضعاؾت مً 

 هخائج، زم ًدبم هظا اللغض بمىاُكت للىخائج في طىء ما جىصلذ ئلُه الضعاؾاث الؿابِت.

 :عزض مىاقشة الىحائج الخاصة بالفزطية الأولى ..1.9

جىحض كلاُت اعجباػُت صالت ئخصائُا بحن الاجصا٘ الخىـُمي والغطا الىؿٌُي : الفزطية هص

ت المغاُبت المالُت لىلاًت مؿخواهم.  لضي مىؿٌي مضًغٍ

للخأٓض مً جدِّ هظه الٌغطُت ُام الباخثحن بدؿاب ملامل الاعجباغ المؿخُِم بحن صعحاث 

 هذ الىخائج ٓما ًلي:أًغاص كُىت الضعاؾت كلى الاؾخبُاهحن المؿخلملحن ًيها، ًٖا
 

 4جذول 

 (40)ن=الاجصا٘ الخىـُمي والغطا الىؿٌُيكلى  صعحاث أًغاص كُىت الضعاؾت بحن ملامل الاعجباغ

الذرجة الكلية 

 للمحغير
 العيىة

المحوسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعياري 

معامل الارثباط 

 لبيرسون 

 قيمة

 sig. 
 الذلالة

 الاثصال الحىظيمي
84 

<:2:9 =2:4 
 هحر صالت :4>42 -42484

 4=2; ;:742 الزطا الوظيفي

 spss.23مً ئكضاص الباخثحن اكخماصا كلى مسغحاث بغهامج : المصذر

ًٌىَ  86.65المخىؾؽ الخؿابي لمخوحر الاجصا٘ الخىـُمي ًِضع بــ أن  الؿابّمً الجضو٘ ًخطح 

باليؿبت لمخوحر الغطا  ، ًؿلىْ الاجصا٘ مىحىص ومِبى٘ لضي هإلاء اللما٘، أماالٌغضخي المخىؾؽ

خؿب الخدلُل الإخصائي والمِضع بــ الٌغضخي الىؿٌُي، ٓظلٗ ؾلىْ مىحىص وبمإقغ ًىَ المخىؾؽ 

ٓما ُضعث ُُمت  وهى ؾالب، -0.040ِضع بــ جملامل الاعجباغ لبحرؾىن  حاءث ُُمت ، في خحن30.67

ر مً مؿخىي الضلالت ٓبهي ُُمت أو  sig.= 0.806 الاخخمالُت المغجبؼت بملامل الاعجباغ بحرؾىن الُِمت

ع الٌغض البضًل.و  وبالخالي هِبل الٌغض الصٌغي  ،هحر صالتًُِمت ملامل الاعجباغ  0.05 ض م هغً ا ًإٓ

بحن الاجصا٘ الخىـُمي والغطا  0.05كبض مؿخىي صلالت كلى كضم وحىص كلاُت اعجباػُت صالت ئخصائُا 

الاجصا٘ ؾلىْ . وهظا مغصه خؿب الباخثحن ئلى أن ُتأًغاص كُىت الضعاؾت الخال الىؿٌُي لضي المىؿٌحن

غ وبصُوت ملخبرة وهٌـ الشخيء باليؿبت لؿلىْ الغطا الىؿٌُي وبصُوت مِبىلت، في  هههحر أ مخىً

أث جىـُمُت أؾاؾُت ً ت الخالُتضعاؾال لاخف هُاب جبلُت الغطا الىؿٌُي للاجصا٘ الخىـُمي، ؾلى
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ي الخاصت الصخصُت لغحالها التي جىصهغ في أهضاًها لخدُِّ الأهضاي اللامت للمىـمت والاهضا

ت المىـمت، وهظا ما ًىافي ما جىصلذ ئلُه صعاؾت ظا أصائهم واؾخمغاعٍ  هىعهان" "هغػولي اللامت، وٓ

للاجصا٘ صوع ًلا٘ في جدُِّ أٓضث مً زلالها أن خُث  -ت الخالُت ضعاؾاللها هٌـ اججاه  - (2016)

ت هم ئػاعاث خاملي لكهاصاث حللُمُت حاملُت . أما ًُما ًسص مى يالغطا الىؿٌُ ؿٌي هظه المضًغٍ

ابت المالُت، وعاجبهم الكهغي مِبى٘ وفي ؿغوي كمل  والبلع منهم لما بلض الخضعج، ًماعؾىن مهىت الغُ

ُِت ولضيهم ًىائض وكائضاث احخماكُت، ًغطاهم الىؿٌُي مىحىص ومىحه هدى  مىاجُت زاصت الٌحزً

جصا٘ الخىـُمي والللاُاث الاحخماكُت، ولى أن الاجصا٘ بالمىـمت مهم مدضصاث أزغي ولِـ هدى الا

حضا لخدُِّ الؿلاصة المهىُت، والاهخماء والالتزام الخىـُمي، وجٌاصي طُاق الٌٕاءاث وتهمِكها، وئطا 

 مغهىن ومغجبؽ بلىامل أزغي.ُض ًٖىن وحض الغطا الىؿٌُي ًهى 

 الثاهية: عزض ومىاقشة الىحائج الخاصة بالفزطية  ..2.9

ت المغاُبت المالُت : الفزطية هص جىحض ًغوَ في الاجصا٘ الخىـُمي حلؼي للجيـ لضي مىؿٌي مضًغٍ

 لىلاًت مؿخواهم.

ازخباع ث للُيخحن مؿخِلخحن لخِضًغ الٌغوَ الباخثحن للخأٓض مً جدِّ هظه الٌغطُت اؾخلمل 

:بحن مخىؾؼاث صعحاث أًغاص كُىت الضعاؾت خؿب مخوحر الجيـ ًٖاهذ ا  لىخائج ٓما في الجضو٘
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 لجيـا خؿب مخوحر في الاجصا٘ الخىـُميبحن مخىؾؼاث صعحاث أًغاص كُىت الضعاؾت الٌغوَ 
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 هحر صالت 0.576 429:8

 55246 9297> 59 ئهار

 spss.23مً ئكضاص الباخثحن اكخماصا كلى مسغحاث بغهامج  :المصذر

ُُمت ازخباع ث للُيخحن مؿخِلخحن حاءث حؿاوي الُِمت أن  الؿابًّخطح مً زلا٘ الجضو٘ 

وهي أٓبر مً مؿخىي  0.576حؿاوي  .sigالمغجبؼت بازخباع ث الُِمت  الُِمت الاخخمالُتوحاءث  0.654

ع الٌغض البضًل هِبل الٌغض الصٌغي  ًهي هحر صالت ئخصائُا بالخالي 0.05الضلالت  أي لا جىحض وهغً

 .لجيـخوحر احلؼي لملضي اًغاص كُىت الضعاؾت ٘ الخىـُمي ًغوَ طاث صلالت ئخصائُت في الاجصا
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جيـ وبهظا لا جٖىن هىاْ ًغوَ بحن الجيؿحن )طٔىع وئهار( في الاجصا٘ الخىـُمي، ٔىن كامل ال

أهىا أو ئهازا، وئن  ت وكلى ٔل الٌئاث طٔىعا  لِـ له صزل في الاجصا٘. الاجصا٘ ؾلىْ كام بهظه المضًغٍ

ت، ولا ًمًٕ أن ًٖىن ًللا ص الاجصا٘ الخىـُمي ًهى ٌكمل ى وح الجيؿحن وفي مسخلٍ المؿخىٍاث الإصاعٍ

كُحن بالمهام المىىػت لهم وامً الجيؿحن ا٘ ًاللمهىاْ اجصا٘ كىض الظٔىع وهحر مىحىص لضي الإهار، 

ابت المالُت. ًالٌغوَ ئن وحضث  مغجبؼت  ًمًٕ أن جٖىن لا حلؼي للجيـ، بل ًغوَ ًِض وبمؿإولُت الغُ

ذ ئلى مثل مىطىق  مًبلىامل أزغي،  ، ؾىاء في صعاؾت الضعاؾت الخالُتالضعاؾاث الؿابِت التي جؼغُ

يـ ٓلامل جابم ًإزغ أو ًخأزغ في جدُِّ للاجصا٘ الخىـُمي أو الغطا الىؿٌُي، ولم جأزظ حاهب الج

وحىص ئلى ( خُث جىصلذ في صعاؾتها 2018الللاُت مً كضمها، هظٓغ منها صعاؾت "مىلاي كماع ؾمُت")

اللمل، أي أن ازخلاي الجيـ لا ًإزغ في وحىص الغطا كً اللما٘ ًُما بُنهم باجصا٘ كلاُت بحن 

ىن مىحىص وهاصي، ًترحم جلٗ الِىة في جدُِّ اللملُت الاجصالُت مً كضمها، ًالاجصا٘ كىضما ًٖ

الىخائج والىجاح للمىـمت والأعباح، وكىضما ًٖىن الاجصا٘ ؾحئ وؾلبي وما ًضعى كىض الإٔلُيُُٕحن 

ما ًإصي بمغض الاجصا٘ لأهه مخىاُع، جىلٕـ ؾلبا كلى ما ًغجى جدُِِه كىض عؾم مسؼؽ اللمل، و 

غ الاجصا٘ باللمل، ًالاجصا٘ الخىـُمي مىحىص لضي ئلى ؿهىع أمغاض مهىُت وطوىػاث وهي مً مساػ

 الجيؿحن مخٖامل ًجملهم في جىاهم وجٖاًإ للأصواع والمهام والمؿإولُاث والخِىَ والىاحباث.

 عزض ومىاقشة الىحائج الخاصة بالفزطية الثالثة:  ..3.9

ت جىحض ًغوَ في الاجصا٘ الخىـُمي حلؼي لؿىىاث اللمل لضي مىؿٌي مضً الفزطية:هص  غٍ

ازخباع جدلُل الباخثحن للخأٓض مً جدِّ هظه الٌغطُت اؾخلمل  المغاُبت المالُت لىلاًت مؿخواهم.

الخباًً الأخاصي لخِضًغ الٌغوَ بحن مخىؾؼاث صعحاث أًغاص كُىت الضعاؾت خؿب مخوحر ؾىىاث 

 اللمل ًٖاهذ الىخائج ٓما في الجضو٘ الخالي:
 

 6جذول 
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المغجبؼت بازخباع ي  الُِمت الاخخمالُتو  3.532ُُمت ي حؿاوي أن  الؿابًّخطح مً الجضو٘ 

ت وهي أُل  0.039حؿاوي  .sig الُِمت ع الٌغض الوكلُه  0.05مً مؿخىي الضلالت الملىىٍ صٌغي هغً

ض كلى وحىص ًغوَ في الاجصا٘ الخىـُمي و  حلؼي لضي أًغاص كُىت الضعاؾت هِبل الٌغض البضًل التي جإٓ

 لؿىىاث اللمل.

بلض الخدلُل الإخصائي جبحن أن الٌغض البضًل ُض جدِّ، وبلض جغحمت الضلائل الإخصائُت هجض 

ؾىىاث، والتي  10كمل أٓثر مً أن الاجصا٘ الخىـُمي ًمُل لأٓبر صعحت للٌئت التي جدىػ كلى ؾىىاث 

ؿحرة، وما  لت وأًام كؿحرة وَ أصخابها ًملٖىن عصُض مهني ٓبحر وزغي، حغاء الملاف المهني، ؾىىاث ػىٍ

تها  ت وزبرة مٕىتهم في الِضعة كلى الخٍُٕ المهني ومم مسخلٍ الخوحراث التي كغً آدؿبىه مً ملغً

أء الاهٌلالي في كلاُتهم مم المىـمت، وأٓؿبتهم الٌٕاءاث الاجصالُت الاحخماكُت ، وخؿً اؾخلما٘ الظ

اث ؾىؾُى مهىُت مسخلٌت، وهظا مإقغ حُض للصخت الىٌؿُت وأوج اللؼاء ولا  ػملائهم مً مؿخىٍ

أن هىق المىار الخىـُمي ئًجابي  مجا٘ للاختراَ الىٌسخي. لؿىىاث اللمل صوع مهم في هظا المجا٘، ومهما 

ؾىىاث، ًخمحزون بجزكت زِاًُت ومىاٍُ ووحهاث هـغ حكلغهم  10وؾىىاث  5أو ؾلبي. أما ًئت ما بحن 

بالغاخت التي ٌؿخولها هإلاء في جدُِّ الاجصا٘ الخىـُمي بكٖل ؾلُم ومٌُض وهاصي، ًئت حللمذ 

ؾىىاث ًخمحزون بأُل  5ٍُٓ جخٍُٕ مم زِاًت المىـمت بلض المغخلت الاهخِالُت، بِىما ًئت أُل مً 

ؿابِخحن، وهي وطلُت اهخِالُت جٌُُٕت لآدؿاب وئصعاج الثِاًت الخىـُمُت اجصا٘ مِاعهت بالٌئخحن ال

( 2015صعاؾت "هجلىم واللمغي" )هظا ما واًّ وكالم الكول والخلىص كليها، ًهم عحا٘ حضص بالمىـمت، 

حر مىار كمل  ىئل جىصلا مً زلالهاوالتي  أن الاجصا٘ الخىـُمي في المإؾؿت ٌؿاهم وبكٖل ٓبحر في جىً

ِت حُضة وكلى  ملائم اث الخىـُمُت، مما ًإزغ كلى عوح اللمل الجماعي لضي اللما٘ وبؼغٍ بحن المؿخىٍ

 ئؾهاماث حض هامت في هجاح المىـمت واؾخمغاعها.خؿبهما صاًلُتهم، وللاجصا٘ الخىـُمي 

 :عزض ومىاقشة الىحائج الخاصة بالفزطية الزابعة 4.9..

ت جىحض ًغوَ في الغطا الى : الفزطيةهص  ؿٌُي حلؼي للمؿخىي الخللُمي لضي مىؿٌي مضًغٍ

 المغاُبت المالُت لىلاًت مؿخواهم.

ازخباع ث للُيخحن مؿخِلخحن لخِضًغ الٌغوَ الباخثحن للخأٓض مً جدِّ هظه الٌغطُت اؾخلمل 

 لي:ًبحن مخىؾؼاث صعحاث أًغاص كُىت الضعاؾت خؿب مخوحر المؿخىي الخللُمي ًٖاهذ الىخائج ٓما 
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 7 جذول 

 لمؿخىي الخللُميا خؿب مخوحر في الاجصا٘ الخىـُميبحن مخىؾؼاث صعحاث أًغاص كُىت الضعاؾت ٌغوَ ال
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 spss.23مً ئكضاص الباخثحن اكخماصا كلى مسغحاث بغهامج  المصذر:

المخىؾؽ الخؿابي لمجمىكت المؿخىي الخللُمي الثاهىي ًِضع بـ  الؿابّ أنًخطح مً الجضو٘ 

اُل مً المخىؾؽ الخؿابي لمجمىكت المؿخىي الخللُمي الجامعي  3.42باهدغاي ملُاعي ُضع بـ  24.50

الاخخمالُت  أن الُِمت، ٓما 2.478-وان ُُمت ث حؿاوي  8.21باهدغاي ملُاعي ُضع بـ  31.93ِضع بـ الم

 وهي 0.05ي أُل مً مؿخىي وه 0.018المؿخىي الخللُمي ٌؿاوي للامل  .sig المغجبؼت بازخباع ث الُِمت

ت  ع الٌغض الصٌغي و ، وكلُه 0.05صا٘ ئخصائُا كىض مؿخىي الضلالت الملىىٍ الٌغض  هِبلهغً

هي ٌغوَ ه الهظو  حلؼي للمؿخىي الخللُمي. البضًل الظي ًىص كلى وحىص ًغوَ في الغطا الىؿٌُي

مِاعهت بمخىؾؽ  في الغطا الىؿٌُيبأٓبر مخىؾؽ خؿابي أصخاب المؿخىي الخللُمي الجامعي  لصالح

 هؾخلضاصاجالللمُت وا لامل، وهى ما ًض٘ كلى أن صعحت الصعحاث أصخاب المؿخىي الخللُمي الثاهىي 

غ ُضعاجاهخماماجه ب ومضي جي، والمإهلاث خههماء شخصِئو  هخؼىٍ ظا الىطج والىعي المهني والخٖىٍ ، وٓ

ت التي ًخمخم بها  مً حهت والمٕدؿبت مً حهت أزغي، وما ًخلِاه اللامل مً عاجب قهغي  اللاملالٌٕغٍ

م لوت في طاث أهمُت باو وبالخضعج، له جدُِّ الخاحاث المخخلٌت حؿاهم مجخملت في   اللاملصاًلُت عً

خه المهىُت.  كلاُت مباقغة بالغطا الىؿٌُي ومً كضمه.مً لها وما بالمىـمت،  ومً زلالها ًضاًم كً هىٍ

جغجٕؼ كلى جدُِّ الظاث، ًهم أصخاب الىسبت الىػىُت، ًالمىـمت جي الجاملت ٍزغ  اللما٘ ًداحاث

غ لهم ؿغوي ض أن الىجاح في مهامهم وبالخالي حؿاهم في جد جىً المىؿٍ طو ُِّ أهضاًها. ئط مً المإٓ

لىص كلُه بالٌائضة مً عاجب قهغي حُض والمؿإولُت  مؿخىي كلمي مغجٌم، ٌكول مىصب كمل كالي، وَ

لت له خؿب  والإقغاي والٌصل في مؿائل اللمل وأزظ الِغاعاث والاحغاءاث وهحرها مً المهام المىٔ

ىلض لضًه الغطا كً اللمل والغهبت ًُه، مٖاهخه في الهُٖل الخىـُمي، لضًه الاكتراي الا  له وما حخماعي وٍ

اكلُتها، ًهى في خالت جىاػن هٌـ   –اهٌلالي  –أزغ ئًجابي كلى أصاء اللما٘، وجدُِّ أعباح للمىـمت وً

 بُىلىجي واؾخِغاع مهني.
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كحر ئلى الكلىع الإًجابي الظي  ب ومخلضص الأبلاص، وَ وبما أن الغطا كً اللمل هى مٌهىم مغٓ

خٖىن كىض الٌغص، والىاجج كً ُىاكخه بأهه ًماعؽ كملا هاًلا، ًان ما هخج كً الملالجت الاخصائُت لٌئت ً

أن هدُجت لما جدِّ لضيهم مً ػمىح وؿٌُي، أقبم عهباتهم مً باب  اللما٘ أصخاب المؿخىي الجامعي 

حن، ًٖأن المؿخىي الجامعي ا  عجبتهم وجصيٌُهم الإصاعي، ًمنهم ئػاعاث ومنهم مكغً ا ئصاعٍ أخضر ًغُ

ٍ لهظه الٌئت، حغاء ُضعاتهم اللملُت والللمُت وما  بحن اللما٘، وأكؼى هىق مً الأًظلُت والدكغٍ

"قُدان خىان"  لـ صعاؾت ؾابِتوفي وؿٌىه مً زبرة وجٌاكل في اللمل والاوسجام مم الؼملاء، خُث 

أن الغطا الىؿٌُي ٌلخمض  ئلىمً زلالها حلخمض كلى الغطا الىؿٌُي ٓمخوحر أؾاسخي جىصلذ (، 2015)

كلى الؿُاؾت التي جيخهجها المىـمت في حؿُحر خُاة أًغاصها بصٌت كامت، وهي وؿٌُت ُؿم حؿُحر المىاعص 

ت، بدُث صوعه الأؾاسخي هى الاكخىاء باللىصغ البكغي   في مُضان اللمل.البكغٍ

 :خاثمة

ت وحىص كلاُت اعجباػ ُت صالت ئخصائُا بحن الاجصا٘ مً زلا٘ هظه الضعاؾت التي هضًذ ئلى ملغً

ت المغاُبت المالُت لىلاًت مؿخواهم وبلض جدلُل وئزغاء  الخىـُمي والغطا الىؿٌُي لضي مىؿٌي مضًغٍ

ا وئحغائُا، جىصل الأؾخاط الباخث ئلى الىخائج الخالُت:   مخوحراث الضعاؾت هـغٍ

 ُت اعجباػُت صالت كضم جدِّ الٌغطُت التي جأؾـ كليها مىطىق الضعاؾت، أي لا ًىحض كلا

ت  0.05كىض مؿخىي صلالت ئخصائُا  بحن الاجصا٘ الخىـُمي والغطا الىؿٌُي لضي مىؿٌي مضًغٍ

 المغاُبت المالُت لىلاًت مؿخواهم.

 ٓما جبحن مً زلا٘ ما جغحمخه الملؼُاث الإخصائُت ما ًلي: 

  َي مىؿٌي لض في الاجصا٘ الخىـُمي 0.05صالت ئخصائُا كىض مؿخىي صلالت كضم وحىص ًغو

ت المغاُبت المالُت لىلاًت مؿخواهم   حلؼي للجيـ.مضًغٍ

  َت في الاجصا٘ الخىـُمي  0.05صالت ئخصائُا كىض مؿخىي صلالت وحىص ًغو لضي مىؿٌي مضًغٍ

 حلؼي لؿىىاث اللمل.لىلاًت مؿخواهم  المغاُبت المالُت

  َت لضي في الغطا الىؿٌُي  0.05صالت ئخصائُا كىض مؿخىي صلالت وحىص ًغو مىؿٌي مضًغٍ

 .حلؼي للمؿخىي الخللُمي لىلاًت مؿخواهم المغاُبت المالُت
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الاجصا٘ الخىـُمي والغطا الىؿٌُي لِؿذ لهما كلاُت اعجباػُت أو ؾببُت، ًٖل منهما ًومىه 

خأزغ بلىامل أزغي صازلُت وزاعحُت في المإؾؿت ٓما ًمًٕ وبىاء كلى هخائج الضعاؾت الخالُت جِضًم ، ًإزغ وٍ

ت، وهي ٓما ًلي: الا بلع  ُتراخاث لمؿإولي وعؤؾاء هظه المضًغٍ

o .الدصجُم كلى بلذ عوح الخلاون والخيؿُّ صازل المىـمت 

o ُت لضي اللما٘. أزظ بلحن الاكخباع ً والترُ ظا الخٖىٍ  الخاحاث الىٌؿُت والاحخماكُت وٓ

o ء والىلاء عوح المباصعة والللاُاث الإًجابُت البىاءة في الىؾؽ المهني حلؼػ ؾلىْ الاهخما

 الخىـُمي.

o الغهبت والاؾخلضاص لضي اللما٘ للُِام بمهامهم بأٓثر حضًت مً زلا٘ جغؾُش مبضأ  جىمُت

 الخىؿٍُ اللِلاوي.

o  ت آزغ الخؼىعاث والمؿخجضاث صازل المىـمت وججىب مىذ لللما٘ الإمٖاهُاث اللاػمت لملغً

 ؾُاؾت الإُصاء.

 :المزاجعو  المصادر  قائمة

ت(. 1غ.الؿلىْ الإوؿاوي في المىـماث ) .(2004) .ؾلُض ؾلؼان،و  محمد أهىع، .1  .صاع الجاملت الجضًضة :الاؾٕىضعٍ

ت صازل المىـماث الملاصغة .(2010) ، ُىي.ىخىٌُتب .2  .المؼبىكاث الجاملُت : صًىانالجؼائغ. الاجصالاث الإصاعٍ

تالا  .الللاُاث الإوؿاهُت في مهاعاث الاجصا٘ والخلامل .(2006) .، أبى قيبحما٘ .3 ت الجاملُت :ؾٕىضعٍ  .صاع الملغً

ت ) .(2010) ، اخمض مدٌىؾ.حىصة .4  : صاع وائل. كمان (.1غ.ئصاعة المىاعص البكغٍ

 .صاع الٕخاب الجامعي :الإماعاث اللغبُت .الاجصا٘ الخىـُمي .(2000) .محمد هاجي، حىهغ .5

مخؿحن،  .6 ت )غ .(2013) .خغٍ  : صاع خامض.كمان .(1.ئصاعة المىاعص البكغٍ

 ، الجؼائغ.ُؿىؼُىت مسبر كلم الاحخماق الاجصا٘ حاملت .الاجصا٘ في المإؾؿت .(2003) .وآزغونظُل ًصلُى،  .7

ت )غ .(2009) ، بلا٘ زلٍ.الؿٖاعهت .8  : صاع المِؿغ.الأعصن .(1.المهاعاث الإصاعٍ

 : صاع صٌاء.كمان .(1.الغطا الىؿٌُي )غ .(2008) .ؾالم جِؿحر ،الكغاًضة .9

كلم  . في[عؾالت ماؾتر هحر ميكىعةالخُاة المهىُت وكلاُتها بالغطا الىؿٌُي ]حؿُحر  .(2015). قُدت، خىان .11

 .الىٌـ، ٔلُت الللىم الاحخماكُت، حاملت اللغبي بً مهُضي أم البىاقي، الجؼائغ

ت. الؿلىْ الٌلا٘ في المىـماث .(2004) .محمد، صلاح الضًً كبض الباقي .11   : الضاع الجاملُت.الاؾٕىضعٍ

 : صاع الُاػوعي.كمان .الاجصا٘ في المىـمت اللامت .(2009) ، بكحر.الللاَ .12

صعاؾت مُضاهُت في  –صوع الاجصا٘ الخىـُمي في جدُِّ الغطا الىؿٌُي للمىؿٌحن  .(2016) .هغػولي، هىعهان .13

ت الأقوا٘ اللمىمُت ]  .كلم الىٌـ، حاملت أم البىاقي، الجؼائغ . في[عؾالت ماؾتر هحر ميكىعةمضًغٍ

جاث .14 أؿم زظالٌغٍ  : صاع ئزغاء.الأعصن. (1.الؿلىْ الخىـُمي )غ .(2009) حر.، 



   "  آفاق فكرية"مجلة 

 بالرضا وعلاقته التهظيني الاتصال

 موظفي على ميدانية دراسة) الوظيفي

 (مشتغانم لولاية المالية المراقبة مديرية

 

229 
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