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  :م��ص

����المجتمع�ع���إدارة�أ �محاولة�ف�م�التمثلات���دف�الدراسة�ا��الية�إ���ت�بع�تجليات�أزمة�الثقة زمة�و�اء��ورونا،�وذلك�من�خلال

وقد�استعنا����والمعا�ي�ال���يحمل�ا�الأفراد�حول�المسا���المبذولة����س�يل�تقليل���م�ان�شار�المرض،�وكذا�طر�قة�تفاعل�م�مع�ا،�

خدمنا�أداة�الاست�يان����عملية�جمع��ذه�الدراسة�ع���المن���الوصفي�باعتباره�المن���الملائم�من�أجل�تحقيق�أ�داف�الدراسة�واست

�من�الميدان. �عملية� المعطيات ��� �المبحوث�ن �اعتمد�عل��ا �حيث�المصادر�ال�� �من �وتباين �اختلاف ��ناك �أن �ع�� �أسفرت�الدراسة وقد

لية�إدارة�الأزمة،�اتخاذ�قرار�التلقيح�أو�العزوف�عنھ�الأمر�الذي�فتح�المجال�لان�شار�العديد�من�التأو�لات�والإشاعات�ال���أعاقت�عم

�أن ��� �المبحوث�ن �ثقة �ب�ن�مستوى �علاقة ��ناك �أن �ب�ن��كما �التمي���ا��يد �والقدرة�ع�� �الكفاءة �ل�م �خ��اء �لد��ا �ال��ية المنظومة

  اللقاحات�المطروحة����السوق�العال���واتجا��م�نحو�عملية�أخذ�اللقاح

  لتلقيحأزمة�الثقة،�إدارة�الأزمة،�و�اء��ورونا،�ا��لمات�مفتاحية:

  Abstract:  

The current study aims to track the manifestations of the crisis of confidence in society in 

managing the crisis of the Corona epidemic, by trying to understand the representations and 

meanings that individuals hold about the endeavors made in order to reduce the size of the 

spread of the disease, as well as the way they interact with it, and we have used in this study 

the descriptive approach as The appropriate approach in order to achieve the objectives of the 

study, and we used the questionnaire tool in the process of collecting data from the field. The 

study revealed that there is a difference and discrepancy in terms of the sources on which the 

respondents relied in the process of making the decision to vaccinate or abstain from it, which 

opened the way for the spread of many interpretations and rumors that hindered the process 

of managing the crisis, and there is a relationship between the level of confidence of the 

respondents in the health system It has experts who are competent and able to distinguish well 

between the vaccines offered in the global market and their attitude towards the vaccination 

process 

Keywords: Confidence crisis, crisis management, corona epidemic, vaccination  
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 :مقدمة

تك�����مسألة�إدارة�الأزمات�أ�مية�بالغة����حياة�المجتمعات�ف���بمثابة�صمام�الأمان�الذي�

��ش�ل� �بحيث �لآخر، �ح�ن �من �ب�ئ��ا �تظ�ر��� �ال�� �التحديات �أمام �و�قا��ا �استمرار�ا �إم�انية ي�يح

�اجتماعي �علاقات �من �يتضمنھ �وما �الاجتما�� �و�نائھ �ال�سق �س��ورة �ع�� ���ديدا �وت�باين�الأزمات ة،

�(سياس �الطبيعة �حيث �من �وكذا �وال�ش�ل �الظ�ور �حيث �من �الأزمات ���ية�ي�ذه �اقتصادية، ة،

  �.واجتماعية)

�ومساير��ا� �مع�ا �للتعامل �الموج�ة �الاس��اتيجيات �وفعالية �كفاءة �بمدى �إدار��ا �نجاح و�رتبط

جتماعية�السائدة�ع���أك���من�صعيد،�لكن��ذا�النجاح�لا�يمكن�أن�يتم�بمعزل�عن�الاتجا�ات�الا 

���المجتمعات�لضمان�تفاعل�مختلف�الشرائح�مع�ا�و�أي��عارض�مع�تلك�الاس��اتيجيات�يحد��ش�ل�

كب���من�نجاح�تلك�المسا���م�ما�بلغت�من�كفاءة����التخطيط�والتدب���القائم�ع���ا��وانب�الكمية�

و����القائم�ن��عل��ا�أبرز��والعلمية،�و�ش�ل�مستوى�ثقة�الأفراد�وا��ماعات����تلك�الاس��اتيجيات،

�الأفراد� �تفاعل �تصور �يمكن �فكيف ��سي���المشكلات، ��� �إغفال�ا �عدم �يجب �ال�� �التحديات تلك

وا��ماعات�مع�طرق�التعامل�مع�الأزمات����ظل�أزمة�الثقة�ب�ن�طر���التفاعل�نظرا�لتلك��الأح�ام�

  .ال����سيطر�ع���اتجا�ا��م�نحو�من��شرفون�تللك�الاس��اتيجيات

�ان�شار�ف��وس� ��ش�ل �لكن �متباينة �زمانية �ع���ف��ات �الأزمات �من �ا��زائر�العديد وش�دت

���� �خاصة �س���ا��ياة �مستوى �ع�� �خلف�ا �للآثار�ال�� �نظرا �الإطلاق �ع�� �الأزمات �تلك �أبرز �ورونا

�ا��د� �قضية �أصبحت �المتقدمة�أو�المتخلفة،�بحيث �سواء �شأن�مختلف�الدول �شأ��ا �الأو�� بداياتھ

� �وا��زائر�من �والمجتمعات، �الدول �لتحقيق�ا ��س�� �ال�� �أك���الر�انات �عليھ �والقضاء ان�شار�الو�اء

�الذي� �الو�اء، �آثار��ذا �من �لتقليل �التداب���ال��ية �من �مجموعة �اتخاذ �ع�� �عمدت �الدول كبا��

  .اعت��تھ�منظمة�ال��ة�العالمية�جائحة�مستجدة�،�لما�لھ�من�آثار�سلبية�ع���ال��ة�ال�شر�ة

ومن�جملة�التداب���المتخذة��و�اعتماد�ا���ر�الك���عل�المناطق�ال����عرف�ارتفاعا�كب��ا����

�الذي� �التقر�ر�الط�� �ع�� �بناء �المحدودة �الإصابات �ذات �المناطق ��� �وا���ز�ا��ز�ي �المصاب�ن عدد

�بروتو�ولات �ع�� �اعتماد�ا �إ�� �إضافة �س���الإصابات، �ت�بع �ع�� ��عمل �علمية ���نة �عليھ ��شرف
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�خلال� �من ��عميمھ �ومحاولة �التفليح �شراء �إ�� �وصولا �الاس�شفائية، �المؤسسات �داخل علاجية

  ا��ملات�التحس�سية�وع���وسائل�الإعلام.

سنحاول�من�خلال��ذه�الورقة�البحثية�ت�بع�تلك�التمثلات�والمعا�ي�ال���يحمل�ا�الأفراد�حول�

وطرق�تفاعل�م�مع�المعلومات�ال���تخص��تلك�المسا���المبذولة����س�يل�تقليل���م�ان�شار�الو�اء

س��ورة�الو�اء�وصولا�إ���مستو�ات�ثقة�الأفراد����مدى�فعالية�اللقاح�المستورد����اك�ساب�مناعة�

  جماعية�وذلك�من�خلال�طرح�ال�ساؤلات�التالية:

 ما���تجليات�أزمة�الثقة����المجتمع�ع���مسا���إدارة�أزمة��ورونا؟ 

  ال�ساؤلات�الفرعية:

 فاعل�المواطن�ا��زائري�مع�مسا���الدولة����تطو�ق�الو�اء؟كيف�ت  

 ع���احتواء�الو�اء؟ال��ية�ما�مدى�ثقة�الأفراد����قدرة�المؤسسات�  

  الأ�داف:

 لة����يص�وف�م�تفاعل�الأفراد�مع�مسا���الدولة����تطو�ق�ان�شار�الو�اءو محا 

 مدةمعرفة�مستوى�ثقة�الأفراد����فعالية�ال��وتو�ولات�ال��ية�المعت 

 محالة�معرفة�موقف�الأفراد�من���ة�المعلومات�المتعلقة�بالو�اء�وطرق�ان�شاره 

 محاولة�معرفة�مستوى�ثقة�الأفراد����المؤسسات�الطبية�وطواقم�ا����مجا��ة�المرض  

  تحديد�المفا�يم:..1

  الأزمة:�..1.1

� �و�طلقلغة: ��و�المضيق، �والأزمة �والقحط، �الشدة �العر�ية �اللغة ��� �الأزمة ��ل���ع�� ع��

  .)15.ص،�1967(الرازي،�طر�ق�ب�ن�جبل�ن�مأزم�

�ا��طر،يدل�ع����Wetالأول��ا��زء�Wet-Jiجزئي�ن�وتت�ون��لمة�أزمة����اللغة�الص�نية�من�

  ��.)3.ص،1998(�واري،��الفرصة�ال���يمكن�اس�ثمار�ا.�ع���Jiب�نما�يدل�ا��زء�الثا�ي�
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ع���أ��ا�حالة�أو�موقف�يمثل�نقطة��Websterأما����اللغة�الإنجل��ية��عرف�الأزمة����قاموس�

�أخرى،� �إ�� �ف��ة �من �الموقف �ل�ذا �الدول�وا��ماعات�والأفراد �و�مكن�أن�تتعرض تحول�نحو�الأسوأ

  .(Webster, 1999, p. 495)�والأمر�نفسھ�بال�سبة�لمختلف�المنظمات��ش���أش�ال�ا�وأنماط�ا

�ت� �غ���مستقرة �حرجة �ف��ة �أ��ا: �ع�� ��عرف �أ��ا �فور�ا.كما �أو��غي��ا (ا��كيم،��تظر�تدخلا

ن�يجة�تدا���سلسة�من�التفاعلات�ي��تب�ع��ا��–����غ���وتحول�فجا�ي�عن�السلوك�المعتاد�و �)1419

�شوء�موقف�غ���متوقع�ينطوي�ع�����ديد�مباشر�للقيم�أو�المصا���ا��و�ر�ة�للدولة�مما��ستلزم�

���ظروف�عدم�التأكد�تفاديا�لتفاقم�الأزمة�التحرك�من�خلال�اتخاذ�قرارات�سر�عة����وقت�ضيق�و

  .(Barton, 1993, p. 2)�أك��.

  إدارة�الأزمات:��.2.1

�الفكري� �التأصيل �من �أسبق �الممارسة �مستوى �ع�� �المف�وم ��ذا �استخدام �بداية �انت

�مثل� �الطوارئ �وظروف �المفاجئة �العامة �ال�وارث �لمواج�ة �الدول �مسا�� �خلال �من �وذلك والنظري،

  )�26ص�،1993(العماري،��لفيضانات�والأو�ئة�وا��روب........)الزلازل�وا

�ع��� �والتعرف �بالأزمات �الت�بؤ ���دف �والتدر�ب �التخطيط �ع�� �تقوم �مقصودة �عملية ��

�أو� �م��ا �للوقاية �المتاحة �الوسائل �تحديد �ف��ا، �والمؤثرة �الفاعلة �الأطراف �مختلف �وتحديد أسبا��ا

وتجنب�ال��ديديات�والمخاطر،�مع�استخلاص�واك�ساب�خ��ات�مواج���ا�بنجاح�بما�يحقق�الاستقرار�

  )�30،29.ص�.،�ص1997(وجيھ،��جديدة�تحسن�من�أساليب�التعامل�مع�الأزمات����المستقبل.

�عيدة� عقود إ�� �عود وتطور�ا الثقة موضوع ل�شأة التار�خية ا��ذور  إن من الرغم ع���الثقة:.�3.1

 لكن�الا�تمام ،الإ�سانية للروابط الأو�� الأش�ال قدم قديمة �ف� ،وتطور�ا المجتمعات ب�شأة ارتبطت

� بالثقة السوسيولو�� �إلا�مع �ي��ز �لم  التفاعل حول  الاجتماعية دراساتھ ���Goffmanالتنظيمية

�المحافظة للثقة ا��و�ري  الدور  الاجتما��  السبعينات مرحلة خلالو �الاجتماعية، العمليات ع�� ��

�السياقات الثقة ودور  مف�وم تبلور   ضمن العامل�ن بمشاركة الا�تمام تزايد عندما التنظيمية ضمن

   .العمل نوعية لتحس�ن كخطوة�أساسية الصناعية الديمقراطية فكرة
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� ��عرف �الإيطا�� �الاجتماع  للاحتمالية خاصا (مستوى  بوصف�ا الثقة�Diego Gambettaعالم

كلا�ما� �ستطيع خاصا فعلا ينفذ سوف رالآخ الموثوق  بأن الواثق يخمن بموج��ا ال�� الموضوعية

�نا��ش����.(Gambetta, 1988. p.217)�فعلھ �� بموجبھ�يؤثر الذي السياق و�� الفعل �ذا مراقبة

�ذا�التعر�ف�بأن�الثقة�عبارة�عن�تلك�الإدرا�ات�ال���يحمل�ا�الأفراد�حول�علاقا��م�تجعل�من��ل�

  طرف�يتوقع�فعلا�معينا�ومحددا�قبل�وقوعھ

� ��عرف�ا �يحمل�ا �ال�� �والمعتقدات �القيم �أ��ا: �ا��زائري إجرائيا �المجتمع ��� �حول �الأفراد

ف��وس��ورونا�بداية�بثق��م����اللقاح�من�حيث�فعاليتھ����ا��د�من�المرض��ضدالسياسات�الموج�ة�

�مؤسسات� �قدرة ��� �ثق��م �وكذا �تلقيھ، ��عد �المستقبل ��� �آثار�سلبية �ظ�ور �عدم ��� �وكذا وتفاديھ

  لص���ب�ل�م�وناتھ����إدارة�الأزمةالقطاع�ا

�ستخدم����الغالب�لوصف�مش�لة�مرضية�وصلت�مرحلة�فقدان��(Epidemic)الو�اء��الو�اء:.�4.1

�ا��ائحة� �مصط�� �أما �واسعة، �جغرافية �منطقة ��� �يحدث �لمرض �تفشّ �بأنھ �و�عرف السيطرة،

Pandemicيص�ب�� �الذي �المرض �لوصف �و�ستخدم �بالان�شار�ا��غرا��، �أو��فيتعلق �أو�قارات بلدان

�واسع. �جغرا�� �بان�شار �مرتبط �لأنھ �الو�اء �من �وأوسع �أشمل �أمر �ف�و �وعليھ �بأسره �العالم

  �)21.،�ص2021(حسن،

  �1جدول�

  ��ال���تم�تطو�ر�ا�وعرض�ا����السوق�العالمية�تأنواع�اللقاحا��

  لقاح�مع�د�جماليا�الرو���

)� "��� �"سبوت�يك �اللقاح �معSpoutnik Vاسم �وطوّره �واللقاح�)، �موس�و. ��� �جماليا �د

)� �الغدي �الف��وس �من �نواقل �ع�� �قائم �و�عد�Adenoviral vectorsالرو��� ،(

�التعديل،� �لعملية �بال�سبة �و�ساطة �س�ولة �الأك�� �من �ال�شر�ة �الغدية الف��وسات

  ولذلك�ا�سع�نطاق�ان�شار�ا�كنواقل.

  أكسفورد-لقاح�أس��از��ي�ا

�ال��يط �المخت�� �طوّره �اللقاح �"أس��از��ي�ا�ذا �أكسفورد �وجامعة �أس��از��ي�ا -ا�ي

)� �"النواقل�Astra Zeneca-Oxfordأكسفورد" ��� ��ستخدم�ا �ال�� �والتقنية ،(

)� �تحو�لھ�Viral vectorالف��وسية" �يجري �ضراوة، �آخر�أقل �ف��وس ��ستخدم �وف��ا ،(

اد،�ليضاف�إ���جزء�من�ف��وس��ورونا،�و�تم�إدخال�الف��وس�المعدل�إ���خلايا�الأفر 

�نموذ��� �بروت�ن �بإنتاج �تقوم�بدور�ا �ال�� �دفع�″2سارس��وف�«لـ ،�و�و�ما�من�شأنھ

  أنظم��م�المناعية�إ���التعرف�عليھ.
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  بيونتك-لقاح�فايزر 

�"فايزر  �شركة �"بيونتك (Pfizer) "طوّرتھ �وشر�ك��ا الألمانية،� (Bion Tech) "الأم��كية

أو�"إم�آر�إن� (Messenger RNA) "المرسال�الر�بوز و�عمل�ع���تقنية�"ا��مض�النووي�

  .و�و�جزيء�يخ���خلايانا�بما�يجب�أن�تصنعھ (marna) "إيھ

�آلية� ��� �يتحكم �الذي �ا��زيء ��ذا �بإدخال �و�قوم �ا��سم، ��� �اللقاح ��ذا �حقن يتم

)� �"س�بلة" ��ورونا �لف��وس �مع�ن �مستضد �مم���للغاية�Spikeلتص�يع �طرف �و�و ،(

  .اق�با��لايا�ال�شر�ة�لاخ��اق�اموجود�ع���سطحھ�و�سمح�لھ�بالالتص

  لقاح�مودرنا
)�الأم��كية،�و�ستخدم�لقاح�مودرنا�تقنية��modernaذا�اللقاح�طوّرتھ�شركة�مودرنا�(

  بيونتك.-المرسال"�نفس�ا�ال����ستخدم�ا�لقاح�فايزر �الر�بوز "ا��مض�النووي�

  لقاح�شركة�نوفافاكس

ة.�و�عتمد�ع���إدخال�ج�ن�معدل�)�الأم��كيNovavaxللقاح�طوّرتھ�شركة�نوفافاكس�(

)� �البكت��ي �الف��وس ��س�� �ف��وس ��baculovirusخلايا�� �بإصابة �لھ �وسمحوا ،(

ا��شرات،�و�عد�ذلك�جُمّعت�بروت�نات�الس�بلة�"سبايك"�من��ذه�ا��لايا����جز�ئات�

)� �لا�يمك��ا�nanoparticlesنانو�ة �لكن ��ورونا، �ف��وس �تبدو�مثل �أ��ا �ح�ن ��� �وال�� (

  ".19-ثر�أو�ال�س�ب����"�وفيدالت�ا

�لقاح�شركة�جو�سون 

  وجو�سون 

�"جو�سون  �شركة �طوّرتھ �(جو�سون و  اللقاح "The Johnson & Johnson�،الأم��كية� (

و�و�ف��وس�شا�ع��س�ب�-)�modified adenovirusو�عتمد�ع���ف��وس�غدي�معدل�(

�بالز�ام �شب��ة �م-أعراضا �الوراثية �المادة �من �أجزاء �لنقل �تصميمھ �بروت�ن�تم ن

  )�الموجود����ف��وس��ورونا.Spike"الس�بلة"�(

  لقاح�شركة�س�نوفارم

)� �س�نوفارم �شركة �تطو�ر �معطل�Sinopharmمن �ف��وس �ع�� �و�عتمد �الص�نية، (

"خامل"،�وقامت�شركة�س�نوفارم�بتطو�ره�بالتعاون�مع�مع�د�وو�ان�لعلم�الف��وسات�

  ومع�د�المنتجات�البيولوجية

  �)�2022(ا��ز�رة،�المصدر:

  :للدراسةالمن��ية��الاجراءات..2

  :الدراسة�مجالات.�1.2

  أجر�ت�الدراسة�ع���مستوي�ولاي���الأغواط�وا��لفة��المجال�الم�ا�ي:..1.1.2

طبعا��شمل���2022اكتو�ر�10ا���غاية��2021نوفم����20امتدت�الدراسة�من��المجال�الزم��:..2.1.2

  ن�وصولا�إ���مرحلة�معا��ة�البيانات�وتحليل�اف��ة�توز�ع�الاست�يا�و الدراسة�النظر�ة�
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العديد�من�شرائح�المجتمع�وقدر�عدد�المبحوث�ن�الذين�عل�شملت�الدراسة��المجال�ال�شري:..3.1.2

  مبحوث.���833م����التحليلاعتمدت��إجابا�

  :الدراسة�عينة،�التقنيات�الدراسةمن���..2.2

 :من���الدراسة�..1.2.2

�ال ��� �البحث �منا�� �كما�تختلف �المعقد �الاجتما�� �مظا�ر�الواقع �باختلاف �الاجتماعية علوم

�جمع� �وأدوات �المتبع �المن�� �نوع �تحدد �ال�� ��� �م��ا �وال�دف �دراسة ��ل �طبيعة �أن �حيث وكيفا

�يدور  �بحثنا �و�اعتبار�أن �البيانات ��وتحليل �تجليات �ت�بع �الثقةحول ��أزمة �المجتمع �أنماط��� ع��

� ��� �التفاعل�الاجتما�� ��ا��زائري المجتمع �المبحوث�ن، �الموضوع�من�خلال�تصرفات�و�اتجا�ات فإن

المن���وعليھ�اعتمدنا�ع���،�بوصف�تلك�التصرفات�والأفعال�الاجتماعية�يتطلب�من���مع�ن��سمح

وصفا�دقيقا�و�ع���ع��ا��عب��ا�كيفيا�وكميا��العلاقةوصف��ذه�لالمن���الأ�سب��باعتباره�الوصفي

 .مية�وموضوعيةمن�أجل�ا��صول�ع���نتائج�عل

  :التقنيات�المستخدمة����جمع�البيانات..2.2.2

����البيانات�جمع����المستخدمة�الأدوات�أ�م�من�الاستمارة��عت���الاست�يان: �الدراسات�وأك���ا

�بيانا��ا.�مع�التعامل�لس�ولة�كذلك�المبحوث�ن،�من�كب��ا�عددا��شمل�ال���الدراسات�تلك�ال���خاصة

�است�يان،�اسـتمارة����وصـف�ا�يـتم�معـ�ن�موضـوع�حـول �المرتبـة�الأسـئلة�مـن�عـةمجمو �عن�عبارة��ـي"�و

�الأسئلة�حـول �الأجو�ـة�علـى�ل��صـول �تم�يـدا�ل�ـم��سـلم�أو�المبحـوث�ن،�الأشـخاص�إ���ترسل�أو�توزع

�ل ا��صـو �أجـل�مـن�المبحوث�ن�الأفراد�إ���توجھ�الأسئلة�من�مجموعة�يضم�نموذج�و���المطروحة،

��ل�رأي�وحسب.�(Desingly, 2005, p.64)�"مع�ن�موقف�أو�مش�لة�حول �ومعطيات�معلومات�ع��

�دليل�كتا��ما�����Raymond Quivy، Luc Van Campenhoudtو�و���ود�كيفي�ر�مون �من

�والم�نية�الاجتماعية�بالأوضاع�تتعلق�الاستمارة�أسئلة�ت�ون �أن�يجب�الاجتماعية،�العلوم����البحث

�ومستوى �وأراء�م�بمواقف�م�يتعلق�فيما�وكذا �أثارت�ال���للمش�لة�ووع��م�معرف��م�وتوقعا��م

 .(Raymond Quivy, 1995, p.167)�الباحث�ن�ا�تمام
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�مواقع������������ �خلال �من �الك��ونية �طر�قة �ع�� �الاست�يان �توز�ع �ع�� �الاعتماد �تم �فقط للإشارة

�ا �لإيصال �بمساعدين �والاستعانة �الاجتما�� �المبحوث�ن�التواصل �من �ممكن �لأك���عدد لاست�يان

 .كبار�السن،�الأمية...)(خاصة�للفئة�ال����ستطيع�الإجابة�

  �الدراسة:�عينة.�3.2.2

ا��صول�ع����والأغواط�وصعو�ةا��لفة����الإجما���لعدد�الس�ان����ولاي�توفر�العددنظرا�لعدم�

�فئات �من �فئة ��ل �أك���قدر�مالمجتمع�حصة �ع�� �ا��صول �حاولنا �جمع�، �ف��ة �طيلة �المبحوث�ن ن

� �أك���من �إ�� �الوصول ��ستطع �لم ��833البيانات�لكن �الرغم �ع�� �توز�ع�مبحوث �أساليب �تنو�ع من

�التواصل� �صفحات ��عض �ع�� �و�شره �الالك��و�ي �الاست�يان �ع�� �الاعتماد �تم �حيث الاست�يان،

��� �المساعدين ��عض �استخدام �إضافة �الالك��و�ي �ال��يد �ع�� �وكذا �الاست�يان��الاجتما�� توز�ع

  بطر�قة�مباشرة����الولايت�ن�المعن�ت�ن

  :الدراسة�بياناتعرض�وتحليل�..3

 :البيانات�ال��صية�للمبحوث�ن�وتحليلعرض�..1.3

  ���1بيا�ي�تمثيل�

  ا���ستوز�ع�المبحوث�ن�حسب�

  

  المصدر:�نتائج�الدراسة�الميدانية

نلاحظ��ا���س�ن�حسب�متغ���من�خلال�الش�ل�المو���أعلاه�والذي�يو���توز�ع�المبحوث

أن��ناك�تقارب��عض�ال��������سبة�تمثيل�كلا�من�متغ���ا���س�ن�بحيث�قدرت��سبة�المبحوث�ن�
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� ��%54.40الذ�ور �تأث����%���45.60مقابل �مدى �توظيف �خلالھ �من �سنحاول �الأمر�الذي من�الإناث

�الو�اء �أزمة �لإدارة �الموج�ة �السياسات �حول �اتجا�ا��م �المتغ���ع�� �أو���ذا �التلقيح �حيث �من سواء

 .مستوى�الثقة����مدى�كفاءة�القائم�ن�ع���إدارة�الأزمة

  ��������������2تمثيل�بيا�ي�

 توز�ع�المبحوث�ن�حسب�السن

26,41%

33,61%

23%

17,17%

 29  -   20

39  -   30

49  -   40

سنة فأكثر 50

 
  المصدر:�نتائج�الدراسة�الميدانية

�متغ���ال �حسب �المبحوث�ن �توز�ع �يو�� �والذي �أعلاه �المو�� �الش�ل �خلال العمر�ة��فئةمن

�سي�يح� �مما �العمر�ة، �الفئات �لمختلف �المبحوث�ن �تمثيل �من�حيث �التقارب ��عض ��ناك نلاحظ�أن

�العمر�ة� �الفئات �السن،�وكيف��عاملت �الأفراد�حسب �ب�ن �الاجتماعية �ف�م�كيف�تتوزع�الثقة لنا

�ام�التعليمات�و�اح�أمع�مسا���إدارة�أزمة��ورنا�من�حيث�الال��ام�أو�عدم�الال��ام�سواء�بالتلقيح�

  .الأمن�والسلامة�للتقليل�من�ان�شار�المرض����المجتمع�تالمتعلقة�بإجراءا

  ��3تمثيل�بيا�ي

 توز�ع�المبحوث�ن�حسب�الدخل�الش�ري 
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-

35,90%

28,93%
27,37%

7,80%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

2000000أقل من  3900000- 2000000 10000000-4000000 100000000أكثر من 

  

  المصدر:�نتائج�الدراسة�الميدانية

  

ل�الش�ري�نلاحظ�من�خلال�الش�ل�المو���أعلاه�والذي�يو���توز�ع�المبحوث�ن�حسب�الدخ

سن�يم�و�عود�لاحتواء�العينة��2000000أن�أك���فئة����فئة�المبحوث�ن�الذين�لا�تتجاوز�مداخيل�م�

�ب�ن� �التقارب �من �نوعا �نلاحظ �ح�ن ��� �العمل، �عن �والعاطل�ن �ا��امعي�ن �الطلبة �الكث���من ع��

  .اصالفئت�ن�الثانية�والثالثة�و���تتوزع�ب�ن�العمال����القطاع�ن�العام�وا��

  ��4تمثيل�بيا�ي�

 توز�ع�المبحوث�ن�حسب�المستوى�التعلي��

  
  المصدر:�نتائج�الدراسة�الميدانية
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من�خلال�الش�ل�المو���أعلاه�والذي�يو���توز�ع�المبحوث�ن�حسب�متغ���المستوى�الدرا����

ام���و�ذا��عود�إ���ارتفاع�المستوى�نلاحظ�أن�الفئة�الغالبة����عينة�الدراسة����ذوي�المستوى�ا��

�ا��امع�ن� �الطلبة �من �العديد �إ�� �ا��زائري�وكذا��عود�س�بھ�وصول�الاست�يان �المجتمع ��� الدرا���

�الاجتما�� �التواصل �ع���وسائل �مشاركتھ �بوك-بحكم �متغ���- الف�س �من �الاستفادة �ع�� وسنعمل

  .رة�الأزمةالفئة�العمر�ة����ف�م�مدى�تفاعل�المبحوث�ن�مع�مسا���إدا

  ����5تمثيل�بيا�ي

  توز�ع�المبحوث�ن�حسب�ا��الة�الاجتماعية

  

  المصدر:�نتائج�الدراسة�الميدانية

� �والذي �أعلاه �المو�� �الش�ل �خلال �ا���توز�ع يو��من �متغ�� �حسب الة�المبحوث�ن

�المبحوث�ن� �فئة �تجاوزت �بحيث �فئة، ��ل �تمثيل �حيث �من �تباين ��ناك �أن �نلاحظ الاجتماعية

� ��سبة ��50الم��وج�ن �فقدرت �العزاب �المبحوث�ن ��سبة �عينة��32.29بالمئة�أما ����ح�ن�ضمت بالمئة،

الدراسة��عض�ا��الات�من�المطلق�ن�والأرامل.�وسنعمل�ع���توضيح�موقف�المبحوث�ن�اتجاه�مسا���

 دارة�الزمة�ع���ضوء�حال��م�الاجتماعيةإ
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  نتائج�الدراسة:�وتحليل..عرض�1.3

  �2جدول�

 ��مدى�تلقي�المبحوث�ن�للقاح�المضاد�ل�ورونا�حسب�المتغ��ات�السوسيوديمغرافية

  المتغ��

  �ل�قمت�بالتلقيح�ضد�كورونا
  المجموع

  لا  �عم

  ال�سبة  التكرار  ال�سبة  التكرار  ال�سبة  التكرار

  سا���
   54.40  458  73.80  338  26.20  120  ذكر

   45.60  375 56  210  44  165  أن��

المستوى�

  الدرا���

   05.76  48  60.42  29  39.58  19  بدون�مستوى 

   07.44  62  58.06  36  41.94  26  ابتدا�ي

   10.33  86  60.47  52  39.53  34  متوسط

   26.65  222  67.57  150  32.43  72  ثانوي 

   44.42  370  65.68  243  34.32  127  جام��

   05.40  45  84.44  38  15.56%  07  دراسات�عليا

الفئة�

  العمر�ة

   26.41 220  69.09  152  30.91  68  سنة 29 – 20
   33.61 280  68.93  193  30.07  87  سنة 39 – 30
  23 190  73.16  139  36.84  51 سنة 49 – 40
   17.17 143  44.75  64  55.24  79  سنة فأكثر50

الدخل�

  ش�ري ال

  35.90 299  69.90  209  30.10  90  دج20.000أقل من 
   28.93 241  61 147 39  94  دج20.000-39.000
   27.37 228  65.79  150  34.21  78  دج40.000-100.000
   07.80 65  64.62  42  35.38  23  دج100.000أكثر من 

ا��الة�

  الاجتماعية

  32.29 269  68.77  185  31.23  84  أعزب(ة)

   52.82 440  70.90  312  29.10  128  م��وج(ة)

   07.81 65  49.23  32  50.77  33  مطلق(ة)

   07.08 59  32.20  19  67.80  40  أرمل(ة)

ال�شاط�

  ا��ا��

   37.21 310  68.39  212  31.61  98  طالب

موظف�لدى�مؤسسة�

  عمومية
112  62.22  86  47.78  180 21.61  

موظف�لدى�مؤسسة�

  خاصة
24  34.78  45  65.22  69 08.28  

  04.44 37  64.86  24  35.14  13  أعمال�حرة

  24.13 201  92.54  186  7.46  15  عاطل�عن�العمل

  03.96 33  33.33  11  66.67  22  متقاعد

   0.36 03  66.67  02  33.33  01  أخرى 
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 100 833 65.79  548 34.21 285  المجموع

  المصدر:�نتائج�الدراسة�الميدانية

لذي�يو���مدى�تلقى�اللقاح�ضد��ورونا�حسب�المتغ��ات�من�خلال�ا��دول�المب�ن�أعلاه�وا

من��%����26.20مقابل��%�44السوسيوديمغرافية�نلاحظ�ان��سبة�المبحوث�ن�من�فئة�الإناث�بلغت�

فئة�الذ�ور�مما�يو���بان�فئة�الإناث�أفضل�من�حيث�الاستجابة�لمسا���إدارة�أزمة��ورونا�مقارنة�

  بالذ�ور 

من�حيث�إقبال�المبحوث�ن�ع���عملية�التلقيح�حسب�المستوى�����ح�ن�لم����ل�تفاوت�كب�� 

� �ب�ن �المبحوث�ن ��سبة �تراوحت �بحيث �و34الدرا��� �ذوي��%39�% �المبحوث�ن �فئة �است�ن�نا �ما إذا

  �%41.94المستوى�الابتدا�ي�ال���قدرت��سب��ا�

�العمر�ة �الفئة �حسب ��ورونا �ضد �التلقيح �تلقوا �الذين �المبحوث�ن �توز�ع �يخص �فيما �أما

%�و�و��55.24سنة�حيث�قدرت�بــ:��50نلاحظ�ان�أع����سبة��انت�فئة�المبحوث�ن�الذين�تجاوزا�سن�

�قد�يخلف�ا� �ال�� �المضاعفات �المرض�وكذا�حرص�ا�ع���تفادي �الفئة�بدرجة�خطورة يؤشر�و����ذه

��المرض،����ح�ن�جاءت��سبة�المبحوث�ن�المنتم�ن�للفئات�الشبانية�متقار�ة�جدا�ول�ست�منخرطة��

 إنجاح�مسا���مجا��ة�المرض

أما�فيما�يخص�توز�ع�المبحوث�ن�حسب�متغ���الدخل�الش�ري�نلاحظ�ان��ناك�تقارب��عض�

� �ب�ن �تراوح �بحيث �عدمھ �من �للتلقيح �المبحوث�ن �تلقى �حيث �من �والأمر�نفسھ��39و�%30ال���ء ،%

اع�اقبال�المطلق�ن�ينطبق�ع���توز�ع�المبحوث�ن�حسب�متغ���ا��الة�الاجتماعية�ع���الرغم�من�ارتف

  والأرامل�لكن�الأمر�يتعلق�بحصة�تمثيل�كلا�م��ما����عينة�الدراسة.

���ح�ن���لنا��عض�التفاوت�من�حيث�إقبال�المبحوث�ن�ع���أخذ�اللقاح�من�عدمھ�حسب�

متغ����شاط�المبحوث�ن�بحيث���نا�ان�اغلب�المبحوث�ن�الذين�تلقوا�اللقاح�ي�تمون�لفئة�المتقاعدين�

��سبة ��وذلك ـــ: �بـ �ب�سبة��%66.67قدرت �عمومية �مؤسسات �لدى ��عملون �الذين �المبحوث�ن �فئة تل��ا

� �بـــ: �ضد�62.22قدرت �من�حيث�الاقبال�ع���مراكز�التلقيح �أضعف��سبة �أن ���لنا ����المقابل ،%

ـــ:�   �%�7.46ورونا��انوا�من�فئة�العاطل�ن�عن�العمل�ب�سبة�قدرت�بـــ

  3جدول�
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 ��تلقيح�وعلاقتھ�باعتقاد�م�حول�أ�مية�اللقاح�مدى�تلقي�المبحوث�ن�لل�

�ل�قمت�

  بالتلقيح

  

    �ل��عتقد�أن�التلقيح�ضد��ورنا�م�م�لعودة�ا��ياة�لطبيع��ا

  المجموع

 
 لا�أدري  لا�اعتقد م�م�جدا

  ال�سبة  التكرار  ال�سبة  التكرار  ال�سبة  التكرار  ال�سبة  التكرار

  34.21  285  30.93  60  12.82  50  70.28  175  �عم

  65.79  548  69.07  134  87.18  340  29.72  74  لا

  100  833  100  194  100  390  100  249  المجموع

  المصدر:�نتائج�الدراسة�الميدانية

من�خلال�ا��دول�المو���أعلاه�والذي�يو���العلاقة�ب�ن�مدى�تلقي�المبحوث�ن�للقاح�ضد�

،�نلاحظ�ان�أعلب�المبحوث�ن�صرحوا�بأ��م��ورونا�واعتقاد�م����قدرة�اللقاح�ع���القضاء�ع���المرض

ممن��عتقدون�أن�التلقيح��%87.18مدعمة�بــ�سبة��%65.79لم�يتلقوا�اللقاح�وذلك�ب�سبة�قدرت�بــ:�

�بالتلقيح� �قاموا �أ��م �أكدوا �الذين �المبحوث�ن ��سبة �قدرت �ح�ن ��� �لطبيع��ا، �ا��ياة �لعودة م�م

��مدعمة�34.21% �الت�%70.28بــ: �ان ��عتقدون �المرض�ممن �ع�� �القضاء ��� �م�م ��ورونا �ضد لقيح

  سواء�من�خلال�تفادي�التعرض�لھ�أو����ا��د����ان�شاره.

من�خلال��ذه�القراءة�الإحصائية��ست�تج�ان�قرار�التلقيح�من�عدمھ�مرده�إ���مستوى�ثقة�

ل���الافراد����أ�مية�مسا���الدولة����محاصرة�المرض�من�خلال�عملية�التلقيح،��ذه�الاعتقادات�ا

�والثقافية� �الاجتماعية �بالسياقات �ترتبط �قد �ال�� �التأو�لات �من �العديد �لد��ا ��سي���الازمة �عيق

�تمارسھ� �ما �الب�ئة�الاجتماعية�خاصة ��� �الموجودة �المؤثرات �تلك ��شكيل�ا ��� �كما��سا�م والتار�خية

�الم �الفضاءات �ومختلف �الاجتما�� �التواصل �ع���وسائل �مشارك��ا �يتم �ال�� ����الإشاعات وجودة

وقد�ع���رئ�س�ا��م�ور�ة�عن��ذا�الأمر����لقائھ�الدوري�مع�ال��افة�حول�الأسباب�ال���المجتمع،�

تقف�وراء�تراجع�وت��ة�التلقيح،�حيث�قال�السيد�الرئ�س�"أعتقد�أن�الس�ب��و�ان�شار�الإشاعات�

و�ف�المواطن�ن�من�ع���حساب�ا��قائق�العلمية�والمنطقية"�والغاية�من�ذلك،�مثلما�أو��،��و�"�تخ

�مستوى �امع��يقلك��ة�المعلومات�ف،�)2021بروز�آثار�سلبية�للقاح�مستقبلا"�(و�الة�الأنباء�ا��زائر�ة،

� �ال��ية�والسلطات�ا���ومية�الأفرادثقة �إن�ار ����التوصيات �الأمر�إ�� ��وفيد�بحيث�يصل �19-أن

.�و����ذا�الصدد�تؤكد�فور ع���اليتقبلو��ا�لا�الناس����اللقاحات�ا��ديدة�و �ولا�يثقمرض�حقيقي.�

الأخبار�ال�اذبة����مواقع�التواصل�الاجتما���ودور�ا����توسيع�"الباحثة�ليليا�شاوي����دراس��ا�حول�
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�اللقاح �و�شر�خ���سلبية �الو�ائية ��ورونا �ع����"أزمة �راجع �التلقيح �عن �الشباب �عزوف �س�ب أن

�الل �حمل �إم�انية �من �ا��وف �أبرز�ا �العوامل �من �العقل�العديد �تؤثر�ع�� �خط��ة �مضاعفات قاح

� �بــ: �قدرت �ب�سبة �وذلك �الإنجابية ��%48وال��ة �الباحثان�)2022(ليليا، �توصل �المن�� �نفس �و�� ،

�ا��امعات� �طلبة �من �شر�حة �تردد �"دوافع �حول �دراس��ما ��� �مو��� �و�أمجد �مص�� �ع���� تمارا

�ا �تردد �أن "� ��ورونا �لف��وس �المضاد �اللقاح �تلقى �عن �الموثوقية�الفلسطي�ية �عدم �س�بھ لشباب

�وغ���آمن. �غ���فعال �اللقاح �و�ان �عل��ا �اللقاح �تطبيق �تم �ال�� �السر�ر�ة �و��بالتجارب �ع���� (تمارا

� �����)2022أمجد، �المبحوث�ن �اعتمد�عل��ا �المصادر�ال�� �أ�م �ت�بع �سنحاول �الموا�� �الش�ل �خلال ومن

 .قرار�التلقيح�من�عدمھ

  ��6تمثيل�بيا�ي�

  ل���اعتمد�عل��ا�المبحوث�ن����قرار�التلقيح�من�عدمھأك���المصادر�ا

  

  المصدر:�نتائج�الدراسة�الميدانية

د�عل��ا�المبحوث�ن����قرار�ممن�خلال�الش�ل�المو���أعلاه�والذي�يو���أ�م�المصادر�ال���اعت

لأصدقاء�والأن��نت�أك���المصادر�التلقيح�من�عدمھ�نلاحظ�ان��ناك�تنوع�����ذه�المصادر�ش�ل�ف��ا�ا

ال���ش�لت�قناعة�حول�اخذ�التلقيح�أو�العزوف�عنھ،�و�ذا�ما�يؤكد�تصر�حات�السيد�الرئ�س�بأن�

س�ب�العزوف�راجع�لاتجاه�المواطن�ن�للبحث�عن�ا��قائق��عيدا�عن�المجال�العل���مما�يفتح�المجال�

�عدم �ع�� �المساعدة �العوامل �أ�م ��عت���من �ال�� �����للإشاعات �الدولة �مسا�� �مع �الأفراد تفاعل

محاصرة�المرض�من�خلال�تحقيق�المناعة�ا��ماعية،�وذلك�نظرا�لان�شار��الأخبار�السلبية�حول�الآثار�
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آثار�ا��ان�ية�المستقبلية�للقاحات،�وان�شار�الأخبار�من��السلبية�ال���يمكن�أن��سب��ا�تلك�اللقاحات

  السلبية�حول�فعالية�اللقاحات

  ���4جدول 

�اللق �التمي���ب�ن �ع�� �القدرة �لد��م �خ��اء �ع�� �ال��ية �توفر�المنظومة ��� �المبحوث�ن حات�ااعتقاد

  المعروضة����السوق�وعلاقة�ذلك�بالقيام�بالتلقيح�من�عدمھ

�ل�قمت�

  بالتلقيح

  

�ل��عتقد�أن�المنظومة�ال��ية�لد��ا�خ��اء�ل�م�الكفاءة�

وحة����السوق�والقدرة�ع���التمي���ا��يد�ب�ن�اللقاحات�المطر 

 العالمية؟

  

  المجموع

 
 لا�أدري  لا�اعتقد �عم

  ال�سبة  التكرار  ال�سبة  التكرار  ال�سبة  التكرار  ال�سبة  التكرار

  34.21  285  32.84  66  17.49  64  58.27  155  �عم

  65.79  548  67.16  135  82.51  302  41.73  111  لا

  100  833  100  201  100  366  100  266  المجموع

  صدر:�نتائج�الدراسة�الميدانيةالم

�المبحوث�ن�للقاح�ومدى� �مدى�تلقي �ب�ن �العلاقة �أعلاه�والذي�يو�� �المب�ن �ا��دول �خلال من

أن�المنظومة�ال��ية�لد��ا�خ��اء�ل�م�الكفاءة�والقدرة�ع���التمي���ا��يد�ب�ن�اللقاحات��اعتقاد�م

صرحوا�بأ��م�لم�يقوموا��عملية�تلقي��من�المبحوث�ن�%65.79نلاحظ�أن��المطروحة����السوق�العالمية

� �ب�سبة �مدعمة ��ورونا �ف��وس �ضد �لا��عتقدو �%82.51اللقاح �بأ��م �صرحوا �المنظومة��ن ممن أن

�السوق� ��� �المطروحة �اللقاحات �ب�ن �التمي���ا��يد �ع�� �والقدرة �الكفاءة �ل�م �خ��اء �لد��ا ال��ية

  ممن�أكدوا�عكس�ذلك.�%���41.73مقابل��العالمية

�ق �ح�ن ��� �المبحوث�ن ��سبة ��الذيندرت ��ورونا �ضد �بالتلقيح �ب�سبة��%34.21قاموا مدعمة

58.27%�� ��عتقدون �اللقاحات�أممن �تمي���أفضل �ع�� �القدرة �لد�م �خ��اء �لديھ �الص�� �القطاع ن

  اممن�لذين�أكدوا�عكس�ذلك.�%17.49المطروحة����السوق����مقابل�

��حول�مدى�توفر�كفاءات���ية�لد��ا�من�خلال�القراءة�الإحصائية�نلمس�وجود�انطباع�سل�

القدرة�ع���التمي���ب�ن�اللقاحات�المعروضة����السوق�الدولية،�ع���الرغم�من�التصر�حات�المتتالية�

من�قبل�خ��اء�ال��ة����ا��زائر�بان�اللقاحات�الموجودة�ع���مستوى�المؤسسات�ال��ية�مفيدة�
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القر�ب�او�البعيد،��ذا�الانطباع�السل���يؤشر��ول�ست�ل�ا�آثار�سلبية�ع���الأفراد�سواء�ع���المدى

ع���انخفاض�مستوى�ثقة�الأفراد�وال����انت�ل�ا�تجليات�سلبية�من�حيث�موقف�الفراد�حول�تلقى�

�ال��ظة� �وليدة �ل�ست �الانطباعات ��ذه �طبعا �الو�ائية، �الزمة �غدارة �مسا�� ��عيق �و�التا�� اللقاح

�الواقعي �والتجارب �الرواسب ��عض �لد��ا �المواطن�ن�وإنما �ثقة �مستوى �بانخفاض �تفيد �ال�� ة

بمؤسساتھ،�ولعل��ذه�الوضعية�ل�س�مقتصرة�ع���الواقع�ا��زائري�وإنما�تمتد����جميع�المجتمعات�

� �تداول�ا �يتم �ال�� �الإشاعات �خلال �ع����ع�� و�تظ�ر�من �ح�� �وتطرح �الاجتما�� �التواصل منصات

  تلفز�ونية�مستوى�وسائل�الاعلام�من�خلال�اللقاءات�وا��صص�ال

  ��7تمثيل�بيا�ي�

  �ا���ستقييم�مؤسسات�القطاع�الص���حسب�متغ���

  

  المصدر:�نتائج�الدراسة�الميدانية

�طرف�� �المقدم�من �المستوى �حول �وج�ة�نظر�المبحوث�ن �يو�� �أعلاه�والذي �الش�ل �خلال من

خلالھ�تفس���اتجاه�اغلب�فئة�الإناث�والذي�سنحاول�من�ا���س�المؤسسات�ال��ية�حسب�متغ���

�ل�ا���� ن�وج�ة�نظر�أ،�نلاحظ��02ا��دول�رقم�نحو�التلقيح�مقارنة�بالذ�ور�وال���سبق�وأن�أشرنا

�ا��دمات� �مستوى �حول �أك���رضا ��انت �الإناث �فئة �أن �حيث �ا���س�ن �ب�ن �توزعت المبحوث�ن

ئة�الإناث�أك���مقارنة�با���س�الآخر�ال��ية�المقدمة�مقارنة�بفئة�الذ�ور،�مما�يؤشر�ع���أن�ثقة�ف

من�الإناث�قاموا��%44ب�تفاعل�المبحوثات�مع�مسا���إدارة�ازمة��ورونا�أين���لنا��و�ذا�ي��ر�س

 .من�الذ�ور �%�26.20عملية��التلقيح����مقابل��
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  : الدراسةنتائج�.4.

من�النتائج�أسفر�التحليل�الإحصا�ي�للبيانات�المعروضة����ا��داول�والأش�ال�ع���مجموعة�

  ال���ن��ص�ا����العناصر�التالية:

 من�� �ع���العديد �المن�شرة �التلقيح �نحو�عملية �الأفراد �قبل �من �المتوسط �من �أقل �إقبال وجود

 .المراكز�ال��ية�كمس���من�مسا���إدارة�أزمة�ف��وس��ورونا

 44فئة�ال�ساء�أك���اتجا�ا�من�فئة�الرجال�نحو�عملية�التلقيح�بحيث�تجاوزت��سب��م��%����

،�كما�أن�فئة�ال�ساء�أك���رضا�من�فئة�%27ح�ن�لم�تتجاوز��سبة�المبحوث�ن�من�فئة�الرجال�

 .الرجال�ع���ا��دمات�المقدمة�من�قبل�المؤسسات�ال��ية

 فئة�كبار�السن����أك���الفئات�العمر�ة�اتجا�ا�نحو�عملية�التلقيح�و�التا���التفاعل�مع�مسا���

 .إدارة�الأزمة

 اختلاف�وتب� �قرار�وجود �اتخاذ ����عملية �المبحوث�ن �اعتمد�عل��ا �أك���المصادر�ال�� �حيث �من اين

�ال��� �من�التأو�لات�والإشاعات �لان�شار�العديد �المجال �الأمر�الذي�فتح �عنھ التلقيح�أو�العزوف

 .تصعب�عملية�إدارة�الأزمة

 ثق��م����قدرة�ارتباط�قرار�الأفراد�ا��اص��عملية�أخذ�اللقاح�من�عدمھ�ارتباطا�وثيقا�بمستوى�

 .الدولة����محاصرة�المرض

 أن�المنظومة�ال��ية�لد��ا�خ��اء���ناك�علاقة�ب�ن�مستوى�ثقة�المبحوث�ن�من�خلال�اعتقاد�م

�العال�� �السوق ��� �ع���التمي���ا��يد�ب�ن�اللقاحات�المطروحة �الكفاءة�والقدرة واتجا��م��ل�م

 .نحو�عملية�أخذ�اللقاح

 و�اء� �أن �يرون �المبحوث�ن �اقتصادية��أغلب �مؤسسات �خلف�ا �تقف �عالمية �مؤامرة ��ش�ل �ورونا

 �.عالمية�لد��ا�مسا���تجار�ة�من�خلال�فتح�أسواق�لمنتجات�مضادة�للف��وس

 أغلب�المبحوث�ن�أكدوا�عدم�ال��ام�م�بارتداء�الكمامات�نظرا�لعدم�ثق��م����ا��ا�وسيلة�فعالة����

 .تفادي�ان�شار�الو�اء

  خاتمة

� �توصلنا �ما �خلال �من �تتعلق �نتائج �من �بأإليھ �المجتمع ��� �الثقة �زمة �إدارة�وتجليا��ا ع��

� �نقول �أالأزمات �نجاح �رابط�الأخ��ة��ذهن �ع�� �المجتمعيتوقف ��� �الثقة �عن��،ة �نت�لم ��نا نحن



 " قآ "    
  

()  ا ا                           
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� �ل�س �الثقة �من �ذات�مستو�ات��بالضرورة�وجودمستو�ات�معينة �الثقة �فيھ �إ�سا�ي�ت�ون مجتمع

�ا�بمثابة�الدعامة����المجتمع�ل�شمل�العديد�من�المستو�ات�ما�يجعل�الثقة�مسألةوتمتد�جدا.�عالية�

�لا  ��المجتمعات،ستقرار�الأساسية �تحقيقو�ش�ل �ع�� �القدرة �من��قضية �الأزمات �وقوع �أثناء الأمن

�وت�باين،�اجيا����اتيالدولة�واسأك���المواقف�ال���تحدد�وتق�س�درجة�الثقة�ب�ن�الأفراد�ومؤسسات�

أفراد�المجتمع�تبعا�للعديد�من�المتغ��ات�السوسيوديمغرافية��الفئة�العمر�ة��مستو�ات�الثقة�لدى

  وا��الة�الاجتماعية�ومستوى��عليم�الأفراد.

ولدى�ا��ديث�عن�واقع�الثقة����المجتمع�ا��زائري���لنا�وجود�مستوى�منخفض�نوعا�ما�

� �يتعلق �فيما ��� �الأفراد �بثقة �ا�عكس �مما ��سي���الأزمة �ع�� �الدولة �التفاعل�قدرة �طبيعة ع��

�الص���خاصة�فيما� �القطاع �القائم�ن�ع�� �قبل �من �المسا���المبذولة �المواطن�وتلك �ب�ن الاجتما��

� �ف��ا �الشروع �تم �ال�� �التلقيح ��عملية �بالقيام �التا�عة�يتعلق �الاس�شفائية �المؤسسات ع����افة
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