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 ملخص:  

تهددده هدددده الدراسدددة معرأدددة مددددن تدددلإدار تابلدددو يةددام اادارة الالة رليلدددة عدددي م دددال الو ل دددة العموملدددة ع ددد  

أنهدددا أسدددوث حددددخا تددت يدرالدددا لالإدددلار اتعمددال ااداريدددة ل تاويرهددا ل تةددددخ ها ل  عدد  م هدددا ملإددداخرة  اعتبددار 

دددر تددددلإدرج بنةددددام تابلددددو اادارة الالة رليلددددة عددددي م ددددال  دددا تةدخددددد اتطددددراه الاد دددا حعدددداط عدلند لدتاددددور العددددالمعي ممد

الو ل دة العموملدة ل هددت المو دا العددام ل الو ل دة العامدة ل المتعامدد  مدا اادارة أل الملإددت لد مدن ال دددماج 

لاسدلما  لدمو دا العدام وا بداج الو ل لدة الي بةلا أدرج اادارة الالة رليلة عي للإدارة العموملة  العموملة

اتداء الو ل ع الالة رلنع ل اعتباره الملإؤلل عن تابلقها عمدلا ي أمدا الو ل دة العموملدة رر د  مدن دا درة 

 العم  التقدلدي يل  العم  الو ل ع الالة رلنع. 

ل يعتبددر يةددام  اادارة الالة رليلددة مادددب التنةلمدداج المدخمددة ل أهددت ممادد،اج العجددر المدداليي أمددن ا دد        

ددددددددوراج  دددددددد  التاد ددددددددا  د دددددددد ر مد دددددددداط التما د ددددددددة حعد دددددددداج ل ااداراج العموملد ددددددددي المؤسلإد ددددددددرية عد ددددددددوارد ال شد دددددددداط أداء المد تةلإد

التةنولو لددة الاددر يشددهدها  دد  العددالت ل هدددا  لدتعامدد  مددا العولمددة ل موا هددة  ملددا التةدددخاج الاددر تتعددر  

 لها اادارة العامة.  

تلإسيلإا ع   ما سبو أنةام اادارة الالة رليلة لسدلدة أساسدلة لدتةددخا ااداري هددأها ةيدادة ك داءة ل        

ش األة اادارة من ردلال مدا تقدمدا لدمدرت قاط مدن رددماج عموملدةي أالنشدا  ااداري الالة رلندع خ تددا 

 دلدا عددن أنشدداة اادارة التقدلدخددة  ويدا خممدد  تةددول  امدد  ل شدام  لجملددا انجددالاج اانلإددايلة دلط اسددت ناء 

 م ها سواء الا تماعلة ي الاقتجادخة ل اايتا لة ل التاويرية من ا   تقدخت أأض  ال دماج . 
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ااداريدددة  ةل يةلددا أط تابلدددو يةددام اادارة الالة رليلدددة يعددد لسدددلدة أعالدددة عددي القضددداء ع دد  البارلقراطلددد       

اللإددبلة ل المناشددرة لشدا  لاسددا عدي  دد  يةدام اادارة التقدلدخددةي ألإصدبل ال جدد  ل معالجدة طدبدداج لمد دداج 

المتعامداط ما اادارة العامة ختت بواساة الآلة ل لعلدا عن يرادة المو ا الدي قد خاوط ألمدا سدبو سد با عدي 

 حعال  أل  تلإرار  معالجتهاي مما خ عدها تةريس لمبدأ الملإالاة  باط الموطناط ل ش األة لدعم  ااداري.       

 يةام اادارة الالة رليلة ي لا باج المو ا العام ياتداء الو ل ع ي اتعمال اادارية  دماج م تاحلة: 
 

Abstract:  

This study aims to know the extent of the impact of applying the electronic management 

system in the field of public employment, given that it is a modern method that was 

introduced to conduct administrative work, develop it, modernize it, and make it keep pace 

with global development, which made it necessary for us to Identifying the parties that were 

affected by the electronic administration application system in the field of public 

employment, namely the public employee, the public office, the person dealing with the 

administration, or the beneficiary of the public services of the public administration, so that 

electronic administration affected the job duties of the public employee, especially electronic 

job performance, and considering him responsible for implementing it in practice. As for the 

public job, it has moved from traditional work to electronic work. 

The electronic management system is considered a requirement of modern organizations 

and the most important feature of the current era. In order to improve the performance of 

human resources in public institutions and administrations, it is necessary to keep pace with 

all the technological developments that the whole world is witnessing, in order to deal with 

globalization and confront all the challenges to which public administration is exposed. 

Based on the above, the electronic administration system is an essential means of 

administrative modernization whose goal is to increase the efficiency and transparency of 

administration through the public services it provides to users. Electronic administrative 

activity is completely different from traditional administration activities in that it represents a 

complete and comprehensive transformation of all humanitarian fields without exception, 
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whether social, Economic, productive and developmental in order to provide the best 

services. 

It is clear that the application of the electronic management system is an effective means of 

eliminating the negative administrative bureaucracy that is widespread under the traditional 

management system. Thus, the separation and processing of applications and files of those 

dealing with the public administration is done by machine and away from the will of the 

employee, which may have previously been a cause. In obstructing or delaying its processing, 

which makes it a dedication to the principle of equality between citizens and transparency of 

administrative work 

Keywords Electronic Administration, Public Employee Duties, Performance, Administrative 

Work. 
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   مقدمة •

ددددة ا               ددددد اادارة العموملد دددددخا ل ت دخد ددددوير ل تةد ددددرا لتاد دددددا ل معاصد ددددد مددددددرلا  دخد ددددة حعد ادارة الالة رليلد

لشا  عام لغلة موا هة ل القضاء ع   مشةلاج اادارة ل الرلتاط ااداري العداديي تنهدا حعتمدد أساسدا ع د  

تابلددو ال ةدددر ااداري المعاصدددر مدددن ردددلال اسددت دام التقنلددداج ل ال نلددداج  الالة رليلدددة المدخمدددة ل المتقدمدددة 

ددددددددة  دددددددد  تقنلد دددددددور يل حققد دددددددددمها اادارة ل جمهد دددددددر تقد ددددددددة الاد ددددددددماج العموملد ددددددددة أل ال د دددددددال ااداريد ددددددددا اتعمد ددددددد   ملد ع د

المعدوماتلدددة ماايدددة كبادددرة عدددي  ملدددا م دددالاج الملددداة العامدددة ل  أددددرج لشدددا  كبادددر ع ددد  أسددداللب أداء ااداري ل 

أداء ال دددماج ألدداي ل  عددد  منددا أك ددر مرليددة سددواء حعدددو اتمددر باي دداة اتعمددال الو ل لددة ال اصددة بدداادارة 

ددددبةة  دددددة لشد ددددة المتجد دددديب الآللد ددددتعمال المواسد ددددب باسد ددددواطناط ل تلد ددددور المد ددددر ت دددددل  مهد ددددة الاد ددددال ااداريد أل اتعمد

 *. (LAN(الم توحة م ها ل المغدقة )   WANالمعدوماج الدلللة) 

ل اادارة الالة رليلة ليلإ  بدخ  عن اادارة التقدلدخة ل لا تهده الغاء دلرها يلا أنها لسلدة كما اشدريا       

يللدا لرأددا ملإددتون أداء اادارة ل تةقلددو الة داءة ل ال اعدلددة لمددا تتمادد، بددا أنهدا يدارة بددلا لر  حلددا أنهددا تتاددوط 

مدددن اترشددددلا الالة رلنددددعي البرخددددد الالة رلنددددعي اتدلددددة ل الم ةددددراج الالة رليلددددة ي الرسددددا   الجددددوتلة ي تنةددددلت 

تابلقدداج المتالعددة الآللددة ل مددا لا ي دددده عددي اادارة التقدلدخددة يلا ايددا تدددعلت لهدددا ي كمددا أنهددا بدددلط مادداط مةددددد 

حعتمدد عدي أداء مهامهدا ع د  لسدا   الاتجدال الالة رليلدة ممد  الهداتا انممدول ل التةدالر المر دع  ل العمد  عددن 

أخددام ل  7سدداعة ل  24لعددد ي ل أنهددا يدارة بددلا ةمدداط أي الوقدد  لدديس لددا قلمددة عددي م هومهددا  أدداتداء خاددوط رددلال  

خددومي  أ ددر يدارة بدددلط تنةلمدداج  امدددة تمددار  ل ل تهددا مددن رددلال المؤسلإدداج الشددبةلة ل المؤسلإدداج  360

 الدكلة الار حعتمد ع   صناعة المعرأة. 

 د  هدده العناصددر اادر الملإلوأددة أوهدا لا تو ددد عدي اادارة التقدلدخدة ل ت تدددا  دلدا عددي اتداء لمهامهدا ع هدداي  يلا     

أط القاسدددت المشددد رم بل همدددا هدددو العنجدددر ال شدددري أي المو دددا ل هدددو انمدددرم لهمدددا ع ددد  أسدددا  أط كلاهمدددا لدددا 

ل ل ددة ل مددن خددؤدي هددده الو ل ددة هددو المو ددا العمددومع سددواء  دداط أدااه خدددليا أل عددن طريددو الآلددة. ل اادارة 

الالة رليلدددة لدددت تقددددل مدددن لا بددداج المو دددا العمدددومع التقدلدخدددة الدددوارد عدددي حشدددريعاج الو ل دددة العموملدددة ل 

   .†ييما شددج عي لعض الوا باج لا سلما م ها اتداء الو ل ع ل الةتابة

ل قبددد  ال دددو  عدددي تةدلددد  الموهدددو  ل معالجتدددا لابدددد مدددن المبدددادرة بادددرأ الالإددداال التدددالي ل هدددو مدددا مددددن تدددلإدار  

يةدددام اادارة الالة رليلدددة عدددي الو ل دددة العموملدددة ل خت دددر  عدددن هددددا الالإددداال م موعدددة مدددن اتسددد دة ال رعلدددة 

 التاللة

 .  أدار تابلو يةام اادارة الالة رليلة ع   لا باج المو ا العام .1

 

 
فتوح جمعة مسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق الإدارة الالكترونية دار الفكر و القانون المنصورة  ء صفا 2

   4الصفحة  
 8د مصطفى يوسف كافي الإدارة الالكترونية دار رسلان للطباعة و النشر و التوزيع سوريا دمشق ص  3
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 أدار تابلو اادارة الالة رليلة ع   م اهلت اادارة العامة.  .2

 متادباج تابلو اادارة الالة رليلة ل ااشاالاج الار تةول ع   تابلقاتها.  .3

حاللنا معالجة هده النقا  الممارة بإعداد راة يموت لة تتاوط من مبةماط   المبةا اتلل تناللندا ألدا        

دددداط  دددد  مادبد ددددمنا المبةدددددا اتلل يلد ددددة ل قلإد ددددام التقدلدخد دددداج المو دددددا العد دددد  لا بد ددددا ع د ددددة ل تلإدارهد اادارة الالة رليلد

المادب اتلل تارقنا ألا يل  ادر تابلو اادارة الالة رليلة ع   لا باج المو دا العدام ل  الماددب المدانع اددر 

تابلددو اادارة الالة رليلدددة ع ددد  م ددداهلت اادارة  العامددةي أمدددا بالنلإدددبة لدمبةدددا المددانع تناللندددا ألدددا متادبددداج 

تابلدو اادارة الالة رليلددة ل ااشدداالاج الاددر تةدول ع دد  تابلقهددا  حلددا قمندا بتقلإددلما يلدد  مادبدداطي المادددب 

اتلل  خ ل متادباج تابلو اادارة الالة رليلة عي الو ل ة العامة ل المادب المدانع خ دل ااشداالاج الادر 

 حع ر  تابلو اادارة الالة رليلة.  

 مةتون النل

 تأثير الإدارة الالكترونية على واجبات الموظف العام و الوظيفة العامة.المبحث الأول:  

دددددداج ل               ددددددت الال ،امد ددددددة أهد ددددددة العموملد ددددددلت الو ل د ددددددة بانةد ددددددة المتعدقد ددددددريعاج المتعاقبد ددددددا الاشد ددددددددج م تدد حد

الوا باج الار تقا ع   عاتو المو ا العمومعي ل الار خ ب عدلا تن لددها ل التقلدد اهدا ي مدن دلط م ال تهدا 

دددد  اعتبددددددار ايددددددا  ددددام الددددددو ل ع الالة رلنددددددع ع د ددددده الوا بدددددداج لا تتددددددلإدر بالنةد ددددا  عددددددن تن لدددددددهايكما أط هد أل الامتند

أسدوث  دخد أدرد  عدي الالإدلار ااداري أتبقدب دابتدة ل مةت ةدة باالعهدا التقدلددي الددي يلإدري ع د  عمدوم 

المددو  اط دلط اسددت ناء مددد هتك سددواء  ددداط الددر يس أل المدددرال  عددي اللإددددت ااداري أ ددر لا تتغادددر بتغاددر أسددددوث  

العم  ااداري تنها يالعة من أرلاقلاج انجتما الو ل ع ل عاداتاي ل هت ما حعاط عدلندا تقلإدلت المبةدا يلد  

مادبددداط الماددددب اتلل ردددات بتدددلإدار تابلدددو اادارة الالة رليلدددة ع ددد  لا بددداج المو دددا العدددام ع ددد  اعتبدددار أط 

العنجر ال شري عدي الو ل دة العموملدة هدو الاددا بان لدد المهدام الادر تددر  عدي ال ،اماتدا الو ل دة سدواء  داط 

م هدا الوا بدداج العادخددة أل تددب المتعدقددة بددالتنةلت الدو ل ع الالة رلنددع ل المادددب المدانع ختعدددو بتددلإدار تابلددو 

 يةام اادارة الالة رليلة ع   م اهلت اادارة العامة ل اتعمال اادارية القايويلة. 

 المطلب الأول: اثر تطبيق الإدارة الالكترونية على واجبات الموظف العام. 

يط أهددت ال دد،ام خقددا ع دد  عدداتو المو ددا هددو تلإدخددة مهامددا بن لإددا عددي الوقدد  ل المادداط ان ججدداط                       

لدددلب ل يعتبددر هدددا الوا ددب مددن النةددام العددام يت لا خ ددوة أط التندداةل عنددا أل تادلددا ااددره ألددا يلا عددن طريددو 

الت دويض أل المددولي ل خت در  عدن هددا الال د،ام أداء المو ددا لمهامدا بدقدة ل أمايدة ل بددل  هدد ألداي ل خ رتددب 
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ع ددد  الوا ددددب هددددماط حلإددددن أداء المو ددددا لعمدددددا سددددار المراأددددو العامددددة بايتةددددام ل اطددددراد تةقلقددددا لدمجدددد مة 

 . ‡العامة

ل أخددددددا  ايدددددد  طريقددددددة ل أسدددددددوث تةدخددددددد مهددددددام ل لا بدددددداج المو ددددددا العددددددام أإنهددددددا تممدددددد  أسدددددداللب تقدلدخددددددة عددددددي   

الال ،اماج الم رلهة عدلا ل الار خ ب الايجلا   لهداي كمدا أط هدده الوا بداج )الاخ ابلدة ل اللإددبلة( لا تتدلإدر 

بالنةدددام الالة رلندددع المابدددو عددددي المؤسلإددداج ل ااداراج العموملدددة بددد  تبقددددب تةدددت   لشدددادها التقدلددددي سددددواء 

حعدددو اتمددر  بالنةددام الددو ل ع الددوراي أل النةددام الددو ل ع الالة رلنددعي يلا ايددا هنددام الددبعض اترددر م هددا تددلإدر 

 بالنةام الو ل ع الالة رلنع. 

دددددا  ددددد  المو د دددددة ع د ددددداج الم رلهد دددددب الوا بد دددددع: يط اادد دددددام الالة رلند دددددلإدر بالنةد دددددر لا تتد ددددداج الاد الوا بد

العمددددددومع لا تتددددددلإدر  بالنةددددددام الددددددو ل ع الالة رلنددددددع لاحت ا هددددددا بجدددددد تها ل طالعهددددددا التقدلدددددددي ل 

دددا تنبددددا مددددن أرددددلا   حلإدددداند لاعتبدددداراج أرلاقلددددة ل يداريددددة ل لا تتغاددددر بتغاددددر أسدددددوث العمدددد  ل ييمد

انجتمددا الددو ل ع ل عاداتددا ي ل مددن هددده الوا بدداج ع دد  سدد ل  الممددال طاعددة الراسدداءي المعامدددة 

الملإددنة لهددتي اح ددرام الملإددؤللاطي عدددم يأشدداء أسددرار الو ل ددةي انماأةددة ع دد  شددره ل كرامددة 

الو ل ددةي عدددم  ددواة الجمددا بدداط الو ل ددة ل أي عمدد  برددر أل نشددا  مددر ل باسددت ناء مددا ررددل 

بددا القددايوط ي اح ددرام المددواطناط ل اي دداة معدداملاتهت ل الامتنددا  عددن اسددتغلال الو ل ددة لتةقلددو 

ددددداج أل   ددددي المزاخد دددداركة  عد ددددة أل المشد ددددال الت اريد ددددرهي مزاللددددة اتعمد ددددا أل لغاد دددد ر لد ددددل أ  د من عددددة أل ر د

 المناقجاجي  

ددددلةي    ددددرا  أ جد ددددت دامها تاد ددددر يس ااداري أل اسد ددددة الد ددددر مواأقد ددددواد لغاد اسددددتعمال الآلاج ل المد

 م هت. الاق را  من المقاللاط أل المرا عاط أل قبول الهداخا 

 دددد  هددددده الوا بدددداج حلإدددداند لاعتبدددداراج أرلاقلددددة ت رهددددها الو ل ددددة العامددددة ل تبقددددب مةت ةددددة    

باالعها حاى عي تابلو النةام الو ل ع الالة رلنع  وط هدا اترار لت خن  مما اسدتقرج عدلدا 

 أعراه الو ل ة العامة ل تقاللدها الراس ة لدن مو  ع المؤسلإاج ل ااداراج العموملة. 

ددددوم  ددددة تقد ددددي الو ل د دددددة عد دددداهلت  دخد ددددرأ م د ددددة طد ددددو اادارة الالة رليلد ددددر أدددددر  تابلد ددددن  ايدددددب أرد مد

ددددا  دددد، أخضد ددددة لتتماد ددددة العامد ددددا الو ل د دددداط الددددددي تدددددؤدن ألد دددداط ل الماد ددددد بالزمد دددد  عددددددم التقلد ددددا ع د أساسد

ددددددن  ددددددة تمةد ددددددة أل دلللد ددددددبةة داردلد ددددددبعض  لشد ددددددها الد ددددددا لعضد دددددداباج  مد ددددددن الملإد ددددددة مد ددددددال م موعد باتجد

 §ملإت دموها من تبادل الودا و ل المعدوماج ل اي اة ردماج راصة بالمو  اط أل المواطناط. 
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ل هددو مددا ترتددب عندددا عدددم بقدداء المو دددا عددي مادداط عمددددا بددالمع ى التقدلدددي أددددت يعددد لزلمددا عدلدددا 

دددددى  دددددر بمع د دددددالا حة د دددددد تاج طد دددددده المواعلد دددددبة  هد دددددملة ل أصد ددددد  الرسد ددددد  العمد دددددي مواقلد دددددور عد المضد

الال ،ام بالتوا د المة ر ع   موقا الشبةة عدي مواقلد  العمد  الرسدملة أل رار هدا حادى ل أط 

 دددداط رددددارل مقددددر عمددددداي أددددالعبرة منددددا بالتوا ددددد المة ددددر لا المقلقددددع أي بإمادددداط المو ددددا  أداء 

 عمدا رارل مقر عمدا أالهده تلإدخة اتعمال المرسدة يللا بواساة الشبةة. 

 من الوا باج الو ل لة الار شددج عدوها اادارة الالة رليلة هي: 

لا ب المو ا العدام بدلإداء اتعمدال ااداريدة الالة رليلدة بن لإدا ل هددا الوا دب يداتو عدن التادور   -  1            

التةنولددو ي ل اسددت دام اتيةمددة الالة رليلددة عددي أداء اتعمددال ااداريددة الالة رليلددة الو ل لددة ي يت خ ددب ع دد  

المو ا المادا التن لد بن لإا ل من دلط توكل  اارهي ألعد ال د،ام أ  د ر خقتيد ر تن لدد هددا العمد  لددا 

   ) ل  دمدة اللإدر User Name) خ دب عدلدا عندد الددرول يلد  النةدام الالة رلندع اسدت دام اسدت الملإدت دم )

(Pass Word للتمةن من الاطلا  ل قراءة مضموط المد اج ل الاطلا  ع د  البرخدد المرسد  يللدا  مدن راسدا ا مدن

اسدتا ل معالجتدا ل الدرد عدلدا ي ل لا خمةدن لدا يرسدالا يلد  اادره مدن المدو  اط لدر  My Task)   ردلال تابلدو )

لاي دداةه بدددلا عنددا ل هنددا الارددتلاه بدداط البرخددد الالة رلنددع ل البرخددد العددادي الدددي خمةددن  تادلددا ااددره لاي دداةه 

 لعد مواأقة ر يلإا ااداري. 

اعتبددددار الةتابددددة أسددددا  لاي دددداة اتعمددددال ااداريددددة الالة رليلددددة  حعددددد الةتابددددة شددددر  أسا دددد ر عددددي اي دددداة   -2       

اتعمدال ااداريددة الالة رليلدة  ددوط  ملعهدا سددواء حعددو م هددا بالمراسدلاج أل ان اطبدداج أل تبدادل المعدومدداج أل 

ددددبةة  دددددة لشد ددددي المتجد ددددلام الآلد ددددلإ هزة ااعد ددددا بد ددددلال ارتباطهد ددددن رد ددددة مد دددددلا ر ااداريد ددددو  اط ل الد دددداط المد ددددتت بد ددددا تد تةويدهد

المعدومداج الدلللددة الداردلددة أل ال ار لدة ي  ب ددلاه مددا هدو معمددول بددا عدي اادارة الورقلددة التقدلدخددة يت خمةددن 

الاستغناء عن الةتابة عي لعدض اتعمدال ااداريدة كمدا هدو المدال بالنلإدبة لدقدرار ااداري حلدا خمةدن التعبادر 

 **ألا عن يرادة اادارة احداث ادر قايونع معاط بالةتابة أل ش اهة أل بااشارة أل اللإاوج. 

 . المطلب الثاني: أثار تطبيق الإدارة الالكترونية على مفاهيم الإدارة العامة

 اادارة الالة رليلة ع   عنجرين أساساط هما:  تقوم       

دددددا ل  - دددددوم عدوهد دددددر تقد ددددداد  الاد ددددداي المبد دددددد م هومهد دددددي تةدخد ددددد  عد دددددا ختممد دددددر اتلل يداريد العنجد

  أساللبها المدخمة ل ال ةر ااداري هو من خقرر يماايلة تابلقها.  

العنجددددر المددددانع ختعدددددو بتقنلدددداج التةنولو لدددداج المدخمددددة ل تقنلددددة المعدومدددداج ل   -

الاتجدالاج الادر لهدا اددر لايدا عدي النةدام الدو ل ع الالة رلندع م هدا مدا هدو مباشدر 

  ل اار مباشر.  
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دددددة   -1 دددددي الو ل د دددددة عد دددددو اادارة الالة رليلد ددددد  تابلد دددددة ع د دددددرة الم رتبد دددددار المباشد دددددت الآدد دددددن أهد دددددرة: مد دددددار المباشد الآدد

 العموملة ما خ ي: 

دددددو اادارة  - دددددددد ددددة : يط تابلد دددددددد دددداج ل ااداراج العموملد دددددددد دددددي لدمؤسلإد دددددددد ددددلت الهلة د دددددددد دددد  التنةد دددددددد ددددلإدار ع د دددددددد التد

ددددددداج  دددددددا لمتادبد دددددددة لأقد ددددددداج ل ااداراج العموملد دددددددي لدمؤسلإد ددددددداء الهلة د ددددددد  البند دددددددؤدر ع د دددددددة خد الالة رليلد

ددددا مددددددن اللإدددددرعة عددددددي اتداء ل اي دددددداة  دددددا النةددددددام  ل مددددددا خمنةد ددددا ت عدلددددددا هد دددداج المدخمددددددة القد التقنلد

 اتعمال اادارية ل تقدل  من تركا،  اللإداة ل يعادة توةيعها ع    هاج يدارية م تد ة. 

دددددددد   - ددددددددد ع د ددددددددر حعتمد دددددددددة  الاد ددددددددام الجدخد ددددددددو ل المهد ددددددددا خت د ددددددددرن بمد دددددددداء أرد دددددددددة  ل يلغد ددددددددالا  دخد دددددددداء مجد ينشد

تةنولو لاج المعدوماج ل الاتجال ل الاستغناء عن اتعمال ااداريدة تاج الادالا الدوراي ل لدو 

 بج ة  ز لة. 

دددددا  - ددددددا ألمد ددددع ل هد دددددي أل المقلقد ددددد  اتداء ال ع د دددد ر مةد دددددر أل الاأ راعد دددددو ل ع المة د ددددول اتداء الد حدد

 خ ل مااط العم .  

ال قدددا ااداري أطددددو ع دددد   مددددة التغادددراج الاددددر طدددرأج ع دددد  تلإدخدددة اتعمدددال ااداريددددة بالإدددملة التنةددددلت            

ل يعددره هدددا التنةددلت أط مباد ددا ت تدددا عددن مددا هددو مو ددود ل ملإددتقر عدلددا عددي    -Structure  Eالالة رلنددع

التنةددلت ااداري التقدلدددي الددددي خقددوم أساسدددا ع دد  تركاددد، اللإددداة مددن حلدددا تو لددا ل صددددار اتلامددر الددددي 

يعددره ايددا يةددام هرمددع عمددودي أي اتلامددر تاددوط مددن اتع دد  يلدد  اتسدد   لدتن لددد ل هدددا خ تدددا عددن التنةددلت 

الالة رلنع الددي يعتمدد ألدا التقلإدلت ااداري ع د  أسدا  الوحدداج أل ال در  الجدغارة المتعدددة المرالسداط 

 . ††تابادل الاتجال ل المعدوماج ألما بل ها لشا  مرط 

الت الط: يعدد الت ادلط مدن أهدت مهدام اادارة ل يعدره ع د  ايدا عمدلداج توقعلدة الادر خمةدن  -

دددددددة  دددددددر مهمد دددددددة حغلاد دددددددي اادارة العامد دددددددة عد دددددددو اادارة الالة رليلد ددددددداهت تابلد دددددددتقبلا ي ل يلإد دددددددا ملإد اي اةهد

الت ادددلط مددددن حلددددا سددددهولة ل سددددرعة تقددددخت المعدومدددداج ل البلايدددداج ل المعالدددداج الاددددر خمةددددن 

 .     ‡‡بدواها من رلال شبةة الاتجالاج

ع   ايا" عمدلة حركلة عي ات داه اتهدداه الواسدعة ي المريدة   E- Planningل يعره الت الط الالة رلنع        

ي الآيلددة ي قجدددارة اتمدددد ل قابددددة لدت دخددد ل التادددوير الملإدددتمر لمدددا يلإددداند عدلددا مدددن معدومددداج ل بلايددداج دا مدددة 

 .  §§التدأو من مجادرها ان تد ة"

 ات ات القراراج اادارية:   -
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يط تابلددو اادارة الالة رليلددة عددي الو ل ددة العموملددة لهددا دلر اخ ددارع عددي م ددال القددراراج ااداريددة                     

للإدددهولة المجددددول ع دددد  المعدومددداجي المعالدددداج ي تةدلدهدددا ل ح دددد لل المشددددا        مدددن حلددددا ات اتهدددا ل هدددددا 

 العمدلة اخ اد المدول ل البدا   لها عي لق  قجار  دا. 

 حلإلار الموارد ال شرية:  -

دددددري  ددددر  د ددددرية حغاد ددددوارد ال شد ددددلار المد ددددال حلإد ددددي م د ددددة عد ددددام اادارة الالة رليلد ددددو يةد ددددن تابلد ددددب عد خ رتد

رجوصا ألما ختعدو بالمهام ل الوا باج ل هو ما خ ر  معا تاوير  تنملدة المدوارد ال شدرية ل 

ددددددي ااداراج ل  ددددددت دم عد ددددددو ي الملإد ددددددور التةنولد ددددددا التاد ددددددب مد ددددددا خاناسد ددددددا بمد دددددددرتها ل طاقتهد ددددددن قد ددددددا مد رأد

المؤسلإدداج العموملددة ل هدددا ختادددب تلإهلدد  المددو  اط لاكالإدداث مهدداراج أنلددة ل تقنلددة ت عدهددا 

حلإاخر ل تتما  ى ما التاور التةنولو ي العالمع الدي يعتمد بالدر ة اتللد  تقنلداج ااعدلام ل 

 الاتجال.  

 الرقابة ل التدقلو:    -

الرقابدة بم هومهددا العدام هددي ي دراء لاحددو لدت ادلط ل التن لددد ي الهدده م هددا التلإكدد مددن مدددن   

ماابقددة التن لددد لمددا تددت الت اددلط لددا لاكاشدداه المغددراج ل ال ددد  عددي التن لددد ل بتابلددو يةددام 

العموملدددة   اادارة الالة رليلدددة ع ددد  م تددددا اتعمدددال ااداريدددة سدددواء القايويلدددة أل ال ددددماج

دددد   ددددول يلد ددددرعة لدوصد ددددا اللإد ددددن حلد ددددارع مد ددددا  اخ د ددددب لشد دددداط تلد ددددا ل  د ددددة عدوهد دددداللب الرقابد ددددهد  أسد سد

البلايداج ل اتهددداه انمققدةي لمقاريتهددا بددالت الط ل تةدخدد نلإددبة اي داة اتهددداه ان اددط 

لها ل رصد مواقا ال دد  ل تةدخدد أسدباث  التدلإرار عدي الاي داة  ل يبدداء الملاحةداجي التو وهداج 

ي التوصددددلاجي ل الاق راحدددداج لشددددلإنها ل جهدددداج المعنلددددة  دددد  ألمددددا خ جددددها ي ل هدددددا خ تدددددا عددددن 

 الرقابة التقدلدخة الار حلإري لشا  باعء ل اار أعالة  م دخة عي لعض اتحلاط. 

الآدددددار ااددددر المباشددددرة: لتابلددددو يةددددام اادارة الالة رليلددددة عددددي م ددددال الو ل ددددة العموملددددة ادددددار ااددددر       -2

 مباشر يشم  انجال اللإلا  ر ل الاقتجادي. 

ددددة  ل  - دددداج ل ااداراج العموملد ددددي المؤسلإد ددددة عد ددددام اادارة الالة رليلد ددددو يةد دددد ر:   تابلد انجددددال اللإلا د

دددددوطناط ل  ددددداط المد ددددالاة بد ددددد األة ل الملإد دددددر الشد ددددي نشد دددددر عد دددددر مباشد ددددو ااد ددددداهت باريد ددددة يلإد اادارة انمدلد

ت لإلد العدالة ل الدخمقراطلدة ل خبقدب الاسدت ادة مدن المقدو  م لإددة عمدلدا دلط أي تملاد، 

ل ترأددا مدددن ملإدددتون الدددو ي اللإلا دد ر لددددن اتأدددراد مدددن رددلال الاطدددلا  ل معرأدددة أعمدددال الدللدددة 

 الجادرة عن م تدا هل اتها اادارية عبر شبةة المعدوماج الدلللة. 
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ددددال  - ددددال رأ  المد ددددي م د دددداممار عد دددداث الاسد ددددتل بد ددددة خ د ددددو اادارة الالة رليلد ددددادي:   تابلد انجددددال الاقتجد

 . ***المعنوي المتمم  عي تةنولو لا المعدوماج ل الاتجال

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في الوظيفة العمومية و إشكالاتها.المبحث الثاني:  

ختادددب تابلددو مشددرل  يةددام اادارة الالة رليلددة عددي م ددال الو ل ددة العموملددة  مدددة مددن المتادبدداج                

الضدددرلرية تت اعددد  ألمدددا بل هدددا اي ددداأ المشدددرل  ل بت ددددا متاددددب لاحدددد أل أك دددر خ رتدددب عندددا أشددد  المشدددرل ي 

دددددددام اادارة  ددددددو يةد دددددددبة لتابلد ددددددة المناسد دددددددة البي د ددددددو بتهل د ددددددب اتلل ختعدد ددددددداط المادد دددددد  مادبد دددددددا يلد ددددددلت المبةد ددددددا بتقلإد قمند

الالة رليلة ل المادب المانع ختعدو بااشاالاج انمتمدة لتابلدو اادارة الالة رليلدة عدي الو ل دة العموملدة ل 

 معوقاتها. 

 تهيئة البيئة المناسبة لتطبيق نظام الإدارة الالكترونية.المطلب الأول:    

ددددة               ددددة ل اادارة انمدلد دددداج ل ااداراج العموملد ددددي المؤسلإد ددددة عد ددددام اادارة الالة رليلد ددددرل  يةد ددددو مشد يط تابلد

كغادره مدن المشدداريا اتردرني يلإدتد ي تددوأار البي دة المناسدبة لتابلقددا ع د  الو دا اتأضدد  لتةقلقدا تهداأددا 

بن اأ ل ت و ي  وط اادارة العامة هي لللدة بي تها تتلإدر بااأة ما هو مةلط اها ل تت اع  مدا  اأدة العوامد  

دددا  اللإلاسددددلة ي الاقتجددددادخة ي المقاألددددة ي الا تماعلدددة ل التةنولو لددددة لدددددلب قبدددد  تابلددددو مشددددرل   التاللدددة م هد

 اادارة الالة رليلة خ ب مراعاة عدة متادباج أساسلة خ ب تواأرها ل م ها:   

 توأر اارادة اللإلاسلة:  -1

اارادة اللإلاسدلة هددي عمدد  مددن أعمددال الماومددة أ در مددن تبددادر بمشددرل  يةددام تابلددو اادارة           

الالة رليلدددة عدددي القااعددداج ااداريدددة ل خادددوط تلدددب مدددن ردددلال تادلدددا لجندددة أل ملإدددؤلل اعدددداد هددددا 

ددددي  ددددول  هد ددددتا ل تتد ددددة لمناقشد دددد  الماومد ددددا ع د ددددا ل عرهد ددددا الجوايدددددب ل تقللمد ددددن  ملد ددددتا مد ددددرل  ل دراسد المشد

 ااشراه ع  تن لده ل خاوط تلب من رلال ما خ ي: 

تددوأار ااطددار القددايونع مددن رددلال يصدددار الاشددريعاج ع دد  م تدددا أيواعهددا ) قددواياطي مراسددلت  -

ر اسدددلةي مراسدددلت تن لدخدددة قدددراراج لةاريدددةي قدددراراج لةاريدددة مشددد ركة حعدلمددداج( لالإدددهل  تابلدددو 

يةددام اادارة الالة رليلددة اهدد اء المشددرلعلة ل المجددداقلة ع دد  النتددا و القايويلددة الم رتبددة ع دد  

 تابلقها. 

دددددداج ل  - ددددددة المعدومد دددددد  حماخد ددددددن أ د ددددددال مد ددددددد عد ددددددة لمد ددددددرية الالة رليلد ددددددع ل اللإد ددددددن الالة رلند ددددددوأار اتمد تد

البلاياج) الوطنلة ل ال  جلة( ل تلإمل ها من أي ار درا  لمدا لدا مدن رادورة ع د  اتمدن القدومع 

 بالنلإبة لددللة ل ال    ر بالنلإبة للأأراد. 
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النشدددر الواسدددا ل ال دددرليو ل وا دددد اسدددت دام اادارة الالة رليلدددة ل التعريدددا بمزاخاهدددا ل المدددا  -

ع دد  هددرلرة مشدداركة المددواطناط أوهددا ل الت اعدد  معهدداي ل خاددوط تلددب عددن طريددو لسددا   ااعددلام 

 )الملإموعة ل المر لة ل المةتو ة(ي البلاياجي ااعلاياجي المدتقلاجي الندلاج ل المؤتمراج.  

 البنلة التةتلة:     

ختادب تابلو يةام اادارة الالة رليلة عدي المؤسلإداج ل ااداراج العموملدة ل اادارة انمدلدة           

دددددةلة ل  ددددالاج اللإد ددددة للاتجد ددددبةة حدخمد ددددي شد ددددا عد دددد  أساسد ددددر تتممد ددددة الاد ددددة التةتلد ددددن البنلد ددددالي مد ددددتون عد ملإد

اللاسدةلة حاى تؤمن  التواص  ل يق  المعدوماج باط دار  المؤسلإاج ااداريدة ألمدا بل هدا هددا مدن 

ددددي   ددددزة ااعددددلام الآلد دددداأة يلدددد  أ هد ددددة أرددددرني بااهد ددددا مددددن  هد ددددواطن المتعددددامداط معهد ددددا ل بدددداط المد  هددددة ل بل هد

المابتة ل انممولة ل الهاتا الشباع ل  د   هداة الة رلندع خمةدن مدن الاتجدال بالشدبةة العالملدة أل 

الداردلةك ع   أط تاوط هده ات هدزة بلإسدعار معقولدة حادى خدتمةن المدواطن ال لإدلط مدن اقتنا هدا ل 

أدددتل انجدددال تكبدددر عددددد ممةدددن مدددن المدددواطناط للاسدددت دام ل الت اعددد  مدددا اادارة الالة رليلدددة بلإقددد  

  هد ل أسر  لق  ل بتاد ة ممةنة ل هي أهت يال ة من تابلقها.             

 التدريب ل بناء القدراج:  -2

ل ع ددد  اعتبددددار أط اادارة الالة رليلددددة أسدددددوث  دخددددد درلددد  ع دددد  اادارة العامددددة بةلددددا لا يعتبددددر                      

بدخ  لها ل ما  يلإتو ب تلإهل  ل تدريب  اأة المدو  اط العمدوملاط الددخن لهدت علاقدة بان لدد مشدرل  تابلدو 

اادارة الالة رليلددة ع ددد  اسدددتعمال أ هدددزة ااعدددلام الآلددي ل يدارة الشدددبااج ل البدددرامو ل المعالددداج ل البلايددداج ل 

المعدوماج ل    ما خ ل اتعمال ااداريدة الالة رليلدة حادى خدتت التابلدو لشدا   دملل ل مدن دلط أراداء ك 

ددددددلت  ددددداج ل تنةد دددددد المعدومد دددددتون ل ت دخد ددددداط الملإد ددددددوين ل تةد دددددو دلراج التاد دددددن طريد ددددد  عد ددددددريب ل التلإهلد دددددوط التد ل خاد

ددددددة  ددددددر دقاأد دددددداأة نشد ددددددةي بااهد ددددددو اادارة الالة رليلد ددددددداه تابلد ددددددا ل أهد ددددددرأ مزاخد ددددددلة لشد ددددددام الدراسد دددددداج ل اتخد المدتقلد

ددددددددن  دددددددزء مد دددددددا  د ددددددددت دامها باعتبارهد دددددددتعمالها ل اسد دددددددة اسد ددددددددواطناط ل كل لد ددددددددن المد دددددددة لد دددددددت دام اادارة الالة رليلد اسد

 الدخمقراطلة الاشاركلة ل الملإت لد م ها المواطن المتعام  ما اادارة.  

 تواأر التموي  المناسب:  -3

يعددددددره التمويدددددد  ع دددددد  ايددددددا الدددددددعت المددددددادي الدددددددي تقدمددددددا الماومددددددة مددددددن ا دددددد  صددددددلاية أ هددددددزة           

المعدوماتلدددة ل المعدددداج الالة رليلدددة ل شدددبااج الاتجدددال ل المعدوماتلدددة تلإهلددد  ااطددداراج ل المدددو  اط 

ل م دا  ع دد  ملإددتون عددال مددن تقدددخت ال ددماج الالة رليلددة ل العمدد  ع دد  مواكبددة أي تاددور عددالمع 

 †††عي م ال تةنولو لا المعدوماج ل الاتجال. 
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 المطلب الثاني: الإشكالات المحتملة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الوظيفة العمومية.

دددا       خوا ددددا تابلددددو اادارة الالة رليلددددة عددددي م ددددال الو ل ددددة العامددددة دددددلاث يشددددااللاج ل يط لددددت يقددددول ع هد

 سدبلاج ل هي: 

ار درا  المواقدا الالة رليلددة الماوملدة ل الت لإدس عدوهددا: حدد  تقنلدة المعدومدداج ل الاتجدالاج ل لددو  -1

لشا  نلإبر مة  العنجر ال شري عي العدخدد مدن انجدالاج التقنلدة ل هدو مدا يعدر  هدده انجدالاج 

دددددا  دددددب عند دددددة خ رتد ددددداج ل ااداراج العموملد دددددي المؤسلإد دددددة عد دددددام اادارة الالة رليلد دددددو يةد دددددس ل بتابلد لدت لإد

تةويدد  اترشددلا الددوراي يلدد  أرشددلا الة رلنددع ممددا يعرهددا ل اددر الت لإددس عدلددا سددواء بددالار را  

دددداج ال دددددات  ددددد تمدددددن المعدومد ددددر يشددددا  تهدخد دددددا ال اد دددداي ل هد ددددا أل يقدددددا أل يتلاأد ددددا ألد سددددواء لةشدددددا مد

 بالدللة كا  بما أوها اتأ ات الابلعلة ل اتأ ات المعنوية )العامة ل ال اصة(. 

ددددر  دددددر هدددددا ال اد ددددة ل  -الت لإدددددس –ل يط  دددداط مجد ددددام اادارة الالة رليلد ددددتةالة تابلددددو يةد يهدددددد باسد

دددددداحع  ددددددلا ألمعدومد دددددد  اترشد ددددددة ع د ددددددة لدمةاأةد ددددددة الورقلد دددددداادارة التقدلدخد دددددد  بد دددددداء العمد دددددد  اابقد دددددداداة ع د المند

الددورايييلا ايددا خمةددن ت ددادي هدددا ال اددري بالتةجدداط اتم ددر لنةددام  اادارة الالة رليلددة لمددا لهددو مددن 

أهملدددة بالغدددة ل مماخدددة مدددن الار دددرا  لدبلايددداج ل المعدومددداج ل بإهمدددال  ايدددب المماخدددة اتمنلدددة خدددؤدي 

دددداج ل البلايدددداج ل الت لإدددددس  دددد  قاعدددددة المعدومد ددددي  اردددددة الت لإدددددس الالة رلنددددع ع د دددد  الوقددددو  عد دددا يلد حتمد

 الالة رلنع خ د مجادره عي دلاث أ اج هي: 

 اتأراد العادخوط.  -

 قراصنة ار را  المواقا الالة رليلة لشبةة المعدوماج.  -

 أ هزة الاست باراج العالملة لددلل.  -

بالنلإدبة لد  ددة اتللدد  ل المايلددة حعمدد  ع دد  ت ريدب الموقددا الالة رلنددع أل يعاقتددا أل توقل ددا عددن عمدددا يلا          

 ايا خمةن للإدارة ت ادي ل موا هة هدا الار را  بالاحت ا  بنسخ دايلة ل خاوط بج ة لقا لة. 

أمدا بالنلإدبة لد  ددة المالمدة أداط رارهددا  لإدلت ل ختعددن راددر ال  دة اتللد  ل المايلددة حلدا خجد  اتمددر           

يلدد  الاطددلا  ع دد   اأدددة الودددا و الماوملددة لدمؤسلإدداج ل ااداراج العموملدددة سددواء المركزيددة أل ااددر الممركدددزة ل 

ددددددوط ر ل  ددددد رات ي الد دددددومع الاسد دددددن القد ددددددي للأمد دددددد ال ع د ددددد  التهدخد دددددن قبلد ددددددس مد ددددددا الت لإد دددددد هد دددددة ل يعد اادارة ااقدلملد

 رجوصا عندما ختت نسخ أل يق  أل حلإريب أل بلا لمعدوماج أل بلاياج لجهاج معادخة. 

 ةيادة التبعلة ال ار لة عي م ال تقنلاج تةنولو لا المعدوماج.  -2

الجزا ددر كغارهددا مددن الدددلل العر لددة لا حعتبددر را دددة عددي م ددال تةنولو لددا المعدومدداج ل تبقددب ملإددتوردة ل            

ملإددتهدةة لهدداي ل اادارة الالة رليلددة حعتمددد عددي تابلقاتهددا  دلددا ع دد  التةنولو لددا الغر لددة ل هددو مددا خ رتددب عندددا 

انعااسددداج سدددددبلة عددددي انجدددال امددددن المعدومدددداج ل هددددو مدددا يعددددر  اتمددددن القددددومع لددللدددة ل اددددر سددددلارة الدددددلل 

ددددبعضي ل  ددددها الد دددد  لعضد ددددا تت لإددددس ع د ددددا  ايددددد  علاقتهد دددداج ي أالدددددلل مهمد ددددا المعدومد دددددرة لتةنولو لد الغر لددددة المجد
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الت لإدس لا خقتجدر  يلا ع د  المعدومداج العلإددةرية ل اللإلاسدلة أقدط ختعددن العدد مددن تلدب أقدد خادول يلدد  

ددددده  ددددا أط هد دددداج طالمد ددددن القااعد ددددا مد ددددة  ل اارهد ددددلت ل العدالد ددددمة ل التعدد ددددارة ل الاد ددددرن  الت د ددددة أرد دددداج حلويد قااعد

 القااعاج معنلة من الاست ادة من تابلو يةام اادارة الالة رليلة.     

عدددم يتبددا  الالإدلإدد  ل التدددرل عددي تابلددو يةددام اادارة الالة رليلددة خ رتددب عنددا ت ملددد الو ددا ا ل  -3

 توق ها.  

اادارة الالة رليلددة أسدددوث حددددخا التابلددو عددي اادارة العامدددة ل لا يعددد بدددخلا لهدددا ل هددو مدددا               

ختعداط معددا تابلقهدا لشددا  سددلت رددالي مددن اتراداء حلددا أط التابلدو اللإددوي ل الددقلو لهددا خاددوط 

دددا يلإددد ب شددددد  عددددي نشددددا   سددددس أي بجدددد ة تدري لددددة ي ع ددد  اعتبددددار أط الايتقددددال المباشدددر عددددي تابلقهد

ددددام اادارة  ددددي لنةد دددداة التابلددددو الة د دددددي ل لا يددددتمت اي د ددددنمط التقدلد ددددالت  ي عددددن الد ل ددددا ا  اادارة ل بد

الالة رليلددة بم هومهددا الشددام  ياددوط قددد رلإددريا اادارة التقدلدخددة ل لددت نلإددت لد مددن تابلددو يةددام 

اادارة الالة رليلدددة ممدددا خدددؤدي يلددد  حعالددد  تقددددخت ال ددددماج العموملدددة لدمدددواطناط أل التوقدددا عدددن 

تقدددددددخمها بجدددددد ة  ز لددددددة يلدددددد  ااخددددددة الايتهدددددداء مددددددن اي دددددداة النةددددددام الالة رلنددددددع أل الر ددددددو  يلدددددد  النةددددددام 

التقدلددددي ل ياددددوط قددددد أقدددديا ل المددددال ل الجهددددد ل الوقددد  ل هددددي اتهددددداه المر دددوة مددددن تابلددددو يةددددام 

 .  ‡‡‡اادارة الالة رليلة ل لا خت و ما يس رات لة تن لدها

يشدداالاج تابلدددو يةددام اادارة الالة رليلدددة عددي الو ل دددة العموملددة: يط مشدددرل  تابلددو يةدددام اادارة  -4

ددددة ل متعدددددددة مدددددن العوا دددددو ت عددددد   ددددة متنوعد ددددة خجدددددادم بم موعد ددددة العموملد ددددي الو ل د ددددة عد الالة رليلد

 صعو ة عي تابلقا ل هده العوا و الار نشار يلوها ألما خ ي: 

ددددا اادارة  - ددددي تابلقد ددددرة عد ددددة مباشد ددددت علاقد دددددخن لهد ددددا الد دددداط رجوصد ددددو  اط ااداريد دددد  المد هدددددعا تلإهلد

دددداج الاتجددددددال  ددددة عددددددي م ددددددال ااعددددددلام الآلددددددي ل تةنولو لد دددددت ل  –الالة رليلد دددددارهت العدد ددددددا لاأتقد ل هد

الدرية الااألة عن كل لة استعمال لسا   ااعدلام الآلدي ل تةنولو لداج الاتجدال الالة رليلدة 

ع دد  م تدددا أيواعهددا ل هدددا يمددا لاددونهت ااددر مت ججدداط عددي هدددا انجددال ممدد  ااداريدداط الدددخن 

تددت تددو ل هت لشددهاداج لدديس لهددا علاقددة بت جددل ااعددلام الآلددي أل عدددم متالعددة دلراج تاددوين 

مت جل ال تةلإاط الملإتون أل ت دخد المعدوماج عدي م دال ااعدلام الآلدي ل الاتجدالذ ل هددا 

 خ رتب عنا صعو ة بالغة عي تابلو مشرل  اادارة الالة رليلة عي الو ل ة العموملة. 
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البارلقراطلددة ااداريددة اللإدددبلة اللإددا دة عمومددا عددي اادارة العامددة ل اادارة انمدلددة ل النات ددة   -

ددددويض أل  دددداط الراسدددداء ت د ددددلار ااداري بةلددددا خدددددرأض أادبلددددة ااداريد ددددة القددددرار ل الالإد عددددن مركزيد

التنددداةل عدددن ملإدددؤلللاتهت لغادددره مدددن المدددو  اط المرالسددداط حادددى تبقدددب رابادددة التبعدددة قا مدددة ل لا 

تانددداقل مادددايتهت أمدددام مرالسدددوهت هددددا مدددن  هدددة أمدددا الجدددورة المايلدددة لدبارلقراطلدددة تتممددد  عدددي 

دددددا أل  دددددة التةللد دددددن دلط مةاللد دددددا مد ددددد  يطلاقد دددددا ع د دددددد بد دددددايونع ل اترد دددددنل القد دددددي لدد دددددو المرعد التابلد

ددددن  التقريددددب يلدددد  المددددالاج المعرلهددددة  لالإددددهل  حلإددددلار  اتمددددور مددددن دلط حعالدهدددداي ل هدددددا يددددو  مد

الددددرلتاط ااداري الدددددي خجدددديب اادارة العامددددة كادددد  بددددالجمود ل الشددددد  ل هدددددا خ ددددالا أحاددددام 

ددددديس  ددددداملاج ل لد دددددلط المعد ددددهل  ل ت لإد دددددداأها حلإد دددددن أهد ددددر مد دددددة الاد دددددو اادارة الالة رليلد ددددرل  تابلد مشد

حعقلدهاي يلا هدا لا يع ر م ال ة تابلو القدايوط ل لةدن خ دب أط خجداحب التابلدو اادرام 

 ل ال هت لما يلإمو أل يهده يللا القايوط. 

دددا الدددددي  - دددا عددددي تابلقهد هدددعا ما،ايلددددة تمويدددد  مشددددرل  تابلددددو اادارة الالة رليلددددة قددددد تةددددن عا قد

يلإتدزم توأار تموي   اعي لها لشراء المعدداج الالة رليلدة ل تددأو الاي ريد  ل صدلاية الشدبااج 

 الاتجال ل هدا للإسرا  عي التابلو. 

ددددرل   - ددددو مشد ددددة تابلد ددددة بةل لد ددددة المتعدقد ددددة أل التنةلملد ددددواء القايويلد ددددريعلة سد ددددة النجدددددوت الاشد قدد

اادارة الالة رليلدددة عددددي المؤسلإددداج ل ااداراج العموملددددة ل هددددا يلإدددداهت عدددي التددددلإرار عدددي تابلددددو 

 اادارة الالة رليلة. 

رأددددض أةددددرة التغلاددددر يلدددد  العمدددد  ااداري الالة رلنددددع مددددن طددددره لعددددض المددددو  اط الماددددوملاط    -

رشلة م هت ع   مناصدبهت ل هددا لعدد حلإدهل  ل ت لإدلط اا دراءاج ااداريدة النداتو عدن تنةدلت 

 العم  الالة رلنع.  

صدددعو ة تقبددد  أةدددرة اادارة الالة رليلدددة ل الاتجدددال اللإدددريا بالبنلدددة التةتلدددة المعدوماتلدددة عبدددر  -

 . §§§شبةة المعدوماج من قب  الجمهور 
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 الخاتمة 

أهت ما ترتب عن تابلدو يةدام اادارة  الالة رليلدة عدي الو ل دة العموملدة يوعلدة ل  دودة ال ددماج                 

العموملدددة المقدمدددة لجمهدددور المدددوطناط المتعدددامداط مدددا اادارة ي حلدددا أصدددبل تقددددخمها بواسددداة أ هدددزة ااعدددلام 

الآلدي المتجددة لشددبةة المعدومداج الدلللدة ل تةدددج بددلب العمدد  ااداري التقدلددي الددي يعتمددد ع د  الجايددب 

 ال  ل لدمو ا العام ب لاه  ايب تقنلة المعدوماتلة الار للإا  اا راءاج ل التاد ة ل الوق . 

ل أصدددبة  المعدوماتلدددة هدددرلرة حتملدددة لابدددد مدددن التعامددد  معهدددا ل التةلدددا مدددا متادباتهدددا لاط أ هدددزة                

ااعدددلام الآلددددي ل شدددبةة المعدومدددداج أصدددبة   ددددزء لدددا أهملددددة بالغدددة ل مددددؤدرة عدددي انجتمددددا  ل مادبدددا ا تماعلددددا ل 

 سلاسلا ل اقتجادخا . 

ددددددددا                 دددددددا ل بم هومد دددددددا الواسد ددددددددالاة بم هومد ددددددددأ الملإد دددددددو مبد ددددددددة تةقلد دددددددام اادارة الالة رليلد دددددددو يةد دددددددر  تابلد كد

ددددها تددددت القضدددداء ع دددد  البارلقراطلددددة ااداريددددة اللإدددددبلة اللإددددا دة عددددي  دددد  يةددددام  الدسددددتوري عددددي انجتمددددا ل ب ضد

 التقدلدخة.  اادارة

التوسلا من م ال تابلو اادارة الالة رليلة لتمتد لااأة القااعاج اادارية ل الاقتجادخة لغلة                 

تةقلو تنملة ملإتدامة ل شامدة ع    ملا الملإتوياجي ما ل وث الاهتمام بتوأار  اأة الوسا   سواء  

م ها المادخة أل ال شرية ما تهل ة البي ة المناسبة دار  اادارة العامة أل ما خةلط اها ل هدا بنشر دقاأة 

المعرأة ل التةنولو لا المعدوماتلة لااأة المواطناط باعتبار مشرل  اادارة الالة رليلة من أسه  الوسا    

 لتقريب المواطن من اادارة. 


