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  ملخص:

إلى  ف  تهد   اعتبارهاعلى    هامبمفهو زدياد الاهتمام  امع    خاصة،  ةالتنظيمي   الثقافة  واقع  على  لتعرف االدراسة 

التوجه  في  والمؤثرة   المهمة  التنظيمية  المتغيرات  أحد الثقافة   عناصروأثر  ،  تللمنظما  الاستراتيجي  والأداء  تحديد 

  أساليبهايساعد في تطوير    مما،  نللموظفي  الإبداعي  السلوك  تنمية   فيوتفعيل دورها  ،  يفي الفكر الإسلام   التنظيمية

، ء العملاإرضاء    إلىزادت حدة المنافسة للوصول  حيث  ،  م العالخاصة في ظل هذا التطور الحاصل على مستوى  

 ناجعة. خرجات لم  للوصول كل المنظومة التنظيمية لزاما تطوير  نفكا

إلى   الدراسة  على ،  ةالشامل  لجودةل  نظام  بناء  في  التنظيميةفلسفة  ال  مساهمة  استكشافكما هدفت  مبني 

لبلوغ  متطلبات الوعي  ك،  هأهداف  يعتمدها  الهادفةبنشر  المنظمات  في  وتأثيرها  الجودة  ثقافة  إلى   أهمية  الساعية 

  من مستوى   والرفعالعمل    إنجازي  ف  التنظيمية  الثقافة  دور   تفعيلالبحث    فكان من نتائج،  ي البشر   بالمورد الاهتمام  

الفرد   وتتعزز ثقة   نهضة الأمّة  وبه تتحقق ،  رالمستم تحسين  الفعال في ال  التنظيمي  السلوك  خلال  الأداء من   كفاءة

 ضمن ثقافة المنظمة. الجودة تبني نظامإلى الإدارة  في العليا القيادة دفع  التوصياتبمنظمته. ومن 

 .التطبيق متطلبات؛ الشاملة الجودة؛ الإسلامي الفكر؛ المنظمة ثقافة :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The study aims to identify the reality of organizational culture, especially with the increasing 

focus on its concept as one of the significant organizational variables that influence the 

determination of direction and strategic performance of organizations. It examines the impact of 

organizational culture elements in the Islamic thought and the activation of their role in fostering 

employees' creative behavior, which helps in developing methods, particularly amidst the current 
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global advancements. The intensification of competition to satisfy customers has necessitated the 

development of the entire organizational system to achieve. 

The study also sought to explore the contribution of organizational philosophy in building a total 

quality management system based on requirements that it adopts to achieve its goals, such as raising 

awareness of the importance of quality culture and its impact on goal-oriented organizations. These 

organizations focus on the human resource, and one of the findings of the research was the activation 

of the role of organizational culture in accomplishing tasks and enhancing performance efficiency 

through effective organizational behavior in continuous improvement. This contributes to the 

nation's progress and reinforces individuals' trust in their organization. Among the recommendations 

was urging top leadership in management to adopt a quality system within the organization's culture. 

Keywords: Organizational culture; Islamic ideology; Total quality management; Implementation 

requirements. 

 مقدمة. 1

 مطلبا  بل؛  الإدارة مجالات في من كل الدارسين  لازمة ضرورة التنظيمية الثقافة  دراسة  حتبأص لقد

العامل في تنظيميةثقافات   ذاتنظمات  م لإيجاد وذلك،  امجتمعي  على درةقاوال،  ةالمؤسسات والمنظمات 

 من بعضها عن المنظماتلو اختلفت هذه  و   حتى  الشاملة  الجودة نظام ثقافة  نحو  هالتوج ضمن  المنافسة

 وفي  اير وتس   اإشراف  الإدارة الاتصالات وأسلوب وأنماط العمل طريقة تحكم التي الجوهرية السمات حيث

المؤسسات الخدماتية كمؤسسات  وكذا  ،  ةالصناعية والإنتاجية عامة كانت ام خاص،  تالقطاعا مختلف

وغيرها.،  مالتعلي والبنوك  والمستشفيات  الفكر  ،  ةالحديث   ةالغربي  فالدراسات  والجامعات  ودراسات 

المعاصرة بقيمها الأساسية   الحيوية المجالات أحد باعتبارها التنظيمية الثقافة مفهوم على ركزت الإسلامي  

)المستفيدين العملاء  وحتى  والموظفين  المنظمة  اتجاه  سياستها  تحكم  التي  العامة   أجل من  (.وفلسفتها 

 .المطلوبة والفاعلية المنشود  الأداء  إلى الوصول 

التقليدي  لو  النمطي  التسيير  من  وتلبية    وفي،  يالسلبلخروج  المستجدات  لمواكبة  تغير ضروري  ضوء 

وهذا    . وانماط التفكير،  مفي الرؤى الفلسفية والمفاهي شامل  تغير  إجراء من  لابد  .الاحتياجات والمتطلبات

؛  والتحسين المستمر،  ةالي تسم بالكفاءة والفعييتطلب إعادة النظر في هذه المفاهيم من اجل أداء متميز  

ا  اذ تهيئة  من  الشاملةالتي  خصبة  الرض  لا لابد  الجودة  نظام  تطبيق    وواقعية.  صحيحة معاييرب  تلائم 

استراتيجية   ابعاد  ذات  تحقيق  لمنظمة  نحو  ويتجه  ورضا  ؛  المسطرة  الأهدافيسعى  الموظفين  رضا  من 

والمنظماتف،  ةالكفاء وزيادة   العملاء  على منتجاتها تجويدفي  بأكثر من ضرورة   مطالبة  اليوم  المؤسسات 

جودة نظام في  و ،  ةالمنظم  آليات بين ثقافة  تجمع  متكاملة   منظومة وضع وإلى،  ة الأنظم وتطوير،  هوج أكمل

 المخرجات. 

 إشكالية الدراسة: 

 يمكن طرح السؤال الرئيس ي التالي:، ااستنادًا إلى ما تم ذكره سابقً 

 ما هو دور الثقافة التنظيمية في تفعيل نظام الجودة الشاملة؟  -
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 التالية: الفرعية  الأسئلة السابق  الرئيس السؤال من  وينبثق -

 ؟ من خلال الفكر الاسلامي  التنظيمية الهوية  قوة في  دورهاوما  ، ةالتنظيمي ثقافة بال  المقصود ما -

 هي فلسفة نظام الجودة الشاملة ومتطلبات التطبيق؟ ما -

 ونظام الجودة الشاملة؟،  ةالثنائية بين الثقافة التنظيمي هي مخرجات العلاقةما  -

 الدراسة:   فرضيات

 الفرضيات  صياغة يمكننا أعلاه  المطروحة الإشكالية  على والإجابة البحث أهداف تحقيق أجل من

 :التالية

 الإدراك العميق للإدارات بأهمية الثقافة التنظيمية ودورها البنّاء. -

 في تعزيز معايير الجودة الشاملة.   من زاوية الفكر الاسلامي أهمية نشر الثقافة التنظيمية -

ا - تنمية؛  التنظيمية لثقافةتساهم  الإبداعي   إطار في؛  ةالبشري ردا المو  في  الجودةلالسلوك   نظام 

 الشاملة. 

على التحسين   المحافظ  الجودة وفلسفة نظام،  ةالتنظيمي الثقافة  قيم بين علاقةللالأثر الإيجابي   -

 المستمر.

 أهداف الدراسة:

الشامل - الجودة  نظام  وتنفيذ  دعم  في  التنظيمية  الثقافة  دور  استعراض  ،  ةتحليل  ذلك  في  بما 

 التحديات التي تعيق هذا التطبيق.

التنظيميةفحص   - الثقافة  قيم  المتبعة  ،  يالإسلاملفكر  اوفق    علاقة  الجودة  لوالممارسات  نظام 

 الشاملة. 

به  - الإداري  والالتزام  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  اعتماد  في  التنظيمية  الثقافة  تأثير  مع  ،  ادراسة 

 التركيز على العملاء وتحسين الموارد البشرية بشكل مستمر.

 الدراسة: أهمية

 يلي:الدراسة فيما   أهمية وتكمن

 تساعد القيادة الادارية حتى؛  واقعها على والتعرف ،  ةالمنظمثقافة    لطبيعة فكري  تأصيل اتقديمه -

 تساهم بدورها في نشر مبادئ الجودة الشاملة.  الثقافة التنظيمية التي في إشاعة

ونظام   التنظيمية الثقافة بين؛  وفاعلا مهمًا  ودورًا ،  ي معنو  وأثر إيجابية ارتباط علاقة وجود -

 وضمان بقائها.، ةللمنظم  التوجهات الاستراتيجية رسم الشاملة في الجودة
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 مما؛  مخرجاتها مستوى  وتحسين،  اه باستمرار  المرتبطةالمنظمات    حتياجاتاط الضوء على  يتسل -

بل تحقيق الريادة. في مجالها والتميز  (،  )المستفيد  ليالعممتطلبات  و  يتلاءم المنافسة بمايمكنها من  

 عن غيرها. 

على   - وتأثيرها  للمنظمات  الاستراتيجي  التوجه  في  التنظيمية  الثقافة  أهمية  على  الضوء  تسليط 

 التطور المستقبلي. 

 لدراسة:  المنهجي الإطار

 المنهج على الاعتماد تم عدمها أو الفرضيات صحة إثبات أجل ومن،  ةالمطروح الإشكالية على للإجابة

الجودة الشاملة  نظام    تبنيفي    دورها و ،  ةلثقافة المنظمبهدف التعرف على معالم الرؤية  ،  يالوصفي التحليل

ت التي تحول  المشكلات والعقبا كذا الوقوف على  و ،  كالأسس المعتمدة والمساعدة في ذلوعلى  ،  تالمنظمافي  

خلال من  تطبيقها  والدراسات  ،  ةوالأجنبي العربية باللغة العلمية والمؤلفات،  بكتال  علىالاعتماد    دون 

طبيعة  ،  عبالموضو  علاقة لها التي والبحوث،  ةالمتخصص مع  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  يتماش ى 

التنظيمية الثقافة  لتحديد  الفكر    البحث  خلال  الجودة  ،  يالإسلاممن  إدارة  اعتماد  نحو  أولية  كمرحلة 

في   لتعزيزالشاملة  التنظيمية    المؤسسات  خلال  الثقافة  الفكر من  اللازم  ،  يالسلوك ،  ي الأساس  والهيكلي 

 .لزرع القيم التنظيمية الأساسية للانتقال نحو نظام الجودة الشاملة

 . في هوية المنظمة  ة ودورهايمينظلثقافة التلقراءة مفاهيمية . 2

 :المنظمة مفهوم. 1.2

المرادفاتت القواميس،  لمصطلح ،  تعدد  عبر  بالترتيب  ؛  "المنظمة"  "ينظم"  الفعل  يرتبط  حيث 

ويُعرِّّف قاموس أكسفورد الفعل "تنظيم" بأنه يمنح الش يء بنية عضوية  .(1) قوالتنسي 
 (2). 

يشير "التنظيم" كفعل إلى إنشاء هذه البنية الاجتماعية من خلال التنسيق الفعال بين أجزاء المنظمة  

لتفاعلها في أنشطتها وفقًا لصيغ عضوية حيوية. يلاحظ عدم وضوح وتداخل في فهم مفهوم "المنظمة" بين 

والدارسين العضوية،  الباحثين  والبنية  النشاط  بين  الاستخدام  يختلط  الاجتماعي  ،  حيث  النظام  وبين 

 .(3) وبين "التنظيم" كظاهرة اجتماعية وكبنية اجتماعية، الواسع والوحدة الاجتماعية المحدودة

 
 .667ص ،حمختار الصحا ،ي محمد بن أبي بكر عبد القادر ا لراز  (1)

(2) Oxford University Press, Oxford Dictionary of Current English. U.S.A, Oxford University Press., p355. 

الطائ  (3) الفاعل  ، يمنى حيدر عبد الجبار  بناء المنظمة  في  التنظيمية  الثقافة  العربية للإدار   ،ةدور  عن:    ،61ص  ،3العدد    ،37مج    ،ةالمجلة 

العلم  ،نحس العالي والبحث  التعليم  وعن:    ،20ص  ، لجامعة الموص  ،ي محمد حربي. علم المنظمة: الأصول والتطور والتكامل. الموصل: وزارة 

 ص. 34،نالمدير.. القائد والمفكر الاستراتيجي: فن ومهارات التفاعل مع الآخري ،رصلاح عبد القاد ،ي النعيم
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العر  هذا  الاستنتاج،  ضمن  الذي  أن    يمكن  الأيديولوجي  والنهج  الفلسفة  بحسب  تختلف  المنظمات 

التقنية  ،  هتعتمد والابتكارات  المتسارعة  البيئية  التحديات  أن  كما  البيئة.  مع  وتكيفها  تفاعلها  وكيفية 

 المستمرة قد أدت إلى تقسيم المنظمات الحديثة إلى ثلاث فئات: 

 منظمات تتبع التقاليد وتعمل بناءً على التغيرات التقليدية. -

 منظمات تتعلم من الماض ي وتشجع على التقدم مع التركيز على الأنشطة اليومية. -

الجديدة وتعمل على  - التطورات  بتكيفها ومرونتها مع  المستقبل  إلى  الماض ي وتطلع  تتجاوز  منظمات 

 .(1) اتطوير ثقافاتها التنظيمية لإحداث التغييرات في تراكيبها ومكوناته 

 :التنظيمية الثقافة مفهوم. 2.2

 التنظيمية  للثقافة تعريف تقديم  لمحاولة مساهمات بعدة القيام  من  المذكورة الصعوبات تمنع لم

على وازالة  التسيير مجال في الباحثون  نفكي لم إذ،  عالموضو  بهذا المتعلقة الجوانب بعض  الغموض 

 في تأثيرها مدى على الحكم وأيضا  طبيعتها تحديد على يساعد التنظيميةللثقافة   تعريف تقديم يحاولون 

 .بها المتعلقة والمصطلحات التنظيمية الثقافة تعريفاتمن  بعض يلي وفيما المنظمة  فعالية

الإيديولوجيات  بأنها مجموعة  التنظيمية  الثقافة  عرف 
ُ
التي  ،  المعتقدات،  ت المغروسة والمتأصلة  القيم 

عرف (،2) المنظمةتهيمن على بيئة العمل والعادات الثابتة التي توجه سلوك الأفراد داخل 
ُ
 بأنها القيم   وت

ً
أيضا

العمل أثناء  ه سلوكهم  وجِّّ
ُ
ت التي  المشتركة  الثقافة  .(3)والمدركات  والمرجعي   الفكري  الإطار التنظيمية تشكل 

في   حاسما عاملا التنظيمية الثقافة عد ويمكن مقبول  المقبول والغير العمل الموظفين فهي تحدد  لسلوك

 .(4) ح تطبيق الاستراتيجيات الوظيفية في المنظمة مما يؤثر في كفاءة الإدارة في تحقيق اهداف المنظمة نجا

 إجماع حتى ولا التنظيمية للثقافة موحد تعريف وجود عدم هو  السابقة  التعريفات من لاحظي ما

 عدة من مجموعة أخرى  وتارة،  تالتصرفا من  نظام وتارة ،  بأسلو  الثقافة فتارة،  هل المكونة   العناصر  على

أخرى  ، ةشمولي  أكثر تعريف لتقديم منه محاولة وفي  .ذاتها حد في والفهم  التحديد صعبة  مصطلحات 

 أو اكتشافها،  اابتداعه تم  افتراضات أساسية مجموعة" التنظيمية  الثقافة أن  "Edgar Schein"  يعتبر

 مع بالتكيف المتعلقة مع المشاكل التعامل  كيفية  تعلمهم  خلال من  داالأفر  من مجموعة  طرف  من  تطويرها 

 . الداخلي والتكامل الخارجي المحيط

 تعريف إجرائي: 

 
أطروحة دكتوراه فلسفة في   ، تبناء محافظ رأس المال الفكري من الأنماط المعرفية ومدى ملاءمتها لحاكمية الشركا  ، يأحمد عل  ،حصال   (1)

 . 160ص ،دجامعة بغدا ،د كلية الإدارة والاقتصا ،لإدارة الأعما

 .13ص ،ر والتغيي التنظيمية الثقافة إدارة ،ي المرس  محمد الدين جمال (2)

 286ص ،لالسلوك التنظيمي دراسة السلوك الانساني الفردي والجماعي في منظمات الأعما ،يمحمد قاسم القريوت (3)

دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التدريس   ، ةدور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية التنظيمي  ،ةمحفوظ أحمد جود   ،فعبد اللطي  (4)

 .123ص ،2ع – 26المجلد   –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ،ةفي الجامعات الأردنية الخاص
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 على أنها مجموعة القواع
ً
والمعتقدات  ،  ةالمعايير السلوكي،  ديُعرف الباحث الثقافة التنظيمية إجرائيا

وتحقيق   وتنفيذه  العمل  تنظيم  في  غيرها  عن  ميزها 
ُ
وت للمنظمة  الخاصة  الفلسفة  شكل 

ُ
ت التي  الأساسية 

 . الأهداف المرجوة

 : المنظمة لثقافة المحددة العوامل. 3.2

 تتألف ثقافة المنظمة من عدة عناصر:

 اهتماماتهم وقيمهم ودوافعهم.، د الصفات الشخصية للأفرا -

 الخصائص الوظيفية ومدى ملاءمتها وتوافقها مع صفات الأفراد.  -

الإدار  - السلط،  ي التنظيم  على  خصائصه  يعكس  الاتصا ،  ةالذي  اتخاذ  ،  لأساليب  وأنماط 

 القرارات. 

 مما يعكس مكانتهم الوظيفية ويؤثر على سلوكهم. ، دالمنافع المادية والمالية التي يحصل عليها الأفرا -

الأخلاقيات والقيم السائدة في المنطقة التي تؤثر على الطرق التفكير وأساليب التعامل بين الأفراد   -

 .(1) ومع الأطراف الخارجية

 :التنظيمية الثقافة أهميةو وظائف . 4.2

 .(2):فيما يلي تحديدها يمكن أساسية  وظائف التنظيمية الثقافة تؤدي 

،  زوالتمي بالذاتية الشعور  تنمية على تعمل إذ،  ةبالهوي بالإحساس الموظفينو  المنظمة تزويد -

تحقيق   على  الإحساس وتطور ،  ةبالوحد الشعور  تعزز  ية نفس  دركات مو  عاييرم قيم  وفق  للموظفين

 .هدفال

 بين والولاء الالتزام  روح  خلق على تعمل لأنها،  ةالمنظم وأهداف ورسالة  برؤية  الالتزام خلق -

التعرف من ،  نالموظفي  إلى تؤدي عامة  ثقافة خلق  بهدف،  نالموظفي واتجاهات قيم على  خلال 

 .الشخصية اهتماماتهم من أكبر بصورة إليها التي ينتمون  التنظيمية بالاهتمامات  الالتزام

وعلاقاتهم   - أعمالهم  تنظيم  في  المنظمة  أعضاء  يوجه  فكري  إطار  هي  التنظيمية  الثقافة 

 .(3)وإنجازاتهم

عد الثقافة التنظيمية من السمات المميزة للمنظمة ومصدر فخر للموظفي -
ُ
 عند تعزيز  ،  نت

ً
خاصة

 والريادة. ، زالتمي، رقيم مثل الابتكا

 

 . 352ص ،ةالتفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجي ،ن وآخرو  ،دالمرس ى جمال الدين محم (1)

 .9-8ص ،قجامعة دمش ،دكلية الاقتصا  ، رأثر الثقافة التنظيمية في السياسة الإنتاجية المتبعة في المنظمة: رسالة ماجستي ،دعيدان وحي (2)

الثقافة التنظيمية ودورها في رفع مستوى الأداء: دراسة مسحية على ضباط كلية القيادة والأركان للقوات المسلحة    ،دزياد سعي  ،ةالخليف  (3)

 .21-20ص ،ةالسعودي  ،ضالريا ،ةجامعة نايف العربية للعلوم الأمني ،ر رسالة ماجستي ،ةالسعودي
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المناسبي - الموظفين  جذب  في  حيويًا  دورًا  المنظمة  ثقافة  الابتكارية  ،  نتلعب  القيم  تستقطب  حيث 

 والتفوقية المواهب الطموحة والمبدعة. 

 للتعاون والتنسيق  ،  تسهم الثقافة التنظيمية في استقرار المنظمة كنظام اجتماعي متجانس -
ً
معززة

 .(1) والشعور بالهوية المشتركة والولاء

 :المنظمة ثقافة خصائص. 5.2

 :هذه الخصائص تجعل الثقافة التنظيمية عنصرًا حيويًا في تحديد الهوية التنظيمية

 .توفير ميزة تنافسية للمنظمة -

  منهجًا -
ً
 .المختلفة  المشكلات ومعالجة والمواءمة التفكير في ومميزا مستقلا

 واتجاهاتهم وأحاسيسهم شعورهم في يتحكم بشكل المنظمة أفراد بين ةموحد تفكير طريقة  -

 .عملهم وإنتاجية كفاءة في وتؤثر  وتتحكم، مشخصياته وتشكل، موسلوكه وقيمهم

 .والمجتمع الموظفين نظر  في ومتميزة منفردة لتكون  للمجتمع تعريف بطاقة -

 : الإسلامي الفكر في التنظيمية الثقافة. 6.2

لِّ  ﴿   :تعالى  الل  قال ،  المسلم  ا يؤجر عليه  ي ت ال  وظيفة ال  الإتقان في لتنظيم و ا   م مفهو  رسيخ ت  على  الإسلام  عمل 
ُ
وَق

هَٰ  يْبِّ وَالشه
َ
غ
ْ
ل
َ
مِّ اِّ لِّ

ٰ
يٰ عَ

َ
ل ونَ إِّ

رَدُّ
ُ
نُونَ وَسَت ومِّ

ُ ْ
هُ ۥوَالم

ُ
مْ وَرَسُول

ُ
ك
َ
ُ عَمَل

ه ََ
سَيَرَي اَ۬لل

َ
 ف
ْ
وا
ُ
عْمَل ونَ اِِّ۪

ُ
عْمَل

َ
نتُمْ ت

ُ
مَا ك م بِّ

ُ
ك ئُ يُنَبِّّ

َ
 ث وح   (، 2) ﴾ دَةِّ ف

نَهُ  : صلى الله عليه وسلم   فقال  ه إتقان  على   أنْ يُتقِّ
ً

لَ أحدُكمْ عملا بُّ إذا عمِّ  تحقيق  على  تركز  التنظيمية  ة والثقاف   (، 3) (  )إنه اَلل تعالى يُحِّ

 ديننا  أن  من  الرغم  على ،  ثقافة المؤسسة  في  راسخة  قيما  وجعله  الأخلاقي  الجانب  تعزيز  ضرورة و ،  الموظفين  حاجات 

 التام  الوعي  خلال  من و   .الشريفة النبوية   والسنة  الكريم  القرآن  في  والمبينة  الزمن  من  عقود  قبل  عليها  أكد  الحنيف 

،  القوي  الأخلاقي  السلوك  تدعم  ثقافة  الحرص على  للقادة من  سمح  ما ،  اليوم  المؤسسات  في  التنظيمية   الثقافة  بأهمية 

 الثقافة ،  المخاوف  هذه  بعض  مع  للتعامل  ومهنية  أكاديمية  كتخصصات  التنظيمية  تطور الأخلاقيات  إلى  أدى  ما  وهذا 

تؤثر بها   التي  بالطرق  الصلة  ذات  القضايا الأخلاقية  بدراسة  التنظيمية  الأخلاقيات  تقوم  أخرى  جهة  ومن  والمؤسسة 

 . ( 4) البعض  بعضهم  على  الأعضاء  هؤلاء  يؤثر بها  التي  والطرق ،  أعضائها  على  المؤسسات 

،  العمل  لأخلاقيات  الموظفين  إدراك  وتنمية  تطوير  إلى  الأخلاقي تهدف  للتدريب  برامج  ظهور  على  ساعد  ما  وهذا 

 ولكنها ،  الأخلاقي  غير  بالسلوك  والعقوبات الخاصة  الأخلاقي  للسلوك  مكافآت  تقديم  فقط  تستطيع  لا  فالمؤسسات 

 . ( 5) أداء الموظفين  تقييمات  داخل  الأخلاقية  الاعتبارات  دمج  أيضا  تستطيع 

 
رسالة   ،ةالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي: دراسة ميدانية على منسوبي كلية الملك خالد العسكري  ،ن الشلوي حمد بن فرحا  (1)

 .35ص  ،ةالسعودي ،ضالريا ،ة جامعة نايف العربية للعلوم الأمني ،اكلية الدراسات العلي ،ةكلية العلوم الإداري ،رماجستي

 ( 106الآية )  ، ةسورة التوب ،القرآن الكريم (2)

شري  (3) المؤمني  ،فحديث  ام  عائشة  الالبان  ،نالراوي:  الزيارة:  ،ي المحدث:  تاريخ  الجامع  الصحيح  -2025/ 24/01المصدر: 

https://www.dorar.net 
(4) Boniface C. Madu, Organization culture as driver of competitive advantage, Journal of Academic and 

Business Ethics, Vol 5,, P3. 
 60ص.  ،تإدارة المنظما ،دعبد الغني محمو  نیعلاء الد (5)
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 ومثقفا  متعلما  يكون  أن  المسلم  على  تفرض  في الواقع  الإسلام  فطبيعة ،  مسلم  كل  ثقافة  فهي  الإسلامية  إن الثقافة 

 منها  لتستفيد ) التنظيم (  العمل  بيئة  إلى  الثقافة  نقل هذه  على  دائما  يعمل  الذي  الأخير  هذا ،  الإسلامي  الدين  بثقافة 

 مجموعها  في  تشكل  ومعتقدات  قيم عن طريق    (، 1) الأهداف وتحقيق   العمل  تطوير  لغرض  فيها  والموظف  المؤسسة 

 :ما يلي  منها  نذكر ،  معا  أو  مسؤول  أو موظف  ،  المسلم  فرد ل التنظيمية ل  الثقافة 

 : المسلم  الموظف  قيم   -أ 

 بين  ومن ،  له  الموكلة  للمهام  أدائه  يلتزم بها أثناء  أن  الموظف  على  ينبغي  التي  الأخلاقية  القيم  من  بالكثير  الإسلام  جاء 

 . ( 2) نذكر:  القيم  هذه 

 لمراقب حاجة غير من عليه ومؤتمن عمله في مسؤول بأنه يشعرما  دائماان العامل المسلم   الرقابة:  -

عْبُدَ  ..( .في حديث الإحسان جاء فقد، او يتابعه ويراقبه ، له يصوب أو  عليه  يحثه  أعلى  رئيس أو 
َ
أنْ ت

رَاهُ 
َ
ت كَ  أنه

َ
ك  َ

ه
يَرَاكَ ،  اَ۬لل ه  فإنه رَاهُ 

َ
ت نْ 

ُ
ك
َ
ت مْ 

َ
ل الل  أ  (،3)(  ...فإنْ   في الشفافية قمة  وهذه  يراقبه.  جل جلالهن 

رسول اللق   .المراقبة كنتَ   صلى الله عليه وسلم:  ال  ما 
ُ
حيث اَلل  قِّ 

مْحُهَا،  )اته
َ
ت  
َ
الحسَنة  

َ
ئة يِّّ

السه عِّ  اسَ  ،  وأتبِّ النه قِّ  وخالِّ

قٍ حَسنٍ 
ُ
ل
ُ
 . ( 4) ( .بخ

 بأعلى العمل يتحقق  بحيث والإحكام الدقة عالية معايير وفق أداء العمل يقتض ي الإتقان  الاتقان:  -

 العمل روح وتعميق وليةؤ بالمس  والإحساس المعرفة العمل يتطلب في الإتقان وتحقيق،  ممكنة درجة

في  فقد  .والمحاسبة والمساءلة الجماعي فيه  صلى الله عليه وسلم الل لرسول  حديث جاء  كتَبَ  )  :يقول  اَلل  إنه 

 ،  الإحسانَ على كلِّّ ش يءٍ 
َ
تْلة نوا القِّ حْسِّ

َ
بْحَ ،  فإذا قتَلتُم فأ

ه
نوا الذ حْسِّ

َ
ده أحَدُكم  ،  وإذا ذبَحتُم فأ يُحِّ

ْ
ول

ه
َ
فْرت

َ
بيحتَه.،  ش

َ
يُرِّحْ ذ

ْ
 . ( 5(  ول

ينُ ﴿   جل جلاله:   الل   قول   القوة:  - مِّ
َ

لا
َُ
يُّ ا وِّ

َ
ق
ْ
ل
ََ
جَرْتَ ا

ٰ
سْتَ يْرَ مَنِّ اِِّ۪

َ
نه خ رْهُ إِّ جِّ

ٰ
سْتَ بَتِّ اِِّ۪

َ
أ
يٰهُمَا يََٰٰٓ حْدِ۪ تِّ اِّ

َ
ال
َ
 . ( 6) ﴾ ق

هَا﴿ جل جلاله: قول الل  :الأمانة  - هْلِّ
َ
يَٰٰٓ أ

َ
ل تِّ إِّ

ٰ
نَ مَٰ

َ
لا
َُ
 ا
ْ
وا دُّ

َ
وَ
ُ
ن ت

َ
مُۥَٰٓ أ

ُ
َ يَامُرُك

ه ََ
نه اَ۬لل  . (7) ﴾...اِّ

 
 416ص  ،ر تحليل السلوك التنظيمي: سيكولوجيا وإداريا للموظفين والجمهو  ،ي إبراهيم محمد علي الجزراو  ،ن موس ى توفيق المدھو  (1)

أطروحة دكتوراه تخصص إدارة أعمال   ،ةتأثير الثقافة التنظيمية على المسؤولة الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية الجزائري  ،يسارة بھلول  (2)

 بتصرف 92ص  ،رالجزائ ،1جامعة فرحات عباس سطيف  ،ركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي ،تالمؤسسا
 https://www.dorar.net. 01/2025/ 27تاريخ الزيارة:  ،ي المصدر: صحيح البخار  ،ي المحدث: البخار  ،ةالراوي: أبو هرير  ،فحديث شري (3)

شري  (4) الغفار   ،فحديث  ذر  أبو  الألبان  ،ي الراوي:  الترغي  ،ي المحدث:  صحيح  الزيارة:  ،بالمصدر:  . 26/01/2025تاريخ 

https://www.dorar.net 

شري  (5) أو   ،فحديث  بن  شداد  ماج  ، جالتخري  ، سالراوي:  مسل  ، ةابن  مسل  ،مالمحدث:  صحيح  الزيارة:  ،مالمصدر:  .  2025/ 01/ 24تاريخ 

https://www.dorar.net 
 (26الآية ) ،صسورة القص ،مالقرآن الكري (6)

 ( 57الآية ) ،ءسورة النسا ،مالقرآن الكري (7)
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 المسؤول:  قيم   -ب 

 علاقته  في  عليها  والحرص  كذلك  الالتزام بها هو  سؤول الم  على  ينبغي  أخرى  أخلاقية  المقابل بقيم  في  أيضا  جاء  كما 

 غير  أم ،  حكوميا  قطاعا  أم ،  خاصة  مؤسسة  أم ،  فردا  هذا  المسؤول  أكان  سواء ،  حقوقه المشروعة  وكفالة  بالموظف 

 . ( 1) يلي:  ما  القيم  :هذه  أبرز  من  ولعل ،  ذلك 

 ﴿   : جل جلاله قوله    القدوة الحسنة:  -
 
 حَسَنَة

ٌ
سْوَة ِّ إِّ

ه َ
ے رَسُولِّ اَ۬للِّ فِّ مْ 

ُ
ك
َ
انَ ل

َ
دْ ك

َ
ق
ه
لكي تنجح الجودة فلابد من    (، 2) ﴾ ... ل

العملية المتميزة القيادات  الفعلية،  بالحضور الميداني،  التركيز على  التنظير ،  والمشاركة  بعيدا عن 

والقوة هي المؤهل ا لأول لتولي  ،  وإتقان العمل والإقدام على خوض غمار التجربة،  ورفع الشعارات

 . المناصب والوظائف
ه   العدل والمساواة: تحقيق   -

ُ
 عَرَق

ه
ف بلَ أنْ يَجِّ

َ
 . ( 3) (  قال رسول الل صلى الله عليه وسلم:) أعطوا الأجيرَ أجْرَه ق

كَ  ﴿   : جل جلاله قوله    الموظف: على  العفو   - نْ حَوْلِّ  مِّ
ْ
وا نفَضُّ

َ
بِّ لا

ْ
ل
َ
ق
ْ
ل
ََ
 ا
َ
يظ لِّ

َ
 غ

ً
ا
ّ
ظ

َ
نتَ ف

ُ
وْ ك

َ
هُمْ وَل

َ
نتَ ل ِّ لِّ

ه ََ
نَ اَ۬لل مَا رَحْمَةٖ مِّّ بِّ

َ
ف

  
ُ
اعْف

َ
 . ( 4) ﴾ عَنْهُمْ... ف

 معا:   والمسؤول  الموظف  قيم   -ج 

 أن  المسلم  صلى الله عليه وسلم على  محمد  نبيه  وسنة  كتابه  في  وتعالى  سبحانه  الل  أوجب  التي  والمعتقدات  القيم  من  العديد  توجد و 

 . ( 5) ي: يل  ما  منها  نذكر   ، المؤسسة  يتحلى بها داخل 

جل جلاله:  الصدق: -  ﴿  قوله 
ٗ
يدا سَدِّ  

ٗ
وْلا

َ
ق  

ْ
وا

ُ
ول

ُ
وَق  َ

ه َُ
اَ۬لل  

ْ
قُوا ته ِ۪

ُ
ا  
ْ
ءَامَنُوا ينَ  لذِّ

ََ
ا هَا  يُّ

َ
أ
مطابقة    الصدق  (،6) ﴾ يََٰٰٓ هو 

ا،  للواقعالكلام   كان  بالقلبل وان  باللسان فحبله موصول  والصدق  ،  صدق  الجوارح  الى  ويتعدى 

الصدق صلاح كل ش يء والكذب  ف  .وصدق مع الغير،  مع النفس  وصدق،  جل جلالهصدق مع الل  ؛  أنواع

 . فساد كل ش يء

بُّ  ...﴿  قوله جل جلاله:  الشورى: - َ يُحِّ
ه ََ

نه اَ۬لل إِّ  ِّ
ه ََ

ي اَ۬لل
َ
لْ عَل

ه
تَوَك

َ
ا عَزَمْتَ ف

َ
ذ إِّ

َ
مْرِّ ف

َ
لا
َ
اِّ ے  فِّ رْهُمْ  اوِّ

َ
هُمْ وَش

َ
ل رْ  فِّ

ْ
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نج  (،7)﴾ الم اليوم  اان  الإدارة  تشاوريةحتاج  يح  قيادة  فعالة  قيادة   الإسلام أسس وقد؛  الى 

القرارات في الأفراد تشاور  خلال من الشورى  بمبدأ  التشاور  هذاب نصل ل المشكلات وحل،  اتخاذ 

 .الآراء أفضل

 
 بتصرف 95-94ص  ،قالمرجع الساب ،يسارة بھلول (1)
 ( 21الآية ) ،بسورة الأحزا ،مالقرآن الكري (2)

الترغي  ،يالمحدث: الألبان  ،ةالتخريج: ابن ماج  ،رالراوي: عبد الل بن عم  ،فحديث شري  (3) الزيارة:  ،بالمصدر: صحيح  . 01/2025/ 24تاريخ 

https://www.dorar.net 
 ( 159الآية ) ،نسورة آل عمرا ،مالقرآن الكري (4)

 . 415ص  ،قمرجع ساب ،ي إبراهيم محمد علي الجز راو  ،ن موس ى توفيق المدهو  (5)

 ( 70الآية ) ،بسورة الأحزا ،مالقرآن الكري (6)

 ( 159الآية ) ،نسورة آل عمرا ،مالقرآن الكري (7)



 ● الثقافة التنظيمية في الفكر الإسلامي ومتطلبات تطبيق نظام الجودة الشاملة ●             

ائر  -  جامعة الوادي ● العلوم الإسلامية  كلية ●  مجلة الشهاب  ●   ● الجز

816 

دُّ بَعْضُهُ   الل لرسول  حديث جاء في  :الجماعي العمل -
ُ
يَانِّ يَش

ْ
بُن
ْ
ال
َ
نِّ ك مُؤْمِّ

ْ
ل نَ لِّ ؤْمِّ

ُ
صلى الله عليه وسلم يقول فيه: )إنه الم

عَهُ  أصَابِّ كَ  به
َ
وش لتوطيد والأداء التعاون  على حثنا فإسلامنا  (،1) (  .بَعْضًا.   بين العلاقات الجماعي 

يو ،  الواحد المجتمع أفراد الجماعةالذي  روح  تنمية  إلى  الاقصاء و   .ؤدي  سياسة  عن    الابتعاد 

 ثقافة نظام المؤسسة. تحقيق مشاركة العاملين في ب
رْحَمُونَ ﴿ جل جلاله: قول الل الأخوة: -
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ْ
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ُ ْ
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ََ
مَا ا نه  . (2) ﴾ إِّ

 الجودة الشاملة ومتطلبات التطبيق   نظامفلسفة  .3

 تعريف الجودة:  .1.3

والمعار  العلوم  مجالات  في  والمتنوعة  المتسارعة  للتطورات  والمراقبون  المتابعون    ،  فيواجه 
ً
خاصة

مما يعكس صعوبة ،  ت تحديًا كبيرًا في صياغة تعاريف دقيقة ومحددة وشاملة للمصطلحا،  االإنسانية منه 

ملحوظة بالنسبة للباحثين والأكاديميين في تحديد وتوحيد هذه التعاريف. هذا التحديد يقدم أساسًا مهمًا  

في تطوير منهجية البحث المعتمدة وتنظيم خطواته بدءًا من طرح المشكلة وحتى اقتراح الحلول الناجعة.  

 ومن ضمن هذه المصطلحات "الجودة الشاملة" التي سعينا لتبسيط تعريفها كالتالي:

 الجودة في اللغة:. أ

د" ي  "ج  الثلاثي  الفعل  من  مشتقة  الجودة  أن  يتضح  اللغوية  المراجع  إلى  الرجوع  يعني ،  عند  الذي 

مادة  (  3) فيهاثم دمجت الياء الزائدة  ،  وتحورت الواو إلى ياء نتيجة انكسارها وجوارها للياء،  النقيض للرديء

أي أنه قدم  ،  وجاد فيه،  أو أن أحدًا أجاده،  جودة وجادة: أي أن الش يء أصبح جيدًا(  يجود .  )جاد(  )جود

أي ،  يقال: كفاك الش يء يكفيك(،  فأصلها الاشتقاقي )ك ف ا،  أما كلمة الكفاءة  (4) فهو مجود،  شيئًا جيدًا

بالأمر الإتقان  قام  كلمة  للجودة  الأخرى  المرادفات  ومن  عليه.  مزيد  لا  حسنًا  أصلها ،  قيامًا  يعود  التي 

 .(5) وتدل على إحكام الش يء( الاشتقاقي إلى )ت ق ن

 في الاصطلاح:  الجودة. ب

مختلفة أبحاثهم ودراساتهم من منظورات  في  الجودة  بتناول مصطلح  الباحثون  قام  أسفر  ،  لقد  مما 

الجود منهم.  كل  نظر  وجهة  التعريفات بحسب  في  تنوع  )عن  اللاتيني(،  Qualityة  من  كلمة مشتقة  ة  وهي 

(Qualitas  ،) 
ً
تاريخيا كفاءته.  ومدى  الش يء  أو  الشخص  طبيعة  في ،  تعني  والإتقان  الدقة  إلى  تشير  كانت 

 
شري  (1) الأشعر  الراوي:  ،فحديث  موس ى  البخار   ،ي أبو  البخار   ،ي المحدث:  صحيح  الزيارة:  ،ي المصدر:  . 24/01/2025تاريخ 

https://www.dorar.net 

 (10الآية ) ،تسورة الحجرا ،مالقرآن الكري (2)

 .135ص  ،(مادة )جود ،بلسان العر  ،ممحمد بن مكر  ،ر ابن منظو  (3)

 .275ص ،طالقاموس المحي ،بمجد الدين محمد بن يعقو  ، يلفيروز آباد (4)

 . 350ص ،ةمعجم مقاييس اللغ ،ن أحمد بن زكريا أبو الحسي ،سابن فار  (5)
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صنع للفخر والتباهي. في العصور الحديثة
ُ
تطور المفهوم مع تقدم الإدارة  ،  صناعة التحف والمنشآت التي ت

 .(1) والثورة الصناعية ليشمل أبعادًا أوسع

عرف الجودة أيضًا بأنها مطابقة لمتطلبات أو مواصفات محددة
ُ
قيم بناءً على الخصائص الكمية  ،  وت

ُ
وت

العملاء رضا  في  تسهم  التي  الخدمة  أو  للمنتج  نسبة  ،  والنوعية  بانخفاض  المعززة  الجودة  إلى  بالإضافة 

التشغيل إعادة  من  والحد  للمعايير(  2)العيوب  الدولية  المنظمة  وضعته  الذي  التعريف  الجودة ،  حسب 

معينة خدمة  أو  سلعة  بها  تتسم  التي  والصفات  الخصائص  مجموع  بأنها  عرهف 
ُ
تلبية  ،  ت في  تسهم  والتي 

بأنها القدرة التي   "AFNOR"وقد وصفتها الجمعية الفرنسية للتقنيين(  3) الرغبات المعلنة أو تلك المفترضة

الضمنية لمجموعة من   أو  بها  المتطلبات المصرح  الخصائص الأساسية على إرضاء  بها مجموعة من  تتمتع 

 .(4)العملاء

 تعريف اجرائي: . ج

عرّف الجودة إجرائيًا بأنها عملية متطورة تستند إلى التخطيط المسبق لتنفيذ العمل بشكل دقيق من  
ُ
ت

النهاي التركيز على الإتقان والأداء الصحي،  ةالبداية وحتى  التقييم المستمر والتحسين  ،  حمع  والتأكيد على 

 .المستمر للأداء

 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة. 2.3

في مفهوم إدارة الجودة الشاملة بين الجودة الشاملة وإدارة الجودة  ،  قبل الخوض  التفريق  من المهم 

الشاملة. الجودة الشاملة ترتبط بالمواصفات والخصائص المطلوبة في المنتجات والعمليات اللازمة لتحقيق  

بينما تشير إدارة الجودة الشاملة إلى جميع الأنشطة التي يقوم بها الأفراد والمسؤولون في ،  هذه المواصفات

المنشودة الأهداف  تحقيق  في  فعال  بشكل  والمساهمة  المشكلات  لمعالجة  عملية  ،  المنظمة  بذلك  تعد  وهي 

 . (5) مستمرة لتحسين والمحافظة على الجودة

تحسين   بهدف  العالمية  المنظمات  من  العديد  تبنته  حديث  إداري  مفهوم  هي  الشاملة  الجودة  إدارة 

ومنتجاتها خدماتها  جودة  لأهميته،  وتطوير  نظرًا  العملاء.  رضا  وتعزيز  الكبيرة  التحديات  نال  ،  ولمواجهة 

السياق هذا  في  عالميًا.  الأكاديمية  والمؤسسات  الباحثين  من  متزايدًا  اهتمامًا  "إدوارد  ،  المفهوم  ذكر 

المفهوم(،  Edwards Deming")ديمينج هذا  رواد  من  يُعتبر  الشاملة  ،  الذي  الجودة  إدارة  قد  مفهوم  أن 

مشيرًا إلى أن لكل باحث تعريفه الخاص بناءً على بحثه. ويقدم  ،  تشعب وأصبح يحمل العديد من المعاني

 
 . 16ص ،ءادارة الجودة الشاملة وخدمة العملا ،ن مأمون سليما  ،ةالدرارك (1)

 .139ص ،ةإدارة الجودة مدخل للتمييز والرياد ،لحسن عبد الل  ،ةو باشینزار عبد المجيد;  ،ي البروار  (2)
(3) Terfaya, Nassima, Démarche qualité dans l’entreprise et l’analyse des risques, p13. 

(4) Daniel, Duret; Maurice, pillet, qualité en production: de Iso 9000 à Six sigmas, p21. 

 .17ص  ،رإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية التطوير ومقترحات التطوي ،رعليمات صالح ناص (5)
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مع التركيز  ،  معهد الجودة الفيدرالي تعريفًا للجودة الشاملة بأنها القيام بالعمل بشكل صحيح من البداية

 .(1) على تقييم العمل لتحديد مدى تحسين الأداء

الباحثين   نظر  وجهات   لاختلاف 
ً
تبعا الشاملة  الجودة  إدارة  تعريفات مصطلح  تعدد  من  الرغم  وعلى 

بينهما يجمع   
ً
مشتركا  

ً
قاسما هناك  أنّ   

ّ
إلا المصطلح  هذا  مع  التعامل  في  حاجات  ،  ومداخلهم  تحري  هو 

مستوى   على  المستمر  والتطوير  الجهد  خلال  من  معها  والتوافق  المستفيدين  الأفراد  وتوقعات  ورغبات 

ولأنّ عرض هذه التعريفات لا يخدم أهداف البحث فسوف يُكتفى بتقديم التعريف التالي:    .المنظمة ككل

أسلوب إداري يضمن تقديم قيمة للمستفيد الداخلي والخارجي من خلال تحسين  »بأنها  يعرفها" هتشن"  

مرة  كل  وفي  مرة  أول  من  صحيح  بشكل  الإدارية  للعمليات  مستمرين  احتياجات    وتطوير  على  بالاعتماد 

 .(2) «ومتطلبات المستفيد

والمنظمات   الإدارات  مجال  في  مهما  إداريا  أسلوبا  الحالي  الوقت  في  الجودة  إدارة  مفهوم  أصبح  لقد 

 الحديثة من خلال ما حققه هذا النمط الجديد من نجاحات في الإدارة. 

وتهتم إدارة الجودة الشاملة دوما بالمض ي قدما نحو التحسين المستمرّ للعمليّات التي تتمّ في المنظمة  

العمل في  المستخدَمة  الأساليب  تحسين  أهمّها:  من  نقاط  عدّة  في  أهدافها  ص  تتلخه حيث  ورفع  ،  جميعها. 

وتقديرها الإنسانيّة  العلاقات  وبناء  العمل  عناصر  من  عنصر  بكل  الخاصة  الانتماء  ،  الإنتاجية  وتنمية 

للمُنظمة ومهاراتهم،  والولاء  الموظفين  قدرات  بالعمل،  وتنمية  الخاصّة  الروتينيّة  الإجراءات  ، واختصار 

للمخاطر   تجنبها  خلال  من  وذلك  المتغيرات.  مع  التعامل  في  المنظمة  في  المرونة  زيادة  على  والحرص 

 .(3)«والفعاليّات كلها في المنظمة، للمستوياتواستثمارها للفرص. الاهتمام بالتحسين المستمرّ 

 :الشاملة الجودة  إدارة  متطلبات. 3.3

بالإضافة  ،  من الضروري تهيئة مناخ وثقافة تنظيمية ملائمة في المؤسسات،  لتحقيق الجودة الشاملة

بالاستشاريين  الاستعانة  للموارد  ،  إلى  فعّالة  إدارة  ذلك  يتطلب  الجودة.  لقياس  اللازمة  الأدوات  وتوفير 

والمادية للموظفين،  البشرية  المستمر  والتدريب  التعليم  المشاركة  ،  وتقديم  تشجع  قيادية  أساليب  وتبني 

الأداء في تحسين  الشاملة،  الفعّالة  الجودة  تأسيس نظام معلومات دقيق لإدارة  ولقد لخص  (  4) إلى جانب 

 :فيصل الحداد بعض المتطلبات الضرورية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة كالآتي

 إيمان الإدارة العليا بأهمية مدخل إدارة الجودة الشاملة والتغيير في اللوائح والأعمال الروتينية. -

 وضع أهداف محددة وممكنة التحقيق تتوافق مع احتياجات ورغبات العملاء. -

 
 .234ص  ،ةالتطوير التنظيمي اساسيات ومفاهيم حديث ،يموس ى اللوز  (1)

المدير   (2) الرحمن  بحثي   ،سعبد  ورقة  الخيري.  العمل  في  وتطبيقها  الشاملة  الجودة  النشر:    ،ةمفهوم    ، 2021/ 22/03تاريخ 

https://fr.scribd.com/:2023/ 08/ 08تاريخ الزيارة 

 10ص ،رالدراسات الإسلامية ومستلزمات الجودة والابتكا ،تمحمد خروبا (3)

ومراكز    (4) المكتبات  فى  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  تطبيق  المعلومات.  مؤسسات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  عبيد.  محمد  عصام 

أساسي مفاهيم  مكتبة    ،ةالمعلومات:  الشاملة  بالجودة  العربية  المعلومات  ومراكز  المكتبات  لإدارة  الحديثة  الأساليب  حول  عربي  ملتقى 

 -https//:fr.slideshare.net/slideshow/ssالاسكندرية 
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 تعاون وتنسيق جهود جميع الأقسام داخل المنظمة. -

 إدخال التحسينات والتطويرات على أساليب حل المشكلات وتدريب الموظفين عليها. -

 ارتكاز فلسفة إدارة الجودة الشاملة على قاعدة بيانات موثوقة. -

 منح الموظفين السلطة اللازمة لأداء أعمالهم ومنحهم الثقة. -

 الابتعاد عن سياسة التهديد والتخويف للموظفين.  -

 : الشاملة الجودة إدارة تنفيذ نجاح مبادئ . 4.3

 .(1) :نجاح إدارة الجودة الشاملة يعتمد على وجود قيادة إدارية عليا قوية وملتزمة

 .وملتزمة قوية  عليا إدارية قيادة وجود -

 .المستفيدين على التركيز -

 القرارات.  اتخاذ  في الموظفين إشراك -

 المستمر  التطور  على التركيز -

 .الأعمال لتخطيط استراتيجيا هدفا الجودة تصبح أن -

 قدمة الم والخدمات الإنتاج  جودة على الحرص -

 .الجودة على والقائمة بالأداء الخاصة بالمعايير الالتزام -

 ما يلي: لضمان الجودة الشاملة   المرتكزات اللازمةوالمبادئ  ومن

 تكون  أن  ضرورة تتطلب  مما ،  للمؤسسة التميز تحقيق  في هاما دورا  القيادة تلعب 10%):)  القيادة  -

 .الأهداف ثبات  أهمية إلى إضافة، واضحة ةيرؤ  ولها طموحة القيادة ( 2) هذه

) تسیير - ،  ةالبشري مواردها شؤون إدارة في المنظمة أسلوب إلى العنصر هذا یشير 9%):الأفراد 

 هذا  هتميو ،  ة المعرفي  طاقتهم  إطلاق مهاراتهم وتنمية ،  لعم مجموعات  في أعضاء أو كأفراد   سواء

 .بداخلها المتواجد البشري  العنصر  استخدام في المنظمة كفاءة العنصر بمدى 

 الأجل البعيدة والرؤية،  مالعا المنهج بالاستراتيجية یقصد   8%):)والاستراتيجيات   السياسات -

 فتعبر السياسة أما ،  ةالشامل  الجودة إدارة تطبيق خلال من تحققه المطلوب  المستقبلي  والتصور 

 .المنظمةفي  العمليات وتنفيذ  سير يحكم الذي  العام الإطار عن

كیفیة   على التركيز مع،  مهيعل والمحافظة المصالح أصحاب مع علاقات إقامة تشمل 9%):الموارد ) -

 .المنظمة استراتيجية يحقق وبما، ةوفاعلي بكفاءة المتاحة الموارد واستخدام ، ةإدار ، ل الحصو 

 
 79ص.  12عدد  ،ي مجلة الحصاد التربو  ، ةالجودة الشاملة وتطبيقاتها التربوي ،دعبد الصم ،ي الأغبر  (1)

 . 372-373ص  ،ةإدارة الجودة الشامل ،ةعيس ى قداد ،يرعد عبد الل الطائ (2)
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بإجراء   الأخيرة هذه قيام وكيفية،  ةالمنظم أنشطة  جميع إدارة او بتصميم تهتم  10%):العمليات ) -

 .الموظفينو  للزبائن الرضا تحقيق  أجل من التحسينات

 :الشاملة الجودة إدارة تقنيات . 5.3

 .(1) :وحيد سعد يقدم خمس تقنيات يمكن استخدامها لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

الموظفي   :السلطة تفويض   -أ على  متساوٍ  بشكل  والمسؤوليات  السلطات  تكون    ،نتوزيع  بحيث 

 مسؤولياتهم واضحة ومحددة. هذا يضمن أداء العمل بكفاءة ويسهل المحاسبة في حال التقصير. 

الابتكار يتضمن الإبداع والتفرد في تقديم أفكار جديدة ومبتكرة تلبي احتياجات الواقع    :الابتكار  -ب

فمن  ،  ةوتساهم في حل المشاكل القائمة أو تحقيق أهداف مستقبلية. ونظرًا لأن الابتكار قد يواجه مقاوم 

 .المهم للإدارة أن تعزز ثقافة تحترم وتشجع الأفكار الجديدة وتناقشها بانفتاح

مما يسهم  ،  رترتكز إدارة الجودة الشاملة على قياس الأداء بشكل دوري ومستم  :الإدارة بالنتائج   -ج

أكبر   العمل بجدية  الموظفين على  يتم قياسه وتقييمه يحفز  الأداء  بأن  الوعي  في تحسينه بشكل ملحوظ. 

 .لتحسين مستوياتهم

، ءيتم تشكيل فرق عمل داخل المنظمات لمعالجة المشكلات المعقدة وتبادل الآرا   :ء فرق العملبنا  -د

مما يعزز جودة القرارات ويحسن التواصل داخل المنظمة. كل فريق يجب أن يقوده شخص يمتلك صفات  

 .والقدرة على الابتكار، ةاليقظ، ن قيادية مثل التعاو 

المديرين هو خطوة أساسية لضمان تحسين إدارة الأفراد والجودة الشاملة.   تطوير :المديرينتطوير   -ه

التعليمية لتجهيز المديرين   الندوات والدورات  العليا إعداد برامج تدريبية شاملة تشمل  يجب على الإدارة 

فلسفة   تهدد  قد  سلبية  لعادات  تبنيهم  إلى  يؤدي  قد  المديرين  تطوير  عدم  فعّالة.  لإدارة  اللازمة  بالمهارات 

 .الجودة داخل المنظمة

والاحساإ الكفاءة  اجه من  العمل على  في  الاتقان  الجودة من  نظام  عليه  يرتكز  ما  في  ،  نن  وشمولية 

للقي،  حالإصلا  الأداء  ،  موتنمية  ومهارة  التواصل  ومهارة  التفكير  مهارة  مثل  الأساسية  بالمهارات  والنهوض 

في زماننا هذا أكثر من ضرورة   
ً
يعد مطلبا والذي  الابتكار  يُوه؛  ومهارة  يُمنح ولا  لا  يتحقق  ،  بفهو  لم  وان 

 الابتكار والابداع ساد مكانه الجمود والتخلف والفشل. 

 علاقة الثقافة التنظيمية بالجودة الشاملة .4

 : بالجودةالمرتبطة  الثقافة التنظيمية أبعاد. 1.4

 وظائفهم بالفاعلية وفي أداء  قدراتهم على دالا تأثرا تؤثر الموظفينب التي تحيط التنظيمية الثقافة نإ

المطلوبة فلسفة  ،  والدقة  في  الأهمية  عظيم  والجوهر  المظهر  يمثل  العمل  مكان  ثقافة  دراسة  فان  لذلك 
 

 . 85-80ص -الرياض  ،د : مكتبة الملك فه -إدارة الجودة الشاملة في المكتبات.  ،دوحيد موس ى سع (1)
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لكل  الجودة  تسهل صناعة  التي  والعملية  البنية  ابتكار  فقط  تعني  لا  الجودة  تنفيذ  وان  الشاملة  الجودة 

ابتكار البيئة التي من خلالها يصبح لدى الأشخاص دافعية تلقائية لممارسة الجودة    ولكن،  شخص عامل

وان التسرع في متطلبات وتجارب الجودة الشاملة دون توفير المناخ والثقافة التنظيمية الملائمة  ،  بأنفسهم

 .(1) يؤدي الى عدم النجاح والاستمرارية

 الإيجابية على النواحي التعرف بهدف المنظمةب  السائدة التنظيمية الثقافة قياس ضرورة على بالتأكيد

التنظيمية المتعلقة  والعناصر الأبعاد  ومن ،  المعوقة السلبية والأخرى ،  الدافعة  الارتباط  ذات  بالثقافة 

 .(2)بالجودة:

الإدار   (Leadership):القيادة  -أ دور  فهم  مثل  عناصر  القيادة  المتعلقة  ،  ةتشمل  المسؤولية  قبول 

الشام،  ةبالجود التحول  والدافعي،  لدعم  السلوك  التغيي،  ةتعزيز  وتحمل  ،  رقيادة  المشاركة  تشجيع 

 .المخاطر

تحسين     (Structures and Systems):والنظم  الهياكل   -ب مثل  عناصر  الفئة  هذه  تتضمن 

 .ومراقبة التقدم، ف استقرار الأهدا، متنظيم التدريب والتعلي، متوزيع المها، يالعمل الجماع ، لالاتصا

يشتمل هذا المجال على التركيز على المستفيدين    (Customer Orientation):بالمستفيد  التوجيه  -ج

 .والمشاركة في تخطيط العمليات،  ةحل المشكلات المشترك، ةتعزيز التغذية الراجع، نالداخليين والخارجيي

الاختلافا  (Process and Measurement):والقياس  العملية  -د فهم  مع  ،  تيتضمن  التعامل 

 .والتعامل مع الجوانب التي لا تقبل القياس، تفهم العمليا، مالتحديات في النظا

التخطي  (Continuous Improvement):المستمر  التحسين  -ه الأفكا،  طيشمل  ،  راستثمار 

القيا أدوات  المراجع،  ساستخدام  ودورة  المستمر  وتحسين  ،  ةالتحسين  الجودة  الاعتماديات  وتحقيق 

 .المخرجات

 :متطلبات الجودة الشاملة لتعزيز ثقافة المنظمة. 2.4

خلال    من  فعال  بشكل  التنظيمية  والثقافة  العمل  بيئة  إعداد  يستلزم  الشاملة  الجودة  تحقيق 

بالاستشاريين الجودة،  الاستعانة  لقياس  المناسبة  الأدوات  بكفاءة،  توفير  والمادية  البشرية  الموارد  ،  إدارة 

الأداء   تحسين  في  المشاركة  تشجع  قيادية  أساليب  تبني   
ً
أيضا يجب  للموظفين.  المستمر  التدريب  وتقديم 

 .(3) وتأسيس نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة

 :منها ثقافة المنظمة ز تعز  بالجودةمجموعة متطلبات خاصة  نلخص

 
مصطف  ،ي القصيم  (1) تحليلي  ،ىمحمد  نظري  مدخل  الأعمال:  هندسة  إعـادة  جهـود  إطـار  في  المنظمية  الثقافة  تكييف  المؤتمر   ،"إجراءات 

 .04/2008/ 24-21 ،ن عما  ،ةجامعة الزيتونة الأردنيـ ،نالعلمي السنوي الثام

الكلبان  ،ي كوثرة العمر   (2) التنظيمية في ضوء تطبيق معايير الجودة الشامل  ،يفهد بن عبد الل بن سالم  الثقافة  في المديرية    ،ةواقع  دراسة 

البحث   –العدد الأول    –المجلد السابع    ،ةالمجلة الدولية لنشر الدراسات العلمي  ،(،نعن )زين الدي  ،ن العامة للمدارس الخاصة بسلطنة عما

 . 74-73الرابع.ص

المعلومات  (3) مؤسسات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  عبيد.  محمد  لإدارة   ،2005/12  ،.عصام  الحديثة  الأساليب  حول  عربي  ملتقى 

 -https://fr.slideshare.net/slideshow/ssالمكتبات ومراكز المعلومات العربية بالجودة الشاملة مكتبة الاسكندرية 
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 التأكيد على وضع الأهداف والبدائل الموجهة نحو الأداء الجيد والتطوير. -

ومجموعة   - الواحدة  المنظمة  داخل  والتشاور  الاتصال  قنوات  فتح  خلال  من  الراجعة  التغذية 

 المؤسسات. 

 التنسيق بين أنشطة المنظمة التعليمية الموجهة بدورها نحو جودة المنتج. -

 من خلال مواكبة التطور التكنولوجي.  الموظفينتعزيز ما يعرف بالشراكة بين  -

 .بالمنظمات الموظفينيتطلب خلق ثقافة الاعتماد الأكاديمي بين  -

 واستطلاع آرائهم حول تطبيق الجودة. الموظفيناستطلاع آراء  -
 .(1)تحديث الأنظمة والقواعد الأساسية التي تحكم عمل المنظمة لقياس كفاءة تطبيق الجودة -

 : تعزيزها بغرض التنظيمية الثقافة جودة في التأثير  في مباشر بشكل انساهمعاملان م  هناك و  -

 :الإدارة رؤيا  في  التغيير -أ

 :تتعهد الإدارة العليا بالالتزام ببرامج الجودة الشاملة وتعمل على

 .التأثير بفاعلية داخل وخارج المنظمة لنشر أهمية الجودة  -

 .التركيز ليس فقط على التحسينات الجزئية وإنما على التحسين المستمر الشامل -

 .تهيئة بيئة تشجع على تنفيذ برامج الجودة الشاملة وتلبية حاجات العملاء -

 :في عملية الاتصال الانفتاح  -ب

 :يحتاج نظام إدارة الجودة الشاملة إلى نظام اتصال فعال يشمل

 .اتصال من الأعلى إلى الأسفل لنقل المعلومات والتعليمات من الإدارة إلى الموظفين -

 .اتصال من الأسفل إلى الأعلى لتلقي الاستفسارات والشكاوى من الموظفين -

 .اتصال أفقي لتبادل المعلومات والآراء بين الوظائف المختلفة في نفس المستوى  -

 : نظمة بثقافة الجودة الشاملةعوامل نجاح الم . 3.4

 في التسيير والشفافية والموضوعية. متميزة  شخصية لهاتقديم المنظمة كنموذج مثالي  -

 وتصرفاتهم  الموظفين سلوك  في التنظيمية الثقافة وتؤثر .المنظمة زيادة فاعلية -

 المشاركة بكل الوسائل في استقرار المجتمع. وتنميته. -

 مطابقة جميع الاعمال والأنشطة لمنهج المنظمة.  -

 
الجزائر    ،ة هادي  ،ي يحياو   ،مهشا  ،ي براهيم  (1) في  د"  م.  "ل.  نظام  لتقييم  كمدخل  الإنسانية   ،"الجودة  والبحوث  للدراسات  الرسالة  مجلة 

   214ص  ،2024/ 09/ 19تاريخ الزيارة:   ،1العدد:-الجزائر-تبسة



اقة ●  ●  خالد حجار، بدر الدين زو

 ● ( م2025 /جويلية -هـ 1447 /المحرم )  2، العدد: 11المجلد:  ● 

823 

 انجاز الاعمال والأنشطة في اوقاتها المحددة.  -

 علاقات عمل جيدة مع المنظمات المجتمعية المختلفة.  -

المخرجات   - عدد   تتصف التي للمنظمة الجوهرية بالسماتوالمنتجات    النتائج على والتركيززيادة 

 .بالاستمرارية

 تشجيع الابتكار والتحفيز عليه.  مع، ةاستقطاب الخبرات والكفاءات العلمية والفكري -

 . العالي بالأداء والإنجاز، عالإبدا ظروف وتوفير، ةالفردي تشجيع المبادرات -

 الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا. -

للمنظمة - إيجابي  ودولي  محلي  تقدير  كسب  الى  من    يحقق ؛  السعي  قدر  أكبر  وكسب  التوسع 

 .الجمهور 

 (  1) شاملة:جودة   ذات  نظمةمخريجي المكتسبة لهارات  الم . 4.4 

 : . مهارات معرفيةأ

 اكتساب مهارة الاستماع الجيد. -

 اتقان مهارات التعلم الأساسية للتعلم. -

 اكتساب القدرة على استخدام التكنولوجيا.  -

 .استخدام مفاهيم اللغات الأجنبية الأساسية والقدرة على الاتصال الخارجي من خلاله -

 : مهارات التفكير -ب

 القدرة على توظيف المعرفة واكتساب مهارات التفكير العلمي.  -

 القدرة على الربط بين الجانب النظري والتطبيقي.  -

 اكتساب المهارات اللازمة لحل المشكلات.  -

 القدرة على تقويم الأداء.  -

 : مهارات عملية -ج

 لديه القدرة على استخدام تقنيات المعلومات.  -

 تتوفر لديه مهارات تقنية تؤدي إلى رفع مهارات الأداء.  -

 القدرة على المشاركة في التغيرات التنظيمية الإيجابية.  -

 :مهارات وصفات شخصية -د

 
 . 355ص ،-مبادئ راسخة واتجاهات حديثة -اقتصاديات التعليم  ،قفارو  ،هعبده فلي (1)
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 القدرة على التعليم الذاتي.  -

 لديه الرغبة في التعليم المستمر. -

 الاعتماد على النفس ولديه ميولا علمية.  -

 القدرة على العمل بروح الفريق العمل الجماعي. -

 يستوعب المفاهيم الخلفية والقدرة على تحمل المسؤولية.  -

سنحصل على مخرجات تعليمية تمتلك  ،  يمن خلال تطبيق معايير الجودة الشاملة في النظام التعليم

مع   والاندماج  التكيف  على  قادرين  ليكونوا  وتأهيلهم  الطلاب  قدرات  لتنمية  اللازمة  والمهارات  المواصفات 

 .وليساهموا في تطويره وتحسين مستوى بلادهم لترقى إلى مصاف الدول المتقدمة، عالمجتم

 اتمةالخ. 5

والخارجي الداخلية  البيئة  في  المتسارعة  التغيرات  العليا ،  ة تحث  الدور  لل  القيادة  إدراك  منظمات على 

التنظيمي الثقافة  تلعبه  الذي  من  ،  ةالحيوي  أصبح  اليومية.  وممارساتهم  الموظفين  سلوكيات  تشكيل  في 

وتتبنى التغيير في ،  دالضروري أن تتجاوز المنظمات الأداء الروتيني الذي قد لا يضمن الاستقرار طويل الأم

 سياساتها وأساليبها الإدارية لتتماش ى مع المعتقدات التنظيمية الراسخة. 

مما يضمن للمنظمة قدرتها  ،  رهذه المعتقدات يجب أن تعكس وتدعم الاستمرارية والتحسين المستم

المستقبلية التحديات  مواجهة  في  والنمو  التكيف  هي التي أضحت  ،  ةالشاملالجودة    نظام  ميزة وهي    .على 

في كافة  وعلى اختلاف احجامها ومجالاتها    المنظمات الوقت الحاضر حديث الساعة في أوساط    فيالأخرى  

تهمش هذه الثنائية ولا تضعها في مخططاتها الأساسية فهي تخطط المنظمة التي تتجاوز و ف،  مالعالانحاء  

 . لزوالها يؤدي  طريقل

   الاستنتاج:

ال تناولت التي الأدبيات من نتائج عدة استخلاص تم،  ةالدارس هذهمن   الثقافة  بين   ةيتكاملالثنائية 

 :يلي ما وأهمها، ةالشامل الجودة وإدارة التنظيمية

والمترجم لهوية الرئيس العنوان التنظيمية الثقافة تعتبر -   التنظيمية  ممارساتهاو ،  الرؤيته المنظمة 

 .والابتكار على الإبداع يشجع مناخ تهيئة على تساعد بمعايير والالتزام المتعددة. وعلاقاتها

الشاملة  و  التنظيمية الثقافة  بين معنوي  وأثر ارتباط علاقة وجود بيان   - الجودة  تحقيق  نظام  في 

الا واشتراكهما،  ةللمنظم  الاستراتيجي  التوجه الملهم  :أبعاد أربعة ب تزاملعلى   ارضاء،  ةالقيادة 

 .المستمر والتحسين( )الموظفينالبشري  بالمورد الاهتمام (،العملاء)المستفيدين

مما  ،  نتعزيز الثقافة التنظيمية يسهم في خلق بيئة عمل توفر الدعم الاجتماعي والنفس ي للموظفي -

 يساعد على تقليل ضغوط العمل. 
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الجودة   - تحقيق  لضمان  عليها  والتركيز  عليها  التعرف  يجب  محددة  ومتطلبات  أهداف  لها  الجودة 

 .الشاملة بأفضل صورة ممكنة

  والذي،  ثالحدي بمفهومها نظام الجودةل يؤسس المنظمة  ثقافة ل الاستراتيجي ي فكر ال  بعد ال إرساء -

 منظمة وبناء تحقيق   سعى إلى.وي،  هوج  أكملعلى   المنظمة  أعمال  ينظم إطارًا عامًاهو الاخر    شكلي

 فاعلة. و  عامة 

ان   - الدراسة  النهوض  ثبتت  في  يساهم  الجودة  نظام  على ،  ةبالمنظمتطبيق  إيجابا  وينعكس 

أخرى  ،  همخرجات  جهة   الجودة  نظام تطبيق يقتع التي تحدياتالم بعض هناك أن بينت  ومن 

 الشاملة. 

 وذلك،  ةالمنظم في الشاملة الجودة إدارة لنجاح حيويا ار أم العليا الإدارة في القيادة التزام يعتبر -

 على والحرص اللازمة الموارد توفيرو ،  ةالشامل  الجود لإدارة الخطط وضع في المحوري  هالدور 

 نظمة. الم فيالموظفين  جميع بمشاركة  تنفيذها 

الدراسة   - مأوضحت  التنظيميةالجودة  نظام  حور  ان  وتكليفا  و ؛  والثقافة  اعدادا  الانسان  هو 

 على والتخلي  البشرية  لمواردها الإبداعية ت السلوكيا تنمية خلالها من تسعىفثم تقويمه  ؛  وتمكينا

 .ضعفهم نقاط معالجة ومحاولة أدائهم بمراجعة يقوم الموظفون  حتىتقليدي  ما هو كل

 التوصيات: 

الدراس  من  المستخلصة  النتائج  على  إلى  ،  ةبناءً  أساس ي  بشكل  الموجهة  التوصيات  من  العديد  نقدم 

 ومن هذه التوصيات:، نالسلطات والمسؤولين المعنيي

يجب تعزيز الوعي لدى قادة المنظمات العامة بأهمية الثقافة التنظيمية في صياغة استراتيجيات   -

 وأهداف تعزز الإبداع والعمل الجماعي والجودة الشاملة لتحقيق الأهداف المنشودة.

باستمرا - الجودة  نظام  عن  المسؤولين  تحفيز  الضروري  بيئة  ،  رمن  لخلق  الأجور  تحسين  وضمان 

 عمل مستقرة تساهم في تقليل الإضرابات وزيادة الأمان الوظيفي وولاء الموظفين.

-   
ً
دليلا لتكون  المعنية  الأطراف  مع  بالتعاون  المنظمة  ورسالة  رؤية  ونشر  تطوير  الإدارة  على  يتعين 

 يوجه سلوك المنظمة نحو تحقيق أهدافها. 

التخلي  - وتشجيع  التنظيمية  الهوية  حول  القرار  بين صناع  الوعي  مستوى  رفع  بمكان  الأهمية  من 

 عن الهيكل الهرمي لفتح المجال للإبداع وتبادل الأفكار لتحسين الأداء.

الجودة   على التنظيمية  اقدرته  ثبوت بعد وخاصة أخرى  لمنظمات نموذج تطبيق - مبادئ  تجسيد 

 الشاملة 
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في قيادة عملية البناء القاعدي وفق معايير نظام الجودة   المنظمةالتركيز على الكفاءة العالية لدى   -

 الشاملة. 

 واهمية نظام الجودة الشاملة. المنظمة  في التنظيمية الثقافة يخص فيما إضافية  بحوث  إجراء -

تبادل الخبرات والمشورة بين مختلف الفاعلين في مختلف القطاعات وتعزيز ثقافة الجودة لا سيما   -

 التي لها باع في هذا النظام وكانت السباقة اليه. 
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