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تعتبر هذه الدراسة محاولة جادة تهدف إلى التعرف على أهم الأساليب الإقناعية الموظفة في الخطاب 
، وقد اعتمد� فيها على منهج المسح بالعينة وأداة تحليل المحتوى، الدينية الفضائياتالدعوي المعاصر عبر 

حيث قمنا بتحليل عينة عمدية تمثلت في كل حلقات بر�مج مفاتيح القلوب المتاحة والذي يبث عبر قناة 
 الأنيس الفضائية، والتي تصنف ضمن القنوات الدينية.

نوع المضمون الاتصالي الدعوي عبر البر�مج وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ت 
وشموليته، كما اختلفت الأساليب الإقناعية الدعوية الموظفة في الخطاب الدعوي عبره، فكان منها العاطفي 

وكل ذلك بغية الوصول  مراعاة للجوانب الوجدانية العاطفية والفكرية العقلية لدى المتلقي.وذلك والعقلي 
ى مراتب الإيمان والإحسان، مع بعث روح النهوض الحضاري فيه من خلال التحفيز بالفرد المسلم إلى أسم

 وشحذ الهمم.
 الفضائيات الدينية.؛ ا�خطاب الدعوي ؛ �ساليب �قناعية :ال�لمة المفتاحية

Abstract :  
This study is a serious attempt aimed at identifying the most important persuasive 

methods employed in the contemporary advocacy discourse through religious satellite 
channels. We relied on the sample survey approach and the content analysis tool, where we 
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analysed a deliberate sample of all available episodes of the Keys to Hearts program, which is 
broadcast on Al-Anis satellite channel that is classified as a religious one  

This study concluded a set of results, the most important of which is the diversity of the 
advocacy communicative content across the program and its comprehensiveness, and the 
methods of persuasion it employed in the advocacy discourse are varied. Indeed, there were 
emotional and mental ones, taking into account the emotional and intellectual-mental aspects 
of the recipient. Accordingly all these methods aim at bringing the Muslim individual to the 
highest levels of faith and charity, while instilling in him the spirit of civilized advancement 
through motivation 
Keywords: persuasive methods; advocacy discourse; religious satellite channels. 

 

1\IÏŸÅŒ∏;

الدعوة مهمة �نبياء والمرسل�ن جميعا مذ خلق الله �عا�� آدام عليھ السلام إ�� أن يرث �رض ومن 

وف��ا ينت�ج  1�� واجبة �� حق علماء المؤمن�ن ومتعلم��م لقول الرسول صلى الله عليه وسلم " بلغوا ع�ى ولو آية"كما عل��ا، 

لإيصال رسالتھ بحث ت�ون فكرة تب�ى ع�� �قناع والتصديق وتنطبع الدا�� إ�� الله �عا�� أساليبا متنوعة 

 �� ذهن المدعو ثم تتحول إ�� سلوك يتج�� �� أفعالھ وخصالھ.

�قناعية ال�ي ينت�جها الدعاة ترنوا إ�� تحقيق أهدافها متبعة �� ذلك من�ج النبي�ن  �ساليبوهذه  

 نخ نح نجمم مخ مح مج  ُّ  :�عا�� ر أو إكراه عملا بقولھ عن �ل قس ينناءيث اليسر والتسهيل، من قبل من ح

، فهذه القاعدة القرآنية العظيمة تب�ن أن هذا �سلوب وغ��ه من �ساليب 256البقرة:  8َّهمهج نه نم

الدعو�ة إ�� الله �عا�� مصدرها القرآن الكر�م الذي �عت�� دستور المسلم�ن ومن�جهم القو�م، وتتنوع هذه 

لعدة اعتبارات أولها الدا�� إ�� الله �عا�� والذي ينب�� أن يتح�� بمجموعة من �ساليب وتتباين وفقا 

الصفات تجعل المدعو�ن يلتفون حولھ ولا ينفضون ....المدعو والذي من الواجب أن ترا�� سماتھ 

وح�ى المادية أثناء دعوتھ، ثم أسلوب الدعوة وهو الذي بالضرورة بما �ان أن يقوم  والوجدانيةالنفسية 

�� أساس�ن اثن�ن هما المضمون (وهو موضوع الرسالة ال�ي يد�� إل��ا) والش�ل وهو (طر�قة إرسال ع

 الرسالة وش�لها عموما).
 �

َ
�ساليب �قناعية المعتمدة �� ا�خطاب الدعوي أهمية بالغة ع�� الوسائل �علامية  اعتباروُ�و�

ل�ي تنقل الرسالة، لذلك طالما حظي بمراجعة ا�حديثة خاصة الفضائيات الدينية م��ا، �ونھ الوسيلة ا

آلياتھ وتجديد أساليبھ وتثبيت مرتكزاتھ وأسسھ، فلا ينب�� أن �شو��ا أي نوع من التشويش أو الغموض 

أو تتأثر بالضغط ا�خار��، ولكن إ�� أي مدى نجح القائمون اليوم ع�� صناعة وممارسة ا�خطاب الدعوي 

ما يخدم الدعوة إ�� الله �عا��؟ و�ناء ع�� ذلك جاءت هذه الدراسة �� تحقيق �هداف المرجوة منھ ب

�ساليب �قناعية الموظفة �� ا�خطاب الدعوي المعاصر والذي يبث ع�� القنوات الدينية،  نوعلتبحث �� 

                                                 
 .1275، ص3274، رقم الحدیث 3محمد بن إسماعیل البخاري، صحیح البخاري، ج 1
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وتحديدا ع�� قناة �نيس الفضائية من خلال برنامج مفاتيح القلوب، وعليھ صيغ إش�ال الدراسة 

ع�� برنامج مفاتيح السؤال التا��: ما �ساليب �قناعية الموظفة �� ا�خطاب الدعوي المعاصر الرئي��ي �� 

 ؟تبثھ قناة �نيس الفضائيةالذي القلوب 

 وقد انضوى تحت هذه �ش�الية عدة �ساؤلات فرعية و��:

 س الفضائية؟ما القضايا الدعو�ة ال�ي �عا�جها برنامج مفاتيح القلوب الذي بيث ع�� قناة �ني-1

 ما �هداف ال�ي يرمي القائمون ع�� ا�خطاب الدعوي ع�� ال��نامج إ�� تحقيقها؟-2

 من هو ا�جمهور المس��دف با�خطاب الدعوي الموجھ ع�� برنامج مفاتيح القلوب؟-3

 ع�� ال��نامج عينة الدراسة؟المعاصر ما�� معاي�� بناء ا�خطاب الدعوي -4

 قلية الموظفة �� ا�خطاب الدعوي الموجھ ع�� برنامج مفاتيح القلوب؟ما �ساليب �قناعية الع-5

 ما �ساليب �قناعية العاطفية الموظفة �� ا�خطاب الدعوي الموجھ ع�� برنامج مفاتيح القلوب؟-6

 ما �� خصائص عرض الرسالة الدعو�ة ع�� برنامج مفاتيح القلوب؟-7

 عوي ع�� برنامج مفاتيح القلوب؟ما نوع اللغة المستخدمة �� نقل ا�خطاب الد-6

عو�ة إ�� تحقيق جملة من �هداف أبرزها: الوقوف ع�� أهم الموضوعات الد الدراسةوقد رمت هذه 

الدينية، وتحديد �هداف ال�ي ترمي القناة إ�� تحقيقها، وكذا بيان  اتال�ي تبث ع�� برامج الفضائي

��دف هذه الدراسة أيضا إ�� التعرف ع�� معاي��  ا�جمهور المس��دف بالمضمون �تصا�� الدعوي، كما

ت�امل و�ساليب �قناعية الموظفة �� ذلك، �لھ �غية إيصال الرسالة الدعو�ة المدعوي الخطاب ا�بناء 

 وكذا نوع اللغة المستخدمة �� ذلك.

رهما ضبط مفهومي �قناع وا�خطاب الدعوي باعتبافية �� حاول��ا تكمن أهمية هذه الدراسة المعر 

يطرحان ع�� الساحة �علامية بك��ة خاصة عند الدعاة والمتخصص�ن �� �علام الدي�ي،  أصبحامتغ��ين 

فمجال استخدامهما واسع، ولكن إ�� أي مدى نجح القائمون ع�� ا�خطاب الدعوي �� تحقيق �هداف 

ن إعداد بحوث من إملية فلازمة، أما من الناحية العالمرجوة من خلال توظيف �ستمالات �قناعية ال

هذا النوع قد يمد الدعاة بمعلومات وخ��ات حول طرق إيصال ا�خطاب الدعوي وأهم �ساليب �قناعية 

الموظفة �� ذلك، لتحقيق أفضل النتائج محليا وعالميا، و�التا�� تتاح فرص أخرى للإعداد برامج مماثلة 

 فاعلية ونجاعة. تخدم الدعوة إ�� الله �عا�� بأحسن الطرق وأك��ها

  :الدراسات السابقة

لم نقف ع�� دراسة سابقة تحمل نفس متغ��ات البحث ولكن هناك العديد من الدراسات المشا��ة  

ال�ي اهتمت بجانب من جوانب هذه الدراسة �الأساليب �قناعية أو ا�خطاب الدعوي أو الفضائيات 

ة �� رسالة مجستار �عنوان "�ساليب �قناعية �� هذه الورقة العلمي موضوعالدينية، ولعل أقر��ا إ�� 
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، وقد حاولت هذه 1قناة هدى الفضائية الناطقة باللغة �نجل��ية دراسة تحليلية" للباحثة ف��وز بوز�دة

الدراسة �سليط الضوء ع�� موضوع مهم �� مجال �علام �سلامي، ألا وهو القنوات الفضائية �سلامية 

الفضائي العال�ي حاملة ع�� عاتقها مهمة نقل ا�خطاب �سلامي �� عصر �نفتاح ال�ي اكت�حت البث 

�علامي، الذي �عددت فيھ قنوات الباطل والمنابر العنصر�ة بأك�� �ساليب اقناعا وجذبا للمتلقي، أظف 

ئل �قناع ف�ان إ�� ذلك اللغة �نجل��ية اعتبارها لغة العالم �و��، ولا تخلو أي رسالة إعلامية من وسا

من الضروري ��خ�� هذه اللغة �خدمة �علام �سلامي وذلك بإ�شاء فضائيات إسلامية ناطقة باللغة 

�نجل��ية، كقناة الهدى ال�ي �عد أنموذجا رائدا ��دف إ�� خدمة المسلم�ن ودعوة غ�� المسلم�ن ع�� العالم 

 .يةساليب �قناع� رفة بمختلف م المشورة �سلا ص�� هذه الرسالة العالمية و�براز إ

وتتقاطع هذه الدراسة مع دراستنا �� ال��ك�� ع�� استخدام �ساليب �قناعية ع�� اختلاف أنواعها ومدى 

فاعلي��ا �� توصيل ا�خطاب الدعوي ع�� الفضائيات �سلامية المتخصصة، واعتمادهما ع�� المن�ج 

يق حول ما يبث ع�� القنات�ن، وتختلفان �� نوع اللغة ال�ي الوصفي وأداة تحليل ا�حتوى لتقديم وصف دق

�ستخدمها �ل القناة؛ فإحداهما ناطقة بالعر�ية و�خرى بالإنجل��ية، و�حدى القنات�ن محلية وطنية 

 والثانية عالمية، وكذا نوع العينة وحجمها وكذا ا�جال الزم�ي للدراست�ن.

توسيع فئة �ساليب �قناعية، وقدم لنا تصور دقيق  هذه الدراسة مكننا من ع��كما أن اطلاعنا 

 نوعا ما حولها.

2Ïà\ÑÅ’\;€Ë·] Ÿ;I;

 حول موضوع الدراسة ارتأينا الوقوف ع�� مجموعة من المفاهيم و��: عاملوضع القارئ أمام تصور 

"�� مجموعة من العناصر القادرة ع�� خلق رد فعل مع�ن مقصود لدى �ساليب �قناعية: .1.2

ستقبل، بحيث تؤدي عن طر�ق التأث�� العاطفي والمعر�� إ�� إقناع ا�جمهور المس��دف ومن ثم تحقيق الم

. وعليھ يمكن القول أن �ساليب �قناعية �� مختلف الطرق والمنا�ج ال�ي 2أهداف القائم بالإقناع"

را��ا مس��دفة بذلك �غي�� �ستخدم من أجل التأث�� �� �خر�ن موظفة �� ذلك ا�حجج وال��اه�ن الداعمة لآ 

 الفكر والسلوك بما يتوافق مع ما نقدمھ للمتلق�ن من آراء.

ا�خطاب من الناحية اللغو�ة: ا�خاء والطاء والباء أصل خطب وهو كلام ب�ن اثن�ن،  ا�خطاب الدعوي:.2.2

أما  3يقال خاطبھ يخاطبھ خطابا وا�خطبة من ذلك، وعرفت ا�خطبة بالقول "الكلام ا�خطوب بھ"،

الدعوي فأصلها من الدعوة و�� من دعا دعوت أدعو دعاء و�� أن تميل ال��يء إليك بالصوت أو بكلام 

                                                 
ف��وز بوز�دة، "�ساليب �قناعية �� قناة هدى الفضائية الناطقة باللغة �نجل��ية دراسة تحليلية"، رسالة ماجست��، �لية أصول  - 1

 .2014عبد القادر، قسنطينة، ا�جزائر،  الدين، جامعة �م��

 .22عبود كش�ول محسن، أساليب �قناع الدعائي �� ا�حملات �نتخابية، ص- 2

 .295، ص1ابن فارس، مجمل اللغة العر�ية، ج- 3
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، ومن الناحية �صطلاحية يقصد با�خطاب الدعوي أنھ "بيان الدعوة الهادف إ�� تفهيم 1ي�ون منك

 ني نى  ُّ  ل �عا��:قا الناس دعوة الله عز وجل، وقد وصف الله عز وجل القرآن بأنھ خطاب للناس جميعا

ان ا�خطاب إذا � ، 9�سراء:  ٌَّّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج

نھ اليوم أوسع من ذلك، إذ �ل ما يص�ح من وسائل مختلفة �� إفهام ا�خاطب�ن إقد ورد بمع�ى الكلام ف

سواء من أمة �جابة أو أمة الدعوة، وتوصيل شريعة الله عز وجل لهم ي�ون مشمولا ضمن ا�خطاب 

 .2عوي"الد

 الفضائيات الدينية: .3.2

�عرف الفضائيات ع�� أ��ا �� مؤسسات تلفز�ونية تبث موادا و�رامجا تلفز�ونية ع�� ا�ح�� الفضائي 

، تقدم مختلف أنواع المواد التلفز�ونية وتتعدد أنواعها لتشمل ا�حطات الصناعيةمن خلال �قمار 

ت، الموسيقى، �فلام، ال��فيھ، �قتصاد، الر�اضة، الشاملة والمتخصصة مثل محطات �خبار، المنوعا

  3ا�حوار�ة الدينية والمرأة والتفاعلية والواقع والطفل وغ��ها.

فنقول: إ��ا وسائل إعلام الدينية ومن هذا التعر�ف يمكن أن نقدم �عر�فا إجرائيا للفضائيات  

مي سواء �ان �عر�فيا أو إرشاديا أو �عليميا يلغب عليھ الطا�ع الدي�ي �سلا  برامجياتلفز�و�ي تقدم محتوى 

 واستحسانا لدى جمهور المسلم�ن، سواء �انوا عر�ا أو غ�� ذلك وأغلب برامجها 
ً
أو غ�� ذلك. وتلا�� قبولا

يقوم عليھ علماء و�حافيون متخصصون �� ا�جانب الدي�ي الشر�� �سلامي، كما تحمل ع�� عاتقها 

 حض الشبھ عنھ. مسؤولية الدفاع عن هذا الدين ود

 قناة �نيس الفضائية:  .4.2

�� قناة تلفز�ونية جزائر�ة تر�و�ة هادفة تأسست ب��كية �وكبة من العلماء والمفكر�ن ا�جزائر��ن �� 

بذكرى يوم العلم المصادفة لرحيل الشيخ عبد ا�حميد بن باد�س مؤسس  ،م2014 سنةشهر جوان 

وقد ، اة رفقة الطبقة المثقفة ا�حافظةتر�طها علاقة وطيدة بالقن جمعية العلماء المسلم�ن ا�جزائر��ن ال�ي

�غ��ات وتحولات كث��ة تماشيا مع تطور التجر�ة �علامية ا�حديثة للإعلام ا�خاص ��  ةعاشت القنا

وتنتقل باهتمامها من الطبقة النخبو�ة إ�� الفئة  ،2019ا�جزائر لتنقل مقرها إ�� العاصمة �� جانفي

  .4سر�ة �� قالب عصري حديث محافظة ع�� خطها �فتتا�� ال��بوي �صيلالشبابية و� 
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3]‚q‚fiŸÂ;Ïà\ÑÅ’\;Ï¬ËeöI;

تنضوي هذه الدراسة ضمن حقل �بحاث الوصفية ال�ي تصور وتحلل ظواهرا أو مواضيعا أو 

ن�ج أ�خاصا معين�ن من أجل تزو�د �خر�ن بمعلومات وحقائق دقيقة حولهم، وقد اعتمدنا ع�� الم

المس�� �ونھ أ�سب المنا�ج ال�ي تتيح لنا التعرف ع�� أنواع �ساليب �قناعية ال�ي �ستخدم �� ا�خطاب 

 الدعوي المعاصر ع�� الفضائيات الدينية.

 آدا��ا:و أسلوب الدراسة .1.3

اعتمدنا �� هذه الدراسة ع�� أسلوب تحليل المضمون والذي �عد وسيلة من وسائل جمع البيانات  

، 1ي تتم بمن�ج وصفي، حيث �ستخدم فيھ تحليل محتوى المادة ال�ي تقدمها وسائل �تصال ا�جم��ال�

ا�حتوى �علامي �تصا�� الذي يبث ع�� برنامج مفاتيح القلوب، معتمدين ��  بتحليلوعليھ فقد قمنا 

فيھ ��جيل ذلك ع�� استمارة تحليل المضمون �آداة للبحث وال�ي مكنتنا من وضع إطار محدد تم 

المعلومات ال�ي تفي بمتطلبات البحث، وقد شملت فئات التحليل ووحدات التحليل ووحدات العد 

 والقياس.

 مجتمع الدراسة وعين��ا:  .2.3

�عرف مجتمع الدراسة بأنھ مجموعة من �شياء ال�ي نر�د دراس��ا إما لوصفها أو لاستقراء السمات 

، و�تمثل مجتمع الدراسة هنا �� �ل حلقات برنامج" مفايح القلوب 2�االعامة لها أو لاستقراء العلاقة بي�

 الذي يبث ع�� قناة �نيس الفضائية الدينية منذ تار�خ بداية بثھ إ�� آخر حلقة منھ.

أما عينة الدراسة ف�ي تلك ا�جموعة من العناصر أو الوحدات ال�ي يتم استخراجها من مجتمع  

أو التحقق، ع�� اعتبار أن الباحث لا �ستطيع موضوعيا التحقق من �ل  البحث ثم يجرى عل��ا �ختبار

تم المتاحة مثلت عينة الدراسة �� عينة . وقد ت3مجتمع البحث نظرا ل�خصائص ال�ي يتم�� ��ا هذا ا�جتمع

اختيارها بما يفي بمتطلبات البحث، إذ تم اختيار �سعة حلقات و�� المتاحة ع�� اليوتيوب من برنامج 

الذي يبث ع�� قناة �نيس الفضائية الدينية، والذي يحمل خطابا دعو�ا توظف فيھ  القلوبيح مفات

 الكث�� من �ستمالات و�ساليب �قناعية.

 وا�جدول التا�� يو�ح عناو�ن ال��امج عينة الدراسة واسم مقدمها أو القائم عل��ا ووصولا��ا �لك��ونية.

 

 

 

                                                 
 .215دوي، البحث العل�ي أساسياتھ النظر�ة وممارساتھ العلمية، صيرجاء وحيد د - 1

 .219سعيد إسماعيل صي�ي، قواعد أساسية �� البحث العل�ي، ص - 2

 .237سعيد سبعون وحفصة جرادي، الدليل الم���� �� اعداد المذكرات والرسائل ا�جامعية �� علم �جتماع، ص - 3
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اسم  الرقم

 ال��نامج

مقدم 

 ��نامجال

عنوان 

 ا�حلقة

 رابط ا�حلقة

01 

ب
لو

لق
ح ا

اتي
مف

ت 
ميا

تو
م 

حلي
ا�

د 
عب

 

الوصول 

إ�� 

 القلوب

https://www.youtube.com/watch?v=XLXkYyroN7U 

أهمية  02

كسب 

 القلوب

https://www.youtube.com/watch?v=jKBn15OHbik&t=210s 

ال�لمة  03

 الطيبة

https://www.youtube.com/watch?v=u0NB9Xt_UkM 

إفشاء  04

 السلام

https://www.youtube.com/watch?v=IzV9w_EF0Rs&t=13s 

 https://www.youtube.com/watch?v=VtNqnlnhEC8&t=291s الهدية 05

 https://www.youtube.com/watch?v=VtNqnlnhEC8&t=291s �بتسامة 06

 https://www.youtube.com/watch?v=KxLUxtDwqwM الرفق 07

�عمة  08

 ا�جماعة

https://www.youtube.com/watch?v=t82rMqo_XFo&t=184s 

قضاء  09

 ا�حوائج
https://www.youtube.com/watch?v=w4235LTYPYo&t=133s 

 

 :أدوات الصدق والثبات.3.3

لقياس صدق �ستمارة تم تضمي��ا فئات التحليل ووحداتھ ثم عرضت ع�� مجموعة من �ساتذة 

أما قياس الثبات ف��ا فقد تم من خلال إعادة �ختبار  ،، والذين �انوا من جامعات جزائر�ة1ا�حك�ن

 %.81اجراء التحليل �ول وقد �انت �سبة التطابق والتحليل �عد مدة زمنية من 

                                                 
 ن طبة جامعة الأمیر عبد القادر/ الدكتورة رزاقي أمیمة، جامعة الأمیر عبد القادر.الدكتور محمد البشیر ب 1

https://www.youtube.com/watch?v=XLXkYyroN7U
https://www.youtube.com/watch?v=XLXkYyroN7U
https://www.youtube.com/watch?v=jKBn15OHbik&t=210s
https://www.youtube.com/watch?v=jKBn15OHbik&t=210s
https://www.youtube.com/watch?v=u0NB9Xt_UkM
https://www.youtube.com/watch?v=u0NB9Xt_UkM
https://www.youtube.com/watch?v=IzV9w_EF0Rs&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=IzV9w_EF0Rs&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=VtNqnlnhEC8&t=291s
https://www.youtube.com/watch?v=VtNqnlnhEC8&t=291s
https://www.youtube.com/watch?v=VtNqnlnhEC8&t=291s
https://www.youtube.com/watch?v=VtNqnlnhEC8&t=291s
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 فئة البيانات �ولية  .1.4

 1) فئة البيانات �ولية02ا�جدول رقم(

ية
�ول

ت 
انا

بي
 ال

ئة
ف

 

 ا�جزائر بلد البث

 2014جوان  بداية البث

 نايل سات القمر الصنا��

 10992ال��دد 

 27500 معدل ال��م��

 10/09 معامل ت�حيح ا�خطأ

 SD ا�جودة

 عمودي �ستقطاب

 فئات المضمون (ماذا قيل؟) .2.4

 فئة القضايا الدعو�ة -1

 ) يو�ح فئة القضايا الدعو�ة �� برنامج مفاتيح القلوب03ا�جدول رقم ( 

 النسبة% التكرار موضوعات الهو�ة �سلامية

 11.49 10 والقدر، الغيب والشهادة...) ة (التوحيد، القضاءعقديالقضايا ال

 23.18 28 القضايا التعبدية (العبادات ا�حدود �ح�ام الشرعية ....)

 13.79 12 القضايا التار�خية (السّ��، �علام، القصص، �حداث)

 20.68 18 القضايا �خلاقية (القيم، الفضائل...)

 13.79 12 سرة، العلاقات....)القضايا �جتماعية (المعاملات، ا�جتمع، � 

 4.59 04 القضايا العلمية (المعارف، ��جاز العل�ي �� القرآن والسنة)

 3.44 03 قضايا أخرى 

 100 87 ا�جموع

) تنوع القضايا الدعو�ة المطروحة ع�� برنامج مفاتيح القلوب 02يت�ح من خلال نتائج ا�جدول رقم ( 
ية وكذا تباين �سبة �ل موضوع م��ا، ولعل أع�� النسب قد حاز��ا الذي يبث ع�� قناة �نيس الفضائ

%، و�عت�� هذه القضايا مجالا خصبا ل�خطاب الدعوي �و��ا 23.18القضايا التعبدية حيث قدرت ب 

 ئن ئم ئز ئر ُّّٰ �عا��:  لقولھ السبيل الموصل إ�� الله �عا�� والمقصد من خلق ��س وا�جن

ن تتج�� �� سلو�ات �فراد وال�ي تظهر �� ش�ل عبادات ع�� اختلافها، فآثار �يما ،56الذار�ات:  َّئى
�الز�اة ، الصوم ، الصلاة، قيام الليل  ومن خلال ال��نامج تم التطرق للكث�� م��ا ع�� اختلاف أنواعها

ة ومقاصد الشريعة وغ��ها من العبادات ال�ي تز�ي النفس، بالإضافة إ�� �ح�ام الشرعية المتعلقة بالصدق

                                                 
 م.07/08/2023، تار�خ التصفح:  https://www.roy2a.com ، 01/08/2023دون توقيع، تار�خ النشر:  -1 

https://www.roy2a.com/
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�عد بابا  وال�ي%، 20.68والهدية والهبة وغ��ها، أما ال��تيب الثا�ي فقد حازتھ القضايا �خلاقية بنسبة 

واسعا من أبواب الدعوة يطرقھ الدعاة دائما لأهميتھ، فقد حصر الن�ي صلى الله عليه وسلم الدين �� �خلاق فأجاب ح�ن 

 الدعوة إ�� تمثلها. ف�ان حر�ا بالدعاة  ": حسن ا�خلق"سئل عن الدين 
%، ففي 13.79أما القضايا �جتماعية والتار�خية فقد رتبتا �� ال��تيب الثالث وحازتا ما �سبتھ 

الكث�� من القصص التار�خية وس�� ال�حابة والتا�ع�ن مع الدعوة إ�� الله،  إيرادالقضايا التار�خية تم 
�سلمون ع�� أيد��م أو يتو�ون أو �ستقيمون  نيوكيف �انوا دعاة بأخلاقهم ومعاملا��م ما جعل الكث�� 

�سبب اختيار أ�سب �ساليب وا�خطب الدعو�ة، أما �� ا�جانب �جتما�� فقد تم التطرق إ�� كيفية بناء 
علاقات اجتماعية ع�� أسس دينية سليمة، وكيف ي�ون للإحسان وال�لمة الطيبة و�بتسامة دور �� 

ملة �عنوان �بتسامة والهدية وال�لمة الطيبة وا�جماعة وغ��ها... ومن ذلك، فقد أفرد ال��نامج حلقات �ا

ب�ن �حاديث الواردة �� ال��نامج قول الرسول صلى الله عليه وسلم :"أ��ا الناس أفشوا السلام وأطعموا الطعام وصلوا 
 .1بالليل والناس نيام تدخلوا ا�جنة �سلام"

% و�� ال�ي تناولت التوحيد وما اتصل بھ من 11.49رت ب حازت القضايا �يمانية �سبة معت��ة قد 
قول وعمل، و�عت�� هذه القضايا أيضا مهمة جدا للدعاة �و��ا ترتبط با�جانب الداخ�� للمسلم وعل��ا 

لاحها، ومن أهم المواضيع ونيتھ ال�ي لا �علمها إلا الله، لذلك ينب�� العمل عل��ا و�ص ��سانمدار إيمان 

 التوحيد بأنواعھ ونبذ الشرك، �يمان بالقضاء والقدر وح�ى �حسان. إل��اتم التطرق ة ال�ي عقديال
ورتبت القضايا العلمية وقضايا أخرى �� ال��تيب �خ�� بنسبة قليلة جدا لعل ذلك راجع إ�� غلبة الطا�ع 

 الشر�� ع�� ال��نامج.
 فئة �هداف-2

 �ي �س�� ال��نامج إ�� تحقيقها ) يو�ح فئة �هداف الدعو�ة ال04ا�جدول رقم (

 النسبة% التكرار فئة �هداف

 17.88 22 تبليغ رسالة �سلام إ�� الناس وتبيان أساليب الدعوة إليھ

 9.75 12 �عليم �سلام للناس وكيفية تطبيقھ �� واقع حيا��م

 13.82 17 ترسيخ القيم و�خلاق �سلامية �� المدعو�ن

 18.69 23 �عا�� هداية الناس إ�� الله

 13.00 16 �عر�ف الناس بالتار�خ �سلامي وس�� وتراجم رجالھ

 11.38 14 الدعوة إ�� الفاعلية ونبذ ا�جمود والتقليد

 12.19 15 الدعوة إ�� �ج��اد �� العمل و�حسان إ�� ا�خلق

 3.25 04 أهداف أخرى 

 100 123 ا�جموع

                                                 
 . 364ص :  4، ج :  ٢٤٨٥(سنن ال��مذي)، ح :  أبو عي�ىى محمد بن عي�ىى ال��مذي، ا�جامع الكب�� - 1
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يت�ح أن أبرز �هداف ال�ي �س�� إل��ا برنامج مفاتيح  من خلال ملاحظة بيانات ا�جدول أعلاه 

%، 18.69الله �عا�� وتبيان أساليب الدعوة إليھ حيث حاز ما �سبتھ  عبادة القلوب هو هداية الناس إ��

�ل مجهود دعوي يقوم بھ أي مسلم، كما س�� ال��نامج إ�� تبليغ رسالة �سلام إ�� الناس ع��  مراموهو 

ن خلال �شر صور المسلم�ن �وائل المشرفة، وقد جاء ع�� لسان مقدم ال��نامج " أكمل وجھ وذلك م

 أخرجوا �سلام من قفص ���ام".

%، 13.82ورتب هدف ترسيخ القيم و�خلاق �سلامية �� المدعو�ن �� ال��تيب الثالث وذلك بنسبة  

نوا دعاة � وأنتم صامتون، قيل حيث جاء ع�� لسان مقدم ال��نامج قول مأثور لأحد السلف قال ": ك

الكث�� من �مثال وا�حكم و�قوال المأثورة ال�ي تحث ع�� حسن ا�خلق،  وغ��هاكيف قال بأخلاقكم" 

%، وم��م ال�حابة كعمر 13.00و�ليھ هدف �عر�ف الناس بالتار�خ �سلامي وس�� وتراجم رجالھ بنسبة 

ي الله ع��م والفضيل بن عياض وشعبة بن ا�حجاج بن ا�خطاب وع�� بن ا�ي طالب ومعاذ بن جبل ر��

 وابن مبارك وغ��هم..

% وهو 12.19كما س�� ال��نامج إ�� تحقيق هدف آخر من خلال مضامينھ و�نسبة معت��ة قدرت ب 

الدعوة إ�� �ج��اد �� العمل و�حسان إ�� ا�خلق، يليھ هدف الدعوة إ�� الفاعلية ونبذ ا�جمود والتقليد 

%، ولعل هذه من أبرز سمات ا�خطاب الدعوي المعاصر المتجدد والمعا�ش لما يطرأ ع�� 11.38بنسبة 

 ا�جتمع من حادثات.

%،  9.75رتب هدف �عليم �سلام للناس وكيفية تطبيقھ �� واقع حيا��م �� ال��تيب السا�ع بنسبة 

، أو دعوة من �عده من علماء بتطبيقات الدعوة سواء دعوة الرسول صلى الله عليه وسلم يرتبطوهو هدف مهم لأنھ 

المسلم�ن وسلفهم، فقد جاء �� �عر�ف البيانو�ي للدعوة بأ��ا تبليغ �سلام للناس و�عليمهم إياه وتطبيقھ 

 1�� واقع حيا��م.

 فئة ا�جمهور المس��دف -3 

 ) يو�ح فئة ا�جمهور المس��دف ب��نامج مفاتيح القلوب05ا�جدول رقم (

 النسبة% التكرار فئة ا�جمهور المس��دف

 45.78 38 جمهور جزائري مح�� وخار��

 53.01 44 جمهور عر�ي

 00 00 جمهور عال�ي خار��

 100 83 ا�جموع

 مشاهدة ال��نامج عينة الدراسة وقفنا ع�� نوعان من ا�جمهور اعتبارا لمعيار لغة البث،  خلالمن  

                                                 
 .17محمد البیانوني، المدخل إلى علم الدعوة، ص- 1
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أن جمهور القناة هو جمهور جزائري سواء  فمن خلال تتبع لغة ا�خطاب و�يحاءات و�شارات يظهر

�� ا�خارج، وجمهور عر�ي ع�� اختلاف بلدانھ، وقد حاز ا�جمهور العر�ي ما �سبتھ  مقيما�ان محليا أو 

 %، ع�� اختلاف طبقاتھ وأجناسھ 45.78%، وا�جمهور ا�جزائري ا�ح�� وا�خار�� �سبة 53.01

 ھ و�يديولوجياتھ.وفئاتھ �جتماعية، وتبعا لاهتماماتھ وتوجهات

 فئات الش�ل (كيف قيل؟) .3.4

 فئة معاي�� بناء ا�خطاب الدعوي -1

 ) يو�ح فئة معاي�� بناء ا�خطاب الدعوي الذي يبث ع�� برنامج مفاتيح القلوب06ا�جدول رقم (

 النسبة% التكرار فئة معاي�� بناء ا�خطاب الدعوي 

 16.04 30 معا�ش لظروف الناس وما يطرأ عل��ا من حوادث

 16.57 31 سهل ل�ن مناسب ل�ل �عمار والفئات �جتماعية

 14.97 28 مراعات أحوال المدعو�ن

 11.76 22 قوي ثابت �� ا�حق غ�� متنازل ولا مائع

 12.83 24 إيجا�ي صا�ع للأمل ملم بالمواضيع

 12.29 23 توجھلضابط لمرجعيتھ غ�� متح�� لاتجاه ولا 

 12.83 24 رشيد وحيكم ذو من�ج سليم

 2.67 05 معاي�� أخرى 

 100 187 ا�جموع

إن من أوجب واجبات �سلام ع�� المسلم�ن �� هذا الظرف من ا�حياة بتعقيدا��ا الكث��ة و��ذا 

التدا�� ال�و�ي ع�� �سلام كتدا�� ��لة ع�� قصع��ا، أن يُقدم �سلام كمن�ج حياة بدراسة علمية 

ات وا�خطط الهادفة وال��امج والمشروعات المقنعة ال�ي يمكن تنفيذها جهات، والسياساتت�ح ف��ا المو 

، ولا يتأ�ى ذلك إلا بصناعة خطاب دعوي وفق معاي�� 1�سهولة ويسر لتتحقق رسالة السماء �� �رض

مدروسة، وقراءة ا�جدول أعلاه تو�ح أن أهم المعاي�� ال�ي يتسم ��ا ا�خطاب الدعوي الموجھ ع�� برنامج 

�ن ومناسبتھ ل�ل �عمار والفئات �جتماعية حيث حازت أع�� �سبة للقلوب هو السهولة والمفاتيح ا

%، وذلك ليسهل استيعابھ وفهمھ لدى المتلق�ن و��ون أك�� شمولية للفئات �جتماعية، 16.57قدرت ب 

%، 16.04سبة لظروف الناس وما يطرأ عل��ا من حوادث فقد رتب �� ال��تيب الثا�ي بن معا�شتھأما معيار 

لذلك تجديد ا�خطاب الدعوي �� الفروع مع الثبات ع�� �صول أصبح ضرورة م�حة ينادي ��ا �ل الدعاة 

 والعلماء المتخصص�ن �� ا�جانب الشر��.

                                                 
، /https://ketabonline.com/ar/booksمحمد البش�� محمد عبد الهادي، تجديد ا�خطاب الدعوي ب�ن �صالة والمعاصرة ، نقلا عن موقع 1 

 ، تار�خ النشر غ�� موجود.05/09/2023تار�خ التصفح: 

https://ketabonline.com/ar/books/42011/read?part=1&page=18&index=1024155
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%، فالمدعو�ن أنواع 14.97�� ح�ن رتب معيار مراعاة أحوال المدعو�ن �� ال��تيب الثالث بنسبة 

فم��م سريع �ستجابة وم��م المعرض وم��م من يقتنع با�جدال وغ��هم ، مستو�اتوقبولهم للدعوة ع�� 

 ئم ئخ ئح ئج ييُّفقال �عا��: ولذلك جعل الشارع ا�حكيم الدعوة إ�� �سلام �� القرآن ع�� أنواع 

النحل:  َّ سج خم خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ تحتج به بم بخ بحبج ئه
 ، لذلك فمراعاة ا�حال واجبة لإيصال رسالة �سلام.125

%، فمن 12.83�ساوى هدفا إيجا�ي صا�ع للأمل ملم بالمواضيع، ورشيد حكيم ذو من�ج سليم بنسبة  

أن يبعثوا �مل �� النفوس وي�جعوا المسلم ع�� أن ي�ون فعالا إيجابيا �� مجتمعھ، كما  الدعاةواجب 
ي صلى الله عليه وسلم و�نبياء من يتم�� با�حكمة والرشد وسلامة المن�ج فمن�جھ مستو�� من القرآن الكر�م وسنة الن�

 قبلھ.

ضبط المرجعية وعدم التح�� لاتجاه أو توجھ معيار مهم رو�� هو �خر �� بناء ا�خطاب الدعوي ع�� 
بأن ي�ون قائما  ضبط المرجعية ل�خطاب الدعوي،% ، و��ون 12.29ال��نامج عينة الدراسة فحاز ما �سبتھ

، ومستخدما لتعب��اِ��ما ما أمكن، قــرآن الكر�م والسنة النبو�ة المطهرةع�� العلم الشر��، ومنطلقا مــن ال
 بالتوجيھ ا�حكيم

ً
 بآدا��ما ع�� الدوام، مستمس�ا

ً
 .1ومتخلقا

%، وهو معيار 11.76قوي ثابت �� ا�حق غ�� متنازل ولا مائع ع�� �سبة معت��ة قدرت ب معيارو�حوز 
 %.2.67خرى فقد رتبت �� ال��تيب �خ�� بنسبة مهم �� بناء ا�خطاب الدعوي أما المعاي�� � 

 فئة �ساليب �قناعية العقلية-2

 ) يو�ح فئة �ساليب �قناعية العقلية المستخدمة �� برنامج مفاتيح القلوب07ا�جدول (

 النسبة% التكرار فئة �ساليب �قناعية العقلية

 13.88 20 �ستناد إ�� مرجعية شرعية (القرآن السنة النبو�ة)

 20.83 30 �ستدلال بالأمثلة الواقعية

 15.27 22 سرد القصص و�حداث التار�خية

 19.44 28 عرض أقوال العلماء وال�حابة و�نبياء

 11.11 16 �ستناد إ�� مصادر لها م�انة (الكتب والدراسات �بحاث)

 4.16 06 تقديم �حصائيات و�رقام

 00 00 الميدانية و�دلة وا�حجج العلميةتقديم نتائج الدراسات 

 13.88 20 التكرار و�ستمرار

 1.38 02 أساليب أخرى 

 100 144 ا�جموع

                                                 
�خ التصفح: ، تار http://saaid.org/arabic/675.htmا�خطاب الدعوي �� المرحلة المقبلة آمال وآفاق، دون ت ن، عبد الرحمان ال��،  -1 

05/09/2023. 

http://saaid.org/arabic/675.htm
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ملكة التفك�� لدى ��سان تحتاج إ�� قوة �قناع العق�� وهو الذي بدوره �ستند إ�� معاي�� معينة 

لدعوي �سلامي الذي يبث ع�� قناة ليتحقق ذلك، وقراءتنا لنتائج ا�جدول أعلاه تب�ن أن ا�خطاب ا

�نيس الفضائية وتحديدا برنامج مفاتيح القلوب قد استعمل الكث�� من هذا النوع من �ساليب وخاصة 

%، سواء �انت قصصا وقعت للقائم  20.83بالأمثلة الواقعية والذي حاز ما �سبتھ  �ستدلالأسلوب 

هم أو �عرفهم أو �خصيات مشهورة، وكمثال عنھ أنھ قصد بالاتصال وهو مقدم ال��نامج أو لأناس �عا�ش

الم�جد أبدا، وأعطاه قصاصة حول الصلاة و�عد مدة جاءه شاب للم�جد وح�ى  لا يص�� ولا يدخل رجلا

لھ أنھ تاب و�ر�د �ستقامة فسألھ هذا الداعية عن سبب ذلك، فأخ��ه أن أباه قد أ�ى البيت يوما ورمى 

اه �مام �� م�ان قر�ب من الشاب فقرأها وتأثر وتاب، فالشاب لم يكن مقصودا القصاصة ال�ي أعطاها إي

بالدعوة ولكنھ انتفع ب��ا، و�ليھ �� ال��تيب الثا�ي عرض أقوال العلماء وال�حابة و�نبياء بنسبة 

%، وم��ا ع�� سبيل المثال لا ا�حصر قول: عبد الله بن مبارك أنھ ح�ن وصف حسن ا�خلق "هو 19.44

 الوجھ و�ذل المعروف وكف �ذى". �سط

%ومن ذلك قصة شعبة بن 15.27أما أسلوب سرد القصص و�حداث التار�خية فقد حاز �سبة  

ان رجلا ممن يخشاه الناس لتعديھ و�طشھ، فقال لشعبة حدث�ي، فنظر إليھ شعبة و�  القنع�يا�حجاج مع 

السّند إ�� أ�ي مسعود البدري أن رسول الله ووجد أن هيئتھ ليست هيئة طالب علم .. فصمت قليلا ثم قال 

فتاب وأصبح  ،1درك الناس من كلام النبوة �و��: إذا لم �ستح فاصنع ما شئت"أأن مما  صلى الله عليه وسلم قال ":

 مشهورا بطلب ا�حديث والعبادة.

وأسلوب  (القرآن السنة النبو�ة) كما ركز ال��نامج ع�� أسلو�ي �ستناد إ�� مرجعية شرعية و��

% وهما �سبتان معت��تان من خلال استنباط �ح�ام الشرعية 13.88التكرار و�ستمرار بنسبة 

�ف�ار و�قوال و�راء و�ستمرار �� ذلك ل��سيخ الفكرة �� عقل  �عضو�ستدلال ��ما، وكذا تكرار 

% مثل 11.11�بحاث) بنسبة  المتلقي، يل��ما أسلوب �ستناد إ�� مصادر لها م�انة (الكتب والدراسات

تقديم �حصائيات و�رقام �� ال��تيب  �حي�� البخاري ومسلم و�سانيد وكتب الس��ة، ل��تب أسلوب

%، حيث قدمت معلومات علمية بالأرقام عن عدد العضلات ال�ي 4.16�خ�� بنسبة قليلة جدا قدرت ب 

عضلة وعند  15إ��  3فعند �بتسامة تتحرك من تتحرك �� وجھ ��سان عند �بتسامة وعند العبوس، 

 عضلة، هذا بالإضافة إ�� أساليب عقلية أخرى. 47العبوس تتحرك حوا�� 
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 فئة �ساليب �قناعية العاطفية -3

 ) يو�ح فئة �ساليب �قناعية العقلية المستخدمة �� برنامج مفاتيح القلوب08ا�جدول (

 النسبة% التكرار ةفئة �ساليب �قناعية العاطفي

 29.68 38 الموعظة ا�حسنة

 6.25 08 المدارات والمداهنة

 12.50 16 �ساليب اللغو�ة (�فتخار التفاؤل �ست�جان التشكيك)

 26.56 34 ال��هيب وال��غيب

 6.25 08 استخدام ا�خيال

 14.06 18 التحف��

 3.90 05 �مثال وا�حكم والشعر

 0.78 01 أساليب أخرى 

 100 128 ا�جموع

الملكة الوجدانية �� ��سان تحتاج إ�� إقناع عاطفي وهو ما تمت مراعاتھ �� بناء ا�خطاب الدعوي 

حيث تم ال��ك�� ع�� العديد من �ساليب �قناعية العاطفية، حازت الموعظة ا�حسنة ف��ا ع�� أع�� 

ا��ا ويسر أسلو��ا، مما يجعلها أنفذ %، حيث تمتاز الموعظة ا�حسنة �سهولة عبار 29.68�سبة قدرت ب

يل��ا ال��هيب وال��غيب  1للقلوب وأوقع �� النفوس ولها أثر �جيب �� ��ذيب النفوس و�صلاح القلوب"

%، حيث �عت�� هذا �سلوب من أهم �ساليب العاطفية �� الدعوة فال��غيب �شوق المدعو  26.56بنسبة 

هيب فهو رادع يجعلك تتجنب المعا��ي والنوا�� الشرعية وتثبت و�جعلھ �ستجيب ل�حق و�تمثلھ، أما ال�� 

% وهو أسلوب مهم جدا خاصة 14.06ع�� ا�حق ولا تزيغ عنھ، كما رتب التحف�� �� ال��تيب الثالث بنسبة 

ا�ي، ورد مع الر�ود ا�حضاري والمعر�� الذي �عانيھ �مة اليوم، إذ �عت�� نوعا من الت�جيع وهو " من�ج ر�َّ

رُه
ْ

ع الناس إ�� ا�خ�� والعمل، وتحذيرهم مِنَ الشرِّ والفشل ذِك
ْ
؛ �� العديد مِن آيات القرآن، مفاده دَف

ى أنواعھ  إذ َّ�
َ

 ع�� التحف�� �ش
ُّ

 ثم ثز ُّھ قولھ �عا��: ومنورَدَت �� غ�� ما موضع من كتاب الله آياتٌ تحث

 ما لي لى لم كي كىكم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن

 .2"97النحل: َّمم

ع�� اختلاف أنواعها مثل (�فتخار التفاؤل �ست�جان التشكيك) حصلت �� �ساليب اللغو�ة 
%، �و��ا تضفي صبغة جمالية ع�� ا�حديث وتجعلھ أقرب إ�� الفهم 12.50قدرت ب  معت��ة�خرى �سبة 

كما �ساوت المداراة والمداهنة مع أسلوب استخدام ا�خيال بنسبة ، ا�حجج وال��اه�ن  تقديموأ�سر عند 

                                                 
 م.06/09/2023، تار�خ التصفح: https://waaeth.com، 27/01/2021دون توقيع، أهمية الموعظة باعتبار تنوع أسالي��ا، تار�خ النشر  -1 

، 06/11/2010صطفى، التحف�� والدافعية وتطبيق مباد��ما �� الميدان ال��بوي، تار�خ النشر:مولاي الم - 2

https://www.alukah.net/social/ :06/09/2023، تار�خ التصفح. 

https://waaeth.com/
https://www.alukah.net/social/
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ف ��سان بصاحبھ ح�ى �ستخرج منھ % و�� �سبة قليلة مقارنة بالنسب �خرى، فالمداراة �� " 6.25
ُّ
لط

ه ع�� ذنب أو ي��كھ ع��  ف مع صاحبھ ليُقرَّ
َّ
ا�حق أو يرده عن الباطل، وأما المداهن، فهو الذي يتلط

ذي �عت�� مجهولا أما أسلوب ا�خيال فقد ظهر عند ا�حديث عن عالم الغيب �� ال��نامج وال ،1هواه"
بالنسبة للإ�سان، فيجول فيھ ��سان بخيالھ �أهوال القيامة وا�جنة والنار وا�حشر والملائكة 

استخدام أسلوب ضرب �مثال وا�حكم  و�� �خ�� نلمس ترك�� ال��نامج عينة الدراسة ع��وغ��ها...
لكلام و�جعلھ أسرع �غلغلا �� %، فالشعر يضفي رونقا وجمالا ع�� ا3.90والشعر بنسبة قليلة قدرت ب

 الذهن، أما �مثال وا�حكم ف�ي م�خصة وقص��ة تحمل من الع�� الكث�� ومن أمثلة ذلك:
 افطالما استعبد ��سان احسان          أحسن إ�� الناس �ستعبد قلو��م 

 ا.عروض زلتھ صفح وغفران                   فليكن لك ��  م��يءو�ن أساء 

 عرض الرسالة �قناعية:فئة أساليب -4
 ) يو�ح فئة بناء الرسالة الدعو�ة �قناعية �� برنامج مفاتيح القلوب09ا�جدول (

 النسبة% التكرار فئة أساليب بناء الرسالة

 16.66 16 قابلية الرسالة �قناعية للنقد والمراجعة والتقييم المستمر

 18.75 18 لال��ام بالضوابط الشرعية �� عرض ا�خطاب الدعوي 

 18.75 18 أسلوب الوضوح

 12.5 12 أسلوب التضم�ن

 33.33 32 أسلوب الطرح المش�لة وتقديم ا�حل

 100 96 ا�جموع

المتأمل للرسائل الدعو�ة �قناعية ال�ي يحملها برنامج مفاتيح القلوب ي�حظ أ��ا تتسم بطرحها  
وال��امها بالضوابط الشرعية �� عرض %، 33.33للمش�ل وا�حلول الممكنة لذلك بنسبة كب��ة قدرت ب

%، كما تتم�� الرسالة الدعو�ة ع��ها 18.75وان��اجها أسلوب الوضوح �� ذلك بنسبة  الدعوي ا�خطاب 
والمراجعة والتقييم المستمر بنسبة معت��ة وذلك ما يظهر من اتاح��ا �خاصية التفاعل بقابلي��ا للنقد 

لمتا�ع خاصة ع�� قنا��ا ع�� اليوتيوب وقد حازت ما �سبتھ والتعليق وطلب �ق��احات من ا�جمهور ا
 %. 12.50%، ل��تب أسلوب التضم�ن �� ال��تيب �خ�� بنسبة 16.66

 فئة اللغة المستخدمة:-5
 %النسبة التكرار فئة اللغة المستخدمة

 82.60 38 لغة عر�ية فص��

 17.39 08 لغة عر�ية عامية

 00 00 لغة أجنبية إنجل��ية أو فر�سية

 00 00 ل�جات محلية

 100 46 ا�جموع

                                                 
 .06/09/2023، تار�خ التصفح: https://www.alukah.net/sharia، 09/12/2018عبده قايد، الفرق ب�ن المدارات والمداهنة، تار�خ النشر -1 

https://www.alukah.net/sharia
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إن ملاحظة نتائج ا�جدول أعلاه تب�ن أن اللغة السائدة ع�� ال��نامج �� اللغة العر�ية الفص�� حيث  

ل إ�� استخدام العامية بنسبة قليلة قدرت ب82.60حازت ما �سبتھ
َ
%، واستعمال اللغة 17.39% مع الرّف

ي �تصال �عدا آخر و���يھ ثراءً عظيما خصوصا وأن �تصال هو النشاط العر�ية �� وسائل �علام "�عط

 واللغة العر�ية تحديدا " لها من �م�انيات اللغو�ة و�ساليب  1��سا�ي �سا��ي"

 2المتنوعة والتلميح والتنظ�� واح��ام ا�حدود والتجاوز بالمسموح الكث��، كما تكتن� مرونة وقابلية نحو�ة"

5’\;r]i›IÏË÷Ë÷ui’\;Ïà\ÑÅ;

 خلصت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج ن�خصها فيما ي��:

تنوع القضايا الدعو�ة ال�ي يتناولها برنامج مفاتيح القلوب الذي يبث ع�� قناة �نيس الفضائية -1

%، و�عت�� هذه القضايا مجالا خصبا ل�خطاب 23.18ويغلب عل��ا القضايا التعبدية حيث قدرت ب 

 ا السبيل الموصل إ�� الله �عا�� والمقصد من خلق ��س وا�جن.الدعوي �و��

نختلف �هداف الدعو�ة وتتباين �س��ا �� ال��نامج عينة الدراسة ولكن هدف هداية الناس إ�� الله -2

%، 18.69إليھ هو أك�� �ساليب ال�ي تم ال��ك�� عل��ا حيث حاز ما �سبتھ  الدعوة�عا�� وتبيان أساليب 

 �ل مجهود دعوي يقوم بھ أي مسلم. وهو مقصد

يركز القائمون ع�� ال��نامج من خلال ما يتم عرضھ ع�� نوع�ن من ا�جمهور هما: جمهور جزائري -3

 العر�ي، ولكن حاز ا�جمهور العر�ي أع�� النسب اعتبارا للغة البث. وا�جمهور مح�� أو مغ��ب 

ب ع�� مجموعة من المعاي�� م��ا السهولة بُ�ي ا�خطاب الدعوي الموجھ ع�� برنامج مفاتيح القلو -4

%، وذلك 16.57وال�ن ومناسبتھ ل�ل �عمار والفئات �جتماعية، حيث حازت أع�� �سبة قدرت ب 

 ليسهل استيعابھ وفهمھ لدى المتلق�ن و��ون أك�� شمولية للفئات �جتماعية

هو أسلوب �ستدلال بالأمثلة أك�� �ساليب �قناعية المستخدمة ع�� ال��نامج عينة الدراسة -5

 %. 20.83الواقعية والذي حاز ما �سبتھ 

% حيث تمتاز 29.68حازت الموعظة ا�حسنة ضمن �ساليب العاطفية ع�� أع�� �سبة قدرت ب-6

 الموعظة ا�حسنة �سهولة عبارا��ا ويسر أسلو��ا، مما يجعلها أنفذ للقلوب وأوقع �� النفوس.

�قناعية ال�ي يحملها برنامج مفاتيح القلوب ي�حظ أ��ا تتسم بطرحها  المتأمل للرسائل الدعو�ة-7

لذلك بنسبة كب��ة كما تل��م بالضوابط الشرعية �� عرض ا�خطاب الدعوي  الممكنةللمش�ل وا�حلول 

 وتنت�ج أسلوب الوضوح.

العامية  �ستعمل اللغة العر�ية الفص�� بنسبة كب��ة جدا �� ال��نامج عينة الدراسة ولا �ستخدم-8

لإدراك القائم�ن ع�� القناة لأهمية استخدام اللغة العر�ية �� وسائل �علام، ف�ي  وذلكإلا بنسبة قليلة، 

                                                 
 .1طارق م�� غ�ي محمود، واقع استخدام اللغة العر�ية �� وسائل �علام �فر�قية ومستقبلھ، ص- 1

 .15وسائل �علام، ص ا�جلس �ع�� للغة العر�ية، حسن استخدام اللغة العر�ية �� - 2
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ا�جامعة ال�ي تنضوي تح��ا �ل �عراق ا�جزائر�ة، و�عت�� رمزا من رموز الهو�ة الوطنية والعر�ية، كما أ��ا 

 لغة �سلام والقرآن.

6Ï≤]£\I;

و�� لل�حوة �سلامية والصيحات تتوا�� وتتعا�� حول أهمية البعث ا�حضاري منذ البدايات �  

ما يطرأ عل��ا من تحولات، والعودة و المرحلة ال�ي �عيشها وما يحدث ف��ا من �غي��ات  يخدم�سلامي، بما 

ت الفكر�ة بالمسلم�ن إ�� ما �ان عليھ المسلمون �وائل مع مواكبة التطورات العالمية، فاختلفت النقاشا

وتنوعت، ونادى أغل��ا بتسليط الضوء ع�� ا�خطاب الدعوي وذلك بتجديد الفروع مع ا�حفاظ ع�� 

�صول، وال��ك�� ع�� تنوع �ساليب �قناعية المستخدمة �� ا�خطاب الدعوي، ال�ي توصل رسالة �سلام 

 عاتنا المسلمة.إ�� الناس أو تحاول ت�حيح الزيغ أو �نحراف الذي بدا جليا �� مجتم

�علام الدي�ي أخذ ع�� عاتقھ هذه المسؤولية وهو ما يظهر بجلاء �� برامجھ ال�ي تبث ع�� الكث�� من 

، وقناة �نيس الفضائية ا�جزائر�ة واحدة من هذه القنوات ال�ي ركزت ع�� المتخصصةالقنوات الدينية 

امل ومت�امل من ناحية الش�ل خدمت هذا ا�جانب تحديدا، فقد ركزت ع�� تقديم خطاب دعوي ش

والمضمون بما يخدم أهداف �مة القر�بة والبعيدة، ونتائج تحليل برنامج مفاتيح القلوب خ�� نموذج 

 لذلك.

7√p\Ö∏\;Ï⁄]ÕI;
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