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 ملخص: 
نفقات، باستخدام مقاربة كأداة لترشيد ال  الجزائرالمستشفيات العامة في في تطبيق نظام التكاليف المعيارية راز أهمية إبتهدف الدراسة الى 

وصفية تحليلية والقيام بدراسة حالة. وتوصلت إلى أنه يوفر معلومات ذات أهمية عن تكاليف تقديم الخدمة الصحية إلى المسؤولين، تمكنهم 
 .من اتخاذ قرارات تسمح بترشيد النفقات دون الإنقاص من جودة الخدمة

 .مستشفى عام ؛ترشيد النفقات ؛محاسبة التكاليف ؛اليف معياريةتك: الكلمات المفتاحية
Abstract:  

The study aims to highlight the importance of applying the standard costing system in public 

hospitals in Algeria as a tool to rationalize expenditures, by using a descriptive, analytic approach 

and a case study, the study found that it provides important information on the costs of providing 

health service to responsables, which enable them to make decisions that permit the rationalization 

of expenditures without decreasing the service quality 

Keywords: Standard costing; cost accounting; expenditure rationalization; public hospital.  
Résumé: 

L’étude a pour but de souligner l’importance d’appliquer le système des coûts standards dans les 

hôpitaux publics en Algérie comme outil de rationalisation des dépenses, avec l’utilisation de 

l’approche descriptive analytique et une étude de cas, l’étude a démontré qu’il fournit des 

informations importantes sur les coûts de prestation de services de santé aux responsables, leur 

permettant de prendre des décisions rationnelles des dépenses sans réduire la qualité du service. 

Mots clés: coûts standards; comptabilité analytique; rationalisation des dépenses; hôpital publique 
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  مقدمة

نفقاتها حملا  كلالمؤسسات العمومية التي تشسيير تسعى الجزائر حاليا إلى ترشيد النفقات العمومية والتحكم في ت
ا في  الخريطة الصحية للمرض ثقيلا على خزينة الدولة، ومن أهم هذه المؤسسات تبرز المستشفيات العمومية التي عرفت تغيرر

د البشرية الضرورية الموار و   أماا  العلا  توازا  م  التطور التكنولوج  وتقدرم الإجرااات العلاجية المتبعة والتههيزاتمن ثمة فيو 
بوثيرة متسارعة تفوق  ارتفاع نفقاتها ذلك ا دة الطلب على الرعاية الصحية، نتج عنوتوس  مجالات التغطية الصحية وز 

السياسات  صعوبات في تسييرها، وفي هذا الإطار أدت الرغبة في تفعيل بكثير الزا دة في ميزانية الصحة  الامر الذي أدى الى
زا دة كفااة وإنتاجية الإدارة العامة وتحسين قدرتها على تقديم الخدمات إلى ظهور مفهوم التسيير العموم  و  ةالمالية للدول

لأعمال ر ما يعرف بإدارة االجديد، الذي يهدف إلى إعادة تعريف أدوار الحكومة وتحسين تقديم الخدمات العامة، في إطا
ل جملة من الإصلاحات على التسيير العموم  من خلال تبني مفهوم إلى إدخا الجزائر ، وانطلاقا من ذلك، تتوجهيةالحكوم

على  ا حاليامالهعمحاسبة المسؤولية، وتعتبر تقنيات محاسبة التكاليف من أنسب الطرق لتحقيق هذه الأغراض، ويقتصر است
والمتعلقة بوض  نظام  2001أكتوبر  03المؤرخة في  15طريقة الأقسام المتهانسة تطبيقا لتعليمة وزارة الصحة والسكان رقم 

 لحساب التكلفة.
لى الكفاية كأداة من أدوات الرقابة ع إن نظام التكاليف المعيارية قد أثبت نجاحه في المؤسسات الصناعية والتهارية

لأنشطة الخدمية ا في هتطبيقفي تأخير م  تسهيل  التكاليف الصناعية غير المباشرة،الإنتاجية من حيث المواد والأجور و 
عايير الم عدم امكان اعدادلى يؤدي ا والذي ،غيرهاا لاعتمادها على عوامل إنسانية وسوقية و نمطية نظر الطبيعتها غير ل

، لأنها لمستشفى محل الدراسةا بما فيها  العامة تتشفيافي المس تطبيقهامكانية  تبينكما و الرقابة،   يطالدقيقة لأغراض التخط
ى بعض علة عالى الأقل نظرا  لتحقيق رقابة فمعايير مناسبة عل شاابإنسمح يالتكرار التنميط و الى درجة مقبولة من تخض  
ليب دا  من أساعتبر أسلوبا تقلي، ورغم أنه يم  ضرورة إعادة النظر فيها دورا  حسب المستهدات التي تتطلبها الانشطة

ية، تها تتصف بالمصداقوانحرافاعند مستوى عالي من الكفااة  معلومات دقيقة حول التكاليف المحاسبة التحليلية، إلا أنه يوفر
 الضعف والإسراف. نقا وتبيين  على تكاليف التشغيل مما يسمح باتخاذ قرارات سليمة

 وانطلاقا مما سبق ذكره، تتبلور ملامح التساؤل الرئيس  لهذه الدراسة، والذي يمكن صياغته كما يل :

 ترشيد النفقات؟في طبيق نظام التكاليف المعيارية في المستشفيات العامة تما هو دور 

 :ة التاليةوبغرض الإجابة على التساؤل المحوري تمت صياغة الفرضي
 .العمومية ترشيد النفقاتب تسمح معلومات مهمة ارية في المستشفيات العامة بتوفيرتطبيق نظام التكاليف المعي عملي -
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 منهج الدراسة:
يف والمفاهيم تلف التعار عند عرض مخ وصفية تحليلية بمقاربةالاستعانة  بة لمتطلبات الدراسة الحالية، تمبهدف الاستها 

لة بدراسة حالة مركز تصفية الدم بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الإخوة طوبال بولاية مي المتعلقة بالموضوع، كما تم القيام
حث عن أسباب انحرافات التكاليف للب ضافري دراسة مقارنتها بنتائجو  2018سنة الخاصة ب بياناتال تحديثمن خلال 

 .وبحثا عن رقابة أكثر للتكاليف لمعرفة نوعية المعلومات التي ينتهها النظام

 : محاور الدراسة
 على النحو التالي: تم تقسيم الدراسة 

 أولا: تحديد المفاهيم النظرية
 الدم بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الإخوة طوبال بميلةثانيا: دراسة حالة مركز تصفية 

 الدراسات السابقة
توصلت العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التكاليف المعيارية إلى أنها تعدر من أهم وسائل الرقابة 

 هذه الدراسات ة التكاليف، ومن بينرغم ظهور الأساليب الحديثة لمحاسب عمالعلى عوامل الإنتا ، والتي مازالت واسعة الاست
 ما يل :   

لرقابة اتمت صياغة إشكالية الدراسة كما يل : ما هو دور نظام التكاليف المعيارية في  :(2009)عل  إ.،  دراسة-1      
على ارة ؟ ومن أهم النتائج التي تمر التوصرل إليها أن التكاليف المعيارية وسيلة تساعد الإدعلى تكاليف التشغيل في المنشآت

ى تكاليف لاستخدام نظام التكاليف المعيارية يساعد في اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بالرقابة عتتب  تكاليف التشغيل و 
لي اتخاذ ابالتشغيل و يد الانحرافات تكاليف التيساعد من تحد يارية بين الانفاق الفعل  والمعالمقارنالتشغيل بصورة سليمة و 
 .حكام الرقابة عليهاقرارات معالجة سليمة لإ

كاليف نظام الت عمالتم وض  التساؤل الرئيس  التالي: هل يتم است :(Attiea & Ananth, 2010) دراسة -2
رع التكاليف المعيارية وتحليل الانحرافات في واحد من أس عمالالمعيارية في دبي؟ هدف الباحثان إلى معرفة مدى است

اسبة التكاليف مثل أن التقنيات الحديثة لمحوتوصلت الدراسة إلى دبي. إمارة الاقتصادات ماوا في العالم والمتمثل في اقتصاد 
من المؤسسات  %45ساس الأنشطة والتكلفة المستهدفة لم يجعل التكاليف المعيارية مهملة، حيث أن نظام التكاليف على أ

من المؤسسات الخدمية التي شملتها الدراسة تستعمل تكاليفا معيارية معدة على أسس علمية وتتطلب  %44الصناعية و
 مستوى من الكفااة لتحقيقها.

تمحورت إشكالية الدراسة حول كيفية استخدام نظام التكاليف المعيارية لأغراض : (2014)بلكرشة، دراسة  -3
أنه رغم ظهور طرق جديدة في ميدان محاسبة التكاليف كطريقة التكلفة المستهدفة وطريقة  الباحثالرقابة، وقد وجد 
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، تبقى طريقة التكاليف المعيارية من الطرق (JIT)وطريقة الإنتا  في الوقت المحدد  (ABC)التكاليف حسب الأنشطة 
ياسة خاصة إذا نسقت م  س المهمة في الرقابة على التكاليف، وذلك من خلال إمكانية الحث على تقليص التكاليف

اليف كونظام حيوي يدف  جمي  أعضاا المؤسسة إلى رف  المردودية، إضافة إلى كونها آلية لرقابة التسيير بما أن الت المستخدمين
 المحددة على أساسها ه  بمثابة مراج  وأهداف، ويسمح تحليل الانحرافات باتخاذ قرارات تدعم أسلوب الإدارة بالاستثناا.

مدى إمكانية تطبيق نظام التكاليف  هدفت الدراسة في البحث عن :(2018-2017)ضافري،  دراسة -4
شفيات ممكن، م  إلى أن تطبيق نظام التكاليف المعيارية في قطاع المستالمعيارية في المستشفيات العامة في الجزائر وتوصلت 

وجود صعوبات في ذلك ترج  إلى طبيعة الخدمات الصحية في حد ذاتها، وكذا إلى ضعف طرق متابعة وحساب التكاليف 
 في ترشيد النفقات. تساعدمعلومات  م  توريداليا في المستشفيات المطبقة ح

 تحديد المفاهيم النظرية -1

 إن تحديد المفاهيم النظرية من التكلفة المعيارية ونظامها وترشيد النفقات المتعلقة بالدراسة خطوة أساسية كما يل : 
 تعريف التكلفة المعيارية 1-1

 لجمعية الدولية للمحاسبيناتعريف  ومن أبرز التعاريف التي قدمتعيارية، التكاليف المتعددت آراا الباحثين في تعريف 
ف بأنها: "التكلفة المخططة لمنتج ما، ويتم تحديد تلك التكلفة بصفة عامة بدقة قبل البدا في الإنتا ، وتعتبر معايير التكالي

 في حين عرفها. (134، صفحة 2011)جمعة، " ئج الفعليةالتي يتم تحديدها أداة إدارية لتحقيق أهداف المقارنة م  النتا
(Granguillot, 2017, p. 185) تكاليف محددة مسبقا للنشا  العادي يتم تقييمها بدقة انطلاقا من تحليل  نها:بأ"

 ,Melyon, 2004) هاعرف ا. بينممعياريين"تقني واقتصادي، حيث تتوفر على مواصفات المعيار، وتتكون من كمية وسعر 

p. 206)  التسيير من خلال تحليل الانحرافاتعلى أنها تكاليف محددة مسبقا تسمح بمراقبة. 

 التالية: التكاليف المعيارية  خصائصعليه يمكن استخلاص و 
 ؛التحديد المسبق لعناصر التكاليف -
 للمعايرة؛ العلمية استخدام الأساليب -
 عند إعدادها؛قعية المعايير لاستنادها على الخبرات والتهارب وا -
يير ويفيد الإدارة في بمراقبة التسمما يسمح  نحرافات وتحليلهاقياس الالاة أدك  الهدف التخطيط  والرقابي إذ تستخدم -

 اتخاذ الإجرااات التصحيحية اللازمة. 

علمية  ساليبقا بالاعتماد على أمسبمحددة  اليفتعريف التكاليف المعيارية على أنها: تكوانطلاقا مما سبق يمكن 
 كاليف الفعلية لحسابقارنة م  التاستخدامها في الم ين والمحاسبين، بغيةالمشرفين والتقنيوبتكاثف جهود وتجارب عملية 

 .ضبط التكاليفو  الإدارة في الرقابة وتقييم الأداا مساعدةوتحليلها من أجل  ان وجدت الانحرافات
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 تعريف نظام التكاليف المعيارية 1-2
قارنتها م  التكلفة على أساس معياري، بهدف منظام التكاليف المعيارية هو النظام الذي يتم فيه تجمي  واحتساب 

 .التكلفة الفعلية وتحليل انحرافاتها

 (Edwards-Nutton, 2008, p. 4) من ثم فإن هناك ثلاث أنشطة رئيسية لنظام التكاليف المعيارية:و 

 : إعداد معايير التكاليف لكل عملية؛أولا -
 التكاليف المعيارية بالتكاليف الفعلية؛: مقارنة ثانيا -
  .الأداا المعياري والأداا الفعل  : تحليل الانحرافات الناتجة عن الاختلاف بينثالثا -

 أهداف نظام التكاليف المعيارية 1-3
 (84صفحة ، 2017)عل  م.،  يعمل نظام التكاليف المعيارية على تحقيق عدة أهداف منها: 

المساعدة في عملية التخطيط والرقابة: الهدف الرئيس  لنظام التكاليف المعيارية هو الرقابة على التكاليف، ولكن انجاز  -
عملية الرقابة يتطلب القام بعملية التخطيط حيث يمكن من خلال وض  خطة جزئية لكل عملية من العمليات الإنتاجية 

 ليات الإنتاجية على مدار العام أو عدة أعوام.ووض  تصور لخطة كاملة للعم

حيث تساعد التكاليف المعيارية الادارة من الرقابة وتقويم الأداا من خلال التحديد  المساعدة في الرقابة وتقويم الأداا: -
لعملية الإنتاجية لتحديد االمسبق لتكلفة الوحدة قبل البدا بالعملية الإنتاجية ومقارنتها م  التكليف الفعلية بعد الانتهاا من 

 الانحرافات.

المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية: يعد مقارنة التكلفة الفعلية م  التكلفة المعيارية المحددة مسبقا وتحديد الانحرافات  -
 ها.تبدأ الإدارة في اتخاذ القرارات التصحيحية اما الإقلاع عن المنتج الحالي او استخدام مواد أولية أخرى وغير 

المساعدة في الحصول على البيانات: يمكن الاستفادة من نظام التكاليف المعيارية قبل البدا في العملية الإنتاجية وبالتالي  -
يفوت على الإدارة مراجعة الدخول في المناقصات وغيرها عندما تستخدم التكاليف المحددة مسبقا كمؤشر للبدا في العملية 

 الإنتاجية.
 اد المعاييرمصادر إعد 1-4

اركين تبعا لإجرااات إعدادها والأفراد المشمتعددة  أو ما يسمى بأساليب معايرة العمل مصادر إعداد معايير التكاليف
-2006مرابط ، ) ومستوا تهم المختلفة، وكذلك العمليات المرتبطة بعنصر التكلفة، وتتمثل أهم هذه المصادر فيما يل 

 : (261، صفحة 2013)مبارك، المحاسبة الحكومة والقومية،  (126، صفحة 2005
توفر بيانات عن المواصفات والاحتياجات من المستلزمات في ضوا مستوى أداا الطاقات البشرية المصادر الفنية: 

م   عة.تا  الذي يتم تخطيطه عن الفترة المقبلة، والتنبؤ الدقيق بالأسعار المتوقوالإنتاجية المتاحة، وكذا في ضوا حهم الإن
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الإشارة الى ان الأداا في الخدمات لا يكون معيارا كافيا في حد ذاته لتبرير التكلفة لان المورد البشري لا يؤدي عمله بطريقة 
 عادية عندما يتم تحديد أزمنة او دراسة لأعمالهم.

فة التي توضح بالتفصيل المختل تعمل على توفير المعلومات اللازمة من السهلات والدفاتر المحاسبيةالمحاسبية: المصادر 
ية التنبؤ بالاتجاهات لعمل والتي تعدر بيانات ضرورية، المطبق في الأنشطة الصناعية رنظام الأوام مباستخداتكلفة كل مهمة 

 المعايير. المستقبلية، ومن ثم تحديد التوقعات وإعداد
توفر بيانات عن سلوك الأفراد واتجاهاتهم، لأن السلوك يعدر العنصر الأساس  في العملية المصادر السلوكية: 

 الإنتاجية، وتستخر  هذه البيانات من سهلات أداا العاملين. 
راسة العمليات ودوتفيد في إجراا الدراسات للزمن والحركة، وتحديد نوع العنصر ومواصفاته المصادر الهندسية: 

 وإجراا الدراسات التهريبية لبناا المعايير الكمية في شكل وحدات فنية هندسية قياسية.

وتجدر الإشارة إلى أن الأسلوب الأمثل لمعايرة تكلفة الأنشطة التي يعتمد على العنصر البشري يجب أن يأخذ في 
، و التي (215، صفحة 2013)مبارك، المحاسبة الحكومية و القومية،  الحسبان أخطاا التقدير أو ما يسمى بالمسموحات

من أسبابها المصدر الفني المعتمد في المعايرة و الذي يرج  الى طبيعة العملية الإنتاجية و يسمى بالضياع الحتم  بالإضافة 
ة المواد و قلة خبرته و مهارته أو تعطل الالة فهأة لمخالف الى المصادر غير الفنية التي ترج  سير العملية كإهمال العامل

 .(69، صفحة 2011)حنان،  للمواصفات الفنية

 تحليل انحرافات التكاليف 1-5
 هتحليل يتطلب، حيث نحرافا يمثل الفرق بين التكلفة التي حدثت فعلاً والتكلفة المعيارية التي كان مقرراً لها أن تحدث

 موارد.للأفضل اتخاذ القرارات الهادفة إلى الحد من الإسراف والوصول إلى استخدام من أجل البحث في الأسباب و 

 لمواد المباشرةاتحليل انحراف تكلفة  1-5-1
ستخدام أسعار ايرج  انحراف التكلفة المعيارية للمواد المباشرة إلى استخدام كمية أقل أو أكثر من الكمية المعيارية أو 

 ,Goujet): ةلتاليا لفة المواد المباشرة وفقا للمعادلةأقل أو أعلى من الأسعار المعيارية، ولذلك يحسب الانحراف المعياري لتك

Raulet, & Raulet, 2007, p. 23) 

(السعر الفعل  *الفعلية ةالكمي) -( السعر المعياري *المعيارية الكمية)الانحراف الكل =   

 ويتم تحليل الانحراف الكل  للمواد الأولية المباشرة إلى انحراف في سعر المواد وانحراف في كمية المواد. 

 تحليل انحراف تكلفة اليد العاملة المباشرة 1-5-2
ثر من الساعات أو أك ترج  أسباب انحراف التكاليف المعيارية لليد العاملة المباشرة إلى استخدام ساعات عمل أقل

المعيارية وكذلك استخدام معدل أجر أقل أو أعلى من المعدلات المعيارية، ولذلك يحسب انحراف تكلفة اليد العاملة المباشرة 
 :(170، صفحة 2011)جمعة،  وفقا للنموذ  التالي
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 التكلفة الفعلية للأجور المباشرة –لمباشرة لتكلفة المعيارية للأجور االانحراف الكل  = ا

 :حيث أنر 
 المعدل المعياري للأجر في الساعة xساعات العمل المعيارية  =التكلفة المعيارية للأجور المباشرة 
 المعدل الفعل  للأجر في الساعة. xساعات العمل الفعلية  =التكلفة الفعلية للأجور المباشرة 

 لليد العاملة المباشرة إلى انحراف في معدل الأجر وانحراف في زمن العمل.ويتم تحليل الانحراف الكل  

يعبرر هذا الانحراف عن الفرق بين المعدل الفعل  للأجر المباشر الذي اقتضته انحراف معدل الأجر )السعر(:  -
كما   الأجر معدل رافانح معادلة ددتتحعملية إنتاجية معينة والمعدل المعياري للأجر المباشر المقرر لهذه العملية الإنتاجية، و 

 :(126، صفحة 2009)ضو و حمدي،  يل 

 الساعات الفعلية xالأجر الفعل (  –انحراف معدل الأجر = )الأجر المعياري 
 من نيكو  قد آخر تكلفة مركز إلى تكلفة مركز من الأجر معدل اختلاف إلى أنه في حالة الإشارة وتجدر هذا،

 رافاتالانح عن للإدارة مفيدة معلومات تقديم يمكن حتى ،ةحد على مركز بكل الخاص الأجر انحراف حساب المفضل
 .الأجر بمعدل الخاصة

لية يمثل الفرق بين ساعات العمل المباشر الفعو  ،بانحراف الوقت المباشر أيضا يعرف: العمل كفاءةانحراف   -
 المباشر المعيارية المسموح بها، مضروبة في معدل الأجر المعياري في الساعة.المستخدمة وساعات العمل 

 تحليل انحراف التكاليف غير المباشرة 1-5-3
 .Goujet, Raulet, & Raulet, 2007, p) يحسب الانحراف الإجمالي للتكاليف غير المباشرة وفق ما يل 

252): 
 التكاليف المحملة معيارا  –الانحراف الإجمالي = التكاليف الفعلية 

 حيث أن: 
 معامل التحميل المعياري. xالتكاليف المحملة معيارا = مستوى النشا  المعياري للانتا  الفعل  
 الزمن المعياري لانتا  وحدة واحدة xمستوى النشا  المعياري للانتا  الفعل  = حهم الانتا  الفعل  

 إذا كانت نتيهة الانحراف الاجمالي موجبة فإن الانحراف غير ملائم.و 
شطة الخدمية في كذلك الأنالمعيارية في المشاري  الخدمية و من اهم الأسباب التي أدت الى تأخير تطبيق أنظمة التكاليف 

رة حيث ان تنميط كر تالروتينية المية للاستخدام بالنسبة للعمليات لقاب أكثرالمشاري  الصناعية ان معايير التكلفة تكون 
 .المخرجاتو وجود علاقة ثابتة بين المدخلات  كراره يضمنتالنشا  المعين و 

تي تتحكم في كفااة امل الغيرها من العو ا لاعتمادها على عوامل إنسانية وسوقية و الأنشطة الخدمية بطبيعتها غير ماطية نظر و 
 تتحكم فيها العوامل الإنسانية والنفسية والاجتماعية وغيرها مما يؤدي لذاو  ذه المشاري  تتعامل م  الجمهوره انهاالخدمة 
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قبولة من التنميط ات الى درجة متخض  مشاري  المستشفي. كما الدقيقة لأغراض التخطيط والرقابةعايير عدم امكان اعداد المال
بة الحكومة والقومية، )مبارك، المحاسالأنشطة  ىعلة ى الأقل نظرا  لتحقيق رقابة فعالمعايير مناسبة عل شاابإنالتكرار يسمح و 

 . (257-256، الصفحات 2013

 مفهوم ترشيد النفقات العمومية 1-6
يث حبنصيب كبير من الاهتمام والآراا والتحليلات، وتعددت التعاريف المعطاة له،  النفقات العموميةحظ  ترشيد 

شاكر عصفور على أنه" يتضمن ضبط النفقات العامة، وإحكام الرقابة عليها، والوصول بالتبذير والاسراف إلى  عرفه محمد
 تصاديةمحاولة الاستفادة القصوى من الموارد الاقو  زا دة الكفااة الإنتاجية،و  تلافي النفقات غير الضرورية،و  الحد الأدنى،

النفقات العمومية الأهداف أنه: "أن تحقق على يونس ه عررف. بينما (399، صفحة 2008)عصفور،  البشرية المتوفرة"و 
المنفعة  ا أو تبذيرها فيغير أغراضعمالهللدولة، وذلك باستخدامها على أحسن وجه ممكن والحيلولة دون إسااة استالمحددة 
عررفته كل من بن عيسى أم كلثوم وعيسى نبوية بأنه: في حين . (101، صفحة 2012-2013العيد، )أولاد  العامة"

، 2016موسى و عيسى،  )بن "يعني التزام الفعالية في تخصيص الموارد والكفااات في استخدامها بما يعظم رفاهية المجتم "
 .(191صفحة 

لى تحقيق السياسة التي ترتكز عه   النفقات العموميةرشيد ريف السابقة يمكن استخلاص أن تاالتعوعلى ضوا 
ام  مجموعة من الإجرااات التي تقوم بها السلطة العامة باستخد من خلالالفعالية في تخصيص الموارد وكفااة استخدامها، 

ليل المنطق  قبل التحعلى الدراسة و  والتي تستندددة، المح سياسةلكل التقنيات المتوفرة لديها للإدارة بشكل فعال ومطابق ل
 المعنية. اتخاذ القرارات م  مشاركة كل الأطراف

 في الجزائر النفقات العموميةدوافع ترشيد  1-6
دأت بوادرها في تداعيات أزمة النفط التي ببسبب الجزائري التي تشكل دعامة الاقتصاد البترولية ن تراج  العائدات إ
، 2016و مغني،  )حفيظ شبايك  الدواف  التالية ، ناهيك إلىالنفقات العموميةتوجه الدولة نحو ترشيد مبررا ل، 2014سنة 

 :(402صفحة 
عكس ضخامة ت تلف برامج الاستثمار العمومية التي تم إطلاقها منذ بداية الألفية الثالثة في الجزائر في تحقيق نتائجفشل مخ -

 حهم الأغلفة المالية المخصصة لها، وكذا حهم الموارد والطاقات المادية والبشرية التي تتمت  بها الجزائر.
عهز الحكومة وعدم تحكمها وتمكنها من احترام آجال انجاز المشاري  المبرمجة في المخططات الخماسية مما أدى إلى نقل  -

 لاحقة.أجزاا معتبرة منها إلى سنوات مالية 
إعادة تقييم تكاليف المشاري  التنموية بصفة متكررة، مما يدل على وجود تباين واضح بين التخطيط الموازناتي والأهداف  -

المنتظر تحقيقها، كما يدل أيضا على التسررع في إطلاق المشاري  دون أن تبلغ مستوى النضج المطلوب من حيث الدراسات 
 يف تلك المشاري .الأولية والأساسية لجدوى وتكال
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 بطا مستوى النمو في الجزائر وتميزه بعدم الشمولية. -
 افتقار الاستثمار العام إلى الكفااة. -
 المثقل بالقيود وعدم تطورر القطاع المالي. عمالكبح ماو القطاع الخاص بسبب مناخ الأ  -

امة جه الجمود في سوق العمل وعدم ملاعدم تحقيق النمو الاقتصادي للأثر المطلوب في خلق فرص العمل، نظرا لأو  -
 المهارات المتوفرة م  احتياجات السوق.

و مكل هذه المؤشرات تدل على حاجة الجزائر إلى إيجاد السبل المثلى لاستخدام الموارد الوفيرة من أجل تحقيق الن
 .حاجة ضروريةالنفقات العمومية ترشيد  الشامل، وهو ما يجعل

 حالة مركز تصفية الدم بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الإخوة طوبال دراسة -2

م محل الدراسة ومختلف الطرق والأدوات المستخدمة في جم  البيانات وتصميمركز تصفية الدم المحور  يتم من خلال هذا
بيانات وإعداد لوب جم  الفي أس ، وقد تم الاعتمادماوذ  نظام التكاليف المعيارية المستخدم، ثم عرض ومناقشة النتائج

افتراض ثبات معايرة  م  2017سنة  بياناتلتي تناولت ا (2018-2017)ضافري، ضافري الدراسة التطبيقية على دراسة
بحثا عن رقابة أفضل  لنفس المؤسسة 2018سنة  ياناتبب تحيث استحدث، اليد العاملة المباشرة على المدى القصير

 . للتكاليف

 محل الدراسة مركز تصفية الدمتقديم  2-1
ؤسسة العمومية الاستشفائية الإخوة طوبال ذات طاب  إداري تتمت  بالشخصية الموحدة تابعة  مركز تصفية الدم

مصلحة طب  دلمصلحة الطب الداخل ، لعدم وجو  وحدة تاب عد المركز لال المالي، تق  بوسط مدينة ميلة، يالمعنوية والاستق
 20ية مجهزة بـ ويحتوي المركز على أرب  قاعات تصف، التنظيم الصح  في الجزائر عليه ينص كما  أمراض الكلى على مستواها

أسرة تخصص واحدة منهما للمرضى المصابين بالأمراض  4أسرة واثنان بقدرة استيعاب  6سريرا: قاعتان بقدرة استيعاب 
 الفيروسية المعدية.

مريض يوميا، ويتم تقسيم العمل إلى حصة صباحية وحصة مسائية تقدم في   36يغط  المركز الاحتياجات الدائمة لـ
 18هاوز للمركز لا تت مريضا، على اعتبار أن القدرة القصوى لغرفة معالجة المياه التابعة 18كل واحدة خدمة التصفية لـ

اجاته، من حصتين إلى ثلاث حصص أسبوعيا حسب احتي في المتوسط جهاز تصفية مرة واحدة، حيث يستفيد كل مريض
 .صىساعات كحد أق 5إلى  4 بينكل منها ستغرق  ت

 مصادر جمع البيانات  2-2
 :ما يل الميدانية على جل الحصول على البيانات الضرورية، تم الاعتماد في الدراسة من أ



 شهرزاد ، ضافري ريمة الوافي
                           

- 68 - 

 2022جوان ، 02 العدد، 08المجلد                                            

لمقابلة ا لمشرفين بشكل مباشر على عملية تصفية الدم وذلك من خلالوالممرضين ا آراا الأطباا المختصين -
 الشخصية.
 المستندات والدفاتر المحاسبية. -

 الملاحظة والبيانات التاريخية التي توضح التوجه العام لسلوك العاملين.  -

ي الذي يحدد الشرو  الخاصة بفتح المركز الجوار من خلال القرار  الصحية في الجزائر للأنشطة الإطار القانوني -
 .(2002، 2002مارس  31)القرار المؤرخ في  المخفرف لتصفية الدم وعمله وكذا مقاييسه التقنية والصحيرة

 خطوات إعداد المعايير 2-3
كما   (2018-2017)ضافري، دراسة  طواتتم إتباع مجموعة خبهدف وض  ماوذ  للتكاليف المعيارية المباشرة، 

 يل : 
 الخدمة يمعملية تصفية الدم بهدف تحديد العناصر الضرورية للتكاليف الداخلة في تقدالاستناد على المصادر العلمية ل -

 .الدراسةالصحية محل 
 عملية تصفية الدم.  لمشرفين والمتدخلين فيجم  المعلومات والآراا من طرف جمي  ا -
 الاطلاع على التكاليف التاريخية. -
 الحصول على قائمة بأسعار المواد المباشرة الداخلة في عملية التصفية من مصلحة الصيدلية.  -
 تصفية الدم.مركز  عمالالاطلاع على كشوف الرواتب النموذجية ل -
 عة من أجل وض  معايير قريبة من الواق  لتكلفة كل من المواد المباشرة واليد العاملة المباشرة لعمليةاستعمال البيانات المجم -

 تصفية الدم العادية بدون تعقيدات، وكذا للمسموحات.

اشرة الخاصة بعملية تصفية باليف المعايرة وتحليل التكم اعتمد علىوفيما يخص نظام التكاليف المعيارية المقترح، فقد 
لبيانات المتعلقة بها نقص ا ها بشكل دقيقا كما لم يتم التمكن من ادرا  التكاليف غير المباشرة بسببومتابعت المحددة الدم
 تضمكما ا؛  معايرتهالتكاليف على مختلف الأقسام مما أصعرب من مهمة إعادة غياب تطبيق أنظمة دقيقة لتحميل هذه و 

بات ترشيد التكاليف متطلتختلف عن  وامل مختلفة، ومتطلبات ترشيدهار تكاليف غير متهانسة يتأثر كل منها بععناص
 المباشرة.

 معايرة عناصر التكاليف المباشرة لعملية تصفية الدم  2-4
 من تكاليف المواد المباشرة لعملية تصفية الدم، وتكاليف اليد العاملة المباشرة.يتعلق الامر بكل 

 معايرة تكاليف المواد المباشرة لعملية تصفية الدم 2-4-1
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لعملية تصفية الدم المباشرةبطاقة معايرة المواد  :-1- الجدول  
 بطاقة معايرة تكلفة المواد المباشرة

 واحداللمريض لالمواصفات: التصفية العادية                 الخدمة: تصفية الدم                              
الكمية  المواصفات المعيارية اسم الصنف الرقم

 المعيارية
السعر المعياري 

 للوحدة)دج(
 التكلفة المعيارية

 )دج( 

 الكلية الاصطناعية 01
 3036.16 3036.16 1 الوحدة: قطعة 

 741.96 741.96 1 الوحدة: قطعة أنابيب التصفية 02

 المصل المالح 03
 

مل كلوريد 500قارورة 
 201.18 100.5907 2 %0.9تركيز الصوديوم 

 659.61 1319.2221 ½ لتر 10قارورة  مركز حمض  04

 محلول للحقن دواا مضاد التخثرر 05
Lovinox 0.4% 1 428.04 428.04 

 G16 2 167.2902 334.58الحهم  إبرة الناسور 06
 10.96 10.96 1 3م10حهم  حقنة 07
 212.41 212.41 1 الوحدة: علبة والفصل عدة الربط 08

 Erythropoïétine التصفيةدواا  09
2000 UI 1 523.23 523.23 

 Bétadine 125ml 0.014 156.5207 2.19 مطهر 10
 250 250 1 / وجبة غذائية 11

 6400.32 مجموع التكاليف المعيارية للمواد الأولية المباشرة )د (
 الصيدلية.مة من طرف عمال مقد مذكرة ماستر ومعلومات اعتمادا على تين: من إعداد الباحثالمصدر

قدرر بـ: ت من خلال الجدول السابق فإن التكلفة المعيارية للمواد المباشرة لحصة التصفية الواحدة بدون ضياع أو تلف
د ، ومن أجل معايرة احتمالات الضياع والتلف، وبناا على نسب تم جمعها انطلاقا من البيانات التاريخية  6400.32

درت قسموحات المقدرة للمريض الواحد لنشا  المركز إضافة إلى خبرة رئيس المصلحة وبعض الممرضين، تمر حساب الم
حساب التكلفة المعيارية ، وبناا عليه يمكن د  15.47بـ تقدر   2017 والتي عرفت زا دة مقارنة بسنة د  79.37ب

 للمواد الأولية المباشرة كما يل : الحقيقة

 د . 6479.37=  = التكلفة المعيارية بدون مسموحات + تكلفة المسموحاتالتكلفة المعيارية الحقيقية

 معايرة تكاليف اليد العاملة المباشرة لعملية تصفية الدم 2-4-2
 العمل كالتالي: أجرة المباشرة من زمن للعمل ومعدل المعيارية لليد العاملتتكون التكلفة 
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 معايرة زمن العمل
قبل  ستخدمينالمواجد ت يأخذ في الحسبان ، الذيلعملية التصفيةلليد العاملة المباشرة المعياري الفعل  يقدرر الزمن 

لحاجات ن الضروري المسموح لزمن عطل الآلات والزموكذلك ، أجل مراقبة الآلات وتجهيز المرضىبدا الحصص وبعدها من 
 ساعات للحصة الواحدة. بست، الشخصية للمستخدم

 معايرة معدل أجر العمل
مهام اليد العاملة المباشرة المتدخلة في تقديم خدمة تصفية الدم، فإنه يتم حساب معدل الأجر  نظرا لاختلاف
ممرض ورئيس  مصلحة ومساعدين طبيين،  14أطباا و 4يوميا في  والمتمثل، المستخدمين على حديالمعياري لكل صنف 

ية عدد أا م العمل المعيار م  الاخذ في الحسبان حساب معدل الأجر لكل فئة والاعتماد عليه كأجر معياري، من خلال 
 .الطاقم الطبي المعنييختلف بين  الذيفي السنة، 

المقدرة  2018نةسبداية من  أدر رسمية بما فيها يناير الذي اليخض  الأطباا لنظام تعويض المناوبات لأا م العطل 
والعمل أا م السبت، كما يحصلون على يوم راحة يل  يوم المناوبة، ويجب خصم هذه الأا م من عدد أا م السنة يوم  12ب 

عياري، ومنه المعند احتساب معدل الأجر، ويتم إضافة تعويضات المناوبات إلى أجرة الأطباا عند حساب الدخل السنوي 
 كون كما يل : بالنسبة للأطباا ي 2018لعمل لسنة فإن عدد أا م ا

 + أا م الراحة بعد المناوبة( عطلة الأسبوع)أا م  – 2018عدد أا م عمل الأطباا = عدد أا م سنة 
 يوما.  249( = 12+  104) – 365ومنه فإن عدد أا م عمل الأطباا = 

فيتوجب عليهم تغطية يوم السبت كهزا من الحهم الساع  الداخل في مهامهم، أما  ،المستخدمينأما بالنسبة لباق  
 ، وعليه:يوم عطلة مختلف للتعويض عن العطلة الفائتةأا م العطل مدفوعة الأجر فيتحصلون على 

 )أا م الجمعة + تعويضات أا م العطل( – 2018= عدد أا م سنة  أا م عمل باق  المستخدمين
 يوما.  301( = 52+12) – 365= ين مل باق  المستخدمومنه فإن أا م ع

بالتعويض عن يتعلق ، (2013، 13-195)المرسوم التنفيذي رقم وبالنسبة لأجرة المناوبة للأطباا، فيحددها 
بالنسبة  2018حيث تبلغ تكلفة المناوبات المعيارية ليوم السبت لسنة  المناوبة لفائدة مستخدم  المؤسسات العمومية للصحة

 لصنف الأطباا ما يل : 
3800 x 52  =197600  ..................  (1)د 

 أما التكلفة المعيارية لمناوبات أا م الأعياد لصنف الأطباا فتبلغ: 
4200 x 12  =50400 ....................  (2)د 

 د . 248000= فإن التكلفة المعيارية الكلية للمناوبات (، 2)و( 1)بجم  المعادلتين 
 يتم إضافة هذه الأجرة إلى الأجر السنوي للأطباا من أجل حساب معدل الأجر المعياري.
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 وانطلاقا من ذلك يكون معدل أجر العمل كما يل :
 معدل الأجر المعياري لليد العاملة المباشرة :-2-الجدول 

معدل الأجر  الصنف
 الشهري 

 الأجر السنوي
 المعياري

عدد أا م العمل 
 في السنة

معدل الأجر 
 اليوم 

معدل الأجر 
المعياري للساعة 

 الواحدة
 757,03 4542,18 249 1131003,20 73583,60 طبيب
 378,13 2268,78 301 682902,24 56908,52 ممرض

 535,86 3215,18 301 967767,72 80647,31 رئيس مصلحة
 372,2 2233,18 301 672186,24 56015,52 مساعد طبي

 اعتمادا على ما سبق.تين : من إعداد الباحثالمصدر

 واعتمادا على ما سبق يمكن وض  بطاقة المعايرة الموالية لتكلفة اليد العاملة المباشرة لحصص التصفية في المركز:
 :  بطاقة معايرة تكلفة الأجور المباشرة-3- الجدول

 مريض 18: التصفية العادية لـالمواصفات: تصفية الدم         بطاقة معايرة تكلفة الأجور المباشرة       الخدمة

 مواصفات المهنة المهنة
الزمن 
 المعياري
 )ساعة(

معدل الأجر 
 المعياري

 للساعة )د (
 التكلفة المعيارية )د (

 طبيب 
 ممرض

 رئيس مصلحة
 مساعد طبي

 (02عام/مختص )
 (07ممرض للصحة العمومية )
 (01ممرض سابق في المركز )
 (01مساعد طبي رئيس  )

6 
6 
6 
6 

757,03 
378,13 
535,86 
372,20 

9084.36 
15881.46 
3215,16 
2233.20 

 30414,18 التكلفة المعيارية الإجمالية لليد العاملة المباشرة لحصة التصفية )د (
 اعتمادا على ما سبق. تينمن إعداد الباحثالمصدر: 

 حساب وتحليل انحرافات عناصر التكاليف 2-5
كما يتم   ابقة،سبنفس تقسيم عملية المعايرة الو  استنادا على السهلات يتم حساب انحرافات عناصر التكاليف

 : س المصلحة كالتاليأسلوب المقابلة م  رئي الاعتماد في تحليلها باللهوا إلى
 انحراف تكلفة المواد المباشرة وتحليل حساب 2-5-1

 حساب انحراف المواد المباشرة كما يل : يمكن 2018بعد الحصول على التكاليف الفعلية لسنة 
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 2018لمواد المباشرة لسنة لتكلفة االانحراف الكل   :-4-الجدول 

 الشهر
عدد 

حصص 
 التصفية

التكلفة المعيارية للمواد 
 xالمباشرة )عدد الحصص

 التكلفة المعيارية(

التكلفة الفعلية للمواد 
 المباشرة )دج(

الانحراف الكلي لتكلفة 
 المواد المباشرة )دج(

 7199,862- 5436875,862 5429676 840 جانف 
 82984,654- 5008476,454 4925491,8 762 فيفري
 7942,389- 5411762,789 5403820,4 836 مارس
 25119,007- 5577609,107 5552490,1 859 أفريل
 93848,491- 5911358,491 5817510 900 ماي
 24345,447- 5557443,847 5533098,4 856 جوان
 62835,063- 5751067,063 5688232 880 جويلية
 59971,745- 5883945,645 5823973,9 901 أوت
 34642,159- 5606523,959 5571881,8 862 سبتمبر
 27512,028- 5948444,428 5920932,4 916 أكتوبر
 177801,326- 6240939,526 6063138,2 938 نوفمبر
 43574,195- 5505569,695 5461995,5 845 ديسمبر
 647776,366- 67020016,87 67192240,5 10395 المجموع

 .علومات مقدمة من مركز تصفية الدماعتمادا على م تين: من إعداد الباحثالمصدر

في لاستناد نظرا لو ، د  647776,366لتكاليف يقدرر بـ الجدول نلاحظ أن هناك انحراف سلبي كل  لمن خلال 
 إنف الاعتماد عليها في توريد المواد، التي تمر و ، 2018سنة لد الشراا المبرمة مسبقا إعداد المعايير على الأسعار الواردة في عقو 

 :في الجدول التاليالموضحة  المواد المباشرة انحراف كميةعلى  يقتصرس التحليل
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 انحرافات كمية المواد المباشرة :-5-الجدول 

 المادة المباشرة
فرق  الكمية

 الكمية

السعر 
المعياري 

 )دج(

 الانحراف )د (
الكمية 
 المعيارية

الكمية 
 -سالب  موجب + الفعلية

 312724,48-  3036.16 103- 10498 10395 الكلية الاصطناعية
 35614,08-  741.96 48- 10443 10395 التصفيةأنابيب 
  10059 100.59 100 20690 20790 المصل المالح

 40236,21-  1319.22 30- 5228 5197,5 مركز حمض 
 87748,2-  428.04 205- 10600 10395 دواا مضاد التخثرر
  83802,27 167.29 501 20289 20790 إبرة الناسور
 3890,8-  10.96 355- 10750 10395 حقنة
 22303,05-  212.41 105- 10500 10395 والفصل عدة الربط

دواا 
Erythropoïétine 10395 10388 7 523.23 3662,61  

 5431,244-  156.52 34- 1490 1455,3 مطهر
 1000-  250 4- 10399 10395 وجبة غذائية

- مجموع الانحرافات )المبلغ بـ د (
411424,184 

 الدراسة. المؤسسة محلاعتمادا على معلومات مقدمة من  ينتإعداد الباحث: من المصدر

قترب بشكل  غير معتبر وي منها بعضال، وإن كانت وأخرى موجبة للمواد المباشرة سالبةانحرافات وجود  ما يلاحظ هو
 كبير من الكمية المعيارية، فيعود البعض الآخر إلى الأسباب التالية: 

 كميات أكبر؛  عمالاست لمواد للنوعية المعيارية مما تطلبعدم مطابقة نوعية ا -
  صالحة لتقديم الخدمة؛مما يجعلها غيرأكبر في التصني  في بعض المواد كالإبر والانابيب وعدد الربط والفصل وجود عيوب   -
بل بعض من ق لأغراض شخصيةأو  ت أخرى داخل المركز عدا خدمة تصفية الدمعمالاتوجيه بعض هذه المواد إلى است -
 ؛في المواد مقارنة بالسنة الفارطة أكثرأدى الى الاسراف  ستخدمينالم
 م الشخص  خار  حصص التصفية؛عمالهتقديم بعض المواد إلى المرضى لاست -
 ملية التصفية.اد من أجل القيام بعجعلها تحتا  إلى كميات أكبر من بعض المو وعدم صيانتها الدوري  تقادم بعض الآلات -

 انحرافات تكلفة اليد العاملة المباشرة وتحليل حساب 2-5-3
م  10395بـ 2018قدرر عدد المرضى الفعليين الذين استفادوا من حصص تصفية فعليا خلال سنة  مريض وقد قدر

ساعة ويمكن حساب الانحراف الكل   3465مركز تصفية الدم هذه الحصص على امتداد أا م العمل خلال السنة، أي في 
 لتكلفة اليد العاملة المباشرة كما يل :
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 2018الانحراف الكلي لتكلفة اليد العاملة المباشرة لسنة : -6-الجدول 

 الصنف
ساعات 
العمل 
 المعيارية

المعدل المعياري 
 للأجر )دج/سا(

 التكلفة المعيارية
 )دج(

 التكلفة الفعلية
 الانحراف )دج( )دج(

 1946856,51- 4569965,46 2623108,95 757,03 3465 طبيب
 5368029,81- 6678250,26 1310220,45 378,13 3465 ممرض

01856754,9 535,86 3465 رئيس مصلحة  1422786,24 422968,66 
001289673, 372,2 3465 مساعد طبي  487045,2 802627,8 

 على ما سبق بالاعتماد تين: من إعداد الباحثالمصدر

 انحراف في معدل الأجر وانحراف في ساعات العمل.ينقسم هذا الانحراف إلى 

 انحراف معدل الأجر
 ينقسم هذا الانحراف إلى انحراف في معدل الأجر وانحراف في ساعات العمل.

 انحراف معدل الأجر لليد العاملة المباشرة: -7-الجدول 

 الصنف

 معدل الأجر )د /سا(

 فرق المعدل
ساعات 
العمل 
 الفعلية

المعدل  الانحراف )د (
المعياري 
 للأجر

المعدل 
الفعل  
 للأجر

- 1216,71 757,03 طبيب 68,459  3756 -1726558,08 
 5262719,4- 3756 1401,15- 1778,02 376,87 ممرض

 583231,68 3756 155,28 378,80 534,08 رئيس مصلحة
 906285,24 3756 241,29 129,67 370,96 مساعد طبي

 اعتمادا على ما سبق تينمن إعداد الباحثالمصدر: 
 وبالرجوع إلى عدد المستخدمين د 1726558,08انحراف معدل الأجر لصنف الأطباا كان سالبا بقيمة  إن

أطباا  6مات ، حيث يستفيد المركز من خدد فائض في اليد العاملة المباشرةالواقع  ومقارنته بالعدد المعياري نلاحظ وجو 
التي  ورة على الحالات الطارئةصتصفية شبه محال، كون التدخلات الطبية في عملية وضوعةحسب المعايير المبما يفوق طبيبين 
 المرفقة للتصفية حيةالص لخدماتا تقديمسهم في وي ضغطهاا لففمما يجعل من العدد الإضافي مخ ،خطواتهايصعب استيعاب 

ار في تعديل أخذها بعين الاعتب جد مهمة يجب ، وه  نقطةمن فحص و متابعة و التي لا تدخل مباشرة فيها بكل أريحية
 معايير اليد العاملة.
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دف  كتلة أجور أكبر من  د  بسبب 5262719,4ـ بـقدرر  اسالب اانحراف أيضا الممرضين لفئة سهل معدل الأجر
ل لجنة وض  المعايير بلزا دة عددهم باثنين مقارنة بالعدد المعياري المحدد من قالكتلة المعيارية لعدد ساعات العمل الفعل ، 

 .ار وتعديلهيستوجب بدوره إعادة النظر في المعيالذي يسهم حسب رئيس المصلحة مرافقة المريض بشكل أفضل الأمر الذي و 

د ، يرج  إلى تحصل أحد رؤساا 583231,68 بـوجود انحراف موجب يقدرر  صنف رؤساا المصلحة، سهل أما
 من قبل الصندوق الوطني للضمان الاجتماع . خلالها حيث تم دف  أجرته ،2018المصلحة على عطلة مرضية خلال سنة 

د ، يعود إلى وجود مساعد طبي  906285,24 موجب قدرر بـالمسهل نحراف الا فإن فئة المساعد الطبي،بخصوص 
متعاقدين في إطار عقود المساعدة  ستخدمينم 3يقوم بمساعدته وتغطية حصص التصفية المسائية  المركز،واحد على مستوى 

 في كتلة الأجور الفعلية.تظهر تكلفتهم على الإدما  المهني، ولا 
قد وجود ترقيات وعدم ادما  أو انتهاا ع عدمما يلاحظ هو ثبات انحراف معدل الأجر مقارنة بالسنة السابقة لها بسبب 

الة م  رة معدل الاجر وفي المستهدات التي ستحدث لا محبعض عناصر الطاقم الطبي، لذا يتطلب الامر تعديل دوري لمعاي
 العقود قد يزيد من تكاليف اليد العاملة.  ل وفق الاقدمية وحتى م  ادما  ذويالترقية على الأق

 نحراف الزمنا
أي ساعة  3756 بـساعة في حين بلغت الساعات الفعلية للعمل  3465 بـقدر عدد ساعات العمل المعيارية 

 في الجدول ادناه سالبالكل صنف من أصناف الطاقم الطبي وعليه يظهر انحراف الزمن  291 بـبفرق زمني يقدر 
 انحراف الزمن لليد العاملة المباشرة: -8-الجدول 

 الانحراف )د ( المعدل المعياري للأجر )د /سا( الصنف
 *فرق الزمنالمعدل المعياري للأجر

 220295,73- 757,03 طبيب
 109669,17- 376,87 ممرض

 155417,28- 534,08 رئيس مصلحة
 107949,36- 370,96 مساعد طبي

 اعتمادا على ما سبق تين: من إعداد الباحثالمصدر
لمركز لصوى دم العمل بالطاقة القلع ؛اا متزايدانحرافا سالب اف اليد العاملة المباشرةأصنختلف انحراف الزمن لملقد سهل 
،  حالة عطبفي بترك جهاز تصفية احتياط  فقط لها مقارنة بالسنة السابقة الأفضل الاستغلال الرغم من على ،طيلة السنة

ات بذلك يعود جزا من هذه الانحرافو  لاسيما وان تسهيل غيابات بعض المرضى بعد حهز الحصة لأسباب طارئة متكرر.
 ادة النظر واجراا التعديل اللازم.الى أسباب ارادية داخلية قابلة للسيطرة عليها ويمكن تجنبها بإع
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  خاتمة

على  عاييريعد نظام التكاليف المعيارية من أنظمة التكاليف التقليدية، ويعتمد على الاسلوب العلم  في وض  الم
دراسات علمية وعملية كما يستخدم بدقة للمساهمة في كفاية أداا الانحرافات، الامر الذي تطلب إعادة النظر في الدراسة 

فية الدم بالاستناد الى ماوذ  للتكاليف المعيارية المباشرة المعد مسبقا لخدمة تص بحثا عن رقابة أفضل للتكاليفالميدانية 
ين ئية الإخوة طوبال بميلة، فبالاعتماد على الإمكانيات الموجودة في المؤسسة وبإعادة التنسيق ببالمؤسسة العمومية الاستشفا

الأطراف ذات الصلة المباشرة بتقديم الخدمة، توصلت الدراسة إلى أن إعادة تطبيق نظام التكاليف المعيارية يساهم في تقديم 
رشيدة، ليل الانحرافات والتي تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات المعلومات مفصلة عن أداا مصلحة تصفية الدم الناجمة عن تح

وهنا يتهلى الدور الهام الذي يمكن أن يلعبه تطبيق نظام التكاليف المعيارية في هذه المؤسسات الاستشفائية وترشيد نفقاتها 
 :حيث ويتم بذلك إثبات صحة الفرضية التي تمت صياغتها في بداية الدراسة

بتوفير معلومات عن الطاقة المتاحة في مصلحة تصفية الدم وتحديد الاحتياجات الحقيقية اللازمة بطريقة علمية سمح ي -
 .على الرغم من اقتصار الدراسة على التكاليف المباشرة لتقديم الخدمة الصحية لمريض القصور الكلوي

ددة مسبقا الأجور والمصروفات المنفقة م  المعايير المحسمح بإجراا مقارنات دورية للتكاليف المباشرة من تكلفة المواد و ي -
ويدعم الرقابة عليها من خلال تحليل الانحرافات والوصول إلى أسبابها، وتحديد ما إذا كان يوجد إسراف في استعمال بعض 

 المواد.
 سمح بضبط التكاليف من خلال تحديد تكلفة وحدة الخدمة الصحية لمريض القصور الكلوي. ي -
ط  صورة واضحة حول توزي  اليد العاملة ومهامها، والطريقة التي تستفيد منها مصلحة تصفية الدم للمؤسسة يع -

المعياري الموضوع،  العدد الاستشفائية من توظيف الطاقم الطبي بصيغ معينة، حيث تبين أن عدد الأطباا لا يتماشى م 
محصورة على  ة الفحص والمتابعة ناهيك الى كون غالبية التدخلاتبسبب طبيعة الخدمة الصحية المقدمة التي تتطلب بالموازا

تكلفة، عددا و  عاملةعايير اليد الالدوري لمتعديل ال، مما يتطلب الامر ضرورة استيعاب خطواتها التي يصعب الحالات الطارئة
أو انتهاا عقد عدم ادما  عدم وجود ترقيات أو الأقدمية و يعود ل2018و  2017من ثبات تكلفة اليد العاملة  انلاسيما 

  يزيد من تكاليف اليد العاملة. و عليه أي تغيير ،بعض عناصر الطاقم الطبي

يعمل على تقييم أداا مستخدميها وذلك من خلال توفير أساس علم  للإدارة العليا، حيث تبين ان المسموحات من  -
لو يؤخذ في  صل عليها من الصيدلية المركزية الامر الذيالمواد عرفت تزايدا بسبب سلوك المستخدمين وعيوب في المواد المح

 مستقبلية تضبط التكاليف.  عد في بناا قراراتيساسالحسبان 

 تكاليف المطبقم الانظيصعب من معايرة التكاليف غير المباشرة ل اداريذات طاب   عموميةال ان المؤسسة الاستشفائية  -
  .مجددا تعذر علينا محاولة معايرتهامما أخرى  من جهةالتقسيم الوظيف  غياب و  من جهة

كن وض  معايير لها لا يمالتي لحالات الطارئة لكثير من اا يحصل فيها في مصلحة تصفية الدم طبيعة الخدمة الصحيرة إن -
طرق ظرا لكون ن، و عتبار عند وض  مسموحات التكاليفيجب أخذها بعين الا ، لذابشكل فهائ  وغير منتظم لحدوثها
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