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Activating the electronic training to benefit from library services in the digital
environment: A survey based on the users’ point of view.

Activer la formation électronique pour bénéficier des services de bibliothéques
dans I’environnement numérique : Une enquéte basée sur le point de vue des
utilisateurs.

1@,@’“ 3)\..0
2020/07/01 : ;2 s 2019/10/19 :Jpdlt gy 2019/01/29: by juys

: gashe

Lesass Sl gl L) aadll e eqiall clilly oS ST o s IS8T 39 7SN 35Sl g i) ) dlll) 30
odis (3 Uezel a3y . LS dnglane pads Ao 359800 BadsnS” S o o) s U] Joondl Sllbaze Jo B30l e ¢ cpibidineld
e2h) 9 e LSl oSOV oSl B ) Jsod) 9050 Jom il o e o7 e 3G U1 gl S e 2l )
B 3 LSl (3 el 4598V btk e (LU e oSS ) el 5 Ll vslaST (3 ol sl OF S ) el )
bSOl LRy UL e 61950 pn il Redsitns ( dosll el e PERTN RN T WRUIEIRVETIE We -t
el ) andl 3 LSl Wk LN RS E e RN Ll (3 S ads OF s anly ) dns ST gl e sl
LS ) DS o 1305 ahed 30 S e a0 1n Uk UL 3O (S ) o) 5,20 5
L3 el Sl & 2SIV Sl e B3l V) Ledlan g dkenl) LU 5 288

izl 6 ) 2l 6 2SOV laghall lass leSa €378V Sl el ladST

Abstract:

This study attempts to highlight the concept of electronic training as a new form of training,
and to shed light on the added value it can provide to users. It also identifies the requirements for
switching to this type of training as a modern electronic service within the library system. The
study was based on the opinions of a sample of users about the idea of switching to the electronic
training in libraries, and the role that this can play in providing them with the skills and
competencies that may help them to cope with the new electronic service offered by libraries
within the digital era. To achieve the specific objectives, the study adopted the descriptive
approach using the questionnaire and the observation as instruments for collecting data.

The obtained results showed that the survey participants were convinced that the traditional
training service was no longer compatible with the present digital environment of libraries. They
also acknowledged the need to switch to electronic training in our libraries for the advantages of
this new form of training, which provide users with competencies and practical skills required to
take advantage of electronic services in libraries of the digital era.

Keywords: Electronic training; library; electronic information service; digital environment; users.
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Résumé : A travers notre étude, nous avons essayé de mettre en relief le concept de formation
¢lectronique comme un nouveau type de formation, et de souligner la valeur-ajoutée qu’il procure
aux utilisateurs. L’étude identifie également les procédures requis par ce nouveau modele de
formation en tant que service électronique au sein des bibliothéques. Cette étude de terrain, était
basée sur les opinions d'un échantillon d’utilisateurs sur le projet de passer au service de formation
¢lectronique dans les bibliotheéques, et leur point de vue quant au role que cela peut jouer en leur
fournissant les compétences et les connaissances qu1 leur permettent de s'adapter aux services
¢lectroniques offert par les bibliothéques a I’ére numerique. Pour réaliser ses objectifs I’étude a
adopté I’approche descriptive en utilisant le questionnaire et I’observation comme instruments de
collecte de données. Les résultats obtenus ont démontré que les participants étaient convaincus que
le service de formation traditionnelle n’était plus compatible avec le nouvel environnement
numérique des bibliothéques.

Ils ont également souligné la nécessité de passer a la formation électronique dans les bibliotheques
pour ses avantages qui permettent aux utilisateurs d’acquérir les compétences théoriques et les
aptitudes pratiques requises pour bénéficier des services électroniques de bibliothéques a 1’ére du
numérique.

Mots clés: Formation électronique; bibliothéque; environnement numérique; utilisateurs;
enquéte.
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