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The role of knowledge technology in improving the human resources management of
the Algerian economic institution- a field study of Annaba port —Algeria

Le role de la technologie de la connaissance dans I’amélioration de la gestion des
ressources humaines de I’institution économique algérienne - étude de terrain du port
d’Annaba - Algérie
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Abstract: The objective of this study is to identify the impact of knowledge management processes
on improving human resources management of the Algerian institutions, through the exploitation
of information technology in support of knowledge management at the port of Annaba- Algeria. 68
questionnaires were used to collect data. The analytical descriptive approach was adopted to
analyze the data. The study concluded that there is an impact of knowledge technology on the
planning and human resources training functions, while there is no impact of this technology on
recruitment and evaluation.

Keywords: Information Technology; Knowledge Management; Knowledge Technology; Human
Resources; Human Resources Management.

Résumé : L'objectif de cette étude est de démontrer l'impact du processus de gestion des
connaissances sur I'amélioration de la gestion des ressources humaines de I'institution économique
algérienne, a travers l'exploitation des technologies de l'information au service de la gestion des
connaissances au port d’Annaba- Algérie. L’enquéte a utilisé 68 questionnaires comme outil
principal pour la collecte des données, I’approche descriptive analytique a été adoptée pour
analyser les résultats. L’étude a prouvé qu’il y a un impact de la technologie de la connaissance sur
les fonctions de planification et de formation des ressources humaines, mais pas sur le recrutement
et 'évaluation.

Mots clés :Technologie de I'information; gestion des connaissances ; technologie du savoir ;
ressources humaines ; gestion des ressources humaines.

"Hamza Baali, University May 8, 1945-Guelma, The laboratory for self-development and good governance: Algeria,
baali.hamza@univ-guelma.dz.
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