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  دور تكنولوجيا المعرفة في تحسين إدارة الموارد البشرية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
  الجزائر ميناء عنابة ميدانية فيدراسة 

The role of knowledge technology in improving the human resources management of 
the Algerian economic institution- a field study of Annaba port –Algeria 

Le rôle de la technologie de la connaissance dans l’amélioration de la gestion des 
ressources humaines de l’institution économique algérienne - étude de terrain du port 

d’Annaba - Algérie 
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المعرفة في تحسين إدارة الموارد البشرية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وذلك من خلال �دف الدراسة إلى توضيح أثر عمليات إدارة : ملخص

أداة رئيسية استغلال تكنولوجيا المعلومات الداعمة لإدارة المعرفة، وتم اسقاط هذه الدراسة على مؤسسة ميناء عنابة، واستخدام استمارة الاستبيان ك
معدة للتحليل، وتم تبني المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، وخلصت الدراسة �موعة من النتائج منها استمارة كانت  68للدراسة حيث تم توزيع 

فتي التوظيف أنه يوجد أثر لتكنولوجيا المعرفة على وظيفتي التخطيط ووظيفة تدريب الموارد البشرية بينما لا يوجد أي أثر لهذه التكنولوجيا على وظي
  .والتقييم

 .ادارة الموارد البشري؛ الموارد البشرية؛ تكنولوجيا المعرفة؛ ادارة المعرفة؛ تكنولوجيا المعلومات: المفتاحيةالكلمات 
Abstract:The objective of this study is to identify the impact of knowledge management processes 
on improving human resources management of the Algerian institutions, through the exploitation 
of information technology in support of knowledge management at the port of Annaba- Algeria. 68 
questionnaires were used to collect data. The analytical descriptive approach was adopted to 
analyze the data. The study concluded that there is an impact of knowledge technology on the 
planning and human resources training functions, while there is no impact of this technology on 
recruitment and evaluation. 
Keywords: Information Technology; Knowledge Management; Knowledge Technology; Human 
Resources; Human Resources Management. 
Résumé : L'objectif de cette étude est de démontrer l'impact du processus de gestion des 
connaissances sur l'amélioration de la gestion des ressources humaines de l'institution économique 
algérienne, à travers l'exploitation des technologies de l'information au service de la gestion des 
connaissances au port d’Annaba- Algérie. L’enquête a utilisé 68 questionnaires   comme outil 
principal pour la collecte des données, l’approche descriptive analytique a été adoptée pour 
analyser les résultats. L’étude a prouvé qu’il y a un impact de la technologie de la connaissance sur 
les fonctions de planification et de formation des ressources humaines, mais pas sur le recrutement 
et l'évaluation. 
Mots clés :Technologie de l’information ; gestion des connaissances ; technologie du savoir ; 
ressources humaines ; gestion des ressources humaines. 
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  مقدمة 

شهد العقد الأخير من القرن العشرين تطورا بالغا ومستمرا في التحديات والتهديدات التي تواجه منظمات 
 هاأبرز  كان منشهدت السنوات الأخيرة تطورات سريعة  الأعمال، مما فرض عليها العمل بآليات ومداخل جديدة، حيث 

يعرف بتكنولوجيا  ماالتطورات الديناميكية التي عرفها ا�ال التكنولوجي، خاصة المتعلقة بمعالجة المعلومات وبثها أو 
، حيث كانت مشكلة الباحثين والساعين إلى المعرفة، تتلخص في صعوبة التوصل إلى المعلومة المطلوبة، ومع المعلومات

ا، أصبحت المشكلة تتمحور حول الاختيار الصحيح للمعلومة، وسط كم وانتشاره (TI)ظهور تكنولوجيا المعلومات 
  .هائل من المراجع والوثائق المتوفرة وبخاصة في شبكات المعلومات

تعد المعرفة موردا استراتيجيا ومكونا هاما من الأصول الغير المادية، يتطلـب اكتسـا�ا الارتكـاز علـى الخـبرة، التبـادل 
حيــث وفــرت  ،)Knowledge Management(الثــورة الإداريــة الجديــدة تحتاســم إدارة المعرفــة ومــن هنــا كانــت والمعلومــة، 

، مخـازن البيانـات، )الداخليـة، الخارجيـة(تكنولوجيا المعلومات لإدارة المعرفة الكثير من الإمكانات مثـل شـبكات المعلومـات 
منظمــة أعمــال تريــد الاســتمرار والنجــاح الــذي ولقــد أصــبحت إدارة المعرفــة وتكنولوجيــا المعلومــات مــن أهــم الأنشــطة لأي 

يقودها لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، هنـا تـبرز أهميـة الاسـتخدام السـليم لتكنولوجيـا المعلومـات في إدارة المعرفـة بمـا يسـهم 
  .في تعزيز الكفاءة لمنظمات الأعمال

م معهـا لكسـب تحــديات العصـر وهــذا لا إذن فالمؤسسـة الجزائريـة مطالبــة مـن جهتهـا بمســايرة هـذه التطـورات والتــأقل
يأتي إلا بتوفير بنية تحتية قوية تسمح باستيعاب التطورات الحاصلة في هذا ا�ال وبتأهيل الموارد البشرية بحيـث تكـون قـادرة 

 . على الأخذ بزمام هذا الوضع الجديد للبقاء والتفوق في عصرنا الحالي

الطابع التكنولوجي جاءت هذه الورقـة البحثيـة لتسـليط الضـوء علـى في إطار كل هذه المستجدات التي طغى عليها 
يمكـن بنـاء توضيح الدور الذي تلعبه تكنولوجيـا المعرفـة في تحسـين وظـائف إدارة المـوارد البشـرية للمؤسسـة الاقتصـادية، و�ـذا 

  : أنموذج الدراسة حسب الشكل التالي
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  أنموذج الدراسة: - 1- الشكل 
  المتغيرات المستقلة                                                              المتغير التابع                

  

 

  

 

  

  

  .من إعداد الباحث: المصدر

  إشكالية الدراسة

  : استنادا لكل ما سبق تتمحور إشكالية الدراسة حول التساؤل الرئيسي التالي

  ما أثر تكنولوجيا المعرفة في تحسين إدارة الموارد البشرية في مؤسسة ميناء عنابة الجزائر؟ 

  فرضيات الدراسة

  : المطروحة سنحاول اختبار الفرضيات التالية الإشكاليةللإجابة على 

  . يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة على وظيفة تخطيط الموارد البشرية: الأولىالفرضية -

  .يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة على وظيفة توظيف الموارد البشرية: الفرضية الثانية -

  .ا المعرفة على وظيفة تدريب الموارد البشريةيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجي: الفرضية الثالثة -

  .يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة على وظيفة تقييم الموارد البشرية: الفرضية الرابعة -

  أهمية الدراسة

  :تأتي أهمية الدراسة من

لمعلومــات في توســيع إمكانيــات إدارة المعرفـــة أهميــة متغيرا�ــا في المؤسســات، والكيفيــة الــتي يمكــن أن توفرهــا تكنولوجيــا ا -
  . حيث أ�ا أداة أساسية فاعلة �يئ المؤسسات للدخول إلى عصر الاقتصاد الرقمي بنجاح

  تكنولوجيا المعرفة

  تكنولوجيا توليد المعرفة
  تكنولوجيا تخزين المعرفة
  تكنولوجيا توزيع المعرفة
  تكنولوجيا تطبيق المعرفة

وظائف إدارة الموارد 
  البشرية

  وظيفة التخطيط
  وظيفة التوظيف
  وظيفة التدريب
  وظيفة التقييم
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أهمية تكنولوجيا المعرفة كمصدر رئيسي لتغذية مختلف وظائف إدارة الموارد البشرية، بالمعرفة والمعلومـات والـتي تمكنهـا مـن  -
تحليل المعلومات ونشرها، والاستفادة منها، وفق أسـس علميـة موضـوعية، وتكمـن الأهميـة كـذلك في جمع، تخزين، تبويب و 

  . الاطلاع العملي على واقع استخدام تكنولوجيا المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  أهداف الدراسة

  : يمكن حصر أهداف الدراسة في النقاط التالية

  .تقدمه تكنولوجيا المعلومات في نجاح إدارة المعرفةالتعرف على الدور الذي  -

الهدف الرئيسي هو تسليط الضـوء علـى الـدور الـذي تقدمـه تكنولوجيـا المعرفـة في تحسـين إدارة المـوارد البشـرية للمؤسسـة  -
  . الاقتصادية الجزائرية

 تحســين إدارة وظــائف المــوارد البشــرية في محاولـة تقــديم مجموعــة مــن الاقتراحــات اللازمــة لتعزيــز دور وتكنولوجيــا المعرفــة في -
 . المؤسسات الجزائرية

  النظري للدراسة الإطار-1

  :الجانب النظري للدراسة من خلال التعرض للنقاط التاليةسنحاول أن نعرض 

  تكنولوجيا المعرفة 1-1

الثــروة في الاقتصــاد، عرفــت المعرفــة علــى أ�ــا مــن أحــدث عوامــل الإنتــاج الــتي يعــترف �ــا كمــورد أساســي لإنشــاء 
، وقطــاع المعرفــة هــو القطــاع الرابــع في الاقتصــاد )389، صــفحة 2004نجــم، (ومصــدر أساســي للميــزة التنافســية في الإدارة

عامـل الإنتـاج  ، أمـا الاقتصـاد الجديـد فـإن المعرفـة هـي)الأرض، العمـل ورأس المـال(الجديد، فالاقتصـاد التقليـدي قـام علـى 
  . الأكثر أهمية والأصل الأكثر قيمة، وهي النوع الجديد من رأس المال القائم على الخبرات

ؤسَسَـــــــــة للاســـــــــتخدام الخـــــــــلاق للمعرفـــــــــة " بأ�ـــــــــا) Nonaka(أمـــــــــا إدارة المعرفـــــــــة فعرفهـــــــــا 
ُ
ـــــــــة الم العمليـــــــــة المنهجي

  .(Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 98)"وإنشائها

  تكنولوجيا اكتشاف المعرفة 1-1-1



   حمزة بعلي
 

- 122 - 
 2020جوان ، 1العدد، 6ا�لد                                                                                                          

إن تكنولوجيــا اكتشــاف المعرفـــة باســتطاعتها أن تكـــون فعالــة جـــدا للمنظمــات الـــتي ترغــب في الحصـــول علــى ميـــزة 
تنافسية، وإن ما يسمى اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات، أصبح يطلق عليه مسمى آخر هو منجم البيانات وهو مرتبط 

  .يد هو مستودع البياناتبمصطلح جد

مســــتودع البيانــــات مجموعــــة ضــــخمة مــــن أرشــــيف البيانــــات والــــتي جــــاءت مــــن مصــــادر متنوعــــة وغــــير متشــــا�ة تم 
استخلاصها ثم تحويلها، تجميعها وتنقيتها ثم حفظها لكي تساعد في اكتشاف المعرفة ومن أجل التحلـيلات الزمنيـة واتخـاذ 

  . القرارات وتقديمها بصورة مناسبة

  تكنولوجيا توليد المعرفة 1-1-2

تعـرف علــى أ�ـا الأنظمــة الــتي تعمـل علــى توليــد وابتكـار معرفــة جديــدة مثـل ابتكــار عمــال المعرفـة لمنــتج جديــد، أو 
إلى أن مـــن أنظمـــة عمـــل المعرفـــة الأكثـــر ) LondonetLondon(إيجـــاد طـــرق مناســـبة لتحســـين المنتجـــات الموجـــودة، يشـــير 

 :)259، صفحة 2005الخناق، (توليد المعرفة هيتخصصا والتي تصمم بشكل خاص ل

تحتـاج هـذه الأنظمـة إلى قـوة حاسـوبية مهمـة مـن أجـل الحـل السـريع للرسـوم البيانيــة : نظـم التصـميم بمسـاعدة الحاسـوب -
  . والحسابات المعقدة الضرورية لعمال المعرفة

تتيح تجربة مختلفة في التفاعل البشري مع الحاسوب عبر تكنولوجيا حاسب متطورة، وهي ذلك : أنظمة الواقع الافتراضي -
النوع من البيانات الحاسوبية الذي يعمل على غمر المستخدم في بيئة افتراضية، وتستخدم تطبيقات هذه الأنظمة في صنع 

 .  ابتكارات جديدة تفتح آفاقا جديدة للمعرفة الإنسانية التصاميم والتصميم عن بعد والتي تتوصل إلى

  خزن المعرفة تكنولوجيا 1-1-3

يــأتي بعــد الحصــول عليهــا مــن الخــبراء والمصــادر، ثم ترجمتهــا إلى  ،)knowledge base(تمثيــل المعرفــة في قاعــدة المعرفــة 
قواعـد أو صـور، وتحتـوي قاعـدة المعرفـة علـى مجموعـة مـن المعـارف والخـبرات المرتبطـة بمجـال معـرفي معـين، علـى أن تتضـمن 

  .)163، صفحة 2004ميدي و آخرون، الح(القاعدة أكبر قدر من المعرفة يمكن الحصول عليه في مجال محدد

كمــا يشــار إلى أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات في تحســين كفــاءة عمليــات خــزن المعرفــة خصوصــا للمعرفــة الصــريحة، وقــد 
  :)95، صفحة 2007عجام، (ذكرت آليات الخزن 

  . تسمح للمؤسسات بجمع بيانا�ا في قواعد بيانات ضخمة لأجل الوصول السريع إليها: مخازن البيانات -

  .التي تبين مكان تواجد المعرفة وكيفية الوصول إليها، وإرشاد أفراد المؤسسة إلى مصادر المعرفة داخلها: خرائط المعرفة -
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اصـة مـن المعلومـات لمسـتخدمين خاصـين وتعطـي طريقـة أخـرى لخـزن هي قواعد بيانـات لأنـواع خ: المكتبات الالكترونية -
  . المعرفة وتمريرها بسهولة داخل المؤسسة

  تكنولوجيا توزيع المعرفة 1-1-4

  : متمثلة أساسا في شبكات العمل الجماعي

 الانترنت شبكة علىوتعتمد  هي من أكثر تكنولوجيا المعلومات انتشارا واستعمالا لتشارك بالمعرفة:(Internat)الإنترانت -
داخليـا، وتسـتخدم نفـس هيكـل  المتوفرة الحواسيب من مختلفة التعامل مع أنواع خلالها من مكن حيثي الويب، وتكنولوجيا

الإنترنـت، حيـث تسـمح للعــاملين في المنظمـة معينـة بالاتصــال معـا والمشـاركة في المعلومـات بشــكل إلكـتروني، وتقـدم نفــس 
، وتحتاجهــا المنظمــات للأســباب )303، صــفحة 2004الحنــاوي و آخــرون، (كة محليــة خــدمات الإنترنــت ولكــن في شــب

  : التالية

قواعـد (على تقليل الحاجة إلى وجود نسخ متعددة مـن بـرامج  )Server(يعمل الجهاز الخادم : تخفيض التكاليف -
  ). البيانات

يخفض استخدام الإنترانت الكثير من الوقت الضائع في الاتصال بين عناصر المؤسسـة، كمـا يـؤمن : توفير الوقت -
  . وسيلة ضمان لدقة سير الاتصالات وعدم تكرارها

  .(Team-ware)وبرمجيات الفريق  )group-wear(تطبيقات العمل الجماعي -

هي نتاج لتزاوج كلا مـن الإنترنـت والإنترانـت، فهـي شـبكة إنترانـت مفتوحـة علـى المحـيط الخـارجي، وتسـمح :الإكسترانت-
، صــفحة 2004الحنـاوي و آخــرون، (لأطـراف خاصــة مـن خــارج المؤسسـة بــأداء أنشــطتهم مـع المؤسســة بشـكل إلكــتروني 

  :، وتبرز تطبيقا�ا في)303

  .التشارك في قواعد البيانات بين مراكز الأبحاث التابعة لحكومة أو لإدارة معينة نظم -

 .شبكات مؤسسات الخدمات المالية والمصرفية -

 .الاتصال بمختلف المتعاملين مع المؤسسة وتخطيط العمل وتسيير المخزونات -

، وهـو عمليـة )226، صـفحة 2005الخناق، (من الأنظمة المستخدمة في المشاركة الجماعية  (Group-ware)يعد 
بشرية وتنظيميـة للعمـل في فريـق وبالوسـائل والتكنولوجيـا الضـرورية، وفائدتـه العظمـى تتمثـل في حـل مشـكل البعـد الجغـرافي 
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،البريد الالكتروني، الاجتماعـات الالكترونيـة، (Prax, 2003, pp. 132-133 )والعمل التزامني، ويستعمل عدة وسائل هي 
  ).NewsGroup(الأخبار أو مجموعة ) Forum(مجموعات التحاور 

  تكنولوجيا تطبيق المعرفة 1-1-5

، وهـو أحـد أهـم العلـوم الحديثـة، نـتج عـن (Intelligence Artificiel) الاصـطناعيالمتمثلة أساسا في أنظمة الـذكاء 
الالتقاء بين الثورة التكنولوجية في مجال علم النظم والحاسوب من جهة وعلم المنطق والرياضيات من جهة أخرى، ويهدف 
إلى فهــم طبيعــة الــذكاء الإنســاني عــن طريــق عمــل بــرامج للحاســوب قــادرة علــى محاكــاة التفكــير البشــري المتســم بالــذكاء 

  : ، لقد تبلور هذا المفهوم في مجال إدارة المعرفة من خلال)59، صفحة 2007خلف، (

هو نظام يتم بموجبه خزن الخبرات والمعارف المتراكمة، بما تتضمنه من تفكير وإدراك وسلوك، للمسـاعدة : النظم الخبيرة -
في اتخاذ القرارات ومعالجة المشكلات فهـو يقـوم علـى المعرفـة الـتي تسـتند إلى الخـبرة المتراكمـة والمخزنـة باسـترجاعها وتحليلهـا 

 . )61-60، الصفحات 2007خلف، (للتوصل إلى الحقائق المرتبطة �ا 

هي نظام برمجة محوسب يعمل على أسـاس تقليـد الـدماغ البيولـوجي في معالجـة المعلومـات، وتحـاكي : الشبكات العصبية-
هذه التقنية تعامل الإنسان عندما يواجـه مواقـف تتـوفر لديـه معرفـة غـير صـريحة عـن مجـال معـرفي معـين إذ تتطلـب منـه هـذه 

، 2005الخنــاق، (هــذه الفجــوة بالشــبكات العصــبية  المواقــف الاســتعانة بخبراتــه الســابقة، وتســمى التقنيــة الــتي تعــادل عبــور
  .)259صفحة 

تتكـون مـن مجموعـة مختلفـة مـن تقنيـات التعبـير أو الاسـتدلال للمعرفـة غـير مؤكـدة، وظهـرت هـذه : نظـم المنطـق الضـبابي-
النظم لتجاوز المنطق الحاسوبي، الـذي ينطلـق مـن تشـخيص الظـاهرة علـى أ�ـا صـحيحة أو خاطئـة وعـدم النظـر إلى نسـبية 

نطـق الضـبابي تمثـل المعرفـة الغـير دقيقـة أو الأشياء، التي قد تكون صحيحة إلى حد مـا أو خاطئـة بدرجـة مـا، وبتـالي نظـم الم
  . الغامضة، وهي بذلك تساعد بتطبيق المعرفة

  دور تكنولوجيا المعرفة في تحسين إدارة الموارد البشرية 1-2

تلعب تكنولوجيا المعرفة دورا كبيرا في تحديث وتطوير أعمال المنظمات، فهي تعمل على خلق الحاجة إلى أنواع 
  :وتدخل تغيرات على العمليات الإدارية وبالتالي فلها دور كبير في إدارة الموارد البشرية عديدة من الوظائف،
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  مفهوم إدارة الموارد البشرية  1-2-1

إن وظيفة الموارد البشرية هي في الأساس التعامل بالمعرفة بمعنى أن عليها توظيف وإدماج المعرفة في عمليا�ا بحيث 
قنيات الأداء التي يكلف �ا الموارد البشرية، وكذا تضمين المعرفة واستثمارها في كافة تنعكس على تصميم الأعمال وت

  . عمليات إدارة الموارد البشرية

يعد مفهوم إدارة الموارد البشرية من أكثر الحقـول العلميـة والفكريـة الـتي تباينـت بشـأنه الأفكـار والمفـاهيم بـالرغم مـن 
علم إداري يختص بالجوانب " لعلمية الأخرى في إدارة الاعمال،  حيث عرفت على أ�احداثة الاهتمام به قياسا بالحقول ا

، كمـا عرفـت )39، صـفحة 2013الخريـزي، (" العـاملين البشرية وبتنمية الخبرات ورفع الكفاءات لدى الموظفين والإداريين
بأ�ا النشاط الذي يتم بموجبه الحصول على الأفراد للمنظمة بالكم والنوع المناسبين، بما يخـدم أغـراض المنظمـة ويـرغبهم في 

  . )24، صفحة 2010أبو شيخة، (البقاء �ا ويجعلهم يبذلون أكبر قدر ممكن من جهودهم لإنجاحها وتحقيق أهدافها 

  وظائف إدارة الموارد البشرية  1-2-2

توجد العديد من الوظائف التي تقوم �ا إدارة الموارد البشرية تجعلها تتطلع بالقوى الفكرية للمنظمة من خلال أداء 
المهام والمسؤوليات المتعلقة بتخطيط الموارد البشرية، وتحليل الوظائف واختيار الوظائف واستقطا�م وتعيينهم وتدريبهم 

   :وتقييم أدائهم ويمكن إدراجها كما يلي

  تخطيط الموارد البشرية 1-2-2-1

يمكن القول أنه يقتضي تخطيط جوانب متعددة في أنشطة الموارد البشرية وخاصة في مجالات الاستقطاب والتعيين، 
التدريب، وتقويم الأداء، بمعنى أن عملية تخطيط الموارد البشرية تتناول كل ما يهم المنظمة والأفراد في إطار التعامل مع 

المنظمة مستقبلا وبما يحقق أهداف المنظمة والعاملين، ونستطيع تعريف تخطيط الموارد البشرية على أ�ا التأكد احتياجات 
  .من توفر العدد والنوعية الملائمة من الموارد البشرية للقيام بأعمال تناسب احتياجات المنظمة وتحقق رضا العاملين فيها

  توظيف الموارد البشرية 1-2-2-2

التوظيف من العمليات الهامة في إدارة الموارد البشرية ذلك أ�ا تشكل أحد أهم وسائل تنظيم هذه تعد عملية 
الموارد، كما أ�ا توفر للمؤسسة ما تحتاج إليه من مهارات جديدة، يعرف التوظيف على أنه عملية تريد المؤسسة من 

ية التوظيف على تلبية حاجات المنظمة من خلالها شغل مناصب عمل شاغرة بواسطة يد عاملة مؤهلة، إذ تركز عمل
 . (Le Duff, 1999, p. 1038)الموارد البشرية باختيار الموارد الاكثر توافقا مع متطلبات المناصب الشاغرة
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  الموارد البشرية تدريب 1-2-2-3

يعني التدريب زيادة مهارة الموارد البشرية وتطويرها عن طريق وضع برنامج تدريبي متميز، ويهدف التدريب إلى 
تنمية القوى البشرية في مختلف المستويات التنظيمية داخل المنظمة، ويستمد نشاط التدريب أهميته من ارتباطه بعنصر 

، و�دف عملية التدريب إلى �يئة القوى البشرية لتحقيق الإنتاجيةلية الموارد البشرية الذي يعتبر العنصر الحاسم في العم
أهداف المنظمة وتنمية قدرا�م اللازمة لأداء الوظائف التي يشغلو�ا في الفترة الحالية أو الوظائف التي يمكن أن يشغلوها 

  . في المستقبل عن طريق الترقية

  وارد البشريةالم تقييم 1-2-2-4

يعرف التقييم بأنه قياس وتحديد مستوى أداء الأفراد العاملين في المنظمة، وتعي أغلب المنظمات إلى تحديد نوعية 
التي يمتلكها كل فرد ومدى حاجاته إلى التطوير، كما يعرف بأنه عملية  الإمكاناتوكمية أداء الأفراد العاملين مع تحديد 

لجهود التي يبذلها الفرد والسلوكيات التي يمارسها في وقت معين من أجل دورية هدفها قياس نقاط القوة والضعف في ا
تحقيق أهداف محددة خططت لها المنظمة مسبقا، كما يعتبر التقييم عامل من عوامل الكشف عن الحاجات التدريبية 

  . )56 ، صفحة2011ديري، (اللازمة وأنواع البرامج التدريبية المطلوبة 

  أثر تكنولوجيا المعرفة على إدارة الموارد البشرية 1-3

إن التطور الكبير في مجال تكنولوجيا المعرفة وخاصة تكنولوجيا الشبكات المعلوماتية نتج عنه تحول وتطور كبير في 
وأصبح (E-GRH)طرق إدارة الموارد البشرية داخل المنظمات وظهور ما يعرف بإدارة الادارة الالكترونية للموارد البشرية 

  . وارد البشريةاستخدامها في مختلف مجالات نشاط وظيفة الم

  على وظيفة تخطيط الموارد البشريةأثر تكنولوجيا المعرفة  1-3-1

إن تخطيط الموارد البشرية هي العملية التي تحدد من خلالها المنظمة عدد الموظفين، ونوع الخبرة المطلوبة والمهارات 
ييم التوازن بين العرض والطلب باستخدام بغية تحقيق أهدافها الشاملة، والهدف من تخطيط الموارد البشرية هو تحليل وتق

إطار منظم يقدم صورة واضحة عن المستقبل، وعملية تخطيط الموارد البشرية تحتاج إلى معرفة الأعضاء المهارات المطلوبة 
  . )151، صفحة 2018طرفة، (للقيام بالمهام اليومية والتغييرات التي قد تغير القدرة على العمل في المستقبل 

تعد إدارة المعرفة عملية واضحة ومنهجية لتمكين إدارة الموارد الفردية وتحديد المعارف الجماعيـة، وايضـا خلـق المعرفـة 
أن إدارة المعرفة تتوسط العلاقـة بـين اسـتراتيجية إدارة  )Achmadsan(وتخزينها واستخدامها لفائدة المنظمة، وكشف المفكر 
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ارد البشـــرية والتخطـــيط الاســـتراتيجي والأداء التنظيمـــي ممـــا ينـــتج عـــن هـــذه العلاقـــة تحســـين الأداء التنظيمـــي، كمـــا أن المـــو 
تكنولوجيا المعرفة لها تأثير كبير على وظيفة تخطـيط المـوارد البشـرية، فبفضـل التكنولوجيـا أصـبحت نظـم المعلومـات مـن أهـم 

 توزيع المعلومات والحصول عليها من داخل وخارج المنظمة، فتتسابق أدوات البحث والتطوير للمنظمات حيث تساعد في
المنظمات لوضع استراتيجيا�ا وخططهـا لتطـوير تكنولوجيـا المعرفـة لميز�ـا القويـة في معالجـة وتخـزين كـم هائـل مـن المعلومـات 

شـرية ولتحقيـق ذلـك يجـب تـوفير نظـام بطريقة منظمة وسريعة ومبوبة ودقيقة، ونتيجة لارتباط بين كفاءة المنظمة بمواردها الب
  . للمعلوماتية يساعد في رسم خططها المستقبلية

كمــا أن نظــام تخطــيط المــوارد البشــرية يســمح بمشــاركة المعلومــات عــبر الوحــدات والأقســام وا�ــالات الوظيفيــة داخــل 
ضـمان الحصـول علـى الأشـخاص المنظمة، هذا التشارك في المعلومـات يـؤدي إلى التـآزر ويسـمح للمنظمـات بخلـق القيمـة ب

المناســـبين وكـــذلك الحصـــول علـــى المعلومـــات الصـــحيحة في الوقـــت المناســـب وهـــو مـــا يعـــزز الكفـــاءة التنظيميـــة والانتاجيـــة 
  : والفعالية، ويمكن ابراز تكامل تكنولوجيا المعرفة مع وظيفة تخطيط الموارد البشرية من خلال الشكل

  المعرفة وتكنولوجيا المعلومات على وظيفة تخطيط المواردالبشريةتأثير عمليات إدارة :-3-الشكل  

  )153، صفحة 2018طرفة، (: المصدر

  على وظيفة توظيف الموارد البشريةتكنولوجيا المعرفة  أثر 1-3-2

ساعد التطور التكنولوجي أصحاب المنظمات والشركات على تلبية متطلبا�م الخاصة بسرعة وفعالية عند البحث 
في مهام التوظيف الموارد البشرية  أساسياتكنولوجيا المعرفة تلعب دورا  أصبحتعن المرشحين المحتملين للوظائف، فقد 

  . حيث برز مفهوم التوظيف الالكتروني

لكــتروني انــه اســتخدام الإنترنــت والتكنولوجيــا لإ�ــاء كافــة الإجــراءات المتعلقــة بــالتوظيف بــدءا مــن عــرف التوظيــف الإ
عن الوظائف ومرورا بتعبئة نماذج طلب التوظيف ومتابعة الطلب إلكترونيا من قبل المتقدم والاستعلام عنـه وإجـراء  الإعلان

  .)90، صفحة 2016قوادري، (ئج في الموقع المفاضلة إلكترونيا بين المتقدمين، وانتهاء بإعلان النتا



   حمزة بعلي
 

- 128 - 
 2020جوان ، 1العدد، 6ا�لد                                                                                                          

كمـــا يســـمح التوظيـــف الالكـــتروني مـــن خـــلال المواقـــع توســـيع دائـــرة الاتصـــال وجعلهـــا عالميـــة، إذ معظـــم الإعلانـــات 
الموجودة في هذه المواقع تكون موجهة لكل المترشحين في العالم، الذي تتـوفر فـيهم الشـروط المطلوبـة يعـني حـدود التوظيـف 

  . الحدود المعرفيةالالكتروني لا تتمثل في الحدود الجغرافية وإنما في 

كما أن لتكنولوجيا المعرفة أثر واضح على وظيفة توظيف الموارد البشـرية، حيـث تسـتخدم في مـا يعـرف بالاسـتقطاب 
الالكتروني حيث تقوم المنظمة بالإعلان عـن الوظـائف الشـاغرة علـى الشـبكة العنكبوتيـة عوضـا عـن المقـابلات والمراسـلات 

الات، ومــن التكنولوجيــا المســتخدمة بــرامج الحاســب الآلي الــتي يطلــق عليهــا الــوكلاء البريديــة والإعــلان في الصــحف وا�ــ
الأذكيــاء للبــاحثين في شــبكة الانترنــت، ولكـــن لا تســتخدم هــذه الطريقــة إلا في عــدد محـــدد مــن المنظمــات ويــتم البحـــث 

  . )154، صفحة 2018طرفة، (بواسطتها عن السير الذاتية ذات النوعية العالمية 

  فة تكوين وتدريب الموارد البشريةأثر تكنولوجيا المعرفة على وظي 1-3-3

ساعدت تكنولوجيا المعرفة بطريقة فعالة وكفؤة في تنفيذ البرامج التدريبية، حيث أتاحت طرق تختلف تماما عن 
  . العمل أوقاتالطرق التقليدية منها التدريب عن بعد والتدريب في المنزل والتدريب في 

ن عـن بعـد لـيس لـه حـدود فيمثل التـدريب والتكـوين عـن بعـد طريقـة اكتسـاب المعرفـة مـن خـلال الآخـرين، فـالتكوي
، الصـفحات 2006رايـس، (معينة أو وسيلة واحدة، فأي حصة تلفزيونية، او شريط فيديو يعتـبر برنـامج تكـويني عـن بعـد 

بمقـدور أي فـرد تطـوير كفاءاتـه بكـل أنواعهـا دون الحاجـة للتواجـد المكـاني   أصـبح، فبفضل تكنولوجيا المعرفـة )141-144
  .منها عدد كبير من العمال فيستفيدكما يمكن تعميم هذه البرامج التعليمية والتدريبية عبر الشبكة الداخلية 

ة فقـــط، بـــل أن تكنولوجيـــا المعلومـــات لا تنطبـــق علـــى تحقيـــق الإنتاجيـــة والربحيـــ) NuzhathKhatoon(يـــرى المفكـــر 
تساعد أيضا في نمو وتنمية الموارد البشرية وذلك بإدماج تكنولوجيا المعرفة والموارد البشـرية المطلوبـة لتحقيـق درجـة أعلـى مـن  
كفاءة العمليات، كما تؤكد العديد من المنظمات على أن استخدام التكنولوجيا تتيح عملية التقاط المعارف وتقاسمهـا بـين 

  . ، ايضا تسمح تكنولوجيا المعرفة بتشكيل فرق العمل وتبادل المعلومات)162، صفحة 2016قوادري، (موظفيها 

من خلال مـا تقـدم يمكـن القـول أن لتكنولوجيـا المعرفـة أثـر ايجـابي في وظيفـة التـدريب المـوارد البشـرية و الشـكل المـوالي 
  .  يوضح ذلك
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  .تكنولوجيا المعرفة بوظيفة التدريب الموارد البشريةتكامل :- 4- الشكل 

  
  )163، صفحة 2018طرفة، (: المصدر

  أثر تكنولوجيا المعرفة على وظيفة تقييم الموارد البشرية 1-3-4

خلال  نلمس ذلك من ساهمت تكنولوجيا المعرفة في إثراء وتسريع مرحلة تقييم الموارد البشرية حيث يمكن أن

  : )95، صفحة 2016قوادري، (النقاط التالية 

تتيح تكنولوجيا المعرفة إمكانية التقييم المستمر لكفاءة العملية التكوينية من خلال التفاعل بين المستخدم والبرنامج  -
 . التكويني بصورة كاملة يمكن من خلالها تحديد نقاط القوة والضعف

نامج الذكي بتجميع وتوفير تتيح برامج التكوين الذكية إمكانية تتبع المتكون في جميع حالات التكوين، حيث يقوم البر  -
 . جميع المعلومات أثناء العملية التكوينية

إمكانيـــة قيـــاس تـــدفق  (Workflow)اســتخدام تـــدفق العمـــل ) الانترانـــت(تتــيح إمكانيـــة شـــبكات العمـــل الداخليـــة 
 . العمل قبل العملية التكوينية وبعدها لمعرفة القيمة الفعلية للعملية وليس النظرية فقط

كما تعتمد المنظمات في التقييم الالكتروني على مرجعية محددة من الكفاءات، إذ تسمح بتقييم المورد البشري في 
أوقات محددة من حيا�ا المهنية، إذ يستطيع العمال الاطلاع على استمارات التقييم المملوءة من طرف المسير عبر 

  . لةالانترانت، ليقدم الاقتراحات الكترونيا للسنة المقب

  الميداني للدراسة الإطار-2

نعرض في هذا الجزء من الدراسة إسقاط الجوانب النظرية لها على مؤسسة ميناء عنابة بالجزائر وذلك من خلال 
  . التعريف بالمؤسسة، منهجية الدراسة الميدانية، عرض خصائص الدراسة واختبار الفرضيات ووضع النتائج
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  ) ميناء عنابة(بالمؤسسة محل الدراسة  التعريف 2-1

، عرف ميناء )م12(هكتار بعمق) 94(، يتربع الميناء علىفي الجزائر ةتجاري ئنواعشرة مأكبر  من ميناء عنابةيعد 
عنابة عديد التغيرات بسبب الكثير من العوامل سواء السياسية، الاقتصادية أو التاريخية، وذلك نتيجة التطورات والتغيرات 

  . مر �ا الاقتصاد الوطني، والسياسات المتغيرة المتبعة من طرف الدولةالتي

  ).E.P.ANNABA(مؤسسة ميناء عنابة، واختصارها  :التسمية -

 الخاصـة القوانين والأنظمة طريق عن تسير أسهم، ذات شركة باستقلالية، اقتصادية عمومية مؤسسة :الشكل القانوني -
  .المؤسسات بالاستقلالية

  ).1989(تأسست وتحولت لشركة مساهمة في سنة  :النشأةتاريخ  -

  .عنابة، الجزائر 23000، 1232حاجز اللقلق، الرصيف الشمالي، ص ب  :المقر الاجتماعي -

شـــركة تســـيير مســـاهمات الدولـــة "دج، بملكيـــة مســـاهم وحيـــد هـــو   300,000,000رأسمالهـــا: رأس المـــال الاجتمـــاعي -
  ).SOGEPORTS(، "للموانئ

 البضـائع، وتصدير لاقتصادية، باستيراد للتنمية الوطني المخطط إطار في مكلفة ميناء عنابة مؤسسة إن:النشاط ميدان -
 كالجمـارك الأخـرى الهيئات مع للبلاد تقريبا، وهذا بالتعاون الشرقية الجهات كل إلى والمواد البضائع بتوزيع تقوم حيث

 .والشرطة

  منهج وعينة الدراسة الميدانية  2-2

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال تقديم لمحة مختصرة عن أهم المفاهيم المتعلقة بمتغيرات 
الدراسة، بالإضافة إلى قياس أثر تكنولوجيا المعرفة في تحسين إدارة الموارد البشرية في مؤسسة ميناء عنابة وتحليل النتائج،  

عاملا كما هو موضح في الجدول أسفله، موزعين ) 324(ة في المؤسسة، وعددهم مجتمع الدراسة من عمال الإدار كما أن 
  .فئات رئيسية) 03(إلى ) المستويات الوظيفية(حسب الفئات السوسيومهنية 
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  .من إعداد الباحث اعتمادا على وثائق من مديرية الموارد البشرية للمؤسسة: المصدر

 مـل في الإدارة، وتم تـوزيعهم بنـاءعا) 324(عامل بالمؤسسة مـن بـين ) 68(لقد تم اختيار عينة عشوائية متكونة من 
أداة رئيسـية لجمـع كـسـتمارة  علـى الاعلى عدد المديريات بالمؤسسة، وشملت جميع المستويات الوظيفيـة الـثلاث، وتم اعتمـاد 

سؤالا، شملت جوانب الموضوع، كما كانت الأسئلة لها  )32(المعلومات حيث صيغت في شكل أسئلة مباشرة، وتضمنت 
 .ي لتحقيق أكبر استجابةإجابات مغلقة بالاعتماد على مقياس ليكارت الخماس

  :محاور كما يلي) 06(تم تحديد أسئلة الاستمارة في 

  ). فقرات 05(الفقرات المحددة للمتغيرات الشخصية والوظيفية : محور الاول

  ).فقرات 09(الفقرات المحددة للمتغير المستقل تكنولوجيا المعرفة : المحور الثاني

  ).فقرة 18(التابع إدارة الموارد البشرية الفقرات المحددة للمتغير : المحور الثالث

  ). فقرات 04(الفقرات المحددة لبعد وظيفة تخطيط الموارد البشرية : البعد الأول

 ).فقرات 05(الفقرات المحددة لبعد وظيفة توظيف الموارد البشرية : البعد الثاني

 ).فقرات 05(الفقرات المحددة لبعد وظيفة تدريب الموارد البشرية : البعد الثالث

  ). فقرات 04(الفقرات المحددة لبعد وظيفة تقييم الموارد البشرية : البعد الرابع

ــــة  ــــات الأوليــــة تحلــــيلا جــــدوليا باســــتخدام الحزمــــة الإحصــــائية لتطبيقــــات العلــــوم الاجتماعي تم القيــــام بتحليــــل البيان
)SPSSv25( وتمت الاستعانة بالأساليب الإحصائية التالية :  

  .والتكرارات النسب المئوية -

  تقسيم عمال الإدارة: -1-الجدول 

 ا�موع المتعاقدين الدائمين عمال الإدارة

 33 10 23 الإطارات

 89 46 43 أعوان التحكم

 202 166 36 أعوان التنفيذ

 324 222 102 ا�موع
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 . معامل ألفا كرونباخ لقياس صدق وثبات أداة الدراسة -

 .)Mean, Standard Deviation(المتوسطات والانحرافات المعيارية  -

  . البسيط لاختبار فرضيات الدراسة)Regression(أسلوب دالة الانحدار  -

  صدق أداة الدراسة  2-3

  : لقياس مدى ثبات أداة الدراسة وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي) ألفا كرونباخ(تم حساب معامل 

 

 

 

 SPSS version25برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وهـي نسـبة مقبولـة إحصـائيا، وهـذا مـا يبـين أن إجابـات ) 0.854(تائج أن قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ هـي نال تظهر
أنه إذا أعيد توزيع الاستبيان على نفس العينـة مـع  )%85.4(،تعني نسبة ثبات الدراسة أفراد عينة الدراسة تتصف بالثبات

  . سيعيدون نفس إجابا�م الأولى %85.4نفس الظروف فإن نسبة 

  تحليل إجابات عينة الدراسة 2-4

  :يمكننا تلخيص النتائج المتحصل عليها الخاصة بمحاور الدارسة كما يلي

  وجهة نظر المستجوبين بخصوص محاور الدراسة:-3-لجدول ا
  الاتجاه  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي   البعد/المحور  المحوررقم 

  محايد 33374, 3,1765  تكنولوجيا المعرفة الثاني

 الثالث

  موافق 69977, 3,3824  وظيفة تخطيط الموارد البشرية
  محايد 57069, 2,9294  وظيفة توظيف الموارد البشرية
  موافق 41511, 3,3853  وظيفة تدريب الموارد البشرية
  موافق 55646, 3,2426  وظيفة تقييم الموارد البشرية

 SPSS version25برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ـــة في اتجاههـــا فـــالمحور الثـــاني ) 03(يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم  أن المتوســـطات الحســـابية لمحـــاور وأبعـــاد الدراســـة متباين
وهـو الـذي يـأتي في خانـة المحايـد أي أن المسـتجوبين لم يتفقـوا علـى مــا ) 3,17(المتوسـط الحسـابي بلـغ ) تكنولوجيـا المعرفـة(

  .)معامل ألفا كرونباخ( اختبار ثبات أداة الدراسة :-2-الجدول 

  )Alpha de Cronbach-ألفا كرونباخ(  عدد الفقرات  حجم العينة

68  27  0.854 
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الـتي تقـع ضـمن دائـرة )  3,38(بلغـت قيمـة المتوسـط الحسـابي ) تخطيط الموارد البشرية(جاء في فقرات هذا المحور، أما بعد 
موافقة على ما جـاء في فقـرات البعـد، نفـس الشـي لـوحظ ما يعني انه يوجد إجماع و  1الموافق مع انحراف معياري أقل من 

علـى التـوالي أمـا ) 3,24(و)  3,38(للمتوسط الحسابي لبعدي وظيفتي تدريب الموارد البشرية وتقييم الموارد البشـرية بقيمـة 
ة المحايـد مـا متوسط الحسابي للبعد الخاص بوظيفة توظيف الموارد البشرية فنلاحظ أن قيمة الوسط الحسـابي تقـع ضـمن دائـر 

  . يعني أنه من الممكن غياب سياسة واضحة للتوظيف في المؤسسة

  اختبار وتحليل فرضيات الدراسة  2-5

ـــارالاختبـــار فرضـــيات الدراســـة تم التأكـــد مـــن أن  قبـــل  بيانـــات تتبـــع التوزيـــع الطبيعـــي مـــن خـــلال اســـتخدام اختب

Kolmogorov-Smirnov -،  أن قيمــة مســتوى الدلالــة كــان علــى الترتيــب )08(تظهــر النتــائج في الجــدول رقــم حيــث ،
، مــا يعــني )0.05(، وهـي أكــبر مــن مســتوى الدلالـة المعتمــد في الدراســة )0.256، 0.391، 0.083، 0.318، 0.124(

أن البيانـــات تتـــوزع طبيعيـــا، وعليـــه يمكـــن تطبيـــق الاختبـــارات المعلميـــة علـــى الدراســـة، وخاصـــة أســـلوب الانحـــدار البســـيط 
)Régression(.  

  

 SPSS version25برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :تم صياغة الفرضية كما يلي: اختبار الفرضية الأولى2-5-1

  .يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة على وظيفة تخطيط الموارد البشرية" 

  

  

 

  .على محاور الدراسة) سمرنوف-كو�روف(اختبار :-4-الجدول 

  عدد الفقرات  الرقم  المحور
 Zقيمة 

 المحسوبة
 مستوى الدلالة 

 124, 1,179 9 المحور الثاني المحور الثاني

 المحور الثالث

 318, 958, 4 البعد الأول

 083, 1,261 5 البعد الثاني

 391, 901, 5 البعد الثالث

 256, 1,014 4  الرابع البعد
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  SPSS version25برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

مــن التغــيرات الحاصــلة في  )17.8%(تفســر أن مــا قيمتــه  )R2(أن قيمــة معامــل التحديــد  )05(يوضــح الجــدول رقــم 
تعبر على معامل الارتباط الموجب أي وجود علاقـة إيجابيـة  )0,422( β، كما أن قيمة )تخطيط الموارد البشرية(المتغير التابع 

ما يعني معنوية الاختبار، من خـلال مـا سـبق نقبـل الفرضـية الـتي ) 0.05(بين المتغيرين،  كما أن مستوى المعنوية أقل من 
، اي أن المؤسسـة بشـريةيوجد تأثير إيجـابي ذو دلالـة معنويـة لتكنولوجيـا المعرفـة علـى وظيفـة تخطـيط المـوارد ال: تنص على أنه

  . تستعمل الى حد ما تكنولوجيا المعرفة في عمليات تخطيط الموارد البشرية

  :تم صياغة الفرضية كما يلي: اختبار الفرضية الثانية 2-5-2

  .يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة على وظيفة توظيف الموارد البشرية" 

  الانحدار لاختبار الفرضية الثانيةتحليل :-6-الجدول 

  
قيمة   معاملات الانحدار

Beta 
  tقيمة 

مستوى 
  Sig B Std.Errorالمعنوية 

ثابت الانحدار 
(Constant)  

2,522 ,670  3,762 ,000 

X2 ,128 ,210 ,075 ,612 ,543 

  R :,075a0معامل الارتباط 
  573380,:الخطأ المعياري للتقدير

  R2 :,0060معامل التحديد 
  -0090,: معامل التحديد المعدل

  SPSS version25برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وقـــدرة تفســيرية تكـــاد تكـــون منعدمـــة ) 0.006(بلغـــت )R2(أن قيمـــة معامــل التحديـــد  )06(يوضــح الجـــدول رقـــم 
وهو ما تفسره السياسة الغامضة للتوظيف داخل المؤسسة، كما ) توظيف الموارد البشرية(للتغيرات الحاصلة في المتغير التابع 

مــا يعــني لا معنويــة ) 0.05(مــن  أكــبر تعــبر علــى معامــل الارتبــاط الموجــب، كمــا أن مســتوى المعنويــة )β )0,075أن قيمــة 

  الانحدار لاختبار الفرضية الأولىتحليل :-5-الجدول 

  معاملات الانحدار  
Beta  قيمةt  Sig 

B Std.Error  
ثابت الانحدار 
(Constant)  

,570 ,747  ,763 ,448 

X1 ,885 ,234 ,422 3,784 ,000 

  R :,422a0معامل الارتباط 
  639140, :للتقديرالخطأ المعياري 

  R2 :,1780معامل التحديد 
  1660,: معامل التحديد المعدل
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يوجـد تـأثير إيجـابي ذو دلالـة معنويـة لتكنولوجيـا المعرفـة لا : الـتي تـنص علـى أنـه الاختبار، من خلال ما سبق نقبـل الفرضـية
 . على وظيفة توظيف الموارد البشرية

  :تم صياغة الفرضية كما يلي: اختبار الفرضية الثالثة 2-5-3

  .يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة على وظيفة تدريب الموارد البشرية" 

  تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الثالثة:-7-الجدول 

  
قيمة   معاملات الانحدار

Beta 
  tقيمة 

مستوى 
  Sig B Std.Errorالمعنوية 

ثابت الانحدار 
(Constant)  

1,778 ,447  3,980 ,000 

X3 ,506 ,140 ,407 3,618 ,001 

  R :,407a0معامل الارتباط 
  382060, :للتقديرالخطأ المعياري 

  R2 :,1660معامل التحديد 
  1530,: معامل التحديد المعدل

  SPSS version25برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

التغيرات الحاصلة في المتغير التـابع أي أن ) 0.166(بلغت )R2(أن قيمة معامل التحديد  )07(يوضح الجدول رقم 
تعــبر العلاقــة الموجبــة بــين  )0,407( β، كمــا أن قيمــة %16.6تكنولوجيــا المعرفــة بنســبة  تفســره) البشــريةتــدريب المــوارد (

ما يعني معنوية الاختبار، مـن خـلال مـا سـبق نقبـل الفرضـية الـتي تـنص ) 0.05(من  أقل المتغيرين، كما أن مستوى المعنوية
  . لى وظيفة تدريب الموارد البشريةيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة ع: على أنه

  :تم صياغة الفرضية كما يلي: اختبار الفرضية الرابعة 2-5-4

  .يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة على وظيفة تقييم الموارد البشرية" 

  تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الرابعة:-8-الجدول 

  
قيمة   معاملات الانحدار

Beta 
  tقيمة 

مستوى 
  Sig B Std.Errorالمعنوية 

ثابت الانحدار 
(Constant)  

2,366 ,646  3,660 ,001 

X3 ,276 ,202 ,166 1,364 ,177 

  R :,166a0معامل الارتباط 
  552920, :للتقديرالخطأ المعياري 

  R2 :,0270معامل التحديد 
  0130,: معامل التحديد المعدل

  SPSS version25برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر



   حمزة بعلي
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التغيرات الحاصـلة في المتغـير التـابع أي أن ) 0.027(بلغت )R2(أن قيمة معامل التحديد  )08(يوضح الجدول رقم 
تعــبر  )0,166( βوهــي نســبة ضــعيفة جــدا، كمــا أن قيمــة  %2.7تفســره تكنولوجيــا المعرفــة بنســبة )  تقيــيم المــوارد البشــرية(

، )0.05(مــن  أكـبر لان مسـتوى المعنويـةكمـا أن ميـل الانحـدار موجــب إلا أنـه غـير معنـوي   العلاقـة الموجبـة بـين المتغـيرين، 
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنويـة لتكنولوجيـا المعرفـة علـى وظيفـة لا : من خلال ما سبق نقبل الفرضية التي تنص على أنه

بالمؤسسة محل الدراسة أي غياب استغلال لتكنولوجيا المعرفة في عمليات تقييم التي تقـوم �ـا المؤسسـة تقييم الموارد البشرية 
  . للأفراد العاملين

 خاتمة

الورقـة البحثيـة توصـلنا إلى أن المعرفـة أصـبحت ضـرورة حتميـة لابـد منهـا في المؤسسـة  هـذهعلى مـا تم عرضـه في  بناء
وعـاملا مـن عوامــل النجـاح وتحقيــق التميـز، هــو الأمـر الــذي يسـتدعي إحــداث تغيـير مــن الـنمط التقليــدي والاعتمـاد علــى 

على إدارة الموارد البشرية، وتعـد تكنولوجيـا  الأصول الغير الملموسة وعلى رأسها المعرفة بنوعيها الضمنية والصريحة، ولها أثار
المعلومــات عوامــل أساســية في قيــام عمليــات إدارة المعرفــة ودورهــا الكبــير في تنميــة وتحســين إدارة المــوارد البشــرية وذلــك مــن 

بشـرية خلال خلق معارف جديدة ونشرها وتطبيقها وأخيرا ابتكار أو ابداع معارف جديدة، وعادة ما يوصف أثر المـوارد ال
  : في تسريع وتحسين عملية صنع القرار وتغيير طبيعة الوظائف وعلاقات العمل وجاءت النتائج الدراسة الميدانية كما يلي

يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة علـى وظيفـة تخطـيط المـوارد البشـرية، اي أن المؤسسـة تسـتعمل الى  -
  . ليات تخطيط الموارد البشريةحد ما تكنولوجيا المعرفة في عم

  . لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة على وظيفة توظيف الموارد البشرية -

  . يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعرفة على وظيفة تدريب الموارد البشرية -

عرفـة علــى وظيفـة تقيــيم المـوارد البشـرية بالمؤسســة محـل الدراســة أي لا يوجـد تـأثير إيجــابي ذو دلالـة معنويــة لتكنولوجيـا الم -
  .غياب استغلال لتكنولوجيا المعرفة في عمليات تقييم التي تقوم �ا المؤسسة للأفراد العاملين

  : على ضوء هاته النتائج نقترح بعض المقترحات كما يلي

 . يها وجعلها ذات قيمة للمؤسسة ككلالمعرفة التي يمتلكها الأفراد والاستثمار ف استغلال أهمية -

من الضروري تطوير نوعية الموارد البشرية ومهارا�ا بالشكل الذي يتطابق مع التكنولوجيا المتوفرة والتطور  أصبح -
 .المتسارع فيه، بالشكل الذي يستدعي تطوير التدريب وتوفير مستلزمات التدريب الذاتي
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 . للاستثمار في أفكار الموظفين وتبينها وتطويرهاالاهتمام بتهيئة وتحسين المناخ المناسب  -

ن يدركوا أهمية تكنولوجيا المعلومات في خلق وتعزيز ونقل المعرفـة حـتى يتمكنـوا مـن ألابد من القائمين على المؤسسات  -
 .رفع مستوى أداء الموارد البشرية
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