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The application of quality management and its impact on educational activities: a field
study at the Institute of Library science- university of Constantine2

L'application de la gestion de la qualité et son impact sur le processus éducatif: une étude
de terrain a I'Institut de Bibliothéconomie- Université de Constantine2
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Abstract : Higher education which adopted this principle aiming to improve its outputs in order to achieve the goals that
the universities and societies aspire to. Hence the importance of applying TQM in institutions of higher education as a key
factor in the preparation of a comprehensive university system based on globally recognized standards and mechanisms
taking into account students, faculty and administrators. In this research, we discuss the concept of TQM in universities
discuss the concept of TQM in universities highlighting its most important standards and requirements through the analysis
of inputs. The study is carried out at the Institute of Library and Documentation Science in Constantine, involving teachers,
students as well as other elements. Then we analyze the educational process in providing information, training and the
flexibility of the curriculum. Finally, we analyze the outputs of this educational process by identifying the cognitive gain of
students that leads to their integration in the labor market. The descriptive approach based questionnaires to collect data.
One administered to teachers to identify the facilities available to them in support of their activities.

Key words: Total quality management, TQM, Universities, students, teachers, curriculum, library science.

Résumé: L’enseignement supérieur pour améliorer leurs résultats et atteindre les objectifs auxquels aspire la société. Il est
importance d'appliquer la gestion de la qualité totale dans les établissements d'enseignement supérieur en tant que facteur
clé pour la préparation d'un systéme universitaire global reposant sur des mécanismes mondialement reconnus prenant en
compte les étudiants, les professeurs et les administrateurs. Dans cette étude, nous discutons le concept de gestion de la
qualité totale dans les universités selon les normes et exigences internationales a travers 'analyse des intrants, nécessaires a
I'amélioration de la qualit¢ de I'enseignement supérieur. Un questionnaire est distribué aux enseignants et étudiants de
I'Institut de la bibliothéconomie et documentation a 1’université de Constantine2. L’approche descriptive est utilisée pour
analyser les données obtenues et identifier le processus éducatif en matiére d’information, de formation et de flexibilité¢ du
curriculum ainsi que le gain cognitif des étudiants qui conduit a leur intégration dans le marché du travail et aussi les
infrastructures disponibles afin de mener les activités académiques.

Mots clés: gestion de la qualité totale, universités, étudiants, enseignants, curriculum, bibliothéconomie, constantine2.
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