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 بتطبيـق الــذكاء الاقتصـادي، مــن خـلال قيــاسالجزائريــة المؤسســات الصـغيرة والمتوسـطة هـذا البحــث إلى اكتشـاف مــدى اهتمـام يهـدف    :ملخص
تم جمـع البيانـات الأوليـة باسـتخدام  .العوامل التي تدفعها للعمل بـه وكذا ،ه المؤسساتهذ تحديد المعوقات التي تعترضو مستوى اعتماد ممارساته، 
و الي هـ، وأن المشـكل المـمستوى متوسط في تطبيق ممارسـات الـذكاء الاقتصـادي تشير النتائج إلى وجودو  .مؤسسة 40أداة الاستبانة التي مست 

  .لا يرتبط لا بحجم المؤسسة، ولا باتساع أسواقهاتطبيقه كما أن . ه هذه المؤسساتهتواج عائق أكبر

  .الاستراتيجيةالتنافسية؛ اليقظة؛ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ الذكاء الاقتصادي؛  :المفتاحيةالكلمات 

Abstract: This research aims at discovering to what extent the Algerian SMEs are interested in the 
application of economic intelligence, by measuring the level of adoption of these practices, and by 
determining the obstacles encountered by the enterprises, as well as the factors that push them to apply 
it. Initial data were collected using a questionnaire administered to 40 enterprises. The results indicate 
that the level of application of the economic intelligence practices is medium and that the financial 
problem is the main obstacle facing these enterprises. Furthermore, the application of the economic 
intelligence is neither related to the size of the enterprise, nor to the expansion of its markets. 
Keywords : Economic intelligence ; SME ; Competitiveness ; Vigilance ; Strategy. 
 
Résumé : Cette recherche vise à découvrir dans quelle mesure les PME algériennes sont intéressées 
par l'application de l'intelligence économique, en mesurant le niveau de son utilisation, en déterminant 
les obstacles rencontrés par les entreprises, ainsi que les facteurs qui les poussent à l’exercer. Les 
données préliminaires ont été collectées à l'aide d'un questionnaire réalisé sur 40 entreprises.   Les 
résultats démontrent un niveau moyen de l’application des pratiques d’intelligence économique et que 
le problème financier est le principal obstacle que rencontrent les entreprises.   De plus, son application 
n’est liée ni à la taille de l’entreprise ni à l’expansion de ses marchés. 
Mots clés : Intelligence économique ; PME ; Compétitivité ; Veille ; Stratégie. 

  azzeddine.heroum@univ-constantine2.dz :المؤلف المراسل *

 
  
  



                            5140-2392 د.م.د.ر           ...                                   تطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 

 
- 195 

- 

  :مقدمة
باعتبارهـا إحـدى الركـائز الأساسـية لبنـاء  ،المعاصـرةيعد الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة ميـزة الحيـاة الاقتصـادية 

لكن كغيرها  .، ومنها الجزائرتصاديا�االدول في تنمية وإنعاش اقمن عديد القاعدة اقتصادية متينة، والتي أصبحت تراهن عليها 
انفتاح  بسببفالمنافسة في تزايد مستمر  .من المؤسسات، فهي تمارس نشاطها في محيط معقد يتسم بعدم الاستقرار واللاتأكد

 الأســـواق، والتطـــورات التكنولوجيـــة تتســـارع بـــوتيرة أكـــبر، وأذواق المســـتهلكين لم تعـــد ثابتـــة، ودورة حيـــاة المنتجـــات أصـــبحت
  .إلخ...أقصر

حـتى يتـأتى لهـا المحافظـة علـى تنافسـيتها وبقائهـا، فهـي مجـبرة أكثـر مـن أي وقـت مضـى علـى مواكبـة التغـيرات المسـتمرة و 
، ســواء تعلــق الأمــر بأســواقها، بصــفة دائمــة وتجديــد معلوما�ــا ،رصــد كــل صــغيرة وكبــيرة فيهــاوالفجائيــة في بيئتهــا، مــن خــلال 

لال المعلومات ا�معة والمعارف المتاحة الاستغلال الأمثل والفعاّل، وذلك للتكيف مع القواعـد استغ ثم. منافسيها أو عملائها
الجديدة للسوق واقتناص الفرص قبل منافسيها واتخاذ الإجراءات المناسـبة للتـأثير في محيطهـا، دون أن تنسـى حمايـة نفسـها مـن 

  .التهديدات الخارجية
العديـد بدأ يأخذ موقعا له بين أنشطة ووظائف بالذكاء الاقتصادي، الذي  كل هذا يمكن تحقيقه من خلال ما يسمى

فالــذكاء الاقتصــادي والتنافســي ظهـر منــذ زمــن، لكــن الجديــد في ذلــك هـو أنــه في مرحلــة عــدم التأكــد هــذه، . المؤسســاتمـن 
وذلك عكس الاعتقـاد  .، حتى الصغيرة والمتوسطة منهامهااحجأمجالات نشاطها و جدا للمؤسسات باختلاف  اأصبح ضروري

في قطاعـات إسـتراتيجية، أيـن  السائد لدى الكثير من الباحثين بأ�ا عملية تخص فقط المؤسسات الكبيرة، أو تلك الـتي تعمـل
 .السبب إلى مواردها وإمكانيا�ا المحدودة مقارنة بالمؤسسات الكبيرة ىيعز 

  :ئيسي التاليالتساؤل الر في وعلى هذا الأساس يمكن صياغة إشكالية الدراسة 
  ؟صغيرة والمتوسطة الجزائريةالمؤسسات الواقع تطبيق ممارسات الذكاء الاقتصادي في ما 

  :التساؤلات الفرعية التالية ساؤل الرئيسترتب عن هذا الت
  ما مستوى تطبيق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المدروسة لممارسات الذكاء الاقتصادي؟ -     
  في هذه المؤسسات؟تي تواجه تطبيق الذكاء الاقتصادي ات الالمعوقأكبر ما هي  -     
  ما هي العوامل التي تدفعها إلى تطبيق ممارسات الذكاء الاقتصادي؟ -     

  :تسعى الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمثل أساسا في: أهداف الدراسة
 مقارنـة فيهـا تطبيقـه وتوضـيح خصوصـيات ،والمتوسـطة الصـغيرة للمؤسسـات أهمية الذكاء الاقتصـادي بالنسـبة إبراز -

 الكبيرة؛ بالمؤسسات
 اكتشاف مدى اهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بالذكاء الاقتصادي بمختلف وظائفه؛ -
 التعرّف على مختلف المعوقات التي تحدّ من تطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛ -
: اليةالعوامل الت من بينتطبيق ممارسات الذكاء الاقتصادي  العوامل التي قد تدفع هذه المؤسسات إلىلى التعرّف ع -

 .لمسيرينل التجارب السابقةو  أسواقها نتشارا حجم المؤسسة،
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  :الفرضيات الموجهة التاليةتمت صياغة على ضوء التساؤلات المطروحة : فرضيات الدراسة
ـــ: الفرضـــية الأولى -      ؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة اك مســـتوى ضـــعيف في تطبيـــق ممارســـات الـــذكاء الاقتصـــادي بالمهن

  ة؛الجزائري
في هـي أكـبر المعوقـات الـتي تواجـه تطبيقـه الـذكاء الاقتصـادي إنّ المشـكل المـالي وعـدم إدراك مفهـوم : الفرضية الثانية -     

  :رضية الرئيسية الفرضيتين الفرعيتين التاليتينوتنبثق عن هذه الف .ات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةسالمؤس
  ؛لذكاء الاقتصادياتطبيق أكثر المؤسسات الصغيرة والمتوسط يعيقها نقص الموارد المالية ل :1-2الفرضية  
  .هأكثر المؤسسات الصغيرة والمتوسط يعيقها في تطبيق الذكاء الاقتصادي عدم إدراك مسيريها لمفهوم :2-2الفرضية  
، انتشـــار أســـواقها والتجـــارب الســـابقة يـــرتبط تطبيـــق ممارســـات الـــذكاء الاقتصـــادي بحجـــم المؤسســـة :فرضـــية الثالثـــةال -     

  :التالية الثلاثوتندرج ضمن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية . لمسيريها
  ؛حجم المؤسسة ةاديز ب رتفع مستوى تطبيق ممارسات الذكاء الاقتصاديي :1-3الفرضية  
  ؛أكثر نتشر أسواقهاتلدى المؤسسات التي  رتفع مستوى تطبيق ممارسات الذكاء الاقتصاديي :2-3ية الفرض 
يرتفع مستوى تطبيق ممارسات الذكاء الاقتصادي لدى المؤسسـات الـتي يمتلـك مسـيروها تجـارب سـابقة : 3-3الفرضية  

  .في مؤسسات كانت تطبق الذكاء الاقتصادي

I- صاديالذكاء الاقت ووظائف مفهوم     

المفـاهيم بعض نحاول من خلال هذا الجزء من البحث توضيح مفهوم الذكاء الاقتصادي، وتحديد أوجه الاختلاف مع 
  .القريبة منه، إضافة إلى إبراز الأنشطة أو الوظائف التي يتكون منها

I-1- مفهوم الذكاء الاقتصادي  

 business»أو  «competitive intelligence»هــو أنجلوسكسـوني مــن كلمــة " الــذكاء الاقتصــادي"إن أصـل مفهــوم 

intelligence».  هـانس بيـتر لـوهن"ويعـد "(Hans Peter LUHN)  صـاحب أقـدم تعريـف للـذكاء الاقتصـادي(business 

intelligence) الأولى هـــي الاســـتخبارات العســـكرية : ثقـــافتينتـــأثره بنتيجـــة ، 1958في إحـــدى المقـــالات ســـنة  نشـــر، والـــذي
نظـــام اتصـــال يخـــدم قيـــادة الأعمـــال، بـــالمعنى  أيُّ «: LUHNفحســـب . (bibliométrie)" القيـــاس البيبليـــوغرافي"والثانيـــة هـــي 

ويمكــن أن يعــرف الــذكاء بشــكل عــام علــى أنــه القــدرة علــى فهــم العلاقــات المتبادلــة بــين . الواســع، يمكــن اعتبــاره نظــام ذكــاء
  . (LARIVET, 2009,  p. 22) »الحقائق المتاحة لتوجيه العمل نحو هدف منشود

في   1964سـنة  Pionnier AUGUILARأوّل الدراسـات حـول موضـوع الـذكاء الاقتصـادي كانـت مـن طـرف المفكـر 
 ".اليقظـة الإسـتراتيجية"حيث تناول أحـد مكونـات الـذكاء الاقتصـادي وهـي  scanning the business environmentكتابه 
 Haroldالأمريكـــي  الاجتمـــاع، وهـــو لعـــالم 1967عـــود إلى ســـنة أول تعريـــف مهيكـــل وواضـــح للـــذكاء الاقتصـــادي يأمّـــا 

WILENSKY  سياســـة المعرفـــة في : الـــذكاء التنظيمـــي: "في كتابـــه المعنـــون بــــ" الـــذكاء التنظيمـــي"أيـــن اقـــترح لأول مـــرة مفهـــوم
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حيـث  ،(organizational intelligence : knowledge policy in government and industry)"  الحكومـة والصـناعة
تتعلق الأولى بالإستراتيجيات الجماعية والتعاون بـين الحكومـات : طرح مسألتين أساسيتين هما الآن موضع الكثير من الاهتمام

أمــا الثانيــة فتتعلــق بأهميــة المعرفــة في الاقتصــاد والصــناعة  . والمؤسســات في إنتــاج معرفــة مشــتركة في الــدفاع عــن الميــزة التنافســية
نشـاط "الذكاء الاقتصـادي بأنـه  WILENSKYعرف و . (PEGUIRON, 2006, p. 30)نمية والتغييركمحرك إستراتيجي للت

إنتاج المعرفة التي تخدم الأهداف الاقتصادية والإستراتيجية للمنظمة، بحيث يكون قد تم تجميعها وإنتاجها في إطار قانوني ومن 
إلى أن الـذكاء الاقتصـادي يختلـف عـن التجسـس هـذا التعريـف يشـير بوضـوح . (MONINO, 2012, p. 5)"مصـادر مفتوحـة

  .)المعلومات السوداء( إطار غير قانوني ومن مصادر مغلقةفي الاقتصادي الذي يتم 

رئــيس مجموعــة العمــل في المحافظــة العامــة للتخطــيط بفرنســا، تعريفــا للــذكاء  Henri MARTREقــدم  1994في ســنة 
: علــى أنــه «l’intelligence économique et stratégie des entreprises»الاقتصــادي في التقريــر المقــدم تحــت عنــوان 

تـتم   .الاقتصـاديين للفـاعلين فيـدةالم معلومـاتالاسـتغلال لل بــهدف نــشرالو  ،ةعالجـالم لبحـث،مـن ا نسـقةالم مجمـوع الأعمـال«
 أفضــل ظــل في المؤسســة رثإ علــى للحفــاظ اللازمــة الحمايــة ضــمانات كــل تــوفيرمــع  قانونيــة، بصــفةهــذه الأعمــال المختلفــة 

يضـيف هـذا التعريـف بعـدا آخـر للـذكاء الاقتصـادي . (MOINET, 2010, p. 27) »، والتكلفـة الوقـت الجـودة، مـن شـروط
ب، بـل يمتـد إلى الحفـاظ علـى سـوهو بعد الحمايـة، فالـذكاء الاقتصـادي لا يقتصـر دوره علـى تجميـع المعلومـات واسـتغلالها فح

  . الإرث غير المادي للمؤسسة

الـــذكاء الاقتصـــادي هـــو ، 2005المســـؤول الأعلـــى للـــذكاء الاقتصـــادي في فرنســـا ســـنة  ،Alain JUILLETســـب ح
 »أســــلوب للحوكمــــة يهــــدف إلى الــــتحكم في المعلومــــة الإســــتراتيجية والــــذي غايتــــه تنافســــية وحمايــــة الاقتصــــاد والمؤسســــات«

(COUTENCEAU et al. , 2010, p. 3) .مســتويين لتطبيــق الــذكاء الاقتصــادي،  هــذا التعريــف يبــين ضــمنيا أن هنــاك
واقتصــرت دراســتنا هــذه علــى المســتوى . المســتوى الكلــي لحمايــة الاقتصــاد الــوطني، والمســتوى الجزئــي لتعزيــز تنافســية المؤسســة

  .الجزئي
. للمعلومـات هجوميـة دفاعيـة عمليـة ولكنـه المراقبـة فـن مجـرد ليس«:  أنهعلى  هعرف فقد Philippe BOUMARD أما

 société de )»للمؤسسـة الإسـتراتيجية و التكتيكيـة الأهـداف لخدمـة وا�ـالات الميادين من العديد بين الربط هو منه ضوالغر 

conseil Actulligence, 2005) .يضيف هذا التعريف بعدا آخر للذكاء الاقتصادي وهو الجانب الهجومي.  

  :من خلال التعاريف السابقة يتضح أن الذكاء الاقتصادي
 المفيدة؛ الإستراتيجية للمعلومة والنشر المعالجة الجمع، البحث، من مستمرة ليةعم هو -
 يختلف ويتميز عن القرصنة أو التجسس الاقتصادي لأنه يلجأ لوسائل قانونية وشرعية؛ -
 في اتخاذ القرارات؛ا�معة الاستخدام الاستراتيجي والتكتيكي للمعلومة  -
 والحماية من جهة أخرى؛اعتماده على المبادرة والهجوم من جهة  -
 .همجهود لتنسيقتدخلها تطلب تو  الاقتصاديين في الدولة هو عملية �م جميع الأعوان -
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I-2- الذكاء الاقتصادي وعلاقته بمفاهيم أخرى  

كالــذكاء التنافســي، ذكــاء   عــادة مــا يقودنــا البحــث في مفهــوم الــذكاء الاقتصــادي إلى مفــاهيم ومصــطلحات قريبــة منــه
ســتخدم بــدل بعضــها، رغــم وجــود اخــتلاف في تبينهــا وقــد يــتم الخلــط وفي كثــير مــن الأحيــان . ء الإســتراتيجيالــذكاو  الأعمـال
 .لذلك سنحاول فيما يلي توضيح هذه الاختلافات. معانيها

في رأي الكثـير  الـذكاء التنافسـيأي  «competitive intelligence»يعـد مصـطلح : الـذكاء الاقتصـادي والـذكاء التنافسـي -     
، رغـم ذلـك فـإن المصـطلح الفرنسـي «intelligence économique»من الباحثين الترجمة المناسبة للمصطلح الفرنسي الخـالص 

حيـث يسـتخدم وفـق معنيـين، الأول هـو المعـنى الشـامل، . «competitive intelligence»أوسع معنى من المصطلح الأمريكـي 
عنى الثاني، هو الذكاء الاقتصادي الوطني، والذي يشير إلى المشاركة القوية ا المأمّ . على مستوى المؤسسات هموقعأخذ والذي ي
الـذي عـادة مـا يعتـبر في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة أو المملكـة المتحـدة أو  »الـذكاء التنافسـي«عكـس مصـطلح  هذا. للدولة

 .(HARDY, 2010, p 10) ألمانيا على سبيل المثال، مجالا للقطاع الخاص والجمعيات المهنية

لديـه دلالـة أكثـر توجهـا نحـو  (business intelligence) »ذكـاء الأعمـال«مصـطلح  :الذكاء الاقتصادي وذكاء الأعمـال -     
والــــنظم المســــاعدة علــــى اتخــــاذ القــــرار، لــــذلك عــــادة مــــا يـــــترجم إلى  (le support informatique)الــــدعم المعلومــــاتي 

« Informatique décisionnelle »  يرتكــز علــى البيانــات : يمكــن اعتبــاره كمقاربــة مبســطة للــذكاء الاقتصــاديو  .نســيةبالفر
أيـن يبقـى الهـدف هـو  -وهذا عكس الذكاء الاقتصادي-أكثر من ارتكازه على المعارف، ولا يشمل جميع الأفراد في المؤسسة 

  . (LAURENT, 2015)تزويد متخذي القرار بالوسائل اللازمة لتفسير البيانات المتعددة والمعقدة

الاتجــاه الأول يعطــي . فهــومينهــذين الميوجــد مــدخلين في تحديــد الفــرق بــين  :الــذكاء الاقتصــادي والــذكاء الإســتراتيجي -
الـذكاء «أمـا  .هـو مصـطلح فرنسـي خـالص »الـذكاء الاقتصـادي«المفهومين نفـس المعـنى، الفـرق فقـط يكمـن في أن مصـطلح 

سـنة  Michel QUÉVITمصطلح حديث قدمه لأول مـرة البروفيسـور البلجيكـي فيمثل نظيره البلجيكي، وهو  »الإستراتيجي
 & GRETRY, BRANDT) اليقظــة الإســتراتيجية، التــأثير وحمايــة المعلومــات: ثلاثــة مجــالات هــيويشــمل بــدوره  ،2006

DELCOURT, 2013, p. 76) .  

ففـي حــين يهـتم الــذكاء . ذكاء الاقتصــاديأمـا الاتجـاه الثــاني فـيرى بــأن مفهـوم الــذكاء الإسـتراتيجي أشمــل مـن مفهــوم الـ
تســـيير شـــمل إضـــافة إلى ذلـــك فـــإن الـــذكاء الإســـتراتيجي ي. بالاعتمـــاد علـــى اليقظـــةالاقتصـــادي بتســـيير المعلومـــات الخارجيـــة 

تشـكل  المعلومات الداخلية عـن طريـق إدارة المعرفـة، هـذه الأخـيرة تكـون موجهـة وتخـتص بـالخبرة الموجـودة داخـل المؤسسـة، ولا
الـذي يعتـبر تسـيير  LEBRUMENT (2012, p. 271)هـذا عكـس مـا يـراه . )2010بومـدين، ( من الذكاء الاقتصـادي جزءً 

 .والحمايـة التأثيراليقظة، : افة إلى وظائفالمعرفة جزء لا يتجزأ عن تطبيقات الذكاء الاقتصادي، ويجعل منه الوظيفة الرابعة إض
إلى ثلاثــة وظــائف دون وظيفــة تســيير المعرفــة، وهــو التقســيم الــذي  هنــيجزئو صــادي إلا أن أغلــب المفكــرين في مجــال الــذكاء الاقت

  . العنصر الموالي يوضحهاعتمدناه في دراستنا هذه، و 

I-3- وظائف الذكاء الاقتصادي  
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 .والتأثير اليقظة الإستراتيجية، الحماية: يتألف نظام الذكاء الاقتصادي من ثلاثة نظم مترابطة ومتكاملة وهي
I-3-1- تلعب اليقظة الإستراتيجية دورا متكاملا في نظام الذكاء الاقتصادي، يتلخص دورهـا  :اليقظة الإستراتيجية

وتنقسم اليقظة الإستراتيجية عمومـا . التوقع، الاكتشاف، المراقبة والتعلّم :)585، ص 2012بودرامة، ( في أربعة وظائف هي
  :)161، ص 2012غلاب وزغيب، ( إلى الأنواع الآتية

: ، مثـلومعالجتهـا ونشـرها) الزبائن والمـوردون(وهي �تم بالبحث عن المعلومات الخاصة بسوق المؤسسة  :اليقظة التجارية -
 . تطور سوق المؤسسة، التنبؤ بتغير أذواق المستهلكين وتطور رغبا�م، تطور عروض وخدمات الموردين

والمحتملــين  الحــاليين ،وغــير المباشــرين المباشــرين لمنافســينوهــي �ــتم بالبحــث عــن المعلومــات الخاصــة با :اليقظــة التنافســية -
التســعيرية، منتجــا�م وخــدما�م الجديــدة، نتــائجهم الماليــة،  المنافســين، سياســا�م إســتراتيجيات: ومعالجتهــا ونشــرها، مثــل

 .ظهور منافسين جددو سياسا�م التشغيلية، عملائهم، عقودهم الجديدة، شراكا�م وتحالفا�م، 
تشــير إلى الجهــود المبذولـــة مــن طــرف المؤسســة �ــدف الكشـــف عــن كــل التطــورات والمســـتجدات  :التكنولوجيــة اليقظــة -

 .الحاصلة في الميادين التقنية والتكنولوجية والتي �م المؤسسة حاليا أو التي تحكمها مستقبلا
ما تبقى مـن عناصـر بيئـة المؤسسـة الـتي  وهي المراقبة والتيقظ للتطورات التي تؤثر في نشاط المؤسسة وتخص :اليقظة البيئية -

 .إلخ...الاجتماعية، القانونية، الجبائية، السياسية، الثقافية، : لم تؤخذ بعين الاعتبار في الأنواع السابقة

I-3-2- مــة ءالتــأثير هــو اســتخدام المعلومــة بطريقــة تمكــن المؤسســة مــن العمــل علــى بيئتهــا لجعلهــا أكثــر ملا : التــأثير
وأعمــال الضــغط ويشــمل أغلــب أنشــطة الاتصــال، الإشــهار، ، )586، ص 2012بودرامــة، ( ا الإســتراتيجيةلتحقيــق أهــدافه

Lobbying . كمـــا ينطـــوي علـــى تعزيـــز صـــورة المؤسســـة، الـــرد علـــى هجمـــات المنافســـين، ويســـمح بإعـــداد عمليـــات التســـويق
  .(LEVET , 2004, p. 59) وإطلاق المنتجات

I-3-3- إلا أن  ،بـــادرة تعـــد مـــن أولويـــات معظـــم الأعمـــال المتعلقـــة بالـــذكاء الاقتصـــاديبـــالرغم مـــن أن الم : الحمايـــة
، )�ــامــا يشــكل قو ( المؤسســة و�ــتم وظيفــة الحمايــة بحمايــة مركــز ثقــل. الجانــب الــدفاعي للــذكاء الاقتصــادي لا يمكــن تجاهلــه

 .(COUTENCEAU et al. , 2010, p 9) المعلومات الإستراتيجية والمصادر الرئيسية للمؤسسة من خلال تحديد الثغرات

II- تطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خصوصيات  

المؤسســـات الصـــغيرة إبـــراز بعـــض الجوانـــب الـــتي تخـــص تطبيـــق الـــذكاء الاقتصـــادي في نحـــاول مـــن خـــلال هـــذا العنصـــر 
 .عاليته، فحدوده، فالخصائص المساعدة على تطبيقهبداية بالعوامل التي تدفع لتطبيقه، ثم العوامل المؤثرة على ف. والمتوسطة

 

  

II-1- المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العوامل الدافعة لتطبيق الذكاء الاقتصادي في 
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المؤسسات الكبيرة أو الشـركات متعـددة فقط الكثير من الباحثين روجوا لفكرة أن الذكاء الاقتصادي هي ممارسة تخص 
لأن غـالبيتهم يعتـبرون أن اتخـاذ . ات إسـتراتيجية للدولـة كالـدفاع، التكنولوجيـا المتقدمـة والطاقـةالجنسيات التي تنتمي إلى قطاعـ

القـــرارات الإســـتراتيجية والإجـــراءات المتبعـــة في ســـبيل وضـــعها أمـــر يخـــص فقـــط الشـــركات الأكثـــر أهميـــة ويتناســـب فقـــط مـــع 
بينـت أن المؤسسـات الصـغيرة فالدراسـات اطئـة، لكنهـا في الحقيقـة فكـرة خ. (BREILLAT, 2010, P.1) المؤسسـات الكبـيرة

 حيـث وجـد. والمتوسطة مثلها مثل المؤسسات الكبيرة هي في حاجة لممارسة وظائف الذكاء الاقتصـادي واليقظـة الإسـتراتيجية
حاجتهــا الكبـــيرة  يعكـــس مــا وهــو .للســـوق وافيــة بدراســة قيامهـــا عــدم هــوكثــير منهـــا لل الســريع للفشـــل الرئيســي الســبب أن
 المترتبــة التكــاليف بــرغم المؤسســات هــذه إدارة في الاقتصــادي الــذكاء أنشــطة إدخــال وجــدوى أهميــة مــدى ويؤكــد علومــات،للم

  .عنها
 نكتشــف مــدى ارتبــاط تطبيــق الــذكاء الاقتصــادي بحجــم المؤسســة أومــن خــلال العناصــر الفرعيــة التاليــة ســنحاول أن 
لمؤسسـة البيئـة التنافسـية ل: منهـاو  ،ممارساته على مستوى المؤسسـات بعوامل أخرى نعتقد أ�ا تساهم بشكل مباشر في تطوير

 .وخبرات المسيرين السابقة

II-1-1-  في علاقة حجم المؤسسة بتطبيق الذكاء الاقتصادي،  : الاقتصاديعلاقة حجم المؤسسة بتطبيق الذكاء
الأول لتطبيـــق أو عـــدم تطبيـــق الـــذكاء  أن حجـــم المؤسســـة يعـــد المعيـــارالتوجـــه الأول يـــرى أصـــحابه . هنـــاك تـــوجهين رئيســـيين

مؤسسة فرنسية التي يفوق عدد العاملين  5000على أجريا دراسة  ناللذا ROMANI و  BOURNOIS، ومنهمالاقتصادي
يوضـح نسـب  الـذيو  )1(هـا مـا هـو ظـاهر في الجـدول رقـم فكانـت مـن نتائج ،(LARIVET, 2006, p.25) عامل �200ا 

  .الاقتصادي تبعا لحجمهاالمؤسسات التي تطبق الذكاء 

  ROMANI و  BOURNOISجزء من نتائج دراسة: )1( رقم الجدول
  نسبة المؤسسات التي تطبق الذكاء الاقتصادي  حجم المؤسسة

    % 25  عامل 500إلى  200من 
   % 29  عامل 1000إلى  501من 

   % 41  عامل 10 000إلى  1001من 
   % 57  عامل 10 000أكثر من 

  .BREILLAT, 2010, p. 7 :المصدر

فكلما . أن هناك علاقة طردية بين حجم المؤسسات وتطبيقها للذكاء الاقتصادي )1(يتضح جليا من خلال الجدول 
 ROMANIو  BOURNOIS، وهـو مـادفع بــ زاد حجـم المؤسسـة كلمـا زادت نســبة المؤسسـات المطبقـة للـذكاء الاقتصــادي

أن الحجـم  J. SCHUMPETERه أكـد رائـد المقاولاتيـة نفـس التوجـإطـار  في. بربط تطبيق الذكاء الاقتصادي بحجم المؤسسـة
 المؤسسـة قرارات كل في مؤثر عنصر الحجم"يرى بأن حيث الكبير للمؤسسة من العوامل المحددة لممارسة الذكاء الاقتصادي، 

 الاقتصـادي الـذكاء عوامـل مـن الاسـتفادة علـى القـادرة فقـط هـي فالمؤسسـات الكبـيرة ومنـه .العلميـة بالأبحـاث المرتبطـة خاصة
ــــب، ("العلميــــة الأبحــــاث علــــى تكــــاليف مــــن تتحملــــه لمــــا نظــــرا ــــائج ف يضــــكمــــا يمكــــن أن ن. )2012لعــــور والعاي دراســــة نت

GRETRY ،BRANDT وDECLOURT )2013, p. 73(  بلجيكيــة مــن مقاطعـــة صــغيرة ومتوســطة مؤسســة  81علـــى
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«Wallonne»،  ات لممارســات اليقظــة الإســتراتيجية، ولــو كــان ذلــك جزئيــا، مــن الــتي توصــلت إلى عــدم تطبيــق هــذه المؤسســو
  .منطلق أن الباحثات أكدن أن المؤسسات المتوسطة تميل إلى ممارسة اليقظة الإستراتيجية أكثر من المؤسسات الصغيرة

الــذكاء  ، هـو التوجــه الـذي يــرى أصـحابه أن الحجـم لا يعــد عـاملا مباشـرا في تطبيــق ممارسـاتفيمـا يخـص التوجــه الثـاني
 أنّ تطبيــــق الــــذكاء الاقتصــــادي لــــيس مقصــــورا علــــى المؤسســــات الكبــــيرةيــــرى الــــذي  A. JUILLET، ومــــنهم الاقتصـــادي

(COUTENCEAU et al. , 2010, p. XIV).  إضـافة إلىPHANUEL وLEVY 75علـى  اللـذان خلصـا في دراسـتهما 
 & PHANUEL)ي في هــذا النــوع مــن المؤسســاتإلى إمكانيــة تطبيــق الــذكاء الاقتصــاد ،مؤسســة صــغيرة ومتوســطة فرنســية

LEVY, 2002) . الباحثـة كما لا ننسـىS. LARIVET، الـتي أجـرت دراسـة مكملـة لدراسـةBOURNOIS  وROMANI 
 %42أن فوجـدت  .حـول ممارسـا�ا المعلوماتيـة )عامـل 200يبلغ عدد عمالهـا أقـل مـن (مؤسسة صغيرة ومتوسطة  103على 

أبعـاده ب منها تطبـق الـذكاء الاقتصـادي %21و ،تطبق اليقظة الإستراتيجيةمنها  %37قبة بيئتها، منها لا تمتلك أي نشاط لمرا
أن المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة معنيـة هـي كـذلك مثلهـا ، وتؤكـد سـبة معتـبرةنوهـي ، (LARIVET, 2009, p.126) الثلاثـة

أن المؤسســات الــتي  LARIVETكمــا وجــدت  .جيةمثــل المؤسســات الكبــيرة بتطبيــق الــذكاء الاقتصــادي أو اليقظــة الإســتراتي
  .)2012 بودرامة،( تلك المشروعات الأكثر نجاحا وبالتالي الأكثر استمراريةتطبق الذكاء الاقتصادي هي 

حيـث . إن تطبيق الذكاء الاقتصادي أو اليقظة الإستراتيجية لا يتطلب بالضـرورة وجـود خليـة يقظـة أو ذكـاء اقتصـادي
ى يطغــى علــ ذكــاء اقتصــادي أو يقظــة إســتراتيجيةالــتي تطبــق المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة  أن S. LARIVETأوضــحت 

يسهل فيها التعرف على تطبيقـات الـذكاء و أكثر تطورا فيها تبدو التي  ،مقارنة بالمؤسسات الكبيرة الطابع غير الرسمي ممارسا�ا
ذكــاء  الــتي تطبيــقالمؤسســات مســيري مــن  %56ن أن أكثــر مــوجــدت في دراســتها حيــث  .تتســم بالرسميــةلأ�ــا الاقتصــادي 

 لا يـــــدركون مـــــدلول الـــــذكاء الاقتصـــــادي لكـــــنهم يطبقونـــــه أو يطبقـــــون يقظـــــة إســـــتراتيجية اقتصـــــادي أو يقظـــــة إســـــتراتيجية
(LARIVET, 2009, p.175)كما أشار  .، أي أن بعضهم يمارسها لكن لا يدرك ذلك H. LESCA  بدوره إلى أن معلومات

 ,BREILLAT)معلومــات غــير رسميــة  شــكلمــدة في اج) %95(تظــل الأغلبيــة الســاحقة منهــا ؤسســات اليقظــة في هــذه الم

2010, P.4) . ومـع أنS. LARIVET  هـذا  تحـوّلأكّـدت أن الحجـم يعـدّ معيـار تقيـيم لنشـاط اليقظـة فقـط، لكـن لا يفسّـر
جاءت  Norbert LEBRUMENT ، إلا أن نتائج دراسة(LARIVET, 2009, p.163) النشاط إلى ذكاء اقتصادي حقيقي

ــــــين مســــــتوى ممارســــــات اليقظــــــة وحجــــــم المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة ــــــاط ب ــــــت عــــــدم وجــــــود ارتب  عكــــــس ذلــــــك وأثبت
(LEBRUMENT, 2012, p.352) .  

II-1-2-  دراســة مــن بــين النتـائج الــتي توصــلت إليهـا : التنافســيةالبيئـة S. LARIVET  أن المؤسســات الــتي تطبــق
فالمنافسـة . ية لديها بعد دولي أكثر مـن غيرهـا مـن المؤسسـات الـتي لا تطبـق أيـا منهمـااليقظة الإستراتيج الذكاء الاقتصادي أو
همـا عـاملان . ، وديناميكيـة النمـو نحـو المسـتوى الـدولي)سـواء علـى مسـتوى الـتراب الـوطني أو في الخـارج(الدولية الـتي تواجههـا 

مــن هنــا فــإن الاخــتلاف في مســتوى الممارســة المعلوماتيــة يبــدو . ليقظــةدافعــان للمؤسســات إلى ممارســة الــذكاء الاقتصــادي وا
  .(LARIVET & BROUARD, 2007) )أكثر أو أقل دولية(متوافقا مع الاختلاف في البيئة التنافسية 
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ـــــدولي والـــــوطنيتـــــأثير البيئـــــة التنافســـــية لا يقتصـــــر فقـــــط علـــــى بعـــــد ـــــل المنافســـــة ببعـــــديها ال ـــــث يـــــرى. ه الـــــدولي ب                حي
N.   LEBRUMENT غيرة والمتوسـطة، هـو أن من بين العوامل الـتي ينـتج عنهـا تطبيـق الـذكاء الاقتصـادي في المؤسسـات الصـ

ـــتي تتموقـــع فيهـــا  مـــدى إدراك مســـيري هـــذه المؤسســـات لمحـــيط مؤسســـتهم، وكيفيـــات فهمهـــم للشـــروط التنافســـية للأســـواق ال
لومـــات المرتبطـــة بمنتجـــات وخــدمات المنافســـين، وأيضـــا تســـريع تجديـــد فبيئـــة المؤسســـات اليـــوم تتطلــب تجديـــد المع. مؤسســا�م

  .كما يتطلب تطوير ممارسات لليقظة وشبكات تأثير. (LEBRUMENT, 2012, p.244) المعارف والمهارات الداخلية

II-1-3-  حســب  : للمســيرينالتجــارب الســابقةLEBRUMENT في تطبيــق  فــإن مــن بــين العوامــل الــتي تســاهم
حيــث ينــتج تطبيــق  .اأ�ســياق المؤسســة عنــد نشــ هــو ســات الــذكاء الاقتصــادي في المؤسســات الصــغيرة والمتوســطةممار وتطــوير 

ممارســات الــذكاء الاقتصــادي أيضــا عنــدما يكــون إنشــاؤها بعــد تجربــة مهنيــة في مؤسســة كبــيرة أو عــدة مؤسســات، أيــن يكــون 
 أي .(LEBRUMENT, 2012, p.245)مؤسسـا�م السـابقة المسيرون الحاليون قد خبروا أو تم تحسيسهم �ذه الممارسـات في

  .كل كبير في تطوير هذه الممارساتشأن الرصيد المعرفي للمسيرين وإدراكهم بمفهوم الذكاء الاقتصادي يساهم ب

والمتوســطة تبقــى جــد  الصــغيرة هــذا وتجــدر الإشــارة إلى أن الحالــة الحقيقيــة لتطبيقــات الــذكاء الاقتصــادي في المؤسســات
للتقييم، وفي كثير من الأحيان من الصعب مقارنة النتائج بين مختلف الدراسات وتعميمها، وذلك لعدة أسباب حددها  صعبة 

دول في علـى عـدة أبحـاث  2006في التنقـيح الـذي أجريـاه سـنة  (WRIGHT ET CALOF)" كـالوف"و" رايـت"كـل مـن 
تتطــرق إلى عمليــات الــذكاء الاقتصــادي الــتي الدراســات ود أيــن ينــدر وجــ منهــا مــا تتعلــق با�ــال الموضــوعي للدراســة،. مختلفــة

ومنهـا مـا تتعلـق . ومنها ما تتعلق بتباين مجتمعات الدراسة من حيـث حجـم المؤسسـات. )اليقظة، التأثير والحماية(الثلاثة معاً 
 .(BEGIN, DESCHAMPS & MADINIER, 2017, p. 4)بالمقاربات المنهجية المعتمدة 

II-2-  ثرة على فعالية الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالعوامل المؤ  

فعاليـة  CALLOT (2006, p.61)لخـص . المرغوبـةفي تحقيـق الأهـداف وظائفـه قصد بفعالية الذكاء الاقتصادي نجاح ن
ادي معــنى إلا الــذكاء الاقتصــادي في المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في تــوفر ثلاثــة شــروط أساســية لــن يكــون للــذكاء الاقتصــ

  :بوجودها
  ؛، أي رؤية مستدامة للمؤسسةداخل المؤسسة توجه لمشروع إستراتيجي حقيقيوجود  -
د جميــع المعلومــات غــير المناســبة الــتي لا اســتبعاتنظــيم للمعلومــات يراعــي الــذكاء في تفســير المعلومــات، بالتــالي  وجــود -

  ؛تتوافق مع الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة
  .ةة فعل أو تكيفيّ رادّ أن تكون ستباقية أو مبادرة بدلا من ؤسسة ان المو تك أن -

فيمـا . ركز على ممارسات الذكاء الاقتصـادي في حـد ذا�ـا أو علـى العوامـل الداخليـة Philippe CALLOTويبدو أن  
سسات الصغيرة العوامل المؤثرة على فعالية تطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤ  LEBRUMENT (2012, p.p. 248-250)حدد 

  :نبرزها فيما يلي والمتوسطة، بشكل أكثر تفصيلا، في نوعين من العوامل، عوامل داخلية وأخرى خارجية
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الخــبرة المهنيــة للمســيرين، رأسمــالهم : تــؤثر بشــكل إيجــابي علــى فعاليــة الــذكاء الاقتصــادي مثــلمنهــا مــا : العوامــل الداخليــة )1
: مثـل ومنها ما تـؤثر عليهـا بشـكل سـلبي. المعارف التي يحملها العاملون في المؤسسةالاجتماعي، ثقافة جمع ونشر المعلومات و 

نقـص الكفــاءات وضــعف المـوارد الماليــة المخصصـة لهــذا ا�ــال، إضـافة إلى انفصــال المحــاور خاصــة مــع عـدم رسميــة الممارسـات، 
  .الإستراتيجية عن ممارسات الذكاء الاقتصادي

المســيرين في تشــمل عضــوية بشــكل إيجــابي في ممارســات الــذكاء الاقتصــادي، و ك مــا تســاهم منهــا كــذل: العوامــل الخارجيــة )2
 ،الاستعانة بكفاءات خارجية في الذكاء الاقتصادي والدعم من طـرف بعـض العمـلاء والمـوردين ،المنظمات المهنية أو العمومية

ضـعف دعــم الســلطات تــؤثر بشـكل ســلبي، ك ومنهــا مـا. الـتي تســتخدم كبـدائل عــن الممارسـات الداخليــة للـذكاء الاقتصــاديو 
كـذلك التواجـد الإقليمــي أو المحلـي للمؤسسـة يكــبح . العموميـة فيمـا يتعلــق بالـذكاء الاقتصـادي أو انخفــاض قيمـة هـذا الــدعم

   .فعالية هذه الممارسات، فيجب أن يكون التواجد بشكل أوسع بالأخص لممارسة أعمال الضغط

II-3- ادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةحدود ممارسة الذكاء الاقتص  

بــــالرجوع إلى العوامـــــل المـــــؤثرة علــــى فعاليـــــة الـــــذكاء الاقتصــــادي في المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســــطة وفقـــــاً لمـــــا حـــــدده 
LEBRUMENT المؤسسـات أو هـذه في حـد ذا�ـا خاصـية مـن خصـائص شـكل تالعديد من هـذه العوامـل إمـا  أن سنلاحظ

فطبيعـــة وخصــــائص المؤسســــات الصـــغيرة والمتوســــطة تــــؤثر علـــى ممارســــات الــــذكاء تــــالي بال. هـــي نتيجــــة لإحـــدى خصائصــــها
  :ها في النقاط التاليةضر عيمكن والتي  ،تحدّ من تطبيقهوفي كثير من الأحيان  ،الاقتصادي فيها

الوحيــد أو بســبب قلــة المــوارد البشــرية المؤهلــة لممارســته، وكــذا أنمــاط التســيير المتبعــة والــتي تعتمــد علــى إدارة الشــخص  -
مجموعة محدودة من الإطارات، دون تحديد واضـح للمهـام، فـإن مهمـة الاسـتعلام تكـون متركـزة في شـخص المـدير بشـكل غـير 
رسمــي، كمـــا أن عمليـــات الجمـــع، التحليـــل والمعالجـــة للمعلومـــات الخاصـــة بالبيئـــة تـــتم بطريقـــة أقـــل نظاميـــة بكثـــير عمـــا هـــو في 

لــذلك لا تخضـع هـذه المعلومـات لأي تخـزين معـينّ وبالتـالي لا يمكـن الوصــول . (BEGIN et al., 2017) المؤسسـات الكبـيرة
قليلـة التنمــيط،  المؤسسـات الصـغيرة والمتوســطة مراحــل اتخـاذ القــرار فيأن كمـا  .(BREILLAT, 2010, P.5)إليهـا بسـهولة 

ا مـا يفسـر عـدم رسميـة ممارسـات إن هـذ.)212، ص 2004لخلـف، ( )عمليـة أو تكتيكيـة(حتى في القرارات غير الإستراتيجية 
كمــا يبـين أن نجــاح هــذه الممارســات يــرتبط بشــكل كبـير بالمــدير ومــا يمتلكــه مــن خــبرة   الـذكاء الاقتصــادي في هــذه المؤسســات،

 .ورأسمال اجتماعي وعلاقات

يـق يواجه نفس أصحاب القرار عدد كبير من الوضعيات المتنوعة والمختلفة، فعـدد الإطـارات لا يسـمح بتخصـيص دق -
خلية متخصصة في اليقظة أو وهو ما يجعل من الصعب تكوين  ،)212، ص 2004لخلف، ( للمهام في كل مستويات القرار

 .الذكاء، ويفسر اللجوء إلى كفاءات خارجية في الذكاء الاقتصادي

مة لليقظـة هـي بالنسبة للمؤسسات التي تمارس الذكاء الاقتصادي، فالموارد المخصصة لإنشاء والمحافظة على خلية دائ -
، موجهـة لأغـراض محـددة ولمـدى )دقيقـة(مـن ثم فـإن اليقظـة هـي في أكثـر الأحيـان محـدودة ا�ـال . جد ضئيلة وأحيانا منعدمـة
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أي إذا مـا أرادت الانفتـاح نحـو آفـاق  ،وهذا مـا يجعلهـا تطـور تطبيقـات يقظـة إسـتراتيجية مـن أجـل تلبيـة حاجـات آنيـة. قصير
الخشية من فقـدان (، أو حينما تشعر بأ�ا مهددة بشكل مباشر )ت جديدة، أساليب جديدةأسواق جديدة، منتجا(جديدة 

 ؛(BEGIN et al., 2017) )زبائن أو استباق المنافسين لها أو من ناحية المعارف

. )212، ص 2004لخلــف، ( يكـون وصـولها إلى المســتهلك النهـائي قليــل، إذ تمـارس في غالبيتهــا المقاولـة مــن البـاطن -
 . كون نشاطها عادة ضمن حيز ضيق، مما يؤثر على ممارسات اليقظة والتأثيركما ي

بخصـائص  والمتوسـطة تتميـز، إلا أن المؤسسـات الصـغيرة الـذكاء الاقتصـادينظـام  رغم أن هذه الخصائص تؤثر سـلباً في
  .أخرى تساعد على تطبيقه، وتشكل نقاط قوة بالنسبة إليه، وهو ما سنراه في العنصر الموالي

II-4- تطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةائص المساعدة على صالخ  

على الرغم من خصوصية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة تجاه نظام المعلومات، إلا أ�ا تتميز بسهولة تطبيق عوامل الذكاء 
  :)2012يب، لعور والعا( في النقاط التالية A. GHILHON الاقتصادي، هذه الأخيرة حصرها

الوظيفـة الاسـتعلامية، وفي هـذه الحالــة  يسـهّلتركـز مختلـف القـرارات بــالقرب مـن المسـير، إن : الثقافـة التنظيميـة الجيـدة -
 .في تركيز مجال البحث عن المعلومات ه واضحابدلا من أن يكون الحجم عائقا يصبح دور 

 في المؤسسـات الصـغيرةإن تـداخل المهـام والأنشـطة بسـبب عـدم اختصـاص المسـتخدمين عـادة : السلوك الجيد للتغيير -
الاقتصــادية والتغــيرات الــتي يفرضــها  الاخــتلالاتســرعة التــأقلم مــع يرفــع مــن مرونتهــا، هــذه الأخــيرة تســاعد علــى  ،والمتوســطة

 .ؤسسات الكبيرةأكثر مرونة من الم  M. HITTوتظهر المؤسسة الصغيرة والمتوسطة حسب  المحيط،
تتميــز المؤسســة الصــغيرة والمتوسـطة بقــدر�ا علــى وضــع رؤيـة جديــدة ثم تعبئــة كــل  :سـهولة جمــع العمــال والمسـتخدمين -

أن قدرة المؤسسـة تكـون BENNI و NUNUS   كل من  وفي هذا الإطار يرى .رؤيةا�هودات من أجل تأطير وتجسيد تلك ال
ا للمحــيط الــداخلي والمحــيط الخــارجي، ومــن خــلال القــدرة علــى إقنــاع المحــيط الــداخلي محــدودة بالأفكــار الــتي يمكــن لهــا إيصــاله

، صـناعة الأفكـار ثم تجسـيدها علـى أرض الواقـع عـبروالخارجي، يتم الاستفادة مـن الـذكاء الاقتصـادي، كفـن للتـأثير في الغـير، 
 . أي ترجمة الأهداف إلى إجراءات

II- الدراسة الميدانية  

لية الدراســـة والتســاؤلات المطروحــة ارتأينـــا أنــه مــن المناســـب إجــراء دراســة ميدانيـــة علــى عينــة مـــن للإجابــة علــى إشــكا
  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

II-1- المنهجي للدراسة طارالإ   
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أداة  ديم، إضافة إلى تقعينةأهم الجوانب المنهجية في الدراسة، والتي تتعلق أساسا بحجم واختيار النستعرض فيما يأتي 
  .مع استعراض الاختبارات التي أجريت عليها الدراسة

   II -1-1- عينة الدراسة  
أجريــت الدراســـة علـــى عينـــة مـــن المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة الجزائريـــة، تمّ اختيارهـــا عشـــوائيا مـــن خـــلال تنقلنـــا إلى 

مـن طـرف قصــر المعـارض الصــنوبر  26ـ في طبعتـه الــ 2017 ديســمبر 27و 21المعـرض الـوطني للمنــتج المحلـي الــذي نظـم بـين 
  .مؤسسة وطنية من مختلف النشاطات والأحجام 483البحري بالجزائر العاصمة، والذي عرف مشاركة حوالي 

لجأنــا إلى هــذا المعــرض بســبب تجمــع عــدد كبــير مــن المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في مكــان واحــد، وبســبب حضــور 
علــى المؤسســات الــتي لا يتجــاوز عــدد  الاســتباناتا توزيــع أكــبر عــدد مــن حاولنــ. أصــحاب ومســيري أغلــب هــذه المؤسســات

  .نافسيةتنشط في مجالات تعامل، و  250ا العاملين �
 ،ســتبانات غـــير صـــالحة للدراســـةا 3وبعـــد الفــرز والتنقـــيح تم إلغـــاء ، 43اســتبانة، اســـترجع منهـــا  50تمكننــا مـــن توزيـــع 

، جدا ةير صغمؤسسة  13النهائية للدراسة، كل استبانة تمثل مؤسسة مختلفة، منها  المتبقية التي شكلت العينة 40واحتفظنا بالـ 
صــناعة العطــور (الصــناعي  القطــاعنشــاط مختلفــة في مجــالات  9توزعــت علــى  .مؤسســة متوســطة 17مؤسســات صــغيرة و 10

ة وحديدية، صناعة مواد البناء، صناعة ميكانيكيومواد التجميل، صناعة غذائية، صناعة كهربائية وإلكترونية، صناعة اللدائن، 
   ).صناعة كيميائية، النسيج والألبسة، وصناعة متنوعة

   II -1-2- أداة الدراسة  

النظـري وبعـض الدراسـات  اسـتنادا للإطـاروقد صـممت . الأداة الرئيسية في جمع بيانات الدراسة الميدانية هي الاستبانة
  :المغلقة لتكون البيانات أكثر دقة وقد تضمنت ثلاثة أجزاء وضعت الاستبانة وفق نموذج الاستبانة. ذات الصلة

عبارة تكون الإجابة اعتماداً على تدرج ليكارت  30حول ممارسات الذكاء الاقتصادي، تضمن  :الجزء الأول -
د إدخالنا للبيانات في عن 5إلى  1والتي أعطيت أوزانا من . أبداً، نادراً، أحياناً، غالباً ودائماً : ةالخماسي وفقا للخيارات التالي

  . SPSSبرنامج 
عبارة، التأثير في المحيط  19اليقظة الإستراتيجية بـ (قسم هذا الجزء إلى ثلاثة محاور فرعية تمثل وظائف الذكاء الاقتصادي 

  ).عبارات 5عبارات وحماية الإرث اللامادي بـ  6بـ 
  .للوسط الحسابي) 2(سة الموضحة في الجدول رقم وللتعليق على مستوى هذه الممارسات نعتمد على ا�الات الخم

  مستويات الممارسة تبعا لقيم المتوسط الحسابي): 2(الجدول رقم 
  ]5 – 4,2[  [4,2 – 3,4[  [3,4 – 2,6[  [2,6 – 1,8[  [1,8 – 1[  قيمة المتوسط الحسابي

  مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  ضعيف  ضعيف جدا  المستوى
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تمنع قد سببا من بين الأسباب التي  12يق الذكاء الاقتصادي، تضمن سلسلة من قات تطبو حول مع :الجزء الثاني -
  .المؤسسات المبحوثة من ممارسة أنشطة الذكاء الاقتصادي المذكورة في الجزء الأوّل بالشكل المطلوب

إمكانية مجال النشاط، عدد العاملين، أسواق المؤسسة، : تضمن بعض المعلومات عن المؤسسة مثل :الجزء الثالث -
امتلاك هيكل تنظيمي  وجود صعوبات في تسويق المنتجات، تطور رقم الأعمال السنوي، نسبة الصادرات إلى رقم الأعمال،

  .إلخ...تجارب سابقة للمسيرين في الذكاء الاقتصادي، رسمي، امتلاك خلية ذكاء اقتصادي أو يقظة، 
والذي - ستبانةالاأخضع الجزء الأوّل من المستجوبين على  امن طرف مجموعة من المختصين، وتوزيعه هابعد تحكيم

فكانت  ،للتوزيع الطبيعي Kolmogorov-Smirnovواختبار لاختبار الثبات ألفا كرومباخ،  -يشكل المحور الرئيسي للدراسة
 ).3(النتائج كما يوضحها الجدول رقم 

 
  ور ممارسات الذكاء الاقتصاديلمح Kolmogorov-Smirnovو  ألفا كرومباخ ينتائج اختبار ): 3(جدول رقم 

 Kolmogorov-Smirnovالقيمة المعنوية لاختبار   معامل ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  المحور
  0,094  0,872  19  اليقظة الإستراتيجية
  0,577  0,613  6  التأثير في المحيط

  0,222  0,878  5  حماية الإرث اللامادي
  0,709  0,914  30  ممارسات الذكاء الاقتصادي

  .SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  :المصدر                          

ومحاوره  يظهر أن محور ممارسات الذكاء الاقتصادي) 3(بالإطلاع على النتائج الإحصائية المدونة في الجدول رقم 
كما أن   .0,6ب أن يساوي أو يزيد عن معامل ألفا كرومباخ المقبول يجأن على اعتبار  ،تتمتع بالثبات المطلوبالفرعية 

، مما يعني أنّ )0,05(أكبر من مستوى الدلالة المحاور  لكل هذهالمقابلة  Kolmogorov-Smirnovالقيمة المعنوية لاختبار 
  .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، بالتالي يمكن تطبيق الاختبارات المعلمية

II-2-  نتائجالاستعراض  
  .، مع اختبار الفرضياتدراسة نستعرض ونحلل ما تم تجميعه من بيانات في الدراسة الميدانيةفي هذا الجزء من ال

  II-2 -1- النتائج المتعلقة بممارسات الذكاء الاقتصادي  
ستوى تطبيق ممارسات الذكاء الاقتصادي نتائج حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لم) 4(يوضح الجدول 

  ). 3(لعينة واحدة للتأكد من دلالة الفرق بين المتوسطات المحسوبة والقيمة الوسطية  tاختبار ، مع بوظائفه الثلاث
  

   لعينة واحدة t مع اختبار الذكاء الاقتصاديمستوى تطبيق ممارسات ): 4(الجدول رقم 

  الوظيفة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى 
  التطبيق

  tقيمة 
القيمة 

 sigالمعنوية 
  0,000  4.074  مرتفع  0,623  3,401  الإستراتيجيةاليقظة 
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  0,000  3,812-  متوسط  0,622  2,63  التأثير في المحيط
  0,035  2,188-  ضعيف  1,185  2,59  حماية الإرث اللامادي
  0,273  1,113  متوسط  0,630  3,11  الذكاء الاقتصادي

                 ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤0,05  
  .SPSSن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات م :المصدر

فبالنسبة . هناك تباين من حيث مستوى ممارسة وظائف الذكاء الاقتصادي الثلاث) 4(مثلما يظهر في الجدول 
، مما يعني أن المؤسسات الخاضعة "مرتفع"وهو يشير إلى المستوى  3,401بلغ متوسطها الحسابي  اليقظة الإستراتيجية لوظيفة
  . جاءت دالة إحصائيا tة لديها اهتمام اتجاه تطبيق ممارسات هذه الوظيفة، خاصة أن القيمة المعنوية لاختبار للدراس

وبما . )3(، وهو أقل من القيمة الوسطية 2,63بوسط حسابي يقدر بـ " متوسط"جاء بمستوى  التأثيربالنسبة لوظيفة 
، يمكن القول أن المؤسسات لا تولي ممارسات التأثير )tنوية لاختبار بالنظر إلى القيمة المع(أن الفرق بينهما دال إحصائيا 

  .الاهتمام الكافي
وهو يشير  2,59الحسابي وسط بلغ السجلت أضعف مستوى، إذ فقد  حماية الإرث اللاماديأما بالنسبة لوظيفة 

هذا يعني أن  .دالة إحصائياً  tوجاءت نتيجة اختبار  ،في اهتمام المؤسسات بممارسات الحماية "ضعيف"إلى وجود مستوى 
  .التي تخص مؤسستهموالمعارف القائمين على المؤسسات المدروسة غير واعون بشكل جيد لأهمية حماية المعلومات 

حسابي بوسط " متوسطاً " فقد جاء، بتجميع الوظائف الثلاث معاً  ،ستوى الذكاء الاقتصادي ككلفيما يتعلق بم أمّا
هناك مستوى ضعيف في تطبيق ممارسات "شرة صحة الفرضية الأولى التي تنص على أن وهو ما ينفي مبا. 3,11قدره 

أكبر من القيمة ) 3,11(على اعتبار أن المتوسط المحسوب "ةؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريالذكاء الاقتصادي بالم
فرق غير دال إحصائيا بالنظر إلى القيمة وبما أن هذا ال  .دون الحديث عن دلالة أو عدم دلالة الفرق بينهما) 3(الافتراضية 

فإن تطبيق الذكاء الاقتصادي  ،(α ≤0,05)التي جاءت أكبر من مستوى الدلالة  ،)0,273(المحسوبة  tالمعنوية المقابلة لـ 
  .يتجه لأن يكون بمستوى متوسط

  II-2 -2- النتائج المتعلقة بمعوقات تطبيق الذكاء الاقتصادي  
في ارتأينا إدراج جزء  ،الخاضعة للدراسةوقات تطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسات للتعرف على صعوبات ومع

والتي تمنع مؤسستهم من ممارسة أنشطة الذكاء  ،)5(نستفسر فيه المبحوثين وجود المعوقات الظاهرة في الجدول رقم الاستبانة 
  .ول بعد ترتيبهادهذا الجفكانت النتائج كما هو مدوّن في . الاقتصادي بالشكل المطلوب

ق تواجهه هذه وّل معّو فإن أ ،من وجهة نظر أصحاب ومسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاضعة للدراسة
عدم قدرة المؤسسة على تحمل التكاليف الكبيرة للاستعانة بتكنولوجيات "المؤسسات في ممارسة أنشطة الذكاء الاقتصادي هو 

هذا النوع من المؤسسات و المشكل الذي يبقى مطروحا بشكل دائم على مستوى وه، % 67,5بنسبة " الإعلام والاتصال
  .والصغيرة بسبب نقص الموارد الماليةجدّا ة ير صغخاصة ال
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عدم وجود "يأتي في المرتبة الثانية مشكل يتعلق بأحد الشروط القاعدية في بناء نظام للذكاء الاقتصادي، والمتمثل في 
قد يعود ذلك إلى  .قمن المبحوثين عن وجود هذا المعوّ  % 52,5، حيث عبرّ "الاقتصادي تكوين متخصص في مجال الذكاء

اصة الصغيرة حداثة الموضوع نسبياً، وحتى بوجود تكوين متخصص فعادة لا تولي المؤسسات الجزائرية اهتماما �ذا الجانب خ
معرفة المسيرين والإطارات  عدم"وهري آخر وهويعدّ كذلك من العوامل المساهمة في وجود عائق ج هذا المعيق. والمتوسطة

من المبحوثين أن هذا العامل يعد عائقا  % 47,5حيث يرى " بمفهوم الذكاء الاقتصادي أو اليقظة بسبب حداثة الموضوع
 .S عني بالضرورة وجود إدراك ومعرفة مسبقة �ذا المفهوم مثلما أكدتهتلو أن ممارسة الذكاء الاقتصادي لا و حقيقيا، حتى 

LARIVET في دراستها. 

  2مع اختبار كا معوقات تطبيق الذكاء الاقتصادي): 5(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  قوّ عــالم
القيمة المعنوي 

  2لاختبار كا

  0,027  % 67,5  27  عدم قدرة المؤسسة على تحمل التكاليف الكبيرة للاستعانة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال -1
  0,752  % 52,5  21  متخصص في مجال الذكاء الاقتصاديعدم وجود تكوين  -2
  0,752  % 47,5  19  عدم معرفة المسيرين والإطارات بمفهوم الذكاء الاقتصادي أو اليقظة بسبب حداثة الموضوع -3
  0,527  % 45  18  ندرة المعلومات المهمة -4
  0,343  % 42,5  17  نقص المعلومات التي توفرها الجهات الفاعلة التابعة للدولة -5
  0,206  % 40  16  غياب نظام معلومات واضح في المؤسسة -6
  0,114  % 37,5  15  نقص مصداقية المعلومات المتوفرة -7
  0,027  % 32,5  13  عدم تخصص المسيرين والإطارات وانخفاض مستوى تحكمهم في تكنولوجيا المعلومات والاتصال -8
  0,011  % 30  12  والإطارات وعدم إعطاء المعلومة قيمتها الحقيقيةغياب الثقافة المعلوماتية لدى المسيرين  -9

  0,004  % 27,5  11  قلة الوقت -10
  0,000  % 15  6  عدم المعرفة بمصادر المعلومات -11
  0,000  % 10  4  غزارة المعلومات -12

    % 37,29  14,92  متوسط التكرارات والنسب
  ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤0,05  

  .SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  :صدرالم

ندرة "في المرتبتين الرابعة والخامسة يطرح المشكل حول المعلومات المتاحة، ففي المرتبة الرابعة يرى المبحوثون أن 
الذي " تغزارة المعلوما" عن عائق %10مقابلتعدّ عائقا لممارسة الذكاء الاقتصادي  )% 45بنسبة " (المعلومات المهمة

نقص في المعلومات التي توفرها الجهات الفاعلة "منهم إلى وجود  % 42,5أما في المرتبة الخامسة أشار . المرتبة الأخيرة احتل
وفي نفس . ، وهو ما يعني أن الدولة لا تلعب دورها اللازم في عملية الذكاء الاقتصادي على المستوى الكلي"التابعة للدولة

  .% 37,5بنسبة " نقص مصداقية المعلومات المتوفرة"بة السابعة السياق نجد في المرت
ويمكن إرجاع هذه النسبة . % 40بنسبة " غياب نظام معلومات واضح في المؤسسة"وقد سبق ذلك في المرتبة السادسة معيق 

هذا . هيكل تنظيمي رسميوالصغيرة منها التي لا تمتلك جدّا ة ير صغؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة الإلى طبيعة كثير من الم
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حول ) معلومات عن المؤسسة(التفسير تؤكده النتيجة المتوصل إليها في الإجابة على أحد الأسئلة المدرجة في الجزء الثالث 
، كما وجد أن مستوى تطبيق % 40امتلاك المؤسسة لهيكل تنظيمي رسمي أم لا، فكانت نسبة عدم امتلاكه هي نفسها 

ادي في المؤسسات التي لا تمتلك هيكل تنظيمي رسمي أقل من المؤسسات التي تمتلك هيكلا تنظيميا ممارسات الذكاء الاقتص
للعينات المستقلة للفرق في مستوى  tوكانت نتيجة اختبار  3,472بينما في الثانية  2,569رسميا، حيث بلغ لدى الأولى 

لأن القيمة ) 6(إحصائيا مثلما يوضحه الجدول رقم  ممارسات الذكاء الاقتصادي  تبعا لامتلاك هيكل تنظيمي رسمي دالة
  .0,05أقل من مستوى الدلالة  sigالمعنوية 

  للعينات المستقلة لدلالة الفروق في مستوى الذكاء الاقتصادي تبعا لمتغير امتلاك هيكل تنظيمي رسمي tاختبار ): 6(رقم جدول 
 sigالقيمة المعنوية  tقيمة   درجة الحرية  ف المعياريالانحرا  الوسط الحسابي  التكرار  امتلاك هيكل تنظيمي رسمي

  0,4876  3,472  24  نعم
  0,3809  2,569  16  لا  0,000  6,559  38

  .SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  :المصدر
  

فعـال وحسب اعتقادنا فإن امتلاك هيكل تنظيمي رسمي يعد من العوامل التي قد تساعد على استحداث نظـام رسمـي و 
للـــذكاء الاقتصـــادي أو إلى اعتمـــاد بعـــض ممارســـاته بحيـــث تكـــون الأدوار محـــددة بدقـــة، والمعلومـــات تســـري وفـــق نظـــام معـــين 

كذلك فإن وجود خلية يقظة أو ذكاء اقتصادي عادة ما يكـون مقرونـا بوجـود هيكـل تنظيمـي رسمـي ممـا قـد . ومعروف مسبقا
فأشــارت . ونحــن بــدورنا أدرجنــا ســؤالا عــن وجــود هــذه الخليــة مــن عدمــه. يزيــد في فعاليــة ونجــاح مشــروع الــذكاء الاقتصــادي

هي من المؤسسات الناجحة والمبتكـرة الـتي شـاركت في مسـابقة (الإجابات إلى وجود هذه الخلية على مستوى مؤسستين فقط 
  . يمتلك هذه الخلية والباقي لا) الابتكار التي نظمت على هامش المعرض

  ).5(بقية أغلبها تمثل معيقات بشرية مثلما يظهرها الجدول رقم فيما يخص المعيقات المت
قياس الدلالة الإحصائية للاختلاف بين نسب ل (χ2) 2القيمة المعنوية لاختبار كا) 5(من بين ما يتضمنه الجدول 

و  1-2تين فرعيتين المتكونة من فرضيهذه القيمة لاختبار الفرضية الثانية  ناستخدما. الاستجابة على كل معيق من المعيقات
أكثر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعيقها نقص الموارد المالية لتطبيق الذكاء "على أنّ  1-2 تنص الفرضية الفرعية. 2-2

فإننا  دالة إحصائيا نسبةالالقيمة المعنوية المقابلة لهذه وبما  ،% 50 تجاوزت الأولى بنسبة هذا المعيق احتل المرتبة". الاقتصادي
  .إلى إثبات صحة هذه الفرضية نخلص

أكثر المؤسسات الصغيرة والمتوسط يعيقها في تطبيق الذكاء الاقتصادي  "فتنص على أن  2-2 الفرعية أما الفرضية
أي  .% 50 لم تتجاوز نسبةب لكن ،جدّا ةمهم ةمرتب يوه ،الثالثةة المرتب احتلالمعيق  اهذ".  عدم إدراك مسيريها لمفهومه

  .2-2هذا ما يجعلنا نخلص مباشرة إلى نفي صحة الفرضية . لا يعترض النسبة الأكبر من المؤسسات المدروسةأن هذا المعيق 

II-2-3 - العوامل الدافعة لتطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسات المدروسة  
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: وهــيدي الــتي تــدفع المؤسســات لتطبيــق ممارســات الــذكاء الاقتصــاالاســتبانة بعــض العوامــل  تضــمن الجــزء الثالــث مــن
وسنقارن مسـتوى الـذكاء الاقتصـادي . حجم المؤسسة، انتشار أسواقها، حجم نشاطها الخارجي والتجارب السابقة للمسيرين

كمـــا ســنتأكد مـــن وجــود اختلافـــات دالـــة إحصــائيا بـــين مختلـــف . بــين مختلـــف ا�موعــات عـــن كـــل عامــل مـــن هــذه العوامـــل
  .(one-way anova)باستخدام تحليل التباين الأحادي  ا�موعات

  حجم المؤسسة -أ
 10مـن ( ، صـغيرة)عـاملين 10أقل من ( جدّا ةير مؤسسة صغ: تضمن هذا العنصر ثلاثة خيارات حسب عدد العمال

  .يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي) 7(الجدول رقم . )عامل 250إلى  50من ( ومتوسطة )عامل 49إلى 
  

  لة الفروق في مستوى الذكاء الاقتصادي تبعا لمتغير حجم المؤسسةتحليل التباين الأحادي لدلا): 7(جدول رقم 
حجم 
  المؤسسة

  التكرار
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

متوسط المربعات 
  بين ا�موعات

متوسط المربعات 
  داخل ا�موعات

 Fالقيمة 
القيمة 

 sigالمعنوية 
  0,1502  3,028  13  جدا ةير صغ

  0,8402  3,267  10  ةصغير   0,659  0,422  0,409  0,173
  0,5736  3,080  17  متوسطة

  .SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  :المصدر
عنـد . "يرتفع مستوى تطبيـق ممارسـات الـذكاء الاقتصـادي بزيـادة حجـم المؤسسـة": على الآتي 1-3تنص الفرضية 

مسـتوى ممارسـات في  المؤسسـات لا يقابلهـا زيـادة ادة في حجـمأن الزيـنلاحـظ  )7(المقارنة بين الأوساط الحسـابية في الجـدول 
، وهــو مــا مــع وجــود فــروق ضــئيلة لكنهــا ظاهريــةجــاءت كــل الأوســاط الحســابية بمســتوى متوســط حيــث  .الــذكاء الاقتصــادي

ة إحصـائية إلى عـدم وجـود اختلافـات ذات دلالـوالتي تشـير  0,659التي بلغت لتحليل التباين الأحادي القيمة المعنوية تؤكده 
هـذه النتيجـة لا تتماشـى مـع مـا . في مستوى ممارسة الذكاء الاقتصـادي تبعـا لحجـم المؤسسـة (α ≤0,05)عند مستوى دلالة 

ـــه  بـــأن ممارســـة الـــذكاء  LARIVETو A. JUILLET إليـــه ، بـــل تؤكـــد مـــا ذهـــبBOURNOISو  ROMANIتوصـــل إلي
 . الاقتصادي لا ترتبط بحجم المؤسسة

 
 

 .1-3الفرضية نفي لسابق فإننا نخلص إلى على ضوء التحليل ا

  انتشار أسواق المؤسسة -ب
نطــاق  هــو علــى فعاليــة الــذكاء الاقتصــادي LEBRUMENTمــن بــين العوامــل الــتي ســبق ذكرهــا، والــتي تــؤثر حســب 

هــذا لكننــا نــرى أن . أي أن المؤسســة الــتي تنشــط ضــمن حيــز أوســع يمكنهــا أن تمــارس وظائفــه بفعاليــة أكثــر .المؤسســةتواجــد 
المؤسسات التي تنشط على المسـتوى الـدولي مـن خـلال التصـدير خاصة  .العامل قد يساهم بشكل مباشر في اعتماد ممارساته

للتأكـد مـن ذلـك استفســرنا . ، أيــن تـزداد حاجتهـا لممارسـة وظـائف الــذكاء الاقتصـاديLARIVETأكدتـه نحـو الخـارج مثلمـا 
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 )8(الجـدول رقـم  .إلى الخـارج مـع التصـديرولائيـة، جهويـة، وطنيـة، أو وطنيـة : عن أسـواقها إذا مـا كانـتالمؤسسات المدروسة 
 .�ا تبعا لدرجة انتشار أسواقها يوضح مستوى تطبيق ممارسات الذكاء الاقتصادي

  تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى الذكاء الاقتصادي تبعا لمتغير أسواق المؤسسة): 8(جدول رقم 

  التكرار  ةأسواق المؤسس
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

متوسط المربعات 
  بين ا�موعات

متوسط المربعات 
  داخل ا�موعات

القيمة المعنوية  Fالقيمة 
sig 

  0,3500  2,658  4  )ولائية(محلية 

0,584  0,381  1,532  0,223  
  0,4714  3,033  2  جهوية
  0,6565  3,105  29  وطنية

  0,5172  3,540  5  خارجية+ وطنية 
  .SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  :المصدر

يرتفــع مســتوى تطبيــق ممارســات الــذكاء الاقتصــادي لــدى المؤسســات الــتي تنتشــر  "علــى أنــه  2-3تــنص الفرضــية 
قتصـادي بانتشـار من خلال المقارنة بـين الأوسـاط الحسـابية نلاحـظ ارتفاعـا في مسـتوى ممارسـات الـذكاء الا. " أسواقها أكثر

) 3,540(بالنسبة للمؤسسات التي لديها فقط أسـواق محليـة، إلى أكـبر قيمـة ) 2,658(الأسواق، حيث تتدرج من أقل قيمة 
أيــن تـــزداد حاجــة المؤسســـة إلى  ،بالنســبة للمؤسســـات الــتي يمتـــد نشــاطها التســـويقي إلى المســتوى الخـــارجي إضــافة إلى الـــوطني

 اد انتشـــــار أســــواقها بســـــبب زيــــادة حجــــم المنافســـــة الــــتي تواجههـــــا مثلمــــا أكـــــداه كــــل مـــــنالمعلومــــات عــــن محيطهـــــا كلمــــا ز 
LEBRUMENT و LARIVET . لكن نتيجـة الاختبـار تشـير إلى عـدم وجـود اختلافـات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى

ـــة  لمعنويـــة المحســـوبة في مســـتوى ممارســـة الـــذكاء الاقتصـــادي تبعـــا لانتشـــار أســـواق المؤسســـة لأن القيمـــة ا (α ≤0,05)دلال
 .0,05أكبر من مستوى الدلالة ) 0,223(

  .2-3على ضوء التحليل السابق فإننا نخلص إلى نفي الفرضية 
  

  تجارب المسيرين -ج
أ�ــا تــدفع إلى تطبيــق الــذكاء الاقتصــادي في  LEBRUMENTيــرى ســبق الإشــارة إليهــا، والــتي مــن بــين العوامــل الــتي 

للتأكـد مـن ذلـك . سيرين في مؤسسـات أخـرى خاصـة الـتي مـورس فيهـا الـذكاء الاقتصـاديالمؤسسة هي التجارب السابقة للم
قمنا بطرح سؤال على المبحوثين إن سبق لهم وعملوا في مؤسسات أخرى تطبق الذكاء الاقتصادي، فكانـت كـل الإجابـات بــ 

ات الـــذكاء الاقتصـــادي بــــين لـــذلك لا يمكننـــا التأكـــد مــــن وجـــود اختلافـــات ذات دلالــــة إحصـــائية في مســـتوى ممارســــ". لا"
 بالتـالي. المؤسسات التي عمل مسيروها سابقا في مؤسسات طبق فيها الذكاء الاقتصادي وبـين الـتي لم يعمـل فيهـا �ـذا النظـام

يرتفـع مســتوى تطبيــق ممارســات الــذكاء الاقتصــادي لــدى  "الــتي تـنص علــى أنــه  3-3لا يمكننـا التأكــد مــن صـحة الفرضــية 
  ."ك مسيروها تجارب سابقة في مؤسسات كانت تطبق الذكاء الاقتصاديالمؤسسات التي يمتل
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  اتمةالخ
مـــن خـــلال العـــرض تبـــينّ أن حجـــم المؤسســـة لـــيس عـــاملا محـــدداً لتطبيـــق الـــذكاء الاقتصـــادي، فـــرغم أن العينـــة تشـــمل 

ممارســات اليقظــة مؤسســات صــغيرة ومتوســطة إلا أن هنــاك مســتوى معــين في تطبيــق ممارســات الــذكاء الاقتصــادي، بــالأخص 
وإن لم نـتمكن مـن إثبـات ارتبـاط تطبيـق الـذكاء الاقتصـادي بانتشـار أسـواق المؤسسـة . الإستراتيجية التي كانت بمستوى مرتفـع

واتساع نشاطها الخارجي إحصائيا بسبب عدم دلالة الفروق بين متوسطات كل فئة، ولم نتمكن من إثبات ارتباطه بالتجـارب 
  .   أن هذه النتائج تبقى نسبية وقد تختلف النتائج بتغير العينةالسابقة للمسيرين، إلا 

المنافسة سمة تلازم أغلب المؤسسات، بما فيها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فهي مطالبة كذلك بتبـني أن اعتبار على ف
افســيتها، عـــن طريـــق مراقبـــة أو اليقظــة الإســـتراتيجية كحـــد أدنى، لتـــدعيم قرارا�ــا والرفـــع مـــن تن ،ممارســات الـــذكاء الاقتصـــادي

، والتنبــؤ بعناصــرها والــتحكم فيهــا بطريقــة ذكيــة قبــل وصــول المنافســين إليهــا، وذلــك رغــم الصــعوبات الــتي في بيئتهــاالمعلومــات 
الــذكاء الاقتصــادي ســيكون في القــرن «: A. Juilletيقــول وفي هــذا . يمكــن أن تواجههــا، والتكــاليف الــتي يمكــن أن تتحملهــا

، كمـا يقـول (CHIROUZE & MOINET, 2006, p.p. 2-4) »ين كما كان التسويق في سنوات السبعينياتالحادي والعشر 
أنّ المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في حاجــة أن تــدرك مــا الــذي يمكــن أن يجلبــه هــذا المفهــوم الجديــد في خلــق ميــزة تنافســية «

وهـذا ينطبـق  .(COUTENCEAU et al. , 2010, p. XIV) »دائمـة، وفي مواجهـة منافسـة تـزداد حـد�ا وعالميتهـا كـل يـوم
علـى المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الجزائريــة الــتي عليهــا مواكبـة تغــيرات بيئتهــا إذا مــا أرادت الاســتمرار والبقــاء، رغــم افتقارهــا 

تكـوين المتخصصـة، إدراك المسيرين لهـذا المفهـوم، وغيـاب مراكـز ال: لكثير من الشروط القاعدية لتطبيق الذكاء الاقتصادي مثل
  .وانعدام الثقافة المعلوماتية لدى المسيرين

 ،كما اتضح من هذه الدراسة أن تطبيق ممارسات الـذكاء الاقتصـادي لا يشـترط إنشـاء خليـة يقظـة أو ذكـاء اقتصـادي
ة أنشــطة كمــا أن إنشـاء خليــة أو مصـلحة مكلفــة بـإدار . لــو أن فعاليـة الــذكاء الاقتصـادي تتضــاعف بوجـود هــذه الخليـةو حـتى 

الــذكاء الاقتصــادي المختلفــة، ومنحهــا كافــة الوســائل البشــرية والماديــة والتقنيــة لا يضــمن وحــده اســتفادة المؤسســة مــن نتــائج 
وتعاونــا بينهــا وبــين المؤسســات لتــوفير  فالاســتفادة مــن مخرجــات نظــام الــذكاء الاقتصــادي تتطلــب دعمــا مــن الدولــة. عملهــا

سـيكون الأمـر  ، وإلاّ "هارولـد ويلنسـكي"هـا المتعـاملون الاقتصـاديون وفقـا للطـرح الـذي قدمـه المعلومات الاقتصادية التي يحتاج
أمــا بالنســبة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الجزائريــة فــإن ظروفهــا الماديــة . بمثابــة عــبء إضــافي وتكــاليف لا طائــل مــن ورائهــا

لـذا تظهـر مـدى . بيئتهـا في بعـدها المعلومـاتي مـن أولويا�ـا والبشرية لا تسـمح لهـا بعـد بأخـذ المبـادرة، وجعـل إدارة علاقتهـا مـع
أهميـة مســاعدة الدولـة لهــا بتقــديم الإمكانيـات والاستشــارات اللازمــة، كمـا قامــت وتقـوم بــه الحكومــات في العديـد مــن البلــدان 

  .المتقدمة
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