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 ملخّص
تجزأ من كينونة المجتمع ابغديث جزءا لا ي تباتإف ابؼك

إحدى وسائل تطوره، و يعتمد بقاحها بشكل أساسي على و 
إف رغبة مدى تفاعلها مع بيئتها الداخلية و ابػارجية.  

ابؼكتبات في توفتَ ابؼعلومات للمستفيدين بؼقابلة احتياجاتهم 
يع البحثية، كاف و لا يزاؿ الدافع الأساسي لانضمامها بؼشار 

تأمتُ أكبر قدر بفكن تعاونية بتُ ابؼكتبات، ىدفها الأساسي 
من ابؼصادر وابؼعلومات بعمهور ابؼستفيدين عبر منافذ الشبكة 

 ومكتباتها. 
و لقد برزت على الساحة الدولية الكثتَ من التجارب 
الناجحة في ىذا المجاؿ، في الوقت الذي تظل فيو التجارب 

ات. لذلك فقد ارتأينا البحث في العربية بؿدودة تواجو الصعوب
مقومات الشبكات التعاونية فهي الدعم لتطورىا و استمرارىا، 
و في عوامل بقاحها و معوقاتو و في رىانات تنفيذىا في 
مكتباتنا، معتمدين على بعض التجارب الرائدة في ىذا المجاؿ و 

شبكة ، OCLCمركز ابؼكتبات المحوسبة على ابػط ىي 
و الشبكة الوطنية  RLINالبحث معلومات مكتبات 

. و قد اعتمدنا في  RNBMالفرنسية بؼكتبات الرياضيات 
ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي باعتباره الأنسب للتحليل و 

 التفستَ. 
أف تسعى ابؼكتبات على  و من بتُ أىم ما توصلنا إليو أف

العديد من التغيتَات على ابؼستوى الإداري، التنظيمي  لإحداث
لتقتٍ لإرساء دعائم سياسة مشتًكة لبث ابؼعلومات بتُ و ا

 أعضاء الشبكات التعاونية.
الشبكات التعاونية، مقومات الكلمات المفتاحية: 

 .الشبكات التعاونية، رىانات تنفيذ الشبكات التعاونية

Abstract 

Libraries are a part that cannot be 

dissociated from modern society. They are 

even one of the means of its development. 

Their success depends mainly on their degree 

of internal and external interaction. The wish 

of libraries for providing information to users 

in order to respond to their research needs 

remains the major factor that pushes these 

institutions to integrate collaborative projects.  

We have noticed various satisfactory 

experiences in this field throughout the world, 

whereas the Arab experiences remain limited 

and face difficulties. In this matter, we 

intended to lead a research, on the one hand, 

on the constituents of collaborative networks 

which are really the real support of libraries’ 

development and libraries’ perennity, and, on 

the other hand, on their establishment in our 

libraries. We took as an example some model 

experiences online such as: The Online 

Computerized Library Center, the Research 

Library Information Network, and the French 

National Network for Libraries of 

Mathematics. We adopted in our research the 

descriptive approach that seemed to us as 

suitable for analyzing and explaining. 

        The fundamental result of our study 

shows that libraries should introduce multiple 

changes on the administrative, organizational 

and technical scale in order to set up the pillars 

for a mutual policy that assures the transfer of 

information between the collaborative 

networks’ members. 
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 مقدّمة

إفّ الظروؼ ابؼعاصرة ابؼتمثلة في زيادة الإنتاج الفكري، مع الارتفاع في أسعار مصادر ابؼعلومات 
وبروز الإتاحة الإلكتًونية، مقابل ابؼيزانيات المحدودة للمكتبات قد ولّدت قناعة بأنو من الصعب أف 

من الأوقات عاجزة أماـ لأنها ستقف في وقت  ،تعمل كل منها منفردة بدعزؿ عن ابؼكتبات الأخرى
تلبية احتياجات ابؼستفيدين من خدماتها. و بالتاّلي فإف التحوّؿ من فلسفة الاعتماد الكامل على ما 
توفرّه ابؼكتبة من خدمات و مصادر معلومات إلى التعاوف مع ابؼكتبات الأخرى كاف أمرا في غاية 

يات الشبكات الأثر الكبتَ على بؾاؿ التعاوف برمّتو تطوّرات ابؽائلة التي أفرزتها تقنلابعديةّ. و لقد كاف ل
و على جوانبو و أبعاده ابؼختلفة كافة. فلقد تدخّلت بؼعابعة ابؼشاكل النابصة عن تقاسم العمل وىي  
كيفية  التواصل و تنسيق ابعهود، فألغت قيود الزماف و ابؼكاف، لتوفرّ لكل ابؼشاركتُ فيها فرصة 

 .الأساليب ابغديثة للتشابك الإرتقاء بأىدافهم من خلاؿ
لقد كاف انضماـ ابؼكتبات للشبكات التعاونية أمر ضروري بيكّنها من ابغفاظ على مكانتها،  و 

فهي تشكّل اليوـ  بتطوير أساليب عملها و التماشي مع التطورات ابغاصلة في التقنيات ابغديثة.
ة في السرعابغصوؿ على الدقة و  و التي من شأنها ابؼسابنة في ،العصب ابغساس داخل كل مكتبة

و يدرؾ ابؼكتبيوف في كل دوؿ  .الإرتقاء بدستوى ابػدمات التي تقدمهاتوصيل و تبادؿ ابؼعلومات. و 
ات العالم ىذه الأبنية فهم ينخرطوف في منظومات تعاونية لضماف بـرجات تصل بؼستوى احتياج

التجارب و  ابؼنشورة خلاؿ الدراسات من  ذلكيتبتُّ . و درجة ابعودةابؼستفيدين من حيث ابؼواءمة و 
مات مقوّ  إبراز أىمّ في ىذه الدراسة سنحاوؿ للمكتبات في الدوؿ الأجنبية. و  العملية ابؼتعددة

نبتُ عوامل بقاحها ، الشبكات التعاونية بتُ ابؼكتبات نستخلصها من بذارب رائدة في ىذا المجاؿ
لنخلص إلى وضع رىانات   ،النوع من ابؼشاريعنستخلص ابؼعوقات التي قد بروؿ دوف استمرارية ىذا و 

 .بتُ ابؼكتباتتنفيذ الشبكات التعاونية 
 مشكلة الدراسة:

 ،بالرغم من ظهور العديد من الشبكات التعاونية في دوؿ العالم خاصة في أمريكا و أوروبا 
 لتي تعدّ ىذه الظاىرة حديثة في الوطن العربي الذي لم تعرؼ مكتباتو سوى بعض التجارب اإلا أف 

حاوؿ سنو لكننا  وراء ذلك، عن الأسبابفي ىذه الدراسة ؿ اءست. لن نعلى رؤوس الأصابع 
 على التساؤلات التالية:الإجابة 

 ؟الشبكات التعاونية بتُ ابؼكتبات ما ىي أىمّ مقوّمات -1
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 ما ىي أىمّ عوامل بقاح ىذا النّوع من ابؼشاريع؟ و ما ىي معوّقاتو؟ -2
 ؟  العربية كتباتابؼشّبكات التعاونية بتُ ما ىي رىانات تنفيذ ال -3

 أهمية الدراسة:
حيث  ،و سريعا تزايدا ملحوظا في الآونة الأختَةبالتعاوف فيما بينها تزايد اىتماـ ابؼكتبات 

السعي إلى اجتماع ابؼكتبات بؿلياً أو دولياً برت مظلة واحدة تسمى الشبكات التعاونية.  و في 
 ،اد ىذه ابؼشاريع في العالم يقل عددىا على ابؼستوى العربي و المحليفيو أعد تتضاعفالوقت الذي 

بالرغم من الازدياد العددي ابؼلموس لعدد ابؼستفيدين من ابؼكتبات و تزايد احتياجاتهم التي تتطلب 
و جاءت ىذه الدراسة لتحديد مقومات إنشاء الشبكات التعاونية  منهم البحث دائما عن ابعديد . 

أثبتت وجودىا على  اعتمادا على بماذج ،و رىانات تنفيذىاوامل بقاحها و معوقاتو و البحث في ع
 الساحة الدولية، 

 أهداف الدراسة:
إلى بؿاولة إبهاد بعض ابغلوؿ لصعوبات تنفيذ مشاريع نصبو من خلاؿ ىذه الدراسة  

ثرة أماـ تبنيها و الشبكات التعاونية على مستوى مكتباتنا، من خلاؿ تبيتُ العوائق التي تقف حجر ع
ابؼكتبات بضرورة البدء بالتغيتَ في مسئولي و التي تلزـ  ،الرىانات التي بقدىا ضرورية لتنفيذىابقاحها و 
فتؤدي  تقوى و ترسختكامل و تستمرّ و تاخلية للمكتبات و ضم ابعهود بعضها إلى بعض لالبيئة الد
 .و استمرارىا اتعزيز و دعم قياـ علاقات تعاونية ربظية بينهإلى بذلك 

 :دراسةمنهجية ال
الذي يقػوـ على ، فهو هاالأنسب لتحقيق أىداف لأنوعلى ابؼنهج الوصفي  الدراسةإعتمدنا في   

 .أساس برديد خصائص الظاىرة ووصف طبيعتها ونوعية العلاقػة بػتُ متغتَاتها وأسبابها وابذاىاتها
 تحديد المصطلحات: 

تُ ابؼكتبات ىو بؾموعة من ابؼكتبات بؽا استقلاليتها تعقد التعاوف ب التعاون بين المكتبات:
اتفاقية للتعاوف فيما بينها، وىذه الاتفاقية بها بنود إلزامية توضح شكل التبادؿ والتعاوف مع تنسيق 
العلاقات فيما بتُ ابؼكتبات، وقد يكوف ىذا التعاوف على مستوى تقدنً ابػدمات أو في عملية 

 .لكل العمليات الفنية و ابػدمات أو أف يكوف شاملا  تنمية ابؼقتنيات التزويد أو الفهرسة أو
لشبكي فيها إلى توصيل البيانات ، يهدؼ الربط االنظم المحوسبةبؾموعة متًابطة من الشبكة: 

 عن طريق تهيئة الإتصالات الفعالة. بتُ ابؼستفيدين و ابؼستخدمتُ   ابػدمات المحوسبةوابؼعلومات و 
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تعدّ الشّبكات التّعاونيّة شكلًا من أشكاؿ التعاوف بتُ   نية بين المكتبات:الشبكات التعاو 
عملية تنظيم تعاوني بتُ  ابؼكتبات فهي امتداد للأشكاؿ التقليدية للتعاوف ابؼتبادؿ. تعرؼ على أنها

عدد من ابؼكتبات في عدد من المجالات إلى جانب وجود شبكات حاسبات إلكتًونية متصلة فيما 
. كما تعتبر  (JALLOH ،2000 ,-170 p.165) مل على تيستَ الإجراءات وابػطواتبينها تع

بؾموعة من الكيانات الوثائقية التي بذتمع وفقا بػصائص بـتلفة كالقرب ابعغرافي، بؾالات الإىتماـ، 
الوظائف...إلخ للعمل معا على برقيق الأىداؼ ابؼشتًكة مثل الفهارس ابؼوحدة، قواعد البيانات، 

 ارة بتُ ابؼكتبات و غتَىا، إعتمادا على ما وفرّتو تكنولوجيا الشبكات من سبل لتحقيق ذلك.الإع
 و تتشكل الشبكات التعاونية بتُ ابؼكتبات من:  

ن طريق شبكة الإتصالات السلكية و الوثائق ع  ابؼعلومات تهتم بنقلالتي الشبكات التقنية 
مات بتُ ابؼكتبات باعتبارىا الأطراؼ ابؼختلفة للشبكة سهّل تبادؿ البيانات وابؼعلو هي تاللاسلكية فو 

 التعاونية، من وسائل اتصاؿ، وسائط ناقلة للمعلومات، حواسيب...إلخ. 
بؾموعة من ابػدمات ابؼقتًحة على بؾموعة من ابؼستفيدين من قبل ىي و  شبكات الخدمات

تعتٌ بالتوزيع أو البث من شبكة ابػدمات بتُ ابؼكتبات بؾموعة من ابؼكتبات في إقليم معتُ. و 
خلاؿ وسائل الاتصاؿ عن بعد للخدمات ابػاصة بدختلف ابؼكتبات ابؼشاركة. كما ىو ابغاؿ في 

BiblioSésame  و التي أصبحت تدعى)(Eurêkoi , 2016 Eurêkoi  و ىي عبارة عن شبكة
Wallonie-رالية و مصلحة القراءة العمومية بفد  Pompidouبتُ ابؼكتبة العمومية بؼركز تعاونية 

sBruxelle   تقدـ خدمة سؤاؿ/جواب على ابػطّ، أو(Rue des facs, 2016) Ruedesfacs   
 التي تقدـ ابؼساعدة للمستفيدين في بؾاؿ البحوث الوثائقية .

لأنشطة ابؼهنية، تسمح و ىي نظاـ تفرعّ للعلاقات بتُ الأشخاص في بؾاؿ االشبكات المهنية 
 بتبادؿ ابؼعلومات و الأفكار بينهم. فهي علاقة أخذ و عطاء مع إلزامية وجود الثقة ابؼتبادلة

(ACCOLAD, 04 juin 2014) .  و حسبLAHARY Dominique  مستخدمي فإف
 الشبكات ابؼهنية ىم:

 أشخاص؛  -
 فرؽ عمل؛ -

 يتشاركوف:
 الأىداؼ؛ -

http://www.bibliotheques.be/
http://www.bibliotheques.be/
http://www.bibliotheques.be/
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 أساليب العمل و أدواتو؛ -
 (LAHARY, 29 mars 2000) اصل.لغة التو  -

و تساعد الشبكات ابؼهنية العاملتُ في ابؼكتبات على ابػروج من عزلتهم، فهي تسمح بؽم 
 بتبادؿ الأفكار و ابػبرات التي تساعدىم على تطوير أعمابؽم و ابؼكتبات التي يعملوف بها. 

 تعاونية بين المكتباتالشبكات لنماذج ل  -1
في ىذا العنصر من بتُ النماذج الرائدة في ىذا المجاؿ و التي يتم عرضها اختيار النماذج التي س تّ 

  ...إلخ.معلومات كافية من حيث أىدافها، تاربىها، أنشطتها يتوافر عنها 
 OCLCمركز المكتبات المحوسبة على الخط  1.1

بحثية ىي شبكة تعاونية دولية بتُ ابؼكتبات توفرّ خدمات تكنولوجية مشتًكة، تتضمّن أعمالا 
أصلية و برامج لأعضائها و بؾتمع ابؼكتبات بصفة عامة. تضمّ ابؼكتبيتُ، ابؼختصتُ في التكنولوجيا، 
الباحثتُ و آلاؼ ابؼكتبات اجتمعوا لتسهيل الوصوؿ للمعلومات و جعلها أكثر استعمالا، للتقدـ 

 ة.العلمي من جهة و من جهة أخرى بؼساعدة الأطفاؿ على اكتساب ابؼهارات الأساسي
 إف تقاسم ابؼعرفة ىو الرابط ابؼشتًؾ بتُ أعضاء الشبكة فشعارىا: 
 معا بكرز تقدّما ملحوظا صغتَا أو كبتَا فما ىو معروؼ بهب أف يكوف مشتًكا؛ -
 معا نستَ بسرعة و نذىب أكثر من ذلك؛ -
 نفهم الرىانات و ندفع للإبتكار؛ -
 نربط الأشخاص بابؼعلومات التي يبحثوف عنها؛ -
 حقيق ىدؼ مشتًؾ؛بمضي قدما لت -

فلقد كانت مكتباتنا على وشك الإغلاؽ، و بغسن ابغظ كنا قادرين على حشد دعم المجتمع 
 (OCLC, 2017) .المحلي الذي لم بيكننّا فقط من البقاء على قيد ابغياة و لكن لنزدىر

 06من أولى الشبكات التعاونية بتُ ابؼكتبات، أنشأت في ولاية أوىايو في   OCLCو شبكة 
ـ، كانت تدعى بدركز مكتبات كليات أوىايو لأف ابؽدؼ الأوؿ من إنشائها  1967ويلية من سنة ج

 كاف تسهيل الوصوؿ لمجموعات ابؼكتبات ابؼشاركة و تشاطر البيانات الببليوغرافية.
ـ ت إنتاج نظاما 1971ـ إستقبل ابؼركز  أوؿ دعم مالي، و في أوت  1970في جانفي من سنة 

كما أتيحت إمكانية   WordCatط أطلق عليو فيما بعد تسمية الفهرس الدولي للفهرسة على ابػ
نواع ـ فتحت الشبكة العضوية لكل أ3791الوصوؿ إلى الفهرس ابؼوحّد على ابػط، و في سنة 

 تضمّن نظاـ ابؼركز  في السبعينات ستّة نظم فرعية:ابؼكتبات في ولاية أوىايو. 
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 فهرس موحد و فهرسة مشتًكة؛ -
 بؼنشورات ابؼتسلسلة؛مراقبة ا -
 التزويد؛ -
 الإعارة بتُ ابؼكتبات؛ -
 ابؼعاينة الببليوغرافية و الإعارة عن بعد؛ -
 (POSSO, 1991, pp. 9-12) البحث في الفهرس عن طريق العنواف و ابؼوضوع. -

من مركز مكتبات كليات ولاية أوىايو إلى مركز ابؼكتبات  ـ1981تغتَّ اسم الشّبكة سنة 
ـ إدخاؿ بيانات  مكتبة الكونغرس الأمريكية في 3791ابؼباشر ، كما عرفت سنة  المحوسبة على ابػط

 ملايتُ تسجيلة. 10على  3791. إحتوت الشبكة سنة  WordCatالفهرس الدولي 
سنة  First Searchبدأت تسعينات القرف ابؼاضي بإطلاؽ الشبكة لقاعدة بيانات ابؼراجع 

سنة  NSCAكز الوطتٍ لتطبيقات ابغوسبة الفائقة و ابؼر    OCLCـ ، كما اجتمع كل من 1991
 . Dublin coreـ في أوىايو لتطوير ميتاداتا لتبادؿ البيانات عبر الشبكة بظيّت فيما بعد بػ: 3771

ـ زيادة 2002إلى الويب، كما عرفت سنة  OCLCـ بتحويل كل منتجات  2001بسيّزت سنة 
لى بطستُ مليوف تسجيلة، ىذا الفهرس ووصوبؽا إ  WordCatعدد تسجيلات الفهرس الدولي 

و ىي  Question Point، كما أتيحت خدمة Open Word Catالذي ت تطويره  ليصبح 
عبارة عن خدمة مرجعية تعاونية فتحت طريق الويب الاجتماعي للمكتبات و سهلت ابغوار مع 

ـ الفهرس العابؼي 1030ـ ت إنشاء بـزف تعاوني الذي تطور ليصبح سنة 1001ابؼستفيدين. و في سنة 
الذي يدير عملية  EZProxyـ فقد ت إدماج برنامج 2008للمجموعات الرقمية، أما في سنة 

ـ 2009إتفاقية مع ابؼكتبة الوطنية الفرنسية سنة  OCLCالوصوؿ عن بعد للمصادر . عقدت 
ة الذي أصبح بوتوي سن Open Word Catلإضافة جزء من بياناتها الببليوغرافية للفهرس 

 (BOURDENET, 2013, pp. 30-31)مليوف تسجيلة ببليوغرافية.  290ـ على 2012
دولة من مكتبات البحث، ابؼكتبات  120عضو من  33719يبلغ عدد أعضاء الشبكة اليوـ 

ابعامعية العامة، ابؼدرسية، مكتبات الشركات، ابؼكتبات ابغكومية، ابؼكتبات الوطنية و شبكات 
 ,OCLC) معابعة أكثر من أربعتُ ألف عملية بحث يوميا بنظاـ الشبكة. تعاونية أخرى، كما يتمّ 

2017)  
  :RLIN/ شبكة معلومات مكتبات البحث  RLGشبكة مجموعة المكتبات البحثية   2.1
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ـ، ضمّت في بدايتها ثلاث جامعات 3791سنة  RLG أسست بؾموعة ابؼكتبات البحثية
 ىي:

 ؛ Columbia Universityجامعة كولومبيا  -
 ؛Harvard University جامعة ىارفارد  -
 ؛Yale University جامعة ييل  -
 .  New York Public Libraryلى ابؼكتبة العامة لنيويورؾإإضافة  -

بدأت ىذه ابؼؤسسات البحثية عملها ببرنامج تعاوني، و لتطويره ت إنشاء نظاـ بؿوسب بجامعة 
ىو نظاـ لاستًجاع ابؼعلومات  و BALLOTSبظي بػ:   University Stanford ستانفورد

شبكة معلومات مكتبات البحث و عليو فإف  RLINصممت على أساسو الشبكة ابؼسماة بػ : 
RLIN  ىي شبكة معلوماتRLG  و ما بييز ىذه الشبكة التعاونية ىي كونها لا تهتم بابؼنافسة بل .

أما في ابعانب .   NEGREL, 1991, pp. 26)-27( تفضل السياسة التعاونية و التشارؾ.
التنظيمي للشبكة بقد أف شروط الإنضماـ إليها كانت صارمة جدا، فابؼشتًؾ بهب أف يكوف مكتبة  

، POSSO ،3773)كبتَة أو مؤسّسة بحث مهمّة و أف يكوف معروفا في بيئة مكتبات البحث. 
قاعدة  GRLـ و في الفتًة نفسها أنشأت 1978إنتقل مقر الشبكة بعامعة ستانفورد سنة (31صفحة 

التي تتضمن فهارس معهد الفنوف في شيكاغو و متحف الفنوف في كليفلاند  SCIPIOبيانات مشتًكة 
 و غتَىم. 

ـ زيادة عدد ابؼنضمتُ إليها فاتسعت تغطيتها للأبحاث. كما قدمت 3790عرفت الشبكة سنة 
في القرف  توياتهاصر لمحـ للمكتبة الوطنية البريطانية قاعدة بيانات خاصة تتضمن الفهرس ابؼخت3791في 

ـ تبنّت الشبكة مشروعا للحفاظ على بؾموعات الأبحاث على ابؼدى 3791الثامن عشر. و في سنة 
الطويل و ذلك بحفظها على ميكروفيلم و من ثم إتاحتها على الأنتًنيت. كما أضافت إليها 

  ابؼخطوطات الصينية، اليابانية و الكورية.
الذي يعمل على إتاحة الوثائق عبر   Ariel®ة برنامج ـ إعتمدت الشبك3773و في سنة 

الانتًنيت و تسهيل عملية الإعارة بتُ ابؼكتبات، كما بسّطت من إجراءات الإشتًاؾ في الشبكة حتى 
بأوؿ عضو بؽا . و لقد رحّبت الشبكة يتّسع نطاقها و قامت بتنصيب بؾلس لانتخاب أعضاء الإدارة

ـ وىي ابؼكتبة البريطانية، كما أضافت في السنة نفسها اللغة 3771من خارج أمريكا الشمالية سنة 
العربية إلى الشبكة، ليس ىذا فحسب بل أتاحت إمكانية الوصوؿ إلى مقالات الدوريات ووقائع 

  Eurekaـ نظاما للبحث 3771ة سنة .  أتاحت الشبك Citadel®ابؼؤبسرات مع قواعد بيانات 

http://corporate.infotrieve.com/ariel
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شهدت سنة  و . GROSCH, 1995, pp. 139)-(145الذي يتميّز بسهولة استخدامو®
ـ إفتتاح شبكة خاصة تسمح لأي شخص في العالم الإستفادة من خدماتها عن طريق 7733

ـ 3779 سنة في السنة نفسها.  و في مكتبا فرعيّا بؽا في ابؼملكة ابؼتحدة RLGالأنتًنيت، كما فتحت 
 RLG Digitalبؾلة بزتص بجديد التكنولوجيا الرقمية   lCornelو جامعة  RLGأصدرت 

sNew ـ إمكانية الوصوؿ على ابػط للمصادر الأرشيفية من خلاؿ 3779، كما أتاحت الشبكة سنة
RLG Archival Ressource ـ دخلت الشبكة عالم الصور الإلكتًونية 3777. و في سنة

 .AMICOابؼوزع الأوؿ بؼكتبة  RLINفأصبحت 
ـ و ىو نظاـ سهل الإستخداـ 1000سنة  rILL Manageو لقد ت إعتماد الشبكة  على 

 Net-Trove ـ موقع 1001يدير بصيع إجراءات تبادؿ الإعارة بتُ ابؼكتبات. كما أطلقت سنة 
رفت ـ فقد ع1001صورة من أجل التًخيص التجاري، أما سنة  119000الذي يعرض أكثر من 

في نشر قاموس بؼا وراء البيانات ابػاصة بالإستًجاع، و ما ميّز الشبكة سنة  OCLCو  RLGإشتًاؾ 
، archive grid (OCLC ةـ ىو إتاحتها خدمة الوصوؿ للمجموعات الأرشيفية ابػاص 2006

1033). 
ع ابعامعات، ابؼكتبات الوطنية، ابؼكتبات ابؼتخصصة، الأرشيف، ابؼتاحف م RLINتضم شبكة 

مثل نظتَاتها   RLINو من وجهة نظر علم ابؼكتبات، طوّرت بؾموعة متميزة من الباحثتُ وابؼكتبيتُ. 
نظاـ الفهارس ابؼوحدة، نظاـ الإعارة بتُ ابؼكتبات و سياسة تزويد للمكتبات ابؼشاركة من خلاؿ بناء 

ىداؼ ابؼكتبات ابؼشاركة سياسة لتنمية المجموعات، التي تهدؼ لتوحيد تقييم المجموعات استنادا إلى أ
ىي تقييم مقارف بتُ ابؼكتبات في المجاؿ نفسو، كما تعتبر ىذه الشبكة موطنا  حيث الفكرة الأساسية 

 للبحث ما يفسره احتوائها على عدد كبتَ من قواعد البيانات ابؼتخصصة.
 :RNBMالشبكة الوطنية الفرنسية لمكتبات الرياضيات  3.1
ات في فرنسا يكوّنوف بؾتمعا منظما يشكل جزءا نشطا إف ابؼختصتُ في الرياضي  

 la société mathématiques deمن بؾتمع ابؼعرفة يتكوف من بؾتمع الرياضيات بفرنسا 

France و بؾتمع الإحصاء ،la société française de statistique  فأنشطتهم البحثية
لوثائق دورا مركزيا في ىذا النشاط البحثي منظمّة في شبكة تعاونية بذمع ستوف وحدة بحثيّة. و تؤدي ا

فهي ليست فقط الوسيط ابؼفضّل لنقل ابؼعلومات ابعارية لكنها أداة عمل حقيقية برتوي على كل 
تطورات البحث، فقراءة ابؼقالات ابغديثة ىي جزء مهم من العمل البحثي، كما بوتاج الباحثوف أحيانا 

عل ابؼكتبات قريبة منهم فهي تقع إما قريبا من أو داخل للإطلاع على الوثائق القدبية، ىذا ما به
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بـابرىم أي في قلب النشاط البحثي و ىذا ما يبرر إشراكهم في إدارتها كمسؤولتُ علميتُ في بؾلس 
إدارة ابؼكتبة. كذلك فإف تلك ابؼخابر العلمية  ترتبط  عن طريق اتفاقية بابػدمات ابؼشتًكة للوثائق 

SDC   ديد من الفهارس ابؼوحدة كػ:كما تشارؾ في العSUDOC.. 
و لقد عمل ابؼختصوف في الرياضيات و ابؼكتبيوف معا لإنشاء الشبكة الوطنية   

في نهاية السبعينات من أجل إبهاد حلّ للصعوبات ابؼالية النابذة عن  RNBM بؼكتبات الرياضيات 
الإعتًاؼ بها من قبل الوزارة الوصية  ـ و3773الزيادة في بشن المجلات العلمية. و تّ تنظيم الشبكة سنة 

من خلاؿ الدعم ابؼالي الذي استفادت منو. و منذ  CNRSو ابؼركز الوطتٍ الفرنسي للبحث العلمي 
نشأتها يتم إدارتها من قبل ابؼكتبيتُ و ابؼختصتُ في الرياضيات، ىذه الإزدواجية في التسيتَ نتج عنها 

ـ على ىيكلة 1001من النشاط، حيث حصلت سنة  قوة الشبكة و استمرارىا على درجة عالية
و أبغقت بابؼعهد   CNRSمن قبل ابؼركز الوطتٍ الفرنسي للأبحاث العلمية GDSبؾموعة ابػدمات 

ـ. أدت الشبكة دورا بارزا في دعم البحث العلمي من خلاؿ ضماف 1007الوطتٍ للرياضيات سنة 
ما عملت دائما على تعزيز العلاقات بتُ ابؼكتبات نوعية الوثائق و ابؼعلومات و سبل الوصوؿ إليها، ك

 ابؼنضمّة للشبكة،  وبتُ ابؼكتبيتُ و ابؼختصتُ في الرياضيات.
طرفا مستفيدا من الآلية التي وضعت من قبل ابؼركز الوطتٍ الفرنسي للبحث العلمي  RNBMإف 

وثيق مع مديرية ابؼعهد  لإبقاز سياسة وطنية وثائقية في الرياضيات، ىذه السياسة التي وضعت بتعاوف
 RNBMفي شبكة  MATHdocالوطتٍ للرياضيات و التي برققت من خلاؿ التعاوف بتُ خلية 

شبكة ابؼتخصصتُ في ابغاسوب في بـابر الرياضيات، ىذا التعاوف الفعاؿ منذ  MATHriceالشبكة و 
ضيات و ابؼكتبيتُ سنوات عديدة قد بظح بإبقاز الأدوات و ابػدمات ابؼوجّهة للمتخصصتُ في الريا

دور حلقة الوصل و تعزيز أنشطة ابؽيئات  RNBMتؤدي  و من جهة أخرى ابؼنتمتُ للشبكة. 
الوطنية لدى الباحثتُ من أجل مراعاة احتياجات ابؼتخصصتُ في الرياضيات، كذلك فقد شاركت 

براز  و ىي خطوة ضرورية من أجل إ BSNالشّبكة كجزء من بؾموعات ابؼكتبة العلمية الرقمية 
 الوثائق ابؼتخصصة في بؾاؿ الرياضيات.

إف تبادؿ الوثائق، عرضها و إتاحة الوصوؿ إليها ىو الانشغاؿ الأساسي للشبكة،  ففي نهاية 
قاعدة و   Mathscinet  إتفاقية تعاونية للوصوؿ لمحتوى قاعدة بيانات RNBMالتسعينات أجرت 

على  متخصصة في بؾاؿ الرياضيات متاحة التي برتوي على دوريات إلكتًونية Springerبيانات 
العلمية و التقنية اعاة التطورات في بؾاؿ ابؼعلوماتو بذددت ىذه الإتفاقيات بدر  SpringerLinkمنصة

و غتَىا  CNRSشريكا في ابؼفاوضات مع موردي ابؼعلومات إلى جانب  RNBMفي فرنسا. و تعتبر 
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دؼ ىذه الإتفاقيات إلى التوفتَ الدائم للوثائق من ابؼؤسسات العلمية و التكنولوجية بفرنسا، و ته
ابؼناسبة لاحتياجات ابؼستفيدين؛ كذلك فإف التعاوف بتُ ابؼكتبيتُ و ابؼتخصصتُ في الرياضيات أمر 

و ذلك من وجهة نظر   -بابؼعتٌ الإبهابي للكلمة -ضروري فهو يتيح نظرة نقدية بؼصادر ابؼعلومات 
 اقتصادية و نوعية .

  Mathriceو شبكة  Mathdocمع خلية   RNBMصادر الإلكتًونية تتعاوف للوصوؿ للمو 
للإستجابة لاحتياجات الوصوؿ بؼصادر ابؼعلومات بالنسبة لأعضاء الشبكة، التي تطورت خدماتها مع 
ابؼشروع الوطتٍ للبوابة ابؼركزية، النافذة الوحيدة للمصادر الوثائقية ابؼفيدة لمجتمع ابؼتخصصتُ الفرنسيتُ 

الرياضيات . و تعتبر المحافظة على التًاث العلمي ابؼتواجد في مكتبات الرياضيات بردياّ أساسيا لػ  في
RNBM  في الوقت الذي لا تقدـ فيو ابؼصادر الإلكتًونية حلّا آمنا على ابؼدى الطويل. و قد بدأ

بؼعهد الوطتٍ تنفيذ خطة التخزين الوطتٍ ابؼشتًؾ للمجلات ابؼتخصصة في الرياضيات برت رعاية ا
 حيث ترتكز على التخزين على بكو موزع للمجلات في شكلها الورقي و ضماف وصوؿ الباحثتُ بؽا

(HELEIN ،2013 30، صفحة) 
مكاف للتبادؿ و ابؼساعدة و فضاء للتفكتَ في مستقبل الوثائق  RNBM إف  

في الشبكة و بتُ  ابؼتخصصة في الرياضيات، تؤدي دورا ىاما في توطيد العلاقات بتُ ابؼكتبات
ابؼكتبيتُ و ابؼتخصصتُ في الرياضيات من خلاؿ قوائم ابؼناقشات و الإجتماعات التي تعقد في إطار 
ىا، إلا أف التحديات ابؼقبلة مع تسارع التغتَات التي بسس عالم الوثائق و نشرىا ستكوف مرافقة للتحوؿ 

التًاث القائم. و في مواجهة ىذه  في دور ىذه ابؼكتبات في خدمة البث الرقمي مع ابغفاظ على
 في ىذا المجاؿ. RNBMالتحديات فإف التعاوف بتُ الباحثتُ و ابؼكتبيتُ أفضل بذربة لػ 

 .المقومات الأساسية للشبكات التعاونية بين المكتبات:2
بسكناّ من استخلاص من خلاؿ برليل بماذج الشبكات التعاونية التي ت عرضها               

 الأساسية للشبكات التعاونية، صنفناىا إلى : قوماتابؼ
  المقومات المادية و التكنولوجية: 1.2

 بكصر مكوّناتها في العناصر التالية:
فمن دوف توافر ابؼعلومات و دبيومة تدفقها و برديثها بشكل الأرصدة الوثائقية:  1.1.2

نضماـ إلى شبكة تعاونية يفرض منتظم تكوف الشبكة التعاونية ىيكلا عظمياّ فارغا، و عليو فإف الا
على ابؼكتبات امتلاؾ الأرصدة الوثائقية الأساسية التي بوتاجها ويستخدمها ابؼستفيدوف بصفة مستمرة 
و بأشكاؿ عديدة.  و ترتبط المجموعات بنوع ابؼكتبة  حيث تشمل الكتب، الدوريات، 
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ت الإختًاع، ابؼعايتَ، الصور، ابؼستخلصات، الكشافات، التقارير التقنية، أوراؽ البحوث، براءا
تمثلة في النشرات و الكتيبات. التسجيلات، التقارير السنوية للمشاريع، الإحصائيات، ابؼنشورات ابؼ

ديناميكية مع الظروؼ ىي بسثّل بؾموعة من ابؼواضيع على أوعية مطبوعة، رقمية و على ابػط.  و 
 الإحتياجات ابؼتغتَة. و 

ؿ التي يتم إنشاؤىا أو تسجيلها ىي الأعماو  كترونيةمصادر المعلومات الإل 2.1.2
ها رقميا باعتماد ابغاسب الآلي اختزانها و البحث عنها و استًجاعها و تناقلها و استخدامو 
ملحقاتو، سواء كانت متاحة عبر الشبكات أو في قواعد البيانات أو بؿملة على إحدى الوسائط و 

.  و بالإضافة للكتب الإلكتًونية، و كتب ابؼراجع  (29-28)أبضد الدباس، الصفحات  ابؼادية.
 الإلكتًونية و الدوريات الإلكتًونية و غتَىا بقد:

و ىي من أكثر ابؼصادر الإلكتًونية استخداما في ابؼكتبات بؼساعدتها في   قواعد البيانات 
 غتَىاالصحف و بسرات و الوثائق و توسيع خدماتها من خلاؿ إتاحتها للمقالات و البحوث ووقائع ابؼؤ 

، و ىي على شكلتُ قواعد بيانات على الأقراص ابؼدبؾة و قواعد (119)أبضد الدباس، صفحة 
قواعد بيانات على ابػط ابؼباشر، و في ابغالتتُ تنتشر بأنواع متعددة منها القواعد الببليوغرافية، 

 دة و غتَىا.قواعد بيانات الوسائط ابؼتعدقواعد البيانات ابؼرجعية،  ، النصوص الكاملة
و ىي نظاـ لتخزين المحتويات الرقمية وحفظها بهدؼ البحث  ابؼستودعات الرقمية

ابؼستودعات الرقمية و في ىذا الصدد بيكن التمييز بتُ ابؼستودعات الرقمية ابؼؤسسيّة و  والاستًجاع،
 ابؼوضوعية.  

و سرعة الوصوؿ إلى و نظرا لأبنيّة مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية التي تكتسبها من سهولة 
ابؼعلومات التي تشكل بؿتوياتها ابؼعلومات، وفعاليتها من حيث التخزين و برديث البيانات و حداثة 

بزطيها بغواجز ابؼكاف و الزماف التي مكّنتها من أف تصبح من أبرز مقومات الشبكات التعاونية، و 
نة بتُ الإنتاج الفكري ابؼطبوع واز ابزذت سياسة الإقتناء في ابؼكتبات مسارا آخر بكو البحث عن ابؼ

 ابؼصادر الإلكتًونية.و 
بالرغم من أف ابغاجة إلى ابؼعلومات فنظام معلومات آلي متكامل للمكتبات:  2.3.1

تتفاوت حسب نوع ابؼؤسسة، إلا أف بصيع ابؼكتبات برتاج لنظاـ معلومات فعاؿ يدير موارد ابؼعلومات 
التكامل بتُ ابؼصدرين الداخلي  لومات ابػارجية لتحقيقفيها، و يربطها في الوقت نفسو بابؼع

ابػارجي، حتى يتمكّن ابؼستفيد من تلقي ابؼعلومة التي بيكن تطبيقها بشكل أسرع و أفضل. و يوفرّ و 
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نظاـ ابؼعلومات ابؼتكامل أرضية مشتًكة للعمل و التعاوف مع أنظمة ابؼكتبات الأخرى في إطار 
 الشبكات التعاونية.

من بتُ أىمّ  بربؾيات التطبيقات نظم  : التطبيقات التفاعليةجيات التطبيقات و برم 4.1.2
البربؾيات ابػاصة بعمليات ترميز  مصادر ابؼعلومات  إدارة قواعد البيانات، برامج التحليل الإحصائي،

ابؼلكية بربؾيات بضاية حقوؽ في الشكل الرقمي، برامج استًجاع الوثائق والبيانات من ابؼكتبة الرقمية، 
بؼستفيدين من ابؼكتبة بربؾيات الأماف والتحقق من ىوية االفكرية بؼصادر ابؼعلومات والوثائق الرقمية، 

 غتَىا من البربؾيات. الرقمية، و 
جانبا فعالا في برقيق عملية استًجاع ابؼعلومات على النحو الفعاؿ،  بسثّل التطبيقات التفاعليةو 

م أف بهدوا ما يبحثوف عنو بسرعة كبتَة و دقة عالية من خلاؿ فهي تسمح للمستفيدين على اختلافه
 استخداـ أسلوب الواجهات الرسومية الصديقة للمستخدـ.

 : التجهيزات المادية الخاصة بتكنولوجيا الحاسبات الآلية و ملحقاتها 5.1.2
 يتطلب إنشاء أو الانضماـ إلى شبكة تعاونية توافر مقومات تشغيلية  من:  

ادية  خاصة بالشبكات و التي يتوقف برديدىا على نوع الشبكة التي بذهيزات م -
 ت اختيارىا؛
معدات الرقمنة حيث تتطلب عملية الرقمنة الإستعانة ببعض التجهيزات أبنها  -

أجهزة حاسوب تتوفر فيها مواصفات و خصائص بؿددة، ماسحات ضوئية منها ابػاصة 
انوية ذات مواصفات عالية ابعودة و طاقة بالكتب و بابؼصغرات الفيلمية، وسائط بززين ث

 بززينية كبتَة.
بؿطات عمل للعاملتُ بابؼكتبة مزودة بحواسيب مرتبطة بالانتًنيت و ببربؾيات  -

 تتيح بؽم إمكانية تنفيذ ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم.
بؿطات عمل للمستفيدين مزودة بػحواسيب متصلة بالأنتًنيت، بربؾيات   -

لة نسخ، طابعات، بؿطات للإعارة برويل البيانات، آلتحميل و طبيقية، بربؾيات تسمح بات
 الإستًجاع.و 
إف توفرّ ابؼوارد ابؼادية غتَ كاؼ لإنشاء شبكة تعاونية بتُ ابؼكتبات أو تطويرىا دوف مورد  

 بشري مؤىل يعمل على تسيتَىا و الاستفادة من خدماتها بحيث برقق الغرض منها.
 المقومات البشرية: 2.2 
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ارد البشرية ىي التي يقع على عاتقها برقيق أىداؼ الشبكات التعاونية،  التي تستدعي إف ابؼو 
بالضرورة طاقة بشرية مؤىلة من العاملتُ في ابؼكتبات، إلى جانب مستفيدين بوسنوف استغلاؿ 

 ابػدمات ابؼقدّمة. 
ها، بزتلف ىي من أكثر ابؼوارد أبنيّة في برقيق أىدافو القوى العاملة في المكتبات:  1.2.2

 تبعا لنوع ابؼكتبة، أبنها:
 و ىو ابؼسئوؿ عن إدارة ابؼكتبة من خلاؿ : مدير ابؼكتبة
 وضع ابػطط بدساعدة فريق العمل التي تسعى لتحقيق أىداؼ ابؼكتبة؛ -
تقدير الاحتياجات ابؼالية اللازمة لتنفيذ ابؼشاريع ابؼرتبطة بفتًات زمنية إعداد و  -

 اقشتها مع الإدارة العليا و ابغصوؿ على ابؼوافقة؛بؿددة و امتلاؾ القدرة على من
 توزيع ابؼوظفتُ على ابؼهاـ التي تتناسب مع قدراتهم؛ -
الإشراؼ على العاملتُ في ابؼكتبة من حيث مراقبة تنفيذىم بؼهامهم بالصورة  -

 ابؼقبولة و إبهاد جوّ من التواصل و التفاىم بينهم؛
 خدماتها؛تًويج لنشاطات ابؼكتبة و التسويق من خلاؿ الدعاية وال الإشراؼ على -
 تطوير و إدارة نقاط الوصوؿ إلى المحتوى الرقمي؛ -
 إدارة موقع ابؼكتبة على شبكة الأنتًنيت؛ -
الإشراؼ على تقييم أداء ابؼكتبة بصفة دورية و اكتشاؼ العراقيل و مواطن  -

 الضعف؛
بدر، ) ابعمعيات ابؼهنية.ات الأخرى و الدخوؿ في مشاريع تعاونية مع ابؼكتب -
 (86، صفحة 1998

بيثّل الوسيط بتُ ابؼستفيد و مصادر ابؼعلومات، إذ تقع على عاتقو مسؤولية و  أخصائي ابؼراجع
ئي ابؼراجع بدجموعة من القدرات الإجابة على استفساراتهم، لذلك يرى الباحثوف ضرورة أف يلمّ أخصا

 ابؼهاـ أبنها:و 
 ر؛ابػبرة الواسعة في التعامل مع كل أنواع ابؼصاد -
 ابؼهارة في استخداـ الأنتًنيت و التحكم من تقنيات الرصد الوثائقي؛ -
 القدرة على إدارة طلبات ابؼستفيدين و تلبيتها قدر الإمكاف حسب توقعاتهم؛ -
 ابؼهارات البحثية و القدرة على التعامل مع أكثر من مستفيد في آف واحد؛ -
 أف بيتلك مهارات لغوية؛ -



 126-164 ص ص -  2017 ديسمبر –48 –عدد  ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  والاجتماعية  مجلة العلوم الإنسانية 739     

2قسنطينة  -جامعة عبد الحميد مهريمنشورات  ©  

 راءات و مصادر ذات علاقة بدوضوعو؛القدرة على توجيو ابؼستفيد لق -
 إمتلاؾ ابػبرة لإجراء ابؼقابلة ابؼرجعية ابؼباشرة أو عبر الفضاء الرقمي؛ -
)بنت علي بن بؿمد  إمتلاؾ القدرة على انتقاء ابؼعلومات ذات ابعودة العالية. -

 (36، صفحة 2007الرابغي، 
بنوؾ البيانات فالأمر كما ينبغي لأخصائي ابؼراجع اكتساب مهارات البحث في قواعد و 

يتطلب ابؼزيد من مهارات الإتصاؿ و ابؼعرفة بابؼوضوع الذي يتم التعامل معو بفا يعتٍ ابؼزيد من ابغاجة 
إلى مستوى معتُ من التخصص ابؼوضوعي، كذلك ينبغي عليو أف يكوف على علم بحدود قواعد 

علاوة على ذلك بهب أف يتّصف  والبيانات ابؼتاحة حتى بىتار أنسبها لتلبية حاجة ابؼستفيدين. 
و قد أكد بدجموعة من الصفات الشخصية أبنها القدرة على الإقناع و الإنصات ابعيد و ابؼرونة. 

RODWELL  على أف البيئة الشبكية قد أحدثت تطورا ملموسا في مبدأ الوصوؿ ابؼباشر بؼصادر
أبنيّة اختصاصي ابؼراجع الذي لا بد  ابؼعلومات من قبل ابؼستفيدين، ىذه الوفرة في ابؼصادر كثفّت من

 (61، صفحة RODWELL، 2001) أف يعمل على غربلتها و إحالة ابؼستفيدين للأنسب منها.
و يعتبر مسؤوؿ التزويد، ابؼتًجم، ابؼفهرس و ابؼكشف و ابؼكتبيتُ ابؼساعدين من بتُ أىم ما 

جد كل ىؤلاء العاملتُ في بيكن للمكتبات توفتَه كمورد بشري. لكن ليس من الضروري أف يتوا
ابؼكتبات،  فذلك يرتبط بحجمها، بحجم ابؼؤسسة التي تتبعها و بابػدمات ابؼقدمة، لكن الأمر الأكيد 
ىو أف بهمع العاملوف  في ابؼكتبات كل ابؼهارات اللازمة ابؼهنية منها و الشخصية لأداء مهامهم على 

إعداد خدمات تيار أحسن ابؼصادر ،  و ين على إخأف يكونوا قادر  المهنيةأحسن وجو، فأما "
معلوماتية مناسبة متماشية مع الإحتياجات الفعلية للمستفيدين و القدرة على استخداـ التكنولوجيا 

المهارات ترتبط ؿ برستُ ابػدمات ابؼعلوماتية.  و ابؼختلفة و مواكبة كل ابػبرات ابؼتعلقة بدجا
تتيح بؽم فرصة  تنمية قدراتهم،و أف يتقبلّوا  فكرة العمل  بقابلية التغيتَ و انتهاز الفرص التي الشخصية

ابؼؤبسرات العلمية للمشاركة يستغلّوا بـتلف ابؼناسبات و  و  التعاوني مع ابعهات ذات التخصص ابؼشتًؾ
فيها من أجل تنمية شبكة العلاقات ابؼهنية في بؾاؿ ابؼكتبات. كما بهب أف يكونوا على معرفة تامة 

ات وبزصصات البيئة التي تقوـ بخدمتها ابؼكتبة حتى يقوموا بتقدنً ابػدمات بنشاطات واىتمام
 (70، صفحة 2001)العلي، ابؼناسبة بؽا". 

قد أحدث دخوؿ الشبكات ميداف ابؼكتبات تغيتَا مهمّا في وظائف العاملتُ فيها دوف و  
ابؼؤلفة دياف  حد تعبتَ ابؼساس بجوىر الوظيفة فقد أصبح ىناؾ ما يعرؼ "بابؼكتبي واسع ابغيلة  على 

ؾ. كوفا التي ترى أف ابؼكتبي في البيئة ابغديثة بهب أف يتصف بابغيلة في تلبية احتياجات ابؼستفيدين 
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)أبضد  ابزاذ التدابتَ اللازمة لذلك من استجابة سريعة وواعية لطبيعة و ابذاه بحث ابؼستفيدين".و 
ابؽدؼ لا بيكن برقيقو إلا إذا تنوعت و بفاّ لا شكّ فيو أف مثل ىذا . (32الدباس، صفحة 

وا لاكتساب مهارات فنية جديدة، بزصّصات العاملتُ في ابؼكتبات بدا يتماشى مع الوضع ابعديد وسع
ذلك بؼواجهة متطلبات صيانة الشبكة و حل ابؼشكلات التي قد تطرأ أثناء تشغيلها. و عليو فإنو و 

في ابؼؤسسة التي تتبعها بؿللي النظم، ابؼبربؾتُ و  يضاؼ بؼا سبق ذكره من العاملتُ في ابؼكتبات أو
القائمبن على صيانة الأجهزة . و لا نعتٍ بذلك أف ابؼكتبيتُ بدنأى عن اكتساب مهارات التعامل مع 

على أف التحوؿ الرقمي يتطلب مهارات تقنية  SRIDHARالبيئة الرقمية، ففي ىذا ابؼضمار يؤكد  
علومات، و ىذه الكفايات تتدرج من الأساسيات العامة لاستخداـ و كفايات في بؾاؿ ابؼكتبات و ابؼ

 ابغاسوب حتى ابػدمات الرقمية ابؼتقدمة،  لغرض الإستيفاء بؼتطلبات ابؼهنة في البيئة الرقمية
(Sridhar, 1999)  . 

ار و ابػصائص فالعاملوف في ابؼكتبات بهب أف يكونوا أكثر طواعية للتغيتَ ليتناسبوا مع الأدو 
على بكو حاسم نظرتنا للمكتبات  فمن ابؼمكن للشبكات التعاونية أف تغتَّ و  ،هارات ابعديدةوابؼ
عليو بهب عليهم أف يكونوا متفتحتُ في نظرتهم للأمور قادرين على ملاحقة التغتَّات في ابؼكتبة و 

 نفسها و في البيئة التقنية  و الإجتماعية التي تعمل بها فضلا عن التكيّف معها.
باعتباره ابؼبررّ الأساسي لوجود شبكات تعاونية بتُ ابؼكتبات و استمرارىا المستفيد:  2.2.2

و برديد سياستها و ضبط مواردىا، تنشأ و تتطور في ضوء ملابؿو و مواقفو منها و حاجاتو و طلباتو. 
اغة فهو بؿور ابزاذ القرار حوؿ انتقاء مصادر ابؼعلومات ابعديدة، و بإمكانو ابؼسابنة  في صي

استًاتيجيات البحث، تقييم نتائج البحوث و برديد ىيكلة الفهارس و ىو ابؼستهلك بؼنتجات 
طريقة ارؾ في تقييمها من حيث طبيعتها و ابؼكتبات من معلومات و خدمات و ىو الذي  يش

 تقدبيها. 
 يتوجّب في ابؼستفيد من الشبكات التعاونية توافر بؾموعة من ابػصائص، ابؼتمثلة في: و 

 ورة أف بيتلك مهارات الإبحار في الأنتًنيت؛ضر  -
 أف يلمّ بكيفية استخداـ بربؾيات الدردشة و ابغوار؛ -
 أف يكوف قادرا على صياغة أسئلتو بصورة مركّزة و مفهومة؛ -
 أف بيتلك قدرا من الوعي ابؼعلوماتي؛ -
)بنت علي بن بؿمد أف يكوف قادرا على توضيح احتياجاتو من ابؼعلومات.  -

 (206 .، ص2007الرابغي، 
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أما في حالة ما إذا أساء ابؼستفيد استخداـ آليات البحث عن ابؼعلومات لعدـ دراية أو  
بسبب التخوؼ أو أف لديو الرغبة في احتكار ابؼعلومات فلا يدلي بتاتا برأيو، أو أنو لا يولي اىتماما 

الشبكة لا عامل برفيز،   للجهد ابؼبذوؿ من أجلو. في ىذه ابغالة يكوف ابؼستفيد عامل مقاومة لأداء
ما يتطلب  تكوينو ليس فقط في طرؽ البحث الوثائقي و استخداـ التكنولوجيا ابغديثة و إبما فتح 
باب التواصل بتُ ابؼستفيد و ابؼكتبي لاكتساب ثقتو فيتمكن بذلك من بناء شخصية إبهابية فعالة 

 الشبكة التعاونية. قادرة على الإندماج في نظاـ معلومات ابؼكتبة و بالتالي في 
 المقومات المالية:  3.2
تعتبر ميزانية الإنضماـ للشبكات التعاونية جزءا من ميزانية ابؼكتبة، التي تتمتع    

ببند منفصل من ميزانية ابؼؤسسة أو ابؽيئة التي تتبعها،  فهي تتلقى منها بـصصات سنوية لتغطية 
لكافية عن حجم التكلفة التي يتطلبها الإنضماـ . و على الرغم من عدـ توافر ابؼعلومات اانفقاته

لشبكة تعاونية إلا أننا سنعتمد على بعض ابغقائق ابؼعروفة التي تتطلبها قياـ و تطوير شبكة تعاونية بتُ 
 ابؼكتبات و ابؼتمثلة في:

إبما ىي دير مالي في فتًة زمنية بؿددة، و و ىي ليست بؾرد تق  تكاليف شراء الأرصدة الوثائقية:
نامج شامل يتضمن التنبؤ بالاحتياجات ابؼستقبلية للمكتبات ابؼشاركة فيما بىص برديد نفقات بر 

 الشراء و الإشتًاؾ في مصادر    ابؼعلومات الإلكتًونية ابؼتاحة على شبكة الأنتًنيت. 
ء تتضمن تكاليف التحوّؿ من العملياّت التقليدية إلى العملياّت الآليّة، إنشا: و تكاليف ابؼعابعة

         قواعد البيانات، و غتَىا.                                                                                                     
برتاج ابؼكتبات  من أجل رقمنة الرصيد الوثائقي  كاليف إنشاء أو تطوير ابؼكتبة الرقمية: حيثت

 إلى:
 لعمل؛تطوير فريق اتكاليف ترتبط بػ -
تهيئة مكاف للتخزين ملائما للحفظ بارد و خالي من الغبار إلى جانب إمداده    -

 بالطاقة مع مولدات احتياطية في حالة الطوارئ؛
 ابغفظ الرقمي بدا يتضمنو من نقل ابؼلفات من جيل إلى آخر؛  -
 فحص و معاينة ابؼلفات ووسائط التخزين و إنشاء نسخ احتياطية و غتَىا؛  -
) الإبراد تشغيلية إضافة إلى تكاليف صيانة البنية التحتية التقنية،  النفقات ال  -

   (1031الدولي بعمعيات و مؤسسات ابؼكتبات، 
 كما تشتَ فاتن سعيد بامفلح  إلى أف تكاليف ابؼكتبة الرقمية تتضمن:
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 بزليص حقوؽ النشر من خلاؿ عقود الاتفاقيات؛ -
 انشاء ابؼيتاداتا؛ -
 إدارة الأرشيف الرقمي؛ -
 لفة ابؼوظفتُ )الأجور و التدريب و برديث ابؼهارات؛تك -
 بذهيز ابؼبتٌ للعمل بدا في ذلك من تكييف الإضاءة و ابغماية الأمنية؛ -
ابغفظ الرقمي بدا في ذلك من شراء العتاد و البرامج و نقل ابؼلفات من جيل  -

 لآخر ووسائط التخزين و إنشاء نسخ احتياطية؛
 إنتاج ابؼعلومات؛ -
ا في ذلك جردىا و حزمها و بذهيزىا للنقل بغرض إجراء بسارين نقل ابؼواد بد -

 التحويل الرقمي بؽا سواء داخل ابؼؤسسة أو خارجها؛
 التجهيزات اللازمة للتحوبل الرقمي؛ -
 برقيق ضبط ابعودة للمواد؛ -
 صيانة الاجهزة و البرامج و الشبكة؛ -
 اتصالات الشبكة؛ -
 (62، 61، صفحة 1009)سعيد بابؼفلح،  توفتَ بضاية أمن ابؼعلومات -

: فهناؾ حاجة ماسة لتطوير مهارات ابؼوظفتُ نفقات إعداد وتدريب العاملتُ داخل الشبكة
 ابؼسؤولتُ على إدارة الشبكة من خلاؿ التدريب في مسائل بؿددة مهنية و تقنية.

 صيانة و برديث من  نفقات إعداد ابؼكاف وبذهيزه بكل ابؼتطلبات التي برتاجها الشبكة:
 بداؿ التجهيزات الآلية و البرامج.استو 

 أضف إلى ذلك نفقات عمليات التطوير للشبكة و نفقات الدعاية و التًويج للمشروع.
و نشتَ في ىذا الصدد إلى أنو ليس ىناؾ تكلفة ثابتة بعميع مشاريع الشبكات، حيث بىتلف 

ة بشأنو، كما يتطلب الأمر برديد التكلفة و عناصرىا من مشروع لآخر تبعا لظروفو و القرارات ابؼتخذ
 ابؼعرفة بالإمكانيات ابؼالية حتى يتم التخطيط في حدودىا. 

ة تأخذ بعتُ الإعتبار التطورات إف إنشاء شبكة تعاونية بتُ ابؼكتبات تتطلب ميزانية مناسب
إف التغيتَات ابؼتلاحقة في ىذا المجاؿ.  و بدا أف ابؼؤسسات تقدر فوائد الوصوؿ الفوري للمعلومات فو 

إنفاؽ ابؼزيد من الأمواؿ على ابغوسبة، على إنشاء ابؼكتبات الرقمية و الشبكات أمر في بالغ الأبنية، 
"و بيكن للمكتبات أف تطلب من ابؼستفيدين دفع رسوـ رمزية نظتَ استخداـ منتجاتها و الإستفادة من 
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ج، و قد تأخذ الرسوـ خدماتها، لتغطية مصاريف الأنشطة التي تنظمها أو بصلة من مصاريف الإنتا 
شكل اشتًاؾ يدفع مقابل بعض ابػدمات التي يتم تقدبيها خاصة منها التي برتاج إلى عمل إضافي. في 

  .ص، 3799)كلتَ و مينو،  ابؼقابل تلتزـ ابؼكتبة بتحقيق ابعودة في ابؼنتجات و ابػدمات ابؼقدمة".
إتاحة المحتوى الرقمي للمستفيدين، أما كما يرى البعض أف ابؼكتبة بإمكانها فرض رسوـ مقابل   (111

برديد السعر ابؼطلوب فيعتمد على عوامل بـتلفة، فهناؾ من يرى أف ابزاذ القرار بشأف السعر لا يعتمد 
على كم التكلفة الفعلية لإنشاء ابؼادة الرقمية و تقدبيها بل يعتمد في الأساس على القيمة السوقية لتلك 

احة ابؼواد في ابؼؤسسات ابؼشابهة. و يرى ىؤلاء أنو لا يتم تغطية كامل ابؼواد، و يقصد بذلك قيمة إت
تكلفة الإنشاء و إدارة و بززين ابؼواد الرقمية من قبل ابؼستفيدين فقط بل ينبغي الإعتماد على مصادر 

لة بحيث يكوف ابؽدؼ ىو الإتاحة وليس أخرى لتغطية التكاليف، و في ابؼقابل إتاحة ابؼواد برسوـ معقو 
أحيانا يكوف نظاـ التسعتَ قائما على أساس ما يفضلو ابؼستفيد في الوصوؿ للمعلومات لتًبحّ منها. و ا

لو حتى و  (90  .ص، 2008)سعيد بابؼفلح،  بحيث بزتلف التكلفة باختلاؼ مستوى ابػدمة ابؼقدمة.
تطويرىا راريتها و يفها ىينّة فلضماف استمأتيح للمستفيدين استغلابؽا دوف مقابل فهذا لا يعتٍ أف تكال

 لا بد من بسويل و في حالة عدـ توفرّ موارد مالية كافية لتغطية تكاليفها  يتوقف نشاطها.
 المقومات التنظيمية: 4.2..

إفّ من بتُ أىمّ مقومات الشبكات التعاونية بتُ ابؼكتبات إدارة فاعلة تعمل على التنسيق بتُ 
مناخ تنظيمي مناسب بغرض برقيق الأىداؼ ابؼسطرّة. و  توفرةابؼوارد ابؼادية و البشرية و التكنولوجية ابؼ

 يساعد على تنمية العلاقات الإنسانية، تتضمن عناصره ما يلي:
 الصيغة القانونية للتعاون:1.4.2.

فاء الطابع الربظي على التعاوف فالدافع للفاعليّة و ابغاجة للحماية القانونيّة يقود طبيعيا لإض 
تفاقية تتخذ الصيغة القانونية. ففي حالة اتفاؽ عدد من ابؼكتبات لإنشاء ذلك عن طريق إبراـ او 

شبكة تعاونية لا بد من وضع اتفاقية مكتوبة واضحة الشروط و العناصر، تتفق عليها بصيع الأطراؼ 
 ابؼشتًكة، و تلتزـ بدا جاء فيها. "و الإتفاقية ىي بفارسة ربظية حرة، و مبدأ ابغرية التعاقدية واسع جدا.

بىتار مع من يتعاقد. لكن دوف  و فكل واحد حر في التعاقد و إذا تعاقد أف يعرّؼ بدحتوى العقد
شك بهب أف نذكّر أف الإتفاقية بهب أف برتـً مبدأ القانوف العاـ، قواعد المحاسبة العامة، و القانوف 

ع على الإتفاقية بصيع يوقّ   (SANZ, 2008, p. 17) ابؼعموؿ بو في احتًاـ ابؼلكية الفكرية و الفنية".
الأطراؼ ابؼعنية و يعهد إلى ىيئة عليا يتم اختيار أعضائها من العاملتُ في ابؼكتبات ابؼشاركة لتشكل 
بذلك بفثّلا بعميع الأعضاء  تتحمل ابؼسؤولية الإدارية في تسيتَ العمل في ظل بنود العقد.  و بصفة 
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قو من تعاوف ، و بناءا عليها يتم برديد مستقبل دورية يتم إعداد تقارير كمية و نوعية عما ت برقي
 ,SANZ) .كما بيكن برديث بنود العقد في كل مرة يتم بذديده  ،الإتفّاقية إما التجديد أو عدمو

2008, pp. 18,19) 
  حماية حقوق التأليف والنشر للمواد المرخصة 2.4.2.

تأخذ بعتُ الإعتبار ابؼسائل  تكوف الشبكات التعاونية بتُ ابؼكتبات في إطارىا القانوني حتُ
القانونية ابؼتعلقة بإتاحة ابؼصادر الرقمية و "حتُ يكوف من ابؼستحيل برديد صاحب ابؼلكية الفكرية، 

) الإبراد الدولي      بهب أف تربط الإتاحة للأعماؿ الرقمية بالاعتًاؼ بخلو العمل من حقوؽ ابؼؤلف"
الواقع أنو بهب أف ننظر بؼسألة بضاية و  (11،11  .ص، 1031بعمعيات و مؤسسات ابؼكتبات، 

 حقوؽ التأليف من زاويتتُ:
أولابنا تتعلق بحمايتها من خلاؿ ابغرص على عدـ انتهاكها في عملية تنفيذ   -

 ابؼشاريع الرقمية أو في إتاحة ابؼصادر الرقمية للإستخداـ؛
أي انتهاكات  أما الثانية فتتعلق بحماية ابؼصادر أو ابؼشاريع الرقمية نفسها من   -

 بغقوؽ التأليف و النشر عند إتاحتها للاستخداـ.
 كما ينبغي الإشارة إلى أف ىناؾ نوعاف من ابغقوؽ ينبغي مراعاتها:  

 ابغقوؽ ابؼادية التي برفظ للمؤلف ابغق في الاستغلاؿ ابؼادي بؼصنفو؛ -
 ابغقوؽ الأدبية التي برفظ للمؤلف ابغق في عدـ برريف مصنفو أو نسبتو لغتَه -

 electronic and digitalابؼكتبات الرقمية=علياف، . ابؼكتبات الإلكتًونية و )

libraries ،1030 ،103  .ص) 
 إفّ ىذه ابغقوؽ لا تعتٍ إعاقة الإستخداـ الأمثل للمصادر الرقمية فهي تسمح:

ماع أو ابؼشاىدة بؼختلف أنواع ابؼعلومات ابؼختلفة بالقراءة أو التصفح أو الإست -
 ابؼنشورة إلكتًونيا؛

إعداد نسخ أولى للإستخدامات الشخصية من ابؼقالات و الأعماؿ من أجل  -
 الدراسة و البحث؛ 

الاتصالات في ابؼكتبة للحفاظ على تلف أنواع تكنولوجيا ابؼعلومات و إستخداـ بـ -
  بؾموعاتها؛ ابؼوجودة فيها و ابؼواد ابؼتوفرة لدي
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)علياف، . ابؼكتبات الإلكتًونية تقدنً ىذه ابؼواد كجزء من خدماتها الإلكتًونية.  -
، 311، صفحة electronic and digital libraries ،1030و ابؼكتبات الرقمية=

311) 
وفقا للعمل بتًاخيص الوصوؿ بؼصادر ابؼعلومات لم يعد للمكتبات ابغق في امتلاؾ مصادر و 

الرقمية ابؼتاحة على ابػط و أرشفتها أو حفظها كما ىو ابغاؿ في ابؼصادر ابؼطبوعة و عليو ابؼعلومات 
 بيكن ضبط عملية بضاية حقوؽ التأليف و النشر بالإعتماد على:

و من أبرز قوانتُ بضاية ابؼلكية في البيئة الرقمية قانوف بضاية ابؼؤلف  قوانتُ بضاية حقوؽ ابؼؤلف
الصادر سنة   The Digital Millenium Copyright Act (DMCA)في الألفية الرقمية

 ـ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية ليغطي التشريعات ابػاصة بابؼواد ابؼتاحة عبر شبكة الأنتًنيت. 3779
توضّح الإستخداـ ابؼسموح بو و غتَ ابؼسموح بو بؼصادر ابؼعلومات الرقمية، كما و  التًاخيص

ابؼسؤولية القانونية للمؤسسات ابؼختلفة ابذاه استخداـ ابؼواد أماكنهم و خيص ابؼستفيدين و بردد ترا
 .خص باستخدامها من قبل ابؼستفيدينابؼر 

يتم الإستعانة بنظم آلية لإدارة حقوؽ ابؼؤلف في البيئة الرقمية،  في ىذا الصددو  تقنيات ابغماية
صوؿ للمعلومات بشكل و ىي تقنيات تستخدـ بغفظ حقوؽ ابؼؤلف من خلاؿ برديدىا لطرؽ الو 

يقيّد الإستخداـ ليكوف فقط وفقا بؼا بودّده صاحب ابؼلكية و بدرجة قد تتجاوز ما تنصّ عليو قوانتُ 
 electronic and)علياف، . ابؼكتبات الإلكتًونية و ابؼكتبات الرقمية=بضاية  حقوؽ ابؼؤلف. 

digital libraries ،1030 ،301  .ص) 
 ات العمل:سياسة منظّمة لإجراء3.4.2.

فالشبكات التعاونية بتُ ابؼكتبات برتاج لسياسة مكتوبة واضحة ابؼعالم و البنود تعتمد في  
 صياغتها على السياسات ابؼنظمة التي بركم إجراءات العمل في ابؼكتبات ابؼشاركة، أبّنها:

يتطلب  تعتبر جزءا لا يتجزأ من السياسة الشاملة للمكتبات: و سياسة تنمية مصادر ابؼعلومات
 بقاحها في الشبكات التعاونية توافر القيادة و الرؤيا ابؼطلوبة بؼثل ىذه السياسة التكاملية، تدعمها:

 البيانات الببليوغرافية التي تتضمنها النظم التكاملية للمكتبات ابؼشاركة؛ -
 قواعد البيانات أو الببليوغرافيات الإلكتًونية ابؼشتًكة؛ -
)علياف، تنمية مصادر لأنشطة التزويد ابعارية  ابؼعلومات ابؼشتًكة بالنسبة  -

 (191، صفحة 1031ابؼعلومات التقليدية و الكتًونية، 
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إف بناء بؾموعات رقمية يتطلب وجود سياسة مشتًكة يتم تنسيقها   سياسة الرقمنة:
بصاعيا لأسباب عديدة، أبنها أف السعي إلى بذميع ابؼعلومات الإلكتًونية أمر يتحمل تكاليف 

ة إذا ما أريد برقيق ذلك بشكل منفرد، فالتعاوف مع ابؼكتبات ذات الأىداؼ ابؼماثلة أو باىظ
ابؼشتًكة بوقق كسبا كبتَا على صعيد كفاءة الأداء و بزفيض التكاليف خاصة العرضية منها أو 
التي لا ضرورة بؽا مثل تكاليف ابغصوؿ على ابؼعلومات و عملية برويلها أكثر من مرة.  كذلك 

 لرقمنة برتاج إلى سياسة، خاصة بالنسبة لبعض المجموعات منها:فإف ا
وجود بؾموعات معتبرة بالغة الأبنية بهعل عملية رقمنتها مسؤولية تشتًؾ في  -

 تنفيذىا كل ابؼكتبات ابؼشاركة في الشبكة التعاونية؛
إذا كانت بعض ابؼكتبات برتوي على نسخ منفردة لا نظتَ بؽا تقع مسؤولية  -

 electronic and)علياف، . ابؼكتبات الإلكتًونية و ابؼكتبات الرقمية=ها.  رقمنتها علي

digital libraries ،1030 ،393  .ص) 
الأسلوب الذي تراه ابؼكتبات مناسبا لتنظيم مصادرىا بدا  و ىو سياسة الإتاحة و الاستخداـ:

الإستخداـ و  يقصد بسياسة الإتاحة يضمن برقيق أىداؼ سياسة تنمية مصادر ابؼعلومات. و
الإجراءات التي تتبعها الشبكة في إتاحة مصادرىا ابؼطبوعة و بؿتوى مصادرىا الرقمية للمستفيدين وفق 

 سياسة بؿددة. إمّا:
 بطريقة مباشرة أين يكوف الوصوؿ بؼصادر ابؼعلومات بشكل مباشر و ذلك عن طريق:

 الإعارة ابؼتبادلة؛ -
الرقمية باستخداـ واجهة تعامل  شبكة ابؼعلومات حيث تتاح مصادر ابؼعلومات -
 رسومية؛
الإتاحة عبر دليل خادـ ابؼلف بابؼكتبات حيث يتم بسثيل ابؼصادر ابؼتاحة بهذه  -

لربط ابؼستفيدين بدصادر ابؼعلومات ابؼتاحة العاـ ابؼتاح على ابػط ابؼباشر  الطريقة في الفهرس
 عبره.

 الإتاحة عبر بؿطة عمل مستقلة بالنسبة للمعلومات: -
 تقع في نطاؽ اىتماـ عدد بؿدود من ابؼستفيدين؛التي  
 أو التي يصعب الوصوؿ إليها عن طريق الشبكة لكبر حجم بياناتها؛ 
  أو للإلتزاـ بقيود التًخيص لبعض ابؼصادر التي تشتًط عدـ إتاحة

 ابؼصدر على الشبكة؛
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 .علياف، . ) أو إتاحة ابؼصادر التي برتاج إلى برامج متخصصة لتشغيلها
 electronic and digitalابؼكتبات الرقمية=ات الإلكتًونية و ابؼكتب

libraries ،1030 ،101  .ص) 
ذلك بعد ابغصوؿ على بؼليزرة متصلة بشبكة الأنتًنيت و الإتاحة عبر الأقراص ا -

ترخيص الإتاحة عن بعد، و يتم ذلك من خلاؿ بسكتُ ابؼستفيدين من الاتصاؿ بابؼصادر 
 تبة و الشبكة التعاونية و ذلك من خلاؿ الطرؽ التالية :الإلكتًونية خارج إطار ابؼك

 الإتصاؿ بقواعد البيانات ابؼتاحة على ابػط ابؼباشر؛ -
 شراء حق الإفادة من ابػط ابؼباشر من خلاؿ أحد مراكز ابػدمة على ابػط ؛ -
 الدولية؛ؿ الشبكات المحلية، الإقليمية و الإشتًاؾ من خلا -
)علياف، . من خلاؿ شبكة الأنتًنيت. ت و اؾ من خلاؿ وسطاء ابؼعلوماالإشتً  -

 ،electronic and digital librariesابؼكتبات الإلكتًونية و ابؼكتبات الرقمية=
 (103، 101  .ص، 1030

يعبّر النشاط التسويقي عن أحد ملامح الإدارة الفاعلة من   ابؼكتبات: النشاط التسويقي في
و ىو إحدى القوى   (77  .ص، 1031)السعيد،  تُأجل إرضاء و إشباع ابغاجات ابؼتطورة للباحث

الدافعة للإرتقاء بخدمات ابؼعلومات فهو يبتٌ على حاجات مستفيدين متحركي الرغبات و متنوعي 
السلوؾ. و تعدّ ابغاجة بػدمات ابؼعلومات نقطة البدء في النشاط التسويقي في الشبكات التعاونية، 

يتحقق وفقا للقدرة على اختيار نوع ابػدمات ابؼعلوماتية لذلك فإف تنميتها، إشباعها و توجيهها 
اللازمة، التي تتأكد قيمتها حتُ ترضي ابؼستفيد و يزيد إقبالو على طلبها. ىذا الأختَ الذي يعتمد 
قراره في اختيار ابػدمة على وجود ابؼعلومات الكافية حوؿ طبيعتها، مدى دقتها، شموبؽا و ملاءمتها. 

اسة ىادفة للوصوؿ للمستفيد ابؼرتقب بأقل جهد و أدنى تكلفة لإشباع و ذلك يتطلب رسم سي
 حاجاتو ابؼتطورة و ابؼتغتَة باستمرار من ابػدمات التي تقدّمها ابؼكتبات منفردة أو في إطار الشبكة. 

:  إف انتقاؿ ابؼكتبات من العمل منفردة إلى العمل ضمن شبكة تعاونية بيثل تغيتَا قياس الأداء 
بزتلف درجتها من مكتبة إلى  قد يكوف مثقلا بالتغيتَات على مستوى ابؼكتبات ابؼشاركة التيتنظيميا 

. فالشبكة بيكنها أف تغتَ ابػرائط التنظيمية للمكتبات، تعيد توزيع ابؼوارد ابؼادية كما قد تتطلب أخرى
ئها إلى تقييم إنشاء ىيكل للتنسيق مع أعضاء الشبكة.  و عليو فإف ابؼكتبات ستخضع في تقييم أدا

 l’analyse أداء الشبكة التي تنضمّ برت لوائها، و يكوف ذلك اعتمادا على التحليل المحاسبي

comptableالعائد  -، برليل التكلفةl’analyse coûts- avantages، الفاعلية  -تقييم التكلفة
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l’évaluation coûts- efficacités .  بسثل بشرة اجتهاد كما بيكن اعتماد معايتَ قياس للأداء التي 
 و ابؼنظمات الدولية. مثل:ابعمعيات 

 IFLA (International Federation of Libraryمعايتَ الأداء الصادرة عن 

association and institution) 
 ARL (Association of Researchالتي أصدرتها  +libqualابؼعايتَ ابػاصة بػ: 

libraries)  
ن ابؼنظمة الدولية للتوحيد القياسي. و غتَىا. لكن الأكيد الصادر ع ISO11620مقياس و 

 أف ابؼقياس النهائي لأداء الشبكة التعاونية بتُ ابؼكتبات يكمن في استمرار وجودىا.
 لتعاونية بين المكتبات و معوقاته. عوامل نجاح المشاريع ا3
ضو بؾموعة من إف بقاح ابؼشاريع التعاونية بتُ ابؼكتبات بىضع لعدة عوامل، كما يعتً  

 ابؼعوقات نبيّنها في العناصر التالية :
 المشاريع التعاونية بين المكتباتعوامل نجاح  1.3
  يتطلب بقاح ابؼشاريع التعاونية بتُ ابؼكتبات بالدرجة الأولى توفّر عدة عوامل أبّنها: 

 الحاجة للتعاون: 1.1.3.
 بيكن التعبتَ عن ابغاجة          
سلاسة الوصوؿ فيد الذي يرغب دائما في سهولة و تمن وجهة نظر ابؼس  -

 للمعلومات التي بوتاجها؛ 
كما بيكن التعبتَ عنها من وجهة نظر ابؼؤسسات من حيث ابغاجة لتنمية ابؼعرفة  -

 و ترشيدىا؛
و أعتقد أنو من العدؿ التخمتُ أف معظم ابؼكتبيتُ يدركوف ىذه ابغاجة كما   -

فراد ابعماعات ابؼهنية أو ابؼؤسسات أف تصل إلى يدركوف حاجتهم للتعاوف، " فلا بيكن لأ
حد ما من برقيق أىدافها دوف أف تتعاوف، و بدا أنها  طريقة بطيئة لتحقيق النتائج، فهي 

 ,NILSSON)بذعل من مهمة إقناعهم بتقبّل ابغاجة للتعاوف بردّيا في حدّ ذاتو ." 

2007, p. 53)  خطوة في سبيل بقاح  عليو فإف الإقرار بابغاجة للتعاوف ىي أوؿو
 الشبكات التعاونية.
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 الرغبة في التعاون: 2.1.3.
ابؼشاركة لدى جود الرغبة الأكيدة في التعاوف و عوامل بقاح ابؼشاريع التعاونية و  من بتُ أىمّ 

أف لا يكوف ابؽدؼ قيمة و أبنية التعاوف، و  الأطراؼ ابؼشتًكة في البرنامج التعاوني النابعة من إدراؾ
ما يتطلّب العمل منو توفتَ النفقات لا غتَ بل رفع مستوى ابػدمات ابؼقدمة للمستفيدين. ك الرئيسي

قد يزيد من الرغبة في روؼ ابؼلائمة للانضماـ للشبكة. و استعداد ابؼكتبات لتوفتَ الظالتعاوني رغبة و 
مها ونشاطها ها وبؾالات اىتماالتعاوف وجود عوامل مشتًكة بتُ ابؼكتبات مثل البيئة التي تعمل في

 التبادؿ. ساعد على تقوية علاقات التعاوف و ابعهة ابؼمولة و فئات ابؼستفيدين الذين بزدمهم بفا يو 
  معرفة كيف تتعاون: 3.1.3.

 ذلك من خلاؿ:و 
 تعريف واضح للمهاـ و الأىداؼ؛ -
القدرة على الاستفادة من ابػبرة ابعماعية لبناء ابؼعرفة و الاستفادة منها في  -

 ئل مشتًكة بػدمة التعاوف؛ تصميم وسا
امتلاؾ كل أعضاء الشبكة القدرة على ابغوار مع اللغات ابؼهنية ابؼختلفة و إبهاد  -

 لغة تواصل مشتًكة من خلاؿ تشارؾ رموز الإتصاؿ؛
لا نعتٍ بذلك ؿ، و العمل في مسار مزدوج من خلاؿ تطوير بمط للتفاىم ابؼتباد -

عضاء الشبكة بأف يفهم كل منهم كيف الاتصاؿ فقط و لكن كيف يتم التواصل بتُ أ
 يفكر و يعمل الآخروف ؛

 الإستفادة من بذربة كل ابعهات الفاعلة في الشبكة؛ -
الإعتماد على اتفاقيات  ربظيّة و مكتوبة بردد واجبات و مسؤوليات و حقوؽ   -

 كل طرؼ بفا بهعل عملية التعاوف تستَ بشكل منظم؛
 .إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و تكييفها  -

 القدرة على التعاون: 4.1.3
 و ذلك من خلاؿ:

القيادة، فالشبكة لا تؤدي وظائفها دوف أف تكوف بؽا قيادة تضمن ستَىا بكو  -
 ؛ن أجلها فهي من ينظم عمل الأعضاءبرقيق الأىداؼ التي أنشأت م

وجود ىيكل تنظيمي واضح بودّد ابؼهاـ وابؼسؤوليات للمكتبات ابؼشاركة في  -
 وموقع كل منها على خريطة البرنامج. النظاـ التعاوني 
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بهب أف يكوف لأعضاء الشبكة رؤية واضحة للمهمّة التي يسابنوف فيها و معرفة  -
 النتائج ابؼتوقعة؛

قواعد مشتًكة واضحة تتعلق بالاتصالات، بالسرية و بنمط التشغيل، في ميثاؽ  -
 تها؛يبتُ حقوؽ و واجبات كل عضو و يتم فيو برديد القواعد الواجب مراعا

تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات التي بستلك أبنية متزايدة فهي التي يتم   -
 اعتمادىا لتشغيل نظم ابؼعلومات ابؼشتًكة و ىي التي تسمح بالربط بتُ أعضاء الشبكة. 

 الشبكات التعاونية بين المكتبات:تنفيذ مشاريع عوقات م2.3 . 
قو من تطوير للمكتبات، إلا أف ابؼعوقات التي قّ على الرغم بفا بيكن للشبكات التعاونية أف بر

 تعتًضها قد بروؿ دوف بلوغ ذلك،  أبرزىا:
 تتمثل في:المعوقات النفسية:  و  1.2.3.

فإف مسؤوؿ ابؼكتبة لن يكوف لو Patricia Ianuzzi  على حد تعبتَف بػوؼ من إفتقاد ابغريةا 
النهائي للخدمات بىضع للموافقة بالإبصاع لأف  سيطرة على القرارات التي تتخذىا المجموعة، فالاختيار

ابؼكتبات بزتلف فيما بينها في الأولويات، في عملية الإعداد و التهيئة و في البيانات الأساسية للنظم 
ابؼعموؿ بها. ومن المحتمل أف يؤدي افتقار مسؤوؿ ابؼكتبة للتأثتَ في عملية الاختيار إلى الشعور بأنو غتَ 

 .IANUZZI, 2008, p) والإحساس بالضعف يؤدي إلى ىبوط الروح ابؼعنوية.مؤثر في ابػدمة. 

02) 
يؤثر سلبا على نشاط الشبكات التعاونية حيث يلاحظ في العديد من  الإفتقار للثقة ابؼتبادلة 

ابؼكتبات التي تربط بينها اتفاقيات تعاوف عدـ وجود ثقة متبادلة بتُ أعضائها في العمليات الإدارية 
، خاصة التجارية منها كابؼفاوضات مع ابؼوردين أو الناشرين حيث بوبّذ معظمهم ابؼشاركة فيها الدقيقة

 (OkERSON, Octobe 1996, p. 66)و دراسة العقود. 
 و يضاؼ إلى ابؼعوقات السابقة:

 ابؼكتبات ؛ عدـ الإنسجاـ بتُ أمناء  -
 ابػوؼ من فقداف الإستقلالية في العمل؛ -
 ف؛فقداف الرغبة في التعاو  -

  المعوقات التنظيمية و القانونية: 2.2.3.
تتعدّد ابؼعوّقات التنظيمية و القانونية التي تعرقل بقاح ابؼشاريع التعاونية، بكدد أبرزىا في  

 النقاط التالية: 
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نقص التشريع ابؼكتبي ابػاص بتنظيم النشاطات التعاونية بتُ ابؼكتبات و فقدانو  -
 في بعض الدوؿ؛

ة الفكرية و ابغقوؽ الأدبية و حقوؽ النشر التي تواجو إنشاء مشكلة حقوؽ ابؼلكي -
ابؼكتبات الرقمية كجزء من الشبكات التعاونية، فالعديد من ابؼؤلفتُ و الناشرين يرفضوف 

 فكرة النشر الإلكتًوني لنتاجهم الفكري خوفا من ضياع حقوقهم ابؼادية و الأدبية؛
اج بعض ابؼكتبات إلى إعادة تنظيم فهارسها، د برتزيادة الأعباء الإدارية و الفنية فق -

ومصادرىا، أو حتى بعضا من وظائفها و إجراءاتها، لكي تنسجم مع احتياجات الشبكة، 
 غياب التًكيب ابؼنظم للتعاوف بتُ ابؼكتبات بفا يؤدي إلى ضعف خدمات الشبكة؛

 معوقات متعلقة بالجانب التقني للشبكات التعاونية: 3.2.3
 لشبكات التعاونية معوقات أخرى، أبرزىا:يعتًض تنفيذ ا
حقة في بؾاؿ تقنيات ابؼعلومات التكاليف التي تفرضها التطورات ابؼتلا  -

الاتصالات ، فبالرغم من دورىا البارز في تطوير الشبكات، إلا أف بؾاراتها ليس بالأمر و 
 ابؽتُ؛
 اونية؛ضعف البنية التقنية لبعض ابؼكتبات يصعّب من انضمامها للشبكات التع -
التقنيات و الأجهزة و البرامج  قلة إعداد و تدريب و خبرة ابؼكتبيتُ في إدارة -

 ابػدمات ابؼتعلقة بالشبكات؛و 
صعوبة التحكم في تقنيات الشبكات، فالتطبيقات التقنية قد فرضت ابؼزيد بفا  -

 .بيكن توقعو من العاملتُ في ابؼكتبات
ونية و معوقات تنفيذىا بللص لتحديد رىانات تنفيذ و بعد تبيتُ أبرز عوامل بقاح ابؼشاريع التعا

 الشبكات التعاونية بتُ ابؼكتبات ، بكاوؿ تبيينها في العنصر ابؼوالي.
 رهانات تنفيذ الشبكات التعاونية بين المكتبات: .4

إف الشبكات التعاونية بذمع بتُ الإدارة، التنظيم و تكنولوجيا ابؼعلومات. لذلك قد يؤدي دخوؿ 
من ىذا ابؼنطلق بيكن ديد من التغيتَات على مستواىا، و ت في نسق تعاوني إلى إحداث العابؼكتبا

 لرىانات تنفيذ الشبكات التعاونية أف تكوف : 
 دارية :الإرهانات ال 1.4.

إف إنشاء الشبكات التعاونية بتُ ابؼكتبات يواجهو بشكل مباشر قدرة الأفراد على تغيتَ قيمهم 
ا يثتَ مسألة قدرة الأفراد على التعاوف، و بالتالي فإف الرىانات الإدارية مرتبطة وعاداتهم في العمل. كم
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أساسا بابؼورد البشري "فحماستهم ىي ابؼؤشر الأساسي لنجاح أي مشروع تعاوني. حيث يكفي برليل 
عمل السلوكيات ابؼتغتَّة للعاملتُ في ابؼكتبة، و تطوير أبماط العمل لتحويل بصاعة العمل إلى فريق لل

و من ىذا   (CHAUMETTE & DESBIENS, 2008, p. 99)تديره تقنيات إدارة بديلة". 
 ابؼنطلق بيكن القوؿ أف :

 الجماعة كيان لا غنى عنه لتكوين فرق العمل: 1.1.4
ابعماعة ىي "عدد من الأشخاص ابؼعروفتُ تتصف أعمابؽم و أىدافهم بالتكامل...و تربط بتُ 

ة لتمييزىم على ابعماعات الأخرى و أنهم واعوف لانتمائهم للجماعة، و أفراد ابعماعة علاقات شخصي
)الدبس السردي،  تتكامل النشاطات التي يقوموف بها داخل ابعماعة من أجل برقيق أىدافها ابؼشتًكة "

  (59صفحة  ،1033الإتصاؿ و العلاقات العامة في إدارة ابؼكتبات و مراكز ابؼعلومات، 
Kurt LEWIN  يبتُو 

 جود أربعة مستويات لتواجد ابعماعة:و  1
لا خارجي. فالأفراد ليسوا شركاء، و  ابؼستوى الأوؿ: المجموعة يتم إنشاؤىا من خلاؿ حدث

 يشعروف بالانتماء لأي كياف. كل منهم يقوـ بالأعماؿ ابؼسندة إليو دوف الابلراط في أي بصاعة. 
الثقة فيتم اكتسابها شيئا فشيئا، الامتثاؿ ابؼستوى الثاني: يتعارؼ الأفراد على بعضهم البعض، أما 

للمجموعة و الالتزاـ الشخصي بكوىا ليس عميقا. فابؽدؼ الأساسي ىو إضفاء جوّ مريح في 
 المجموعة.

ابؼستوى الثالث: تبدأ المجموعة في إدراؾ ذاتها و ابؼهاـ ابؼنوطة بؽا، و بزضع لنوع من التنظيم و 
ستوى أبنية تقسيم العمل بتُ أعضاء المجموعة، و قد يظهر التوترّ و التسيتَ الذاتي حيث يبرز في ىذا ابؼ

 الصراع نتيجة ابؼنافسة بتُ أعضاء المجموعة.
ابؼستوى الرابع: تصبح المجموعة برالفا بتُ عدد من الأعضاء الذين يشاركوف في ابزاذ القرارات 

ماؿ وجود صراعات مع بؾموعات داخل المجموعة، في مناخ من التعاوف و قدرة إنتاجية عالية، مع احت
 (35  .ص، SAADOUN ،1996أخرى. )

 Kurtو نتحدث عن ابعماعة في ابؼكتبات عند الوصوؿ  للمستوى الثالث من تصنيف 

LEWIN:فحتى يتمكن الأفراد من تكوين بصاعة بهب أف تتوفر فيهم الشروط التالية . 
                                                           

ـ إىتم بدراسة سلوؾ ابعماعة، ولاسيما التفاعل ابغاصل بتُ الأفراد وابعماعات 3970نة عالم نفس أبؼاني، ولد في بروسيا س 1 
الصغتَة ابؼنخرطة في أعماؿ أو أنشطة اجتماعية، وينطوي ىذا الأمر على الإحاطة بتًكيب ابعماعة ووظيفتها، وأبماط الأدوار 

شطتها. وتوصل إلى أف البحث في القوى المحركة للجماعة ذو ابؼنوطة بأعضائها ومرونتها وإمكانيةإحداث التغيتَ في أىدافها وأن
 ـ.3719أبنية في فهم برركاتها وتسهيلها بحيث تصبح أكثر قدرة على الإنتاج والعطاء. توفي سنة 
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 بؿددة و مضبوطة؛ لدى أعضاء ابعماعة إنشغالات مشتًكة من أجل برقيق أىداؼ -
 باستطاعة أعضاء ابعماعة العمل معا بطريقة مربوة؛ -
 ،DESBIENS، 1009و  CHAUMETTE)لديهم مصلحة قوية في تقاسم معارفهم.  -

 (31  .ص
بهب أف يتم العمل على تدريبهم بحيث يكوّنوا كيانات تعود بالفائدة على ابعميع عن طريق كما 

القوى المحركة التي تقرر سلوؾ ابعماعة و أفرادىا، و ىي ليست  ديناميكية ابعماعة، التي تعرؼ بأنها
شيئا بيكن إخفاؤه أو إظهاره لمجرد رغبة قائد ابعماعة، فهي موجودة دائما بررّؾ أفراد ابعماعة و توجّو 

)الدبس السردي، الإتصاؿ و العلاقات  سلوكهم في كل اجتماع، فهي بسثل التفاعل داخل ابعماعة
 .(19  .ص، 1033، ابؼكتبات و مراكز ابؼعلومات العامة في إدارة

و بيكن أف ينظر إلى إسهامات بصاعات العاملتُ في ابؼكتبات على أنها توفرّ بؽا الدعم التنموي، فبنية 
ابعماعة تساعد على إثراء معارؼ الأعضاء، و تسمح بأداء ابؼهاـ ابؼعقدة، و بيكن برليل سلوكها و 

في برقيق الأىداؼ، و مع ذلك لا يبدو أف مفهوـ ابعماعة يسمح بدا  برديد الصعوبات التي تواجهها
 يكفي لقيادة مشروع الشبكات التعاونية. بؽذا سيكوف من الضروري نقل ابعماعة إلى فريق.

 من جماعة إلى فريق:   .2.1.4
الفريق ىو بؾموعة من الأفراد يتميزوف بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم، بذمعهم أىداؼ 

كة وغرض واحد، بالإضافة إلى وجود مدخل مشتًؾ للعمل فيما بينهم. و "ما بييز فرؽ العمل مشتً 
عن ابعماعة أولا ىو ابغجم، ففي الواقع يتكوف الفريق من بؾموعة بـتارة تضم من بطسة إلى سبعة 

أداء أشخاص حتى تكوف فعالة، كذا أبنية وجود ابؼهارات ابؼتكاملة لدى الفريق نظراً لأنو مكلّف ب
  ,LEVAN & LIEBMANN, 1995)" .عمل متكامل يتطلب توافر مهارات بـتلفة ومتنوعة

)p. 45  و يظهر التميّز بتُ ابعماعة و الفريق بشكل جليّ عند مقارنة العمل ابعماعي و ىو عمل
متعدد التخصصات تقوـ بو فرؽ عمل تتكوف من موظفتُ ت اختيارىم خصيصا لأداء عمل معتُ. 

 Kurt  هوـ يبدو أف الفريق يقع في المجموعة الرابعة من مستويات تواجد ابعماعة لػ:وبهذا ابؼف
LEWIN وسيلة لتمكتُ الأفراد من العمل ابعماعي ابؼنسجم كوحدة متجانسة. فهو 

لا تصبح بصيع المجموعات التي تنشأ فرقا فهي خطوة تتطلب إرادة إدارية،  تدعى  ىذه ابػطوة 
للتأثتَ الإبهابي في العلاقات بتُ الأفراد  لة من النشاطات ابؼصممة، تهدؼ"ببناء الفريق و ىو سلس
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بهدؼ رفع أدائهم بكو الأفضل وتوحيد جهودىم بكو ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم، للوصوؿ إلى أىداؼ ابؼنظمة 
 ابؽدؼ منها: .(1039) مؤسسة مهارات النجاح للتنمية البشرية،  بأفضل الطرؽ والسبل ابؼمكنة"

 الثقة والتعاوف بتُ الأفراد؛ بناء روح -
 تنمية مهارات الأفراد، وزيادة مداركهم؛ -
 برستُ العلاقات في ابؼنظمة بتُ الرؤساء و ابؼرؤوستُ؛ -
  توفتَ الإتصاؿ ابؼفتوح بتُ أجزاء ابؼنظمة؛ -
 زيادة تدفق ابؼعلومات بتُ أجزاء ابؼنظمة؛ -
 اءة الأداء؛الإستخداـ الأمثل للموارد والإمكانات ابؼتاحة وبدا بوقق كف -
) مؤسسة  تهيئة البيئة ابؼناسبة لتحستُ ابػدمات وابؼنتجات التي تقدمها ابؼنظمة. -

 (2017مهارات النجاح للتنمية البشرية، 
بموذجا للانتقاؿ من بؾموعة إلى فريق عمل SIBBET  و  DREXLERلقد وضع كل من و 

 فعاؿ يتضمّن سبع مراحل:
 ا؛ابؼرحلة الأولى: تعرّؼ المجموعة مهامه

 ابؼوكلة لو؛  المهامابؼرحلة الثانية: تنشأ الثقة بأف يعرؼ كل فرد 
 ؛الأهدافابؼرحلة الثالثة: يتم توضيح 

 بخصوص إنشاء الوسائل و تنظيمها؛ القراراتابؼرحلة الرابعة: البدء في ابزاذ 
 القرارات؛ تطبيقابؼرحلة ابػامسة: يتم 

 ؛الفريق ابذاه النتائج رد فعلابؼرحلة السادسة: 
 .دورة جديدةفي إمكانية تتمّة العمل لتبدأ  الشكابؼرحلة السابعة: بذديد الفريق في حالة 

(SAADOUN ،3773 ،40  .ص) 
فبابؼنهجية ابعيّدة لبناء فرؽ العمل بيكن للجماعة أف تصبح وحدة متماسكة ومتجانسة بستاز 

 بالفاعلية والتفاعل بتُ الأعضاء.
الفردي و ابعماعي، و عليو ينبغي إعادة النظر في الأساليب إف فرؽ العمل برسّن من الأداء  

الإدارية التقليدية للمكتبات، فبيئة العمل التعاونية تكوف ضرورية عند التفكتَ في الإنضماـ للشبكات 
التعاونية، و ما يزيد في فرص بقاحها ىو رؤية فرؽ العمل الواضحة بؼشاريع ابؼكتبات، مرونتها، روح 

 الاتصالات ابؼستخدمة بتُ أفرادىا.  ونوعيةابػدمة، 
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 إف فرؽ العمل لا تأتى بشارىا في إدارة تقليدية فردية فهي برتاج لػتقنيات إدارة بديلة. 
 تقنيات الإدارة البديلة:   3.1.4 

 LEVAN) إفّ التقنيات ابغديثة للإدارة تبتٌ على بؾموعة من ابؼفاىيم:    

 (41  .ص، LIEBMANN ،3771و
خلاؿ ابغد من تضييع الوقت في الأنشطة غتَ ابؼهمة ليتم بابؼوازاة  الكفاءة من -

 تنفيذ ابؼهاـ الضرورية في أسرع وقت؛
ة أفضل بتحستُ التكاليف والوقت خدمة ابؼستفيدين من خلاؿ توفتَ خدم -

 ابػدمة وابعودة؛و 
ابعودة من خلاؿ استًاتيجية شاملة تعمل على تعبئة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة  -

 لها و تدريب بصيع ابؼستويات على ابعودة؛بأكم
الإبداع في بؾاؿ الأعماؿ ابؼسندة إمكانات  دفعهم لتقدنً أقصىبرفيز ابؼوظفتُ  و  -

 بؽم.
 الرهانات التنظيمية: 2.4 
 تتعلق الرىانات التنظيمية بػ:  

 لهيكل التنظيمي للمكتبة :ا 1.2.4
ستخدمة لتقسيم العمل بتُ يعرؼ ابؽيكل التنظيمي على أنوّ"بؾموع الوسائل ابؼ  

فهو البناء و الإطار الذي بودد   (SAADOUN, 1996, p. 46) ابؼهاـ ثم ضماف التنسيق بينها"
الإدارات و الأجزاء الداخلية للمكتبة،  اللازمة لتحقيق الأىداؼ كما يوضح مواقع ابزاذ القرار و مواقع 

ابؼهاـ ابؼسندة لكل عضو إضافة إلى  توقعة و ى ابؼناصب ابؼوجودة و ابؼتنفيذ القرارات فهو الداؿ عل
ما يعرؼ على مستوى ابؼكتبات ىو و ليس ىناؾ ىيكل تنظيمي واحد بيكن تطبيقو. و    .الروابط

 .هرمية وظيفية مجزّأةاحتواؤىا على بموذج تقليدي للهياكل التنظيمية فهي 
ة التي تتطلب تنظيما مرنا بعديدإذ أنو لم يعد ملائما مع البيئة ا والنموذج التقليدي غتَ كاؼ:

بتٌ ي الصػومعي مفتوحا  ما لا تسمح بو ابؽياكل التقليدية، فالتنظيم ابؽرمي أو كما يسػمّى بالتنظيمو 
على بموذج عملي لتقسيم العمل في بيئة ىرمية لا تهتم بالروابط الأفقية بتُ الأقساـ، وحداتها الإدارية 

التنظيميػة التاليػة مع وجود تفاعل ضعيف بينها، فالتنظيم  مستقلة تقػوـ بتوصػيل العمل إلى الوحدات 
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قائم وفق نظاـ الطبقات ابؼتعددة و بهذا الشكل لا بيكن لو أف يطوّر العمل التعاوني في ابؼمارسات 
 الداخلية للمكتبة. فالتعاوف في ابؼكتبات بوتاج لنموذج جديد.

 النموذج ابعديد: ىيكل الشبكة
منفصلة بؽا درجات أبنية ووظيفية متقاربة لكل منها  ىيكل الشبكة ىو وحدات  

بزصّص، و  تتطلب الأعماؿ تفاعلات و معاملات مستمرةّ بتُ ىذه الوحدات فيتكوف بذلك الشكل 
الشبكي، فالإرتباط بتُ الوحدات بوقق التكامل فيما بينها، فلكل وحدة، معلومات و معرفة و عن 

)إبراىيم السعيد،  ات تستطيع مبادلتها مع الوحدات الأخرى.طريق قنوات الإتصاؿ الشبكية بتُ الوحد
فإف البديل الوحيد للهيكلة ابؽرمية ىي الشبكة، فهيكل الشبكة  serge levanو حسب  (62 .ص

يفعّل التبادؿ بتُ ابؼوظفتُ، يثمّن معرفتهم و يستخدـ و بصفة مثالية مهارات كل فرد. و لكن لا بيكن 
أنو لا  serge levan  الأفراد فكرة تشاطر ابؼسؤوليات، و في ىذا الإطار يبتُّ لو النجاح إلا إذا تقبّل 

 LEVAN)في ابؼؤسسة  . منطق القوة إلا بتغيتَ  ابؽيكلة فهي  منطق العملبيكن تغيتَ 

و عليو فإف التفكتَ في ابؼكتبات من منطق الوظائف غتَ   (31، صفحة LIEBMANN ،3771و
 بهب التًكيز على العمليات التي بسثل وحدات ىيكل الشبكة.كاؼ لتبتٍ العمل التعاوني إذ 

 مكتبة مبنية على العمليات:2.2.4 
بؾموعة من الأنشطة ابؼتًابطة  العملية على أنها ISO( 1 7000،1000) معيار الإيزو  يعرؼ

 ,MITONNEAU) .وابؼتفاعلة فيما بينها، تقوـ بتحويل عناصر ابؼػدخلات إلػى عناصر بـرجات

2006, p. 08) كما عرفهاLORINO Philippe   بأنها " بؾموعة من الأنشطة ابؼتًابطة فيمػا بينهػا
بواسػطة تدفقات مادية أو معلوماتية ، والتي تتشارؾ من أجل تقدنً منتج مادي أو غتَ مادي ومعرّؼ 

العملية إذف ىي بؾموعة من الأنشطة تنظّم ف(GUERRA, 2007, p. 16)،   "بصفة واضحة
 وفق بمط عملي وليس بواسطة الوظائف. ابؼؤسسة

ـ بكو برويل التنظيمات المجزأة ابؼرتكزة على 1990و لقد إبّذهت ابؼؤسسات منذ   
الوظائف مثل المحاسبة، التسويق ...إلخ إلى تنظيمات مهيكلة اعتمادا على العمليات مثل تطوير ابؼنتج، 

اء التنظيم مع بعضها البعض، فيزيد من فهم الفوترة، ابعباية...إلخ و يربط منظور العمليات كل أجز 
العاملتُ للنظاـ ككل بدلا من التًكيز على جزء منو، فضبط ىيكل التنظيم مع العمليات الفعلية التي 

  .ص، 2009)جيمس، جيمس، و تربصة علي ابراىيم،  يؤديها بيكن أف يقدّـ ابػدمة بفعالية أكبر.
بكو برقيق  ساعد في استغلاؿ بصيع الطاقات و المجهوداتت فالتنظيمات ابؼرتكزة على العمليات  (172
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و عليو فإف ابؼكتبات ابؼعتمدة على ابؽيكلة ابؽرمية برتاج ىدؼ معتُ و إزاحة ابغواجز بتُ الأقساـ.  
 لإعادة ىندسة. 

 عملية إعادة ابؽندسة:
إعادة  إف إعادة ابؽندسة ىي إعادة التفكتَ بصورة جادة و أساسية في عمليات ابؼنظمة و

سرعة في الأداء مثل التكلفة، ابػدمة و تصميمها بشكل جذري أو تعديلها لتحقيق برسينات أساسية 
إبقاز العمل. و إعادة ابؽندسة في الواقع تتفق مع عمليات التطوير فهي ابؼواءمة الوظيفية مع التحديات 

ىندسة العمل الذي يؤديو ابعديدة في البيئة و ىي تعُتٌ بالعمليات لا بابؼؤسسات، فهي تعيد فقط 
 العاملوف بحيث تركّز على مدخلات العمليات و بـرجاتها.

اب التي دعت لإحداث التغيتَات، تتطلب إعادة ابؽندسة في ابؼكتبات فهم العاملتُ فيها للأسبو 
أف ىناؾ ضرورة لإشراؾ ابؼستفيدين في كل مرحلة من مراحل تقدنً ابػدمة بؽمػ، و يقودنا ىذا إلى و 

بعض الأنشطة التي أصبحت لصيقة ومتأصلة في ابؼهنة  التخلي عن بعض ابؼوروثات، أي إلغاء ضرورة
  (253  .ص، 2009)الرقب و عوض التًتوري،  لا تضيف قيمة بػدمات ابؼكتبة.و 

 (LE BŒUF, 2002, p. 58)و تهتمّ إعادة ابؽندسة في ابؼكتبات بػ:   
 ة واحدة؛بذميع الأنشطة التي تهدؼ للغرض نفسو في عملي -
 تسريع عمليات ابزاذ القرار بتفعيل الإتصاؿ الأفقي؛ -
 إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصالات لتحستُ تدفق ابؼعلومات؛  -
 تراىن على الذكاء ابعماعي؛ -
 كما أف إعادة ابؽندسة تولّد العمل التعاوني. -

 المكتبة منظمة تعاونية: .3.2.4
 « les 3 C » ابؼكتبات إذا ارتكز على ما يعرؼ بػ: يكوف التعاوف فعالا في ابؼكتبات و بتُ

.  و ىي آلياّت   Communication ،Coopération،Coordinationللعمل التعاوني و ىي: 
متًابطة بردد الاتصالات و التفاعلات بتُ الأطراؼ الفاعلة، فالتعاوف يبتٌ على ابغد الأدنى من 

، LIEBMANN ،3771و  LEVAN) ن التواصل.التنسيق، و التنسيق يبتٌ على ابغد الأدنى م
 (48صفحة 

 le trèfle fonctionnelle duثلاث مبادئ في بـططو  Gilles Balmisseو يقدـ 

travail collaboratif  حيث إعتبر الإنتاجproduction   عنصرا أساسيا ضمن مبادئ
 التعاوف. فجاء ابؼخطّط على النحو التالي:
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 للعمل التعاوني  Gilles Balmisseيمثل مخطط  -1-الشكل 

 
LEVAN et  LIEBMANN, 3771, 49. 

قد لا يعرؼ العاملوف في ابؼكتبات كل ابؼهاـ ابؼرتبطة بعملهم سواء على مستوى ابؼكتبة أو في 
إطار الشبكة، إذ ليس لديهم نظرة شاملة للأنشطة التي يشاركوف فيها أي بيثلوف طرفا فيها، و ىذا ما 

البيئة التي تستجيب  على مستوى الإتصاؿ، التنسيق و التشارؾ. و ىي شروطيدؿ على وجود إشكاؿ 
 :-للعمل التعاوني Gilles Balmisseبناء على بـطط  -عليو بهبللتعاوف . و 

ىو وعاء التبادؿ فهو الذي  Gilles Balmisseو فضاء الإتّصاؿ بالنسبة لػ  برستُ الإتصاؿ:
لا يقتصر الاتصاؿ على بؾرد   Richard Collinقا لػ:  بينح إمكانية تقاسم ابؼعلومات، و لكن وف

تبادؿ البيانات و ابؼعلومات و لكنو يشمل أيضا العمليات ابعماعية لإنتاج ابؼعتٌ و اللغة التي يتم 
. و ىذا ما بهب مراعاتو (LEVAN & LIEBMANN, 1995, p. 49) اعتمادىا للتبادؿ

بتُ أعضاء الشبكة، أما الوسائل فهي متعددة منها تقنيات للإتصاؿ بتُ العاملتُ في ابؼكتبة الواحدة و 
 الرسائل الإلكتًونية و البريد الصوتي و كل ما بذود بو تكنولوجيا الاتصاؿ.  

يتضمّن  Gilles Balmisseإف الإنتاج في العمل التعاوني حسب  التواصل من أجل الإنتاج:
ن برقيقو إلا إذا كاف القادة قادرين على برفيز  منتجات و مصادر و نتائج الأنشطة التعاونية، و لا بيك

القيمة الإبداعية للجماعة من خلاؿ برريك الرغبة في التعاوف لدى الأعضاء و مساعدتهم على تطوير 
 ,LEVAN & LIEBMANN, 1995) مهاراتهم في العمل ابعماعي و تزويدىم بالوسائل اللازمة

p. 51)د من الأفراد الذين يعملوف في مساحات بـتلفة . و تسمح تطبيقات العمل ابعماعي للعدي
بؼشاركة البيانات نفسها، والنص نفسو، والصورة نفسها و تبادؿ التغذية ابؼرتدة في الوقت ابغقيقي. 
وىكذا، كذلك فإف تبادؿ ابؼعلومات يدعّم التفاعل بتُ أعضاء المجموعة و يصنع قاعدة مشتًكة يتم 

 إثراؤىا بدشاركة ابعميع.
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   للتنسيق:التواصل 
 بتُ ابؼكتبات يتطلّب التنسيق بينها بػ: إف التعاوف

 برديد ابعهات الفاعلة؛ -
 برديد الأنشطة وابؼهاـ؛ -
 برديد ابؼسؤوليات؛ -
 توضيح الأىداؼ العامة و التفصيلية لكل جهة؛ -
 تسهيل الإتصالات بينها. -

ا وجد اثناف أو التنسيق عملية تهدؼ إلى برقيق وحدة العمل بتُ الأنشطة ابؼتداخلة حيثمو  
)علياف،  أكثر من الأفراد أو ابعماعات أو الأقساـ أو الفرؽ ابؼتداخلة تسعى لتحقيق أىداؼ معينة.

يساعد  (311  .ص، library management ،1007إدارة ابؼكتبات: الأسس و العمليات=
في ذلك تطبيقات  أفراد فرؽ العمل على التنظيم، فيما يتعلّق بتخطيط الأعماؿ وبرديد مواردىا تدعمو

العمل التعاوني التي بردد مهاـ معابعة ابؼعلومات بتُ عدة أفراد برديدا دقيقا، و يتم إدارتو من خلاؿ 
 تطبيقات تنظّم أداء العمل من قبل كثتَ من الأفراد، بغض النظر عن موقعهم.  

لعمل التعاوني إلا أف و ما بهدر قولو أنو لا بيلك الإتصاؿ، الإنتاج و التنسيق الأبنية نفسها في ا
 إدارة ابؼشاريع التعاونية تتطلب تقاطع ىذه ابؼبادئ. 

 الرهانات المرتبطة بتقنية المعلومات:3.4 .
لا يكفي توفتَ الأجهزة و التطبيقات اللازمة لإنشاء الشبكات التعاونية على مستوى  

لتقتٍ للشبكة مشاركة أعضاء ابؼكتبات حتى يتحقق العمل التعاوني، فمن الضروري أف يرافق التنفيذ ا
من كل ابؼكتبات ابؼتعاونة للتأكد من برقيق الأىداؼ، و من أف التنفيذ يتم على بكو منظم و الوسائل 
التكنولوجية ابؼستخدمة تستجيب بؼتطلبات العمل التعاوني سواء على مستوى ابؼكتبة الواحدة أو ما 

 التعاونية:  يربطها بابؼكتبات الأعضاء. و يتطلب تنفيذ الشبكات
 تغييرات تقنية:  1.3.4 

فالبعد التقتٍ بؼشاريع الشبكات التعاونية يستلزـ دراسة حالة أنظمة ابؼعلومات و الاتصالات  
على مستوى ابؼكتبات ابؼشاركة و النظر في تعديلها أو استبدابؽا، فنظاـ ابؼعلومات بهب أف بومل 

صاؿ، التنسيق و التعاوف و كذلك من حيث كسر الإجابات على احتياجات فرؽ العمل في بؾاؿ الإت
 ثلاث انشغالات جوىرية ىي :ابغواجز لتبادؿ ابؼنافع.  و تثتَ بيئة التعاوف 
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أولا: كيف يتم الإنتقاؿ من ابؼعابعة الفردية للمعلومات إلى ابؼعابعة ابعماعية ؟ و يتعلق ىذا 
 التساؤؿ بكيفية ضماف الإتصاؿ بتُ العديد من ابغواسيب. 

نيا: كيف يتم الإنتقاؿ من نظم منعزلة إلى نظم مندبؾة؟ و يرتبط ىذا التساؤؿ بطرؽ الاتصاؿ ثا
بتُ التطبيقات، أو إمكانية التشغيل ابؼتداخل، فالأعضاء بهب أف يكونوا قادرين على العمل معا 

 وتبادؿ البيانات حتى بوجود تطبيقات بـتلفة.
لمكتبة على الأنظمة الآلية ابػارجية؟ و يرتبط ذلك ثالثا: كيف يتم فتح النظاـ الآلي الداخلي ل

بإبهاد أسلوب شامل مفتوح للإتصاؿ، مثل الإكستًانيت التي تؤمّن الوصوؿ للموقع، فالإتصاؿ فيها 
 غتَ مسموح إلا للجهات الفاعلة خارج ابؼكتبة.

 و تتضمن الأبعاد التقنية للعمل التعاوني أربعة أنشطة ضرورية:
بات أعضاء الشبكة و ما ىو متواجد على مستواىا ثم اختيار برليل حاجات ابؼكت .3

 منتجات للعمل التعاوني؛
 إدماج ابؼنتجات التي ت اختيارىا  في نظم ابؼعلومات و الإتصالات ابؼتواجدة؛ .1
 التعريف بهندسة الإتصالات الضرورية للإستخداـ ابؼثالي للنظاـ؛ .1
وازي إلى تكوين و متابعة كما أف إجراءات تنفيذ تطبيقات الشبكة بوتاج بالت .1

 ابؼستفيدين.
 التقارب بين التكنولوجيا المعتمدة لتطوير العمل التعاوني: 2.3.4 

إف تطبيقات العمل التعاوني ترتكز على بنية قاعدية بسثل فيها الشبكة خدمة أساسية، ىذه  
التوازي تنوعت التكنولوجيا التي لم تتطور إلا لتسهّل و لتحسّن و لتزيد من سرعة الإتصاؿ. و ب

إمكانيات ابؼعابعة بفضل تطبيقات معابعة ابؼعلومات و تواجد الوسائط ابؼتعددة بجميع أشكابؽا من 
النص و الصورة و الفيديو...إلخ. إف التطور ابؼستمر بؽذه التكنولوجيات ينعكس إبهابا على تطبيقات 

مكتبات بهعل من الضروري إدماج معايتَ العمل التعاوني إلا أف تنوعّ البتٌ التحتية و أنظمة التشغيل لل
 للرسائل، بغماية البيانات، للإتصاؿ بقواعد البيانات ...إلخ ليتم ضماف التواصل بتُ بؿطات العمل.

 إستخدام التكنولوجيا المدعمة للعمل التعاوني: 3.3.4 
ستخدام الاو "إستخدام التكنولوجيا المتطوّرة" بوتاج العمل التعاوني بتُ ابؼكتبات  لػ:"  

 ،بتُ  ابؼفهومتُ – serge levanحسب -ىناؾ فرؽ المتطور للتكنولوجيا" و 
 فالأولى يعتٌ بها اعتماد أحدث تطبيقات العمل ابعماعي، -
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أما الثانية فتًتكز على التغيتَ العميق للمنظمة من أجل ابغصوؿ على ابعودة في   -
مستفيدين، و  في الاستخداـ الأداء من حيث نوعية، توقيت و تكلفة ابػدمات ابؼوجّهة لل

الأمثل لأدوات العمل ابعماعي، فمن الضروري لقواعد الإستخداـ أف تكوف معرفّة حتى 
 & LEVAN) يتم التقيّد بها، أما من يقوـ ببنائها فهم أطراؼ التعاوف.

LIEBMANN, 1995, p. 54)  
 ضرورة التدريب:4.3.4  

كات التعاونية بتُ ابؼكتبات تدريب من بتُ أبرز الإشكاليات التي قد تواجو الشب 
 ابؼستخدمتُ على أدوات العمل ابعماعي. فإدخاؿ بيئة تعاونية يتطلب ثلاث مستويات من التدريب:

التدريب على العمل التعاوني أي تدريب ابؼستخدمتُ على العمل بنمط جديد من خلاؿ غرس  -
 ؛قيمة العمل في الفرؽ مع تعديل في الثقافة التنظيمية للمكتبة

 أىدافها؛لتعاوني من خلاؿ فهم إجراءاتها و التدريب على استخداـ أدوات العمل ا -
 التدريب على تطبيقات العمل التعاوني. -

 خاتمة:
استخداـ ابغواسيب و عمليات ابؼطبوعة منها و الإلكتًونية  و إف توفتَ مصادر ابؼعلومات 

دة و ما تتميز بو من ديناميكية لوسائط ابؼتعدالتخزين الإلكتًوني و النظم الآلية ابؼتكاملة، و استثمار  ا
خبراتهم رات ابؼكتبيتُ وبرستُ قدراتهم و استيعاب قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات، و تطوير مهاومرونة و 

الإعتماد على إدارة فعالة تعمل على التنسيق بتُ مارسة، و مواكبة آخر ابؼستجدات و من خلاؿ ابؼ
ؤدي إلى تعزيز و دعم قياـ علاقات تعاونية ربظية بتُ ابؼكتبات ابؼوارد ابؼختلفة لتحقيق أىدافها ي

باعتماد الربط الشبكي. و التي يتطلب تنفيذىا إعادة ىيكلة للمكتبات و بناء خدماتها، و تطويرىا بدا 
يتّفق مع الإبّذاىات ابغديثة، لأف عدـ الإقداـ على التغيتَ بيكن أف يعرض ابؼكتبات إلى التقادـ 

مو من خدمات غتَ ملائم لاحتياجات ابؼستفيدين.  ىذا ما بهب أف نستوعبو  فيصبح ما تقد
كمكتبيتُ و نسعى جاىدين لضم جهودنا و نبذ الفرقة، فالعيب ليس في عدـ امتلاؾ التكنولوجيا أو 

، العيب فينا لأف مسافة الألف ميل تبدأ بخطوة التي لم بلطها فهي عملية تراكمية ابؼصادر أو غتَىا
   الوقت الذي بلغت فيو التجارب العابؼية أوج العطاء بذاربنا مازالت تعاني صعوبات التنفيذ.بعد، ففي 
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