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"Organizational Culture and Its Role in the Success of Digital Business Activities: An
Analytical Study of the Psychological and Social Dimensions Associated with Digital
Transformation in Business Organizations"

"La culture organisationnelle et son role dans le succés des activités commerciales
numériques : étude analytique des dimensions psychologiques et sociales liées a la
transformation numérique dans les organisations commerciales"
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Abstract :
This descriptive and analytical study aims to examine the role of organizational culture in
facilitating or complicating the process of digital transformation within organizations, particularly
in business activities. It also explores the impact of the psychological dimensions of organizational
culture on employees' responses to digital changes, identifies the key social dimensions that
contribute to fostering collaboration among employees to achieve digital transformation goals, and
addresses the main challenges and obstacles organizations face in aligning their organizational
culture with the requirements of digital business activities. The study reached several conclusions,
the most important of which is that organizational culture has become a decisive factor in the
success of digital transformation. However, one of the main obstacles faced is the difficulty
employees have in adapting to this change.
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Keywords: Organizational Culture, Digital Transformation, Business Activities,
Digital Changes, Digital Business Activities

Résumé :

Cette ¢tude descriptive et analytique vise a examiner le role de la culture organisationnelle dans la
facilitation ou la complication du processus de transformation numérique au sein des organisations,
en particulier dans les activités commerciales. Elle explore également l'impact des dimensions
psychologiques de la culture organisationnelle sur la réaction des employés face aux changements
numériques, identifie les principales dimensions sociales contribuant a favoriser la collaboration
entre les employés pour atteindre les objectifs de la transformation numérique, et aborde les
principaux défis et obstacles auxquels les organisations sont confrontées pour aligner leur culture
organisationnelle avec les exigences des activités commerciales numériques. L'étude a abouti a
plusieurs conclusions, dont la plus importante est que la culture organisationnelle est devenue un
facteur décisif dans le succes de la transformation numérique. Cependant, 1'un des principaux
obstacles rencontrés est la difficulté des employés a s'adapter a ce changement.

Mots clés : Culture organisationnelle, transformation numérique, activités

commerciales, changements numeériques, activités commerciales numériques
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