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Obstacles to using information and communication technology as an entry point for 
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 ملخص:
"دراسة ميدانية  سةالاقتصادي بالمؤستهدف الدراسة للتعرف على معوقات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال كمدخل لدمج الذكاء 

وعلى الدراسة واعتمدنا في هذه قصدية لعينة الوا"تم الاعتماد على "المنهج الوصفي" الملائم لموضوع الدراسة،  بمؤسسة موبليس عنابة
 وبعد عمليات التفسير والتحليل بمختلف "الأساليب الإحصائية" توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج تمثلت فيما يلي:أداة الاستبيان 

 الاعلام والاتصال مهم بمؤسسة موبيليس عنابة.   اتطوير تكنولوجي-
 عنابة بممارسة  مؤسسة موبيليس ييعتبر توجه استراتيج الذكاء الاقتصادي -
 .تكنولوجيا الاعلام والاتصال العديد من التحديات لدمج الذكاء الاقتصادي بمؤسسة موبليس عنابةتواجه استراتيجية -

 .المؤسسة ؛الذكاء الاقتصادي ؛تكنولوجيا الاعلام والاتصال: الكلمات المفتاحية
Abstract :  

The study aims to identify the obstacles to using information and communication technology as an 

entry point for integrating economic intelligence into the institution"A field study at Mobilis 

Annaba" The "descriptive approach" appropriate to the subject of the study was relied upon, and 

the intentional sample. In this study, we relied on the questionnaire tool. After interpretation and 

analysis processes using various "statistical methods", the study reached a set of results represented 

in the following: 

- Developing information and communication technology is important in Mobilis Annaba. 

- Economic intelligence is considered a strategic direction of Mobilis Annaba in practice 

- The information and communication technology strategy faces many challenges to integrate 

economic intelligence into Mobilis Annaba. 
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 مقدمة

وتزايد التسابق بين المؤسسات لمسايرة التقدم الحاصل في هذا ، تكنولوجيا الإعلام والاتصالب الاهتمام زاد
تنافسييه  تجعل المؤسسة وأصبح امتلاكها يمثل قدرة  ،المجال وتطويع هذه التكنولوجيا لتحقيق أهدافها واستراتيجياتها

وتملك القدرة على ضبط الكفاءات والقدرات التنظيمية والتقنية والتحكم في تكنولوجيات الإعلام  ،تحقق التميز والريادة
ولا ، والاتصال الحديثة بما يضمن سرعة التكيف مع المستجدات وتحقيق الاستجابة الأنية للمتطلبات والمتغيرات

التحكم في المعلومات التي تسمح بوضع استراتيجيات دقيقيه تراعي عوامل البيئة ومناخ يتحقق ذلك إلا عن طريق 
مما أدى بالعديــــــــد من ، ا المجال  والتي أضحت ضرورية لكلوالمادة الأساسية التي لابدا منها في هذ ، المنافسة

 Marshallلمعلومات ,وهذا ما أشار إليه الباحث "مارشال ماكلوهــــــــــــان"الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول إلى التوجه  نحو مجتمع  ا
Mcluhan  "في نظرية الحتمية التكنولوجيةTechnologic Indeterminism Theory" ، حيث يرى

كي " كما يري المفكر الأمري  ،"ماكلوهان" أن البشرية ماهي إلا نتاج لحتمية تكنولوجية تدفعها بالقوة نحو المستقبل
أن كما ،  ألفين توفلر" أن حضارة الموجة الثالثة أدت إلى إعادة ترتيب أولويات السلطة التقليدية في عالمنا المعاصر

التقدم الفائق في تكنولوجيا الاتصال والقدرات المعرفية التي أصبحت سلطة ذات أولوية ساهمت في إدماج مختلف 
تية واحدة وجعلت العالم رقعة جغرافية واحدة، كما ساهم التقدم الهائل في الأطراف العالمية في منظومة إعلامية ومعلوما

مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال التي شملت جميع المجالات والميادين والانفتاح الاقتصادي في جعل  المنافسة 
عدة مخاطر تستلزم  ،كما تجعل المؤسسات تواجهية في بيئة تتيح العديد من الفرصبين المؤسسات تمثل حربا اقتصاد

اليقظة الاستراتيجية والتحكم في المعلومات، ووضع استراتيجية اتصالية بالاعتماد على الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا 
التي أصبح مادة أولية لدى العديد من المؤسسات ودعامة أساسية لنمو الاقتصاديات ، الإعلام والاتــــــــــــــــــــــــــــــــــصال

كما فرضت تكنولوجيا ،  دهارها، حيث أصبحت من أهم الركائز الأساسية لنجاح أي منظمة في تحقيق أهدافهاواز 
الاعلام والاتصال نفسها في العالم المعاصر وأصبحت ضرورة امتلاكها وتطويرها الهدف الأسمى للمؤسسات الحديثة. 

ولوجية المتاحة التي تسمح بتحقيق ا ومواردها التكنويتيح الذكاء الاقتصادي رؤية تسمح للمؤسسة باستغلال إمكانياته
وتطوير أدائها بطرق حديثة.و الجزائر كغيرها من دول العالم الثالث تعاني مؤسساتـــــــــــــــها من الضعف أهداف المؤسسة 

ومعالجة هذه ، وغياب ثقة المستهلكفي الأداء ومـــــــــــــــــــــن رداءة منتجاتها في أغلب الأحيان وارتفاع تكاليف الإنتاج 
وتبني طرق ، الاختلالات والمشاكل لا يتحقق إلا بالتفكير في وضع استراتيجية تراعي الالتزام بمبدأ الذكاء الاقتصادي

والسعي لتحسين  ،تسيير جديدة  تضمن التقدم واستغلال الفرص المتأتية من التطور التكنولوجي والاقتصادي بنجاح
خاصة وأن الظروف الجديدة فرضت على الجزائر مؤخرا السير نحو طريق مجتمع المعلومات إلا أنها   نظم المعلومات
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نقص المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة في وقت و تشهد تأخرا من حيث انتشار أنظمة الذكاء الاقتصادي 
وجه المؤسسات للاهتمام باستخدام تكنولوجيا و تت، جي يرهن بقاء وتطور المؤسسةتعتبر فيه المعلومات مورد استراتي

كما   ،الإعلام والاتصال كأسلوب لدمج الذكاء الاقتصادي ضمن استراتيجياتها  بما يضمن أن تكون في حالة يقظة تامة
تسعى  ،يعتبر من أهم واحدث الأنظمة التي تضمن لها البقاء في سوق  المنافسة على اعتبار أن أي مؤسسة حديثة

 ،المعلومة والمعرفة  التي تعتبر من أهم الموارد التي تحاول الوصول إليها واستخدامها بما يحقق أهدافها  للحصول على
بارا لأهمية الأمر الذي يجعلها تحافظ على مكانتهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا في سوق المنافسة التي تتسم بالديناميكية والتطور. اعت

ومن وتأخر المؤسسات الجزائرية  ،كنولوجيا الإعلام والاتصال في تفعيل فكرة الذكاء الاقتصاديالاستخدام الأمثل لت
 :لجها في التساؤل الجوهري التاليفي هذا الجانب تظهر معالم الإشكالية التي نعابينها مؤسسة موبليس بعنابة 

ادي بالمؤسسة الاقتصادية ما هي معوقات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دمج الذكاء الاقتص
 الجزائرية؟

 :والذي تفرعت عنه التساؤلات الفرعية التالية

 ؟موبليس عنابةمؤسسة ب الإستراتيجيةفي تحقيق الأهداف كيف يسهم استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال  -

 ؟كتوجه استراتيجي  الاقتصاديالذكــــــــــــــــــــــــــاء تفعيل ب مؤسسة موبليس عنابةما مدى اهتمام  -

 ؟بمؤسسة موبليس عنابةما هي عراقيل استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دمج الذكاء الاقتصادي  -

 الجانب المفاهيمي والمنهجي: 

 :مصطلحات الدراسة.4

بأنها تلك الوسائل والأدوات التي ظهرت إلى الوجود وعلى حياة المجتمعات  :تكنولوجيا الاعلام والاتصال 4.4
الإنسانية نتيجة التطورات الحاصلة في ميدان الإعلام والاتصال، وهذا نتيجة زيادة حاجيات الإنسان ومتطلباته اليوم، 

الإعلام والاتصال الذي  فنحن نعيش كل دقيقة وكل ثانية مبتكرات جديدة في جل الميادين. ونركز هنا على ميدان
أصبح التسابق فيه محتدم إلى درجة كبيرة جدا بين الشركات الإعلامية والاتصالية وهذا بحثا عن الجديد والأفضل 

تعرف على أنها مجموعة المعارف والتجارب والخبرات المتراكمة التي تتشكل في ذهن الجمهور لترسم  للإنسان
)الفار، تصالية تشكل هذه الانطباعات وتؤثر في سلوك الأفراد اتجاه مؤسسة ماانطباعا معينا من خلال عدة وسائل ا

9112). 



 ، ...0، المؤلف 4المؤلف
 

- 178 - 

 2024، ، ديسمبر 02العدد، 10المجلد 

البحث عن المعلومات , معالجتها بالشكل الذي يجعلها مفيدة  ومن  هوالذكاء الاقتصادي :الذكاء الاقتصادي0.4
الذكاء الاقتصادي هو مجموعة  من الأنشطة المنسقة فيما بينها أي أن ،طراف المسؤولة عن اتخاذ القرار ثم تبليغها للأ

 .(Fandrey, 2010)ة للمؤسسة والحفاظ على تنافسيتهمن أجل التجكم في المعلومات الاستراتيجي

هي وحدة اقتصادية تتجمع فيها الموارد البشرية والمادية اللازمة للإنتاج الاقتصادي المؤسسة الاقتصادية: 9.4
والتجاري والخدمات، فهي تمثل جميع اشكال المنظمات الاقتصادية المستقلة ماليا هدفها توفير الإنتاج لغرض 

 (9100)اسماعيل ، التسويق وهي منظمة موجهة تعتمد على توزيع المهام والمسؤوليات

: اعتمدنا على المنهج الوصفي لطبيعة الدراسة باعتباره الأنسب نظرا لما يتميز به من خصائص منهج الدراسة. 0
ووسائله،  تتلاءم وموضوع الدراسة، بما أننا سنقوم بوصف ظاهرة التسويق الالكتروني ومختلف مظاهره واستراتيجياته

استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دمج الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة الاقتصادية معوقات وكذلك التعرف على 
 .الجزائرية

 :أدوات جمع البيانات 9

اعتمدنا على استمارة الاستبيان كأداة رئيسية في عملية جمع البيانات، والتي تعد من أكثر الوسائل  الاستبيان:4.9
موظفي معها ومن خلالها يمكن للباحث الاجابة على تساؤلاته. موجهة استخداما للحصول على المعلومات المراد ج

سؤالا، وبلغ عدد استمارات الاستبيان الموزعة والصالحة للتحليل  00تتكون من  مؤسسة اتصالات الجزائر عنابة،
.  SPSS 90 ( استمارة، تم توزيعها على الزبائن وجمعها وتفريغ بياناتها، وتحليلها احصائيا باستخدام برنامج88)

وفق  الاستبياند تم إعداد الاستمارة مما يرفع من درجة الثبات ودقة النتائج وق ،ويساعد على تصنيف البيانات وتبويبها
 وتضمن الأسئلة الموضوعة والمتعلقة بـــالمحاور التالية: "الخماسي ليكرت"مقياس 

 .البيانات الشخصية

 بمؤسسة موبيليس عنابةتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  واقع: الاول محورلا

 بمؤسسة موبيليس عنابة: عراقيل استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دمج الذكاء الاقتصادي الثانيالمحور  

 أليات دمج للذكاء الاقتصادي بمؤسسة موبيليس عنابة:الثالث المحور 

 مجالات الدراسة 2
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موظفي وهم المعنيين بالدراسة ولهم علاقة بموضوع البحث، وعليه فقد شملت هذه الدراسة  البشري:المجال 4.2
 عنابة. مؤسسة موبليس

 . 9192أوت  01جوان الى  01أشهر من  10وهي المدة الزمنية التي استغرقتها هذه الدراسة  المجال الزمني:0.2

بالوكالات  عنابة.مدينة  الدراسة الميدانية والمتمثل أساسا في: وهو المكان الذي أجريت فيه المجال المكاني 9.2
 ،البوني، الحجار( 10التجارية بكل من )وكالة عنابة 

 مجتمع البحث:.0

ما أن دراستنا تتمحور حول :" معوقات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  كمدخل لدمج الذكاء ب
ــــــــــــــر الظاهرة أو ئمة على تفسيــــفإن دراستنا تنتمي إلى الدراسات الوصفية القا ،الاقتصادي بالمؤسسة الاقتصادية

المشكلة المدروسة ,ومحاولة تحديد ظروفها وأبعادها والعلاقة بين متغيراتها قصد الوصول إلى وصف دقيق ومتكامل 
, وقد عرف الباحث ،أجزاء القسم النظرللظاهرة والمشكلة المدروسة, وبالتالي اعتمدنا المنهج المسحي في أغلب 

 ، الطريقة العلمية التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة»"أحمد بن مرسلي " المنهج المسحي بكونه 
من خلال العناصر المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي ,وضمن ظروفها الطبيعية الغير 

 .لمعلومات والبيانات المحققة لذلكخلال جمع ا المصطنعة, من

ان اختيار العينة الملائمة للبحث من أهم المشكلات التي تواجه أي باحث فيجب أن تحمل العينة   عينة الدراسة:.6
كل الخصائص والمميزات التي تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا صحيحا، وانطلاقا من موضوع دراستنا قمنا باختيار 

قصدية( التي يعمد الباحث أو يقصد اجراء الدراسة على فئة معينة، على أساس أن هذه العينة تمثل المجتمع، )العينة ال
يلجأ الباحث الى هذا النوع من  ،عنابة  بليسمؤسسة مو من موظفي  مفردة بحثية88ينة الدراسة من وقد تشكلت ع

العينات الاحتمالية عندما يتوفر لديه بيانات أو معلومات عن مجتمع العينة وخصائصه وصفاته، وفي هذه الحالة يلجأ 
الى اختيار عينة عمدية تتكون من مفردات معينة تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا صحيحا، وغالبا ما تعطي هذه الطريقة 

 النتائج التي يمكن الوصول اليها باستخدام أنواع العينات الأخرى.نتائج أقرب الى 

 الجانب النظري للدراسة 

 : وخلق مرونة المؤسسة الاقتصادية الحديثة في تطوير نظام المعلومات والاتصالدور تكنولوجيا الإعلام .4
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ومن  9190أمريكي في عام مليار دولار  1110( بمبلغ ICTقُدر حجم سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )
 %8معدل نمو سنوي مركب قدره  9101مليار دولار أمريكي بحلول نهاية عام  09110المتوقع أن يصل إلى 
( مجموعة واسعة من ICT. ويشمل سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )9101-9190خلال فترة التوقعات 

في ظل المحيط الجديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد تغيرت النظرة علومات. التقنيات والخدمات التي تسهل إدارة الاتصالات والم
 systemـــــــــــات نظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام المعلومـــــــــــــــــــــ)للاتصالات والمعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات حيث ثم تثمين دور 

d’information هذا الأخير يشير بوضوح إلى مدى قوة تأثير تكنولوجيا الاتصال الجديدة التي يمكن أن ,)
توفر ميزة تنافسية استراتيجية, إذا ما تم تسييرها بكفاءة وفعالية و خاصة إذا ساهمت فعلا في دعم التكامل بين 

, كما تسمح التكنولوجيات الجديدة (9190)موقع الكتروني، الاقتصاديةالاتصال الداخلي والخارجي للمؤسسة 
للإعلام والاتصال للمؤسسة بسرعة التأقلم والاستجابة للأحداث الغير متوقعة مما يضفى طابع المرونة على استراتيجية 

قدرة على الاستجابة  لمختلف طلبات " المرونة بأنها  الHommanالمؤسسة  حيث يعرف الباحث "هومان "
"فقد قدم عدة تصنيفات  Gratacapالزبائن , كما تقاس المرونة بفترة دورة أو سرعة الاستجابة  أما غراتاكب "

للمرونة , من بين أنواع المرونة التي قدمها هي المرونة الخارجية للمؤسسة , حيث ربط مرونة المؤسسة الخارجية  
أن للمؤسسة مرونة داخلية وأخرى خارجية , وانطلاقا من المرونة  فاعتبر، وهو المحيط ،ه استراتيجيابالمتغير الذي اعتبر 

الخارجية للمؤسسة وارتباطها بالمحيط كمتغير استراتيجي صنف "غراتاكب" المرونة على أنها " قدرة متخذ القرار  على 
 (9111)بوريش، .تسيير المعلومات الأتية من محيطه بهدف التأقلم

 :خصائــــــــــــص للذكاء الاقتصادي.0

 .للمعلومة ذات المزايا التنافسية في اتخاذ القرارات والتكتيكيالاستخدام الاستراتيجي -

 .لتنسيق جهود الأعوان الاقتصاديينوجود إدارة قوية -

 .المركزية والمحليةات والإدارات بين المنظمات والجامعوجود علاقات قوية -

 .تشكيل جماعات الضغط والتأثير-

 .القانونية والسياسية ،الاقتصادية ،التقنية ،المعارف العلميةإدماج -

 .(Bournois;F, 2000)ـــةالسرية في نشر المعلومات والحصول عليها بطريقة شرعيــــــــــــــــــــــــــــــ-
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نظام الذكاء الاقتصادي من ثلاث نظم مترابطة ومتكاملة وهي اليقظة الاستراتيجيـــــــــــــة , الأمن أو الحماية *ويتكون 
 والتأثير , والشكل التالي يبين هذه العناصر :

 

 
 

 

 عناصرالذكاءالاقتصادي: -4-الشكلرقم

Source :Bouadam Kamel ,Hammadi Mourad ,Veille statégique et intelligence  économique 
comme perception  d’une nouvelle approche pour la PME. 

 التطبيقي للدراسة:لجانب ا

 عرض وتحليل بيانات الدراسة.24

 :البيانات الشخصية 

تعتبر البيانات الشخصية والوظيفية مصدرا قيما للمعلومات التي يمكن استخدامها في تحليل العلاقات والتوجيهات  
متغيرات" والمتمثلة في )الجنس، الفئة  10والظواهر المختلفة، باستخدام البيانات الشخصية المندرجة في الاستمارة "

نته وفهم طبيعتها، من تم فهم سلوك أفرادها واستجاباتهم واحتياجاتهم (، يمكن للباحث أولا توزيع عيالتعليميالعمرية، 
 في سياق الدراسة.

 يع أفراد عينة الدراسة حسب الجنسيبُيّن توز :-4-الجدول 
 الجنس التكرار النسبة

التاثير

الحماية

اليقظة

 الذكاء الاقتصادي
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 ذكر 33 %37,5

 أنثى 55 %62,5

 المجموع 88 %011

 spss 24من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
"فئة الإناث" الأكثر حيث بلغت نسبة الإناث نلاحظ أن  توزيع أفراد العينة حسب الجنس-0-الجدول يوضح   
اقتحام الاناث للعديد من  . ويمكن تفسير37,5من النسبة العامة للعينة، بالمقابل نسبة الذكور قدرت بـ % %62,5

فقد أصبحت تنافس الذكور في شتى المؤسسات الخدماتية الجزائرية ومن بينها مؤسسة اتصالات الجزائر عنابة 
خاصة فيما يتعلق بالعمل الإداري  المجالات واقتحمت سوق العمل باعتبارها عنصر فعال ومصدر للتجديد وللتغيير

 مملة.و روتينية مهام الإدارية قد تبدو للذكور بالإضافة ان ال،التسويقي والتجاري 
 يبُين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية: :-0-الجدول 

 

 الفئة التكرار النسبة

 سنة 01أقل من  10 1.1%

 سنة 01الى  00من  01 15,9%

 سنة 11الى  00من  03 39,8%

 سنة 31الى  10من  02 30,7%

 فأكثرسنة  30من  11 12,5%

 المجموع 88 %011

 

 spss 24من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
( تباين العمر من فئة إلى أخرى وتتمثل في أربع فئات ورغم تنوع الفئات إلا أن هناك تقارب 19يوضح الجدول رقم )

سنة" هي  21الى  00"من  بينموبليس عنابة  العمرية بمؤسسة اتفئالنوعا ما في بعض النسب، إلا أنه يتضح أن 
. فبالتالي الفئة العمرية التي جاءت فئة عينة الدراسة تبرز نوعا ما شبابية الهيكل التنظيمي %39,8أعلى نسبة تقدر بـ 

 يهموتعتمد عل على الشباب، وهذا يعني أن المؤسسة تبحث تحمل من النضج والخبرة، لكنها مؤسسة موبيليس عنابةب
لموظفين باؤسسة موبيليس عنابة هتم مكما تسنة كحد اقصى في شروط التوظيف بالمؤسسة،   01وتشترك ءات الكفا

 .المؤسسة لإنجاح ذوي سنوات الخبرة، فبذلك تحاول الدمج بين الفئتين
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 : يبُين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي:-9-الجدول 
 

 التعليميالمستوى  التكرار النسبة

 متوسط 10 10,2%

 ثانوي 35 39,8%

 جامعي 38 43,2%

 : )تكوين مهني(تذكر أخرىإجابات  06 06,8%

 المجموع 88 %011

 spss 24من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
تعتمد في التوظيف على الشهادات الجامعية بنسبة عالية وتقدر ؤسسة موبيليس عنابة أن م-0-الجدول يوضح   

من معارفهم العلمية ومهاراتهم المتنوعة، وبدرجة أقل قليلا من نسبة الجامعيين  للاستفادةوذلك  %43,2بنسبة 
مدة وهذا يمكن تفسيره بالعمال الأكبر سنا الذين تم توظيفهم منذ  %39,8نلاحظ وجود "المستوى الثانوي" بنسبة 

ويمتلكون الخبرة والتي تعد عاملا أساسيا في العمل وأيضا حسب طبيعة منصب العمل، ونلاحظ أيضا وجود نسبة 
في حين يلاحظ أيضا وجود  كأعوان الاستقبال،  %10,2قليلة جدا لعمال ذو "مستوى تعليمي متوسط" قدرت بـ 

 . 15,5عمال حاملين لشهادات "التكوين المهني" بنسبة 
 

 المؤسسةالاقتصادية في والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدامواقع :-2-الجدول 
رقم 

 الفقرة

الوسيط  المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مستوى القبول

الاتصــــــــــــــــــال وسائــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0

 بـــــــــــــــــــــــــــــــالمؤسسة تتميز بالحداثــــــــــــــــــــة والتطور

 مرتفع  18021 1881

المؤسسة تساير التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في  0

 تنفيـــــــــــــــــذ مهامها 

 مرتفع  .1812 18.8

يتحكم موظفو مؤسسة موبيليس في استخدام تكنولوجيات الإعلام  0

 والاتصال بكفاءة ودرجة عاليتين  

 مرتفع 18138 1808

 مرتفع  18030 1811والاتصال في التواصل  الإعلامتعتمد مؤسسة موبليس على تكنولوجيا  1
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 spss 24من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
تكنولوجيا الإعلام والاتـــــــــــــــــــــــــــصال  بواقع المحور الثاني من الاستمارة , المتعلقنتائج تحليل -2-يعرض الجدول رقم 

إلى 10( ,تتثمل في الأسئلــــــــــــــــــــــــــــــــة من )18في المؤسسة الاقتصادية, والذي كان عدد الأسئلة التي تقيسه) 
( مما يعني أنه حقق مستوى موافقة 2.09المتوسط الحسابي لهذا البعد )( ,كما جاء في أداة الدراسة .حيث بلغ 18

  بدرجة مرتفعة.
 بمؤسسة موبيليس عنابةأليات دمج للذكاء الاقتصادي : -0-الجدول 

 spss24من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 في والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخداموالمتعلق ب الاستمارة من لثالثا المحور تحليل نتائج-1-رقم الجدول يعرض

 مع جميع متعامليها

تهتم مؤسسة موبيليس بتكوين موظفيها في مجال استخدام تكنولوجيا  3

 الإعلام والاتصال 

 مرتفع  18311 18.1

الاتصال بين المستخدمين والزبائن في مؤسستكم يتم دائما عن طريق  .

 وسائل وتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديث

 مرتفع 1811 181

والاتصال في مؤسستكم في زيادة ساهم استخدام تكنولوجيا الإعلام  2

 وتحسين مستوى الخدمات المقدمة للزبائن

 مرتفع  .1810 .182

استراتيجية إدارة أي أزمة  في مؤسسة موبيليس  تتم  بواسطة وسائل  8

 الحديثة والاتصالوتكنولوجيات الإعلام 

 متوسط 18322 0811

تكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا استخــــــــــــــــــــــــدام  

الإعلام والاتــــــــــــــــــــــــــــــــصال في الــــــــــــــــــــــمؤسسة 

 الاقتصادية

 مرتفع  - 1800

رقم 

 الفقرة

الوسيط  المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

مستوى 

 القبول

الذكـــــــــــــاء الاقتصادي هو قــــــــــــــــــــــــــــدرة المؤسسة على التجسس عن  0

 .المنــــــــــــــــــــــــــــــافسين

 متوسط  18220 0801

ومعالجتها تفتقر مؤسسة موبـــــيليس لنظام معلوماتي للبحث عن المعلومات  0

 وتحليلها واستغلالها بما يخدم أهدافها

 منخفض  .1812 08.8

موبـيليس تواكب التطورات العصرية في مجال تطوير الأنظمة المعلوماتية مؤسسة  0

 .المنافسينالمتعلقة بدراسة 

 مرتفع 18312 1811

 مرتفع  18138 1820 عنابة تتوافق مع أهدافهــــــــــــــــــا لمؤسسة موبـيليسالبيئة التنافسية  1

 مرتفع  183.0 .180 اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة في زيادةإدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة ساهم  3

 متوسط 18000 0800 المؤسسة بحـــــــــــــــــاجة لوضع نظام معلوماتي خاص باليقظة الإستراتيجية .

توسع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال بمؤسسة موبــــليس جعلها تملك  2

 قـــــــــــــــــــــــــدرة تنافسية عاليــــــــــــــــــة

 مرتفع  18311 18.1

تهـــــتم مـــــؤسسة موبـــليس بمراقبـــــــــــــــة تطورات المحيـــــــــــــــــط  8

 ارجي والبيئة التنافسية بصفة مستمرةالخــــــــــــــــ

 متوسط 18311 1811

الاقتصادي بالمؤسسة كمدخل للذكاءأليات دمج تكنولوجيا الإعلام والاتصال    

 

 متوسط - 08.0
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(  02إلى2) من ةــــــــــالأسئل في تتمثل( 18) تقيسه التي الأسئلة عدد كان والذي ،بالمؤسسة الاقتصادي الذكاء دمج
 أفراد موافقة مستوى حقق أنه يعني مما( 0.22) البعد لهذا الحسابي المتوسط بلغ الدراسة. حيث أداة في جاء كما

  .متوسطة بدرجة حوله البحث مجتمع
 

إعداد  على المصدر: من بالاعتماد: من إعداد الباحث المصدر ءالاتصال في دمج الذكامعوقات استخدام تكنولوجيا : -6-الجدول 

 spss 24الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 في صالــــــــــــــوالات الإعلام تكنولوجيا استخدام معوقاتنتائج تحليل المحور الثالث وهو محور "-2-يعرض الجدول رقم 

الأسئلـــــــــة من ( أسئلة تمثلت في 1" والذي كانت الأسئلة التي تقيسه هي )موبيليس بمؤسسة الاقتصادي الذكاء دمج
( وهو مؤشر منخفض  9.02( كما جاء في أداة الدراسة , حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور )90إلى 01)

 مما يعني أنه لم يحقق مستوى موافقة أفراد مجتمع البحث حوله.
 :دراسةنتائج ال. 0
 القيام بالعديد من المهام. الحديثة فيوالاتصال يس عنابة على وسائل الاعلام عتمد مؤسسة موبلت-
 .في استخدام تكنولوجيات الإعلامون بشكل كبير ميس يتحكلموظفو مؤسسة موبنسبة مرتفعة  -
 .يس عنابةلمؤسسة موب معالجتها وضع أنظمة متطورةو التطور المستمر للتكنولوجيات أفرز قدر هائل من المعلومات -
أصبحت سلطة ذات أولوية في عالمنا المعاصر  والقدرات المعرفية للمؤسسةتصال التقدم الفائق في تكنولوجيا الا -

الوسيط  المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال رقم الفقرة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

مستوى 

 القبول

في استخدام تكنولوجيا الإعلام  صعوبات تقنية موبيليس في مؤسسةيواجه الموظفون  0

 والاتصال

 منخفض  18312 0811

المعلوماتية لدى الموظفين يعيق عملية دمج الذكاء  استخدام الأنظمةغياب ثقافة  0

 الاقتصادي بمؤسسة موبليس

 منخفض  18.28 0808

مؤسستكم,في عدم الاستفادة من المزايا التي  المتخصصة فيساهم غياب اليد العاملة  0

  .يتيحها استخدام  تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تفعيل عملية دمج الذكاء الاقتصادي

 منخفض 18101 .080

التوجه نحو  الربحية يمنعلمؤسسة موبيليس على تحقيق  العامة الإستراتيجيةاقتصار  1

 جديدة اقتصاديةتبني أنظمة 

 منخفض 18138 0820

والكافية يعرقل عملية  والمعلوماتية الضروريةعدم رصد الإمكانيات التكنولوجية  3

 بالمؤسسة الاقتصاديدمج الذكاء 

 منخفض .1830 0888

تتمتع المؤسسة موبيلس بإمكانات تكنولوجية معتبرة )كما ونوعا( إلا أنها غير مستغلة  .

 بالشكل السليم والناجع

 منخفض 18311 0811

المعلوماتية المعتمدة حاليا في مؤسسة موبيليس لا تعبر عن توجه نحو تبني   الأنظمة 2

 الاقتصادينظام الذكاء 

 منخفض .1810 .082

 منخفض - 0800 
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 ومنه 
تقوم على عمليات تحليل ومعالجة وفق أنظمة وبرامج  الأساسية التيالمعلومة من الموارد  ليس عنابةمؤسسة موب تعتبر-

 .تأثيرهامتطورة تزيد من فعالية 
كمظهر   تسيير المعلوماتتحديث أنماط  الحديثة للمؤسسة والاتصالأتاح استخدام وسائل وتكنولوجيات الإعلام -

 للذكاء الاقتصادي
لذكاء الاقتصادي نظام يشمل مجموعة من التطبيقات والتكنولوجيات التي من أن عنابة  وبليسمؤسسة ميعتبر موظفو 

 .شأنها جمع المعلومات وتحليلها ونشرها
لمواجهة منافسيها من خلال وسيلة عصرية وعنصر مهم  الاقتصادي الذكاءأن  ليس عنابةمؤسسة موبموظفو يعتبر -

 .عن المنافسين الاستراتيجي للمعلوماتالتحكم 
 حول الفرص والتهديدات التي تواجهها في بيئتها وتشخيصها غير واضحةؤية مستقبلية ر عنابة  بليسمؤسسة مو تملك -

 .لنقاط القوة ونقاط الضعف فيها
عنابة  الأنظمة المعلوماتية لدى الموظفين يعيق عملية دمج الذكاء الاقتصادي بمؤسسة موبليسغياب ثقافة استخدام -

 وممارسة للذكاء الاقتصادي دون وعي وتأطير علمي.
 جديدة   اقتصاديةالتوجه نحو تبني أنظمة يمنع  ليس على تحقيق الربحيةمؤسسة موبالعامة ل الإستراتيجيةتقتصر -
 .بالمؤسسة الاقتصاديدمج الذكاء ك

 الخاتمة

تحقيق أهدافها والاتصال بمؤسسة موبيلس عنابة في تحسين أداءها  الإعلامساهم استخدام تكنولوجيا 
واستراتيجياتها وأصبح امتلاكها يمثل قدرة تنافسييه  تجعل المؤسسة تحقق التميز والريادة وتملك القدرة على ضبط 

والتحكم في تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة بما يضمـــــــــــــــن سرعة التكيف الكفاءات والقدرات التنظيمية والتقنية 
مع المستجدات وتحقيق الاستجابة الأنية للمتطلبات والمتغيرات ,ولا يتحقق ذلك إلا عن طريق التحكم في المعلومات 

, والمادة الأساسية التي لابدا منها في هذا التي تسمح بوضع استراتيجيات دقيقيه تراعي عوامل البيئة ومناخ المنافسة 
المجال  والتي أضحت ضرورية لكل مؤسسة مهما كان حجمها هي الذكاء الاقتصادي الذي يسمح بحماية 

حيث فرغم العديد من المعيقات التي تواجه مؤسسة موبليس عنابة لدمجه،  المعلومات الإستراتيجية  والتحكم فيها
عتمدة حديثا للتحكم في المعلومات من أجل استغلال الفرص المتاحة ومواجهة التحديات يعتبر من أهم الأنظمة الم

فغياب الوعي بأهمية الذكاء الاقتصادي واهتمام مؤسسة موبليس بالجوانب التسويقية والتنافسية أخذ والمخاطر الممكنة 
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