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Résume :

notre étude se focalise sur la réalité de l'application de la gestion de la
qualité totale dans les instituts de I'éducation physique et du sport du point de vue
des administrateurs et son impact sur la satisfaction des bénéficiaires externe qui
sont les inspecteurs et lesenseignantformateur d’EPS. Notre étude est axée sur les
instituts de I'éducation physique et sportive des wilayas de Souk-Ahras, Annaba
et Msila. Deux questionnaires ont étés distribués, I’'un sur les administrateurs et
I’autre sur lesinspecteurs et enseignants ou NOus avons trouves que lés
administrateurs sont rigoureux dans 1’application des principes de la qualité totale
se qui a un impact positif sur les bénéficiaires.
Mots clés. La gestion de la qualité totale, instituts de I'éducation physique et la
satisfaction des bénéficiaires externes.
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