
  والعلوم السياسية اݝݨلة النقدية للقانون 

    ت؈قي وزو جامعة –ɠلية اݍݰقوق والعلوم السياسية 
ʗلʱʸد 18 الʗة 3 العʹʴ487- 464 :ص ص 2023 ال  

 

  - nadiabounaas@yahoo.fr  - 464: الʓʸلف الʙʸاسل* 
 

  أثʙها على تʙȂʦʠ خʗمات الʙʸافȖ العʦʸمॻة في الʚʱائʙتȁʙʱة الʙقʸʹة و 
The experience of digitization and its impact on the development of 

public utility services in Algeria  

  
 ،*1نادǻة بʦنعاس                  

   )الʚʱائʙ(، سʦق أهʙاس  جامعة محمد الʃȂʙʵ مʴاعǻʗة

Nadia bounaas 1*, 
1 mohamed cherif messaadia university , (Algeria) 

 
 

  30/12/2023: تارȄخ الʛʷʻ 14/10/2023 :تارȄخ القʨʰل للʛʷʻ 10/09/2023: تارȄخ الاسʱلام

  

ʝʳمل:  

الʨʴʱل نʨʴ الʛقʺʻة في مʱʵلف دول العالʦ، إلى عʜʳ الأسالʖʽ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة و  أدّت
حॽʺʱة إدخال الʱقॽʻات الʙʴيʲة  لǽʙʽة في إدارة الʺʛافȘ العامة عʧ مʨاجهة هʚه الʨʢʱرات الأمʛ الȑʚ أدȐ إلىالʱق
هʨ ما أحʙث جʙيʙ لإدارة الʺʛافȘ العʺʨمॽة وذلʥ لʺʨاكॼة الʱغʛʽʽ واسʛʺʱارȄة العʺل، و  الآلॽات الʛقʺॽة ؗأسلʨبو 

انعʝȞ ذلʥ على ॽɿॽؗة تقʦǽʙ الʙʵمات، وقʚؗ ʙا ॽɾʺا بʻʽها و و  ʧʽالإدارات مع الʺʨاʻʡ ة تعاملفي Ȅʛʡق اʛʽʰؗ  تʨّʴلا
ʗ تʛّ̔ʶُ بها مʛافقها العʺʨمॽة Ǽادرت الʜʳائʛ ؗغʛʽها مʧ الʙول إلى إعادة الʛʤʻ في الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة الʱي ؗان

  .لʺʨاॽʧʽʻʡات احاجʱقॽʻات الʺʨʢʱرة لʱلॽʰة الʙيʲة و الʴ لǼ ʥإدخال الʛʽʲؔ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽاذو 

 .الʛقʺʻة، الʺʛافȘ العامة، الʨʳدة، الʛʶعة، الʜʻاهة :لʸفʯاحॻةالؒلʸات ا

Abstract :  

Recent  technological  developments and the shift towards digitalization in various 
countries of  the  world  have led to the inability of traditional  methods  of managing public 
facilities to cope with these developments, which has led to the inevitability of  introducing 
modern technologies and digital mechanisms as a new method for managing public facilities 
to keep pace  with change and for  business continuity. This is what brought about a major 
transformation in the way administrations deal with citizens, as well as between  them, 
whitch was reflected in the way services are provided. Algeria, like other  countries, took 
the initiative to reconsider the traditional waays by which its public facilities were operated  
by introducing  many modern and advanced technologies to meet the needs of  citizens. 
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 : مقʗّمة

الʺʱعʙدة، و  شॼاع الʴاجات العامة الʺʨʻʱعةǼإ تʱؔفل الʺʛافȘ العامة في ؗل دولة على اخʱلاف أنʨاعها إن
ʚا ال الʺʛافȘ العʺʨمॽة تȞʴʺها جʺلة مʧ مȐʨʱʶ الʙʵمات الʱي تقʙمها، و ʶهʛ على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة وؗ

 Ȅعʻي ذلʥ أن الʺʛفȘوالʅॽʽؔʱ، و ॽة الʺʛفȘ العام للʱغʛʽʽ أهʺها مʙʰأ قابل ॼادȏ الأساسॽة الʱي تʛتʜؔ علʽها،الʺ
الʱغʛʽات الʱي تʕثʛ على الʙʵمات العʺʨمॽة مʧ جʺॽع الʨʻاحي القانʨنॽة ʶǽايʛ الʺʙʳʱʶات و العام ʖʳǽ أن 

  .ؗفاءة الʙʵمات الʺقʙمةالॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة وذلʥ لȄʜادة فعالॽة و و 

ؗغʛʽها مʧ الʙول إلى الʶعي في إدخال ȑʚ شهʙه العالʦ الʜʳائʛ دفع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʛقʺي ال
ʙمات عامة على مȐʨʱʶ مʧ الʺʛافȘ العʺʨمॽة لʨʱفʛʽ خʺॽة الʙʴيʲة لʷʱʺل ؗل القʢاعات و ʨجॽات الʛقالʨʻؔʱل

ّ̋̔ الʨʳدة و  ʱال ʜ و و ،ʧʽʻʡاʨʺلعات الʢاشى مع تʺʱتʵم للʙʵʱʶواع م ʧʡاʨم ʧȄʨؔت ʗقʨال ʝة، في نفॽʺقʛمات الʙ
  .ذلʥ للانʱقال مʧ الʙʵمات الʱقلǽʙʽة إلى الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʺʨʢʱرةو 

وȃالفعل ʣهʛ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʛافȘ العʺʨمॽة Ǽالʜʳائʛ مʧ خلال اعʱʺاد الʛʽʲؔ مʧ الॽʰʢʱقات 
 ̒hّ ت، ي أنʤʺة وॽȃانات معلʨماتॽة وȂنʷاء مʨاقع إلʛʱؔونॽة لʛʽʶॽʱ الʨʸʴل على الʙʵماوالʨʰاǼات الإلʛʱؔونॽة، وت

ʚا اوذلʥ في  لإدارة الʺʴلॽة، وعلॽه تʛʢح الإشȞالॽة ʛʽʲؗ مʧ القʢاعات ؗالʴʸة والعʙالة وقʢاع الʹʛائʖ وؗ
  :الʱالॽة

   .تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات العʦʸمॻة؟الʙʸافȖ العʦʸمॻة في تʗʲيʖ و  ةʸʹإلى أȏ مȎʗ ساهʕʸ رق

لإعʙاد هʚا الʘʴॼ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʴʱلʽلي بهʙف تʴلʽل دوافع الانʱقال إلى الʛʽʽʶʱ الʛقʺي في 
ʚؗا تʴلʽل تȃʛʳة الʜʳائʛ في ʢلॼات هʚا الانʱقال أو الʨʴʱل، و مʱأهʙاف و ʺʛافȘ العامة للʨصʨل إلى إدارة ال

  .تȘʽʰʢ الإدارة الʛقʺॽة في Ǽعʠ القʢاعات

قʙ تʦ تقʦॽʶ الʺʨضʨع إلى مʧʽʲʴॼ، يʱعلȘ الʺʘʴॼ الأول Ǽانʱهاج الʛقʺʻة ؗأسلʨب جʙيʙ لإدارة الʺʛافȘ و 
  .ॽقاتهامʳالات تʰʢتفعʽل الʛقʺʻة و ʻʱȄاول الʺʘʴॼ الʲاني العامة، و 
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  :الʖʲॺʸ الأول

  انʯهاج الʙقʸʹة ؕأسلʦب جʗيʗ لإدارة الʙʸافȖ العامة 

ت إن الʺʛافȘ العامة الʨʽم لʦ تعʙ وॽʣفʱها تقʛʸʱ على تقʦǽʙ الʙʵمات، بل أصʗʴॼ مʢالॼة Ǽإدخال الʱقॽʻا
قʻي لʅॽʽؔʱ مȐʨʱʴ ذلʥ راجع لعʙة دوافع تʲʺʱل في ضʛورة مʨاكॼة الʱقʙم الʱالʛقʺॽة ضʺʧ أسالʖʽ تʛʽʽʶها، و 

ʚؗا الاتʳاه لʱفعʽل مʙʰأ دوام تʧʽʶʴ العلاقة مع الʺʱʶفʙʽيʧ، و  ȃالʱاليالعʺʨمॽة مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي و الʙʵمات 
ʙʽاعʨʺǼ ȋاॼدون الارت ʗماتها في ؗل وقʙالعامة لإتاحة خ Șافʛʺال ʛʽس.  

Șʽقʴالعامة إلى ت Șافʛʺال ʛʽʽʶة في تʻʺقʛخلال إدخال ال ʧولة مʙعى الʶأج ت ʧاف مʙالأه ʧل جʺلة م
  .الʜʻاهة في الʺعاملات الإدارȄةقل وقʗ مʺʙȄʜʺǼ ʧȞ مʧ الʷفاॽɾة و في أضʺان تقʦǽʙ خʙمات Ǽأكʛʲ جʨدة و 

  دوافع الʦʲʯل مʥ الإدارة الʯقلǻʗʻة إلى الإدارة الʙقॻʸة: الʠʸلʔ الأول  

ضʛورة مʶايʛة مʻها الإدارة الʛقʺॽة أدت عʨامل ʛʽʲؗة إلى تʨʴل الʺʛافȘ العʺʨمॽة مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة إلى 
 ʨʢʱة الॼاكʨع، و ومȄʛʶي الʻقʱجي والʨلʨʻؔʱالإدارة و ر ال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴا تʚؗ ح في حاجة إلىॼأص ȑʚال ʧʡاʨʺال

لʱي أدت إلى علॽه سʦʱʽ الʛʢʱق لأهʦ الʙوافع اʨʸȃرة دائʺة ومʛʺʱʶة، و حاجاته ȞʷǼل سȄʛع و إدارة رقʺॽة تلʰي 
  :ذلʥ في الفʛوع الآتॽةو هʚا الʨʴʱل الʛقʺي 

بʨʢʱر نʱائج ثʨرة تʨʻؔلʨجॽا  :الʯأقلʤ مع مʙʵوع الʯغʙʻʻ الȏʘ أحʗثʯه الʦسائل الإلʙʯؒونॻة: الفʙع الأول  
 ʙعǽ ʦمات، لʨالʺعل ȑارʹʴال ʖ ʛؗالǼ اقʴو الل ʛʸة العॼاكʨم ʙȄʛة دولة تǽار أمام أॽاك خʻه ʨʴاه نʳالات Ȑʨس

أعلى مॽ Ȑʨʱʶة ؗʺʴاولة مʻها لʴʱقȘʽ وانʱهاج نʤام الʨȞʴمة الإلʛʱؔون ،لʛقʺॽةالʺʱʳʺع الإلʛʱؔوني والʨʻؔʱلʨجॽا ا
 ʙيʙة في عॽɺʨاث نقلة نʙحȂاز وʳعة الإنʛʶؗ ʙائʨالف ʧم ʙيʙي العʻأجل ج ʧمي، مʨȞʴالأداء ال ʧم ʧȞʺم

  .1الʺʳالات ومʨاكॼة الʨʢʱرات في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

ʗ الʙولة الʜʳائȄʛةو  ʴقȘʽ الʶعي لʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في مʳال الʙʵمات، و مȐʙ الʴاجة لعʺلॽات الʱ قʙ أدرؗ
 وأدȐالاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة خʨʸصا ما يʱعلȘ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، الʨʢʱر في مʱʵلف الʺʳالات و 

الإدارة  ʙتعو ، الॼلاد فيثʨرة حॽʁॽʁة  إلى إحʙاث Ȅʛةإدخال الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في تʛʽʽʶ الإدارات الʜʳائ
الإلʛʱؔونॽة مʧ أهʦ الʨسائل الʱي جاءت ولʙʽة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، فʺʧ أجل تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة الʺقʙمة 

 .2»الʺʛفȘ العام الإلʛʱؔوني  «مʛʡ ʧف الʙولة، تʦ اللʨʳء إلى ما ʶǽʺى بـ 

                                           
1-  ȑاوʙمحمد سع ʙلʳʺال ،ʙيʙʳاد الʸʱلة الاقʳالعامة، م Șافʛʺة على أداء الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴام الʤن Șʽʰʢاسات تȞد 02، انعʙالع ،

 .324، ص 2016، 15
، دور رقʺʻة الʰلǽʙة في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة، مʳلة الʙراسات القانʨنॽة مॽʻة شʨايǽʙةسʺاح و  كʴل الʛاس -2

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد 04والاقʙ237، ص 2021، 01، الع. 



  اݝݨلة النقدية للقانون والعلوم السياسية

    ت؈قي وزو جامعة –لسياسية ɠلية اݍݰقوق والعلوم ا
ʗلʱʸد 18 الʗة 3 العʹʴ487- 464 :ص ص 2023 ال  

 

  نادǻة بʦنعاس
تȁʙʱة الʙقʸʹة وأثʙها على تʙȂʦʠ خʗمات الʙʸافȖ العʦʸمॻة في 

ʙائʚʱال  
- 467 -  

 

ال الʺعلʨمات إذن تʷهʙ الʺʛافȘ العʺʨمॽة في الʨقʗ الʴالي جʺلة مʧ الǽʙʴʱات تʲʺʱل في سʛعة انʱق
ʚؗا Ȅʛʡقة ʛʽ في ॽɿॽؗة مʺارسʱها لʣʨائفها و مʛ الȑʚ أدȐ إلى تغʽالʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، الأنʛʱنʗʽ و وانʷʱار شȞॼة الإ

لى الإدارة Ǽʺا قابلॽة الʺʛفȘ العام للʱغʛʽʽ، فإنه ʖʳǽ ع ألʺʙʰتॽʰʢقا و اسʳʱاǼة لهʚه الʱغʛʽات و تقǽʙʺها للʙʵمات، 
تغʛʽ مʧ قʨاعʙ تʛʽʽʶ الʺʛفȘ العام Ǽʺا يʱʺاشى والʨʢʱرات الʱي أحʙثʱها ʙʱخل و تʺلؔه مʧ سلʢات وامॽʱازات أن ت

ذلʥ بهʙف تʛʽʽʶ الʺʛفȘ العام Ǽأكʛʰ قʙر مʧ الؔفاءة لʧʽʶʴʱ الʙʵمات لʨʻؔʱلʨجॽة والʱقॽʻة الʙʴيʲة، و الʨسائل ا
  .الʺقʙمة للʳʺهʨر

ʱمع ال ʦأقلʱال ʛاهʤم ʧّ̒يمʰة، تʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢ ʛائʜʳة  الॽونʛʱؔالإل ʛائʜʳوع الʛʷ2008م-
وॽʣفʱها الأساسॽة فهي لال اعॼʱار الإدارة عʖʸ الʙولة و ॼؗادرة أولى لʱأكʙʽ الʳاهȄʜة الإلʛʱؔونॽة مʧ خ 2013

  .1تʶعى إلى تʴقȘʽ الʻفع العام مʧ خلال الʙʵمات الʱي تقʙمها عʛʰ الإدارة العامة

مج العʺʨمي للॽʺʻʱة ذلʥ في إʡار الʛʰناو بʛنامʳا ʨʺʡحا  ʵ2010-2014ʺاسي كʺا ǽعʙ الʺȌʢʵ ال
اعॼʱاره Ȟʷǽل قʙ عʛف هʚا الʺȌʢʵ إصلاحات Ȑʛʰؗ في الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة Ǽالاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، و 

Ȅʜة و  ʛؗة اللامʙار قاعʛع القʻة صॽفي عʺل ʧʡاʨʺاك الʛل إشʨر حʨʴʺʱي تʱة الॽ تعʜȄʜ الǽʙʺقʛاॽʡة الʷʱارؗ
والʨلاǽة والȄʛʷʱع الʺʱعلǼ Șالʺالॽة مʛاجعة قانʨني الʰلǽʙة يʙ و Ǽالʱقʦॽʶ الإدارȑ الॽɾ ʙʳʺا يʱعلȘ االإدارȑ، خʨʸص

مʧ أجل الʳʺاعات الʺʴلॽة الʸفقات مʛʡ ʧف وزارة الʙاخلॽة و كʺا عʛف هʚا الʺȌʢʵ مʨʺʳعة مʧ  .2الॼʳاǽةو 
ॽʻة مʧ أجل عʗ على صفقات بʛامج مع مʕسʶات عʺʨمॽة وʡتʙʴيʲها، حʘʽ وقّ عʛʸنة الʳʺاعات الʺʴلॽة و 

  .3اقʻʱاء العʱاد اللازم لʳʱهʜʽ مʱʵلف بلǽʙات القʛʢ الʻʡʨي

في قʢاع الʱعلʦॽ العالي ما حʙث الʛقʺي، ʨʻؔʱلʨجي و نʳازات الʱي تʴققʗ في إʡار الʨʴʱل المʧ بʧʽ الإو 
ساتʚة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة للأ الʘʴॼ العلʺي Ǽالʨʱجه الفعلي لʱقʦǽʙحʘʽ قامʗ وزارة الʱعلʦॽ العالي و مʲلا، 

الʙقة أو مʧ حʘʽ تʛشʙʽ ات الʺقʙمة سʨاء مʧ حʘʽ الʛʶعة و ʻها مʧ تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمالʢلॼة، الأمʛ الȑʚ مȞّ و 
نʳازات إتʲʺʱل أهʦ اصل في مʨʤʻمة الʱعلʦॽ العالي، و العʺل على مʨاكॼة الʨʢʱر الʨʴارد الʺʱاحة و اسʙʵʱام الʺ

ॼي أصʱة الॽɻامʳلات الॽʳʶʱالعالي في ال ʦॽعلʱاع الʢإلؔق ʦʱت ʗʴ ا، وॽونʛʱ ماتʙʵة ملفات الʳة معالॽɻامʳال
  .4الʱعلʦॽ عǼ ʧعʚؗʙا الʺॼʱȞة الافʛʱاضॽة و كالإيʨاء والʺʻح، و 

                                           
تʴقȘʽ جʨدة الʙʵمة، مʕلف جʺاعي انعȞاساتها على الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽالʜʳائʛ و  ، رهانات تʙʽʶʳفʨزȑ  العʖʽو  نʛʽʸ خلفة -1

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي لل»الʨاقع، الآفاق، الǽʙʴʱات : رقʺʻة خʙمات الʺʛفȘ العام في الʜʳائǼ » ʛعʨʻان ʛؗʺة ، الॽʳॽاتʛʱراسات الإسʙ
 .35، ص 2021، )ألʺانॽا(الاقʸʱادǽة، بʛلʧʽ والॽʶاسॽة و 

 .36و  35، ص مʛجع نفʶه -2
 .36، ص مʛجع نفʶه -3
 .38ص  نفʶه، مʛجع  -4
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Ǽالإضافة إلى إنʷاء رقʦ تʶلʶلي إلʛʱؔوني خاص ȞǼل ʡالʖ على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي، حʘʽ أنه ʛʳʺǼد 
الʨثائȘ اللازمة ȄʛʢǼقة الʺاسح الʹغȌ على ذلʥ الʛقʤǽ ʦهʛ الʺلف الإلʛʱؔوني للʢالȑʨʱʴǽ ʖ على ؗل 

في حالة انʱقال ʡالʖ مʧ جامعة إلى أخʨȞǽ Ȑʛن الأمʛ سهلا على مʕʶولي الʳامعات، أǽʹا ʧȞʺǽ الʹʨئي، و 
ʠعॼعʹها الॼات بॽالؔل Ȍȃخلال ر ʧذاتها م ʙامعة في حʳامه داخل الʙʵʱ1اس.  

ʘʴॼ الॽة في مʳال الʱعلʦॽ العالي و ʛʱونالʺʸʻات الإلؔة على إنʷاء العʙيʙ مʧ الʛʰامج و كʺا عʺلʗ الʨزار 
ʚؗا الʨʰاǼة لʨʱثȘʽ عʛʰ الȌʵ و الʤʻام الʻʡʨي لالعلʺي مʲل نʤام الʛʰوقʛاس ونʤام تʛʽʽʶ الʺॼʱȞات الʳامॽɻة و 

   .2الʜʳائȄʛة للʺʳلات العلʺॽة

على الʙʳيʙ إن الʛقʺʻة تॽʱح للʺʨاʧʡ أن ʢّǽلع  :الʯʸعاملʥʻ معهاتʥʻʴʲ العلاقة بʥʻ الإدارة و  :الفʙع الʰاني  
الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الʺʨʻʱعة الʺʛاد الʨʸʴل علʽها انʢلاقا مॽɾ ʧʺا ʟʵǽ الʺعلʨمات و 

قǽ ʙʹع الʺʨاʧʡ تʤلʺات أو  شȞاوȐ أو آراء عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، مʺا ʺʨقع الإلʛʱؔوني للʺʛفȘ العام، و ال
ʛ الʳǽ ȑʚعل الإدارة أكʛʲ قʛاراته على هʚا الأساس، الأم ʶǽʺح للʺʛفǼ Șالانفʱاح على انʷغالات الʺʨاʧʽʻʡ وʻȃاء

لweb  ʧʽȞʺʱاتʸالا Ǽالʺʨاʧʽʻʡ، فقʙ عʺʙت مʱʵلف الʺʛافȘ العامة إلى وضع مʨاقع إلʛʱؔونॽة واب قȃʛا و 
ʙيʙج ʨلاع على ؗل ما هʡالا ʧم ʧʽʻʡاʨʺال.  

ʱʶʺ Șفʙʽ مʧ خʙماته ॽɾʺا يʱعلالʺʛفȘ العام Ǽانʱهاجه للʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة ʧȞʺǽ أن ǽغʛّ̔ مʧ مʨʤʻر ال
تلافي الʺعاناة الʱي ǽلاقʽها عʙʻ الʨʸʴل علʽها، ؗʺا ॽʢʱʶǽع الʺʛفȘ إعادة ثقة ʨʳǼدة الʙʵمة العامة الʺقʙمة و 

 ʨة مʙيʙاسات جॽهاج سʱخلال ان ʧر مʨهʺʳاته و الॼلʢʱاجاته ومॽʱة احॽʰلʱه بʛعʷلاجهة له تȞʷته، مʺا حل م
Ȃعادة بʻاء العلاقات مع لأॼɺاء الॽʴاتॽة الʱي تʨاجهه، وȃالʱالي إعادة الʲقة و اȂزالة ʶǽاهʦ في تʶهʽل مʱʷॽɻه و 

 ʛʱؔقة إلȄʛʢǼ ةॽʁفʛمات مʙخ ʛʽفʨʱب ʧʽʻʡاʨʺرة و الʛؔʱʺال ȐاوȞʷار والʤʱالان ʛʽابʨʡ ʧة عʙʽعǼ ةॽاب ونॽɼ
  .3العʙالة

ها، أدȐ إلى تʙاخل الاخʸʱاصات ॽɾʺا بʻʽ معات الʺʨاʧʽʻʡ وتعʙد الʺʛافȘ العʺʨمॽة تʨʢر احॽʱاجو 
 ،Șافʛʺه الʚه ʧʽب Șʽʶʻʱة الȃʨإلى صع Ȑةمʺا أدʻʺقʛب الʨهاج أسلʱان ȑʚه  الʚه ʧʽالعلاقات ب Ȍ ّʁ ॼأن ي ʧȞʺǽ

ة يʦʱ تॼادلها ʨʸǼرة مʛنة دون إتॼلإدارات أو الʺʛافȘ ا ʛؗʱʷادلة أو مॼʱمات مʨوضع معل ȘȄʛʡ ʧاءات عʛاع الإج

                                           
عʺʨمॽة، مʳلة العلʨم القانʨنॽة ، علاقة الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽالʺॼادȏ العامة الʱي تʦȞʴ سʛʽ الʺʛافȘ الولʙʽ زرقانو  بʨعلام ȃʨʡال -1
 .467، ص 2020، جʨان 02، العʙد 05، الʺʳلʙ )الʜʳائʛ(الاجʱʺاॽɺة، جامعة زȄان عاشʨر، الʳلفة و 
، 07الॽʶاسॽة، الʺʳلʙ مʳلة معالʦ للʙراسات القانʨنॽة و الʘʴॼ العلʺي، قʢاع الʱعلʦॽ العالي و ǽات رقʺʻة ، تʙʴشȄʛفة سʨماتي -2

 .67، ص 2023، 01العʙد 
3-  ȑاوʙمحمد سع ،Șابʶجع الʛʺ333، ص ال. 
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على الʙʵمة Ȟǽفي أن لʨʸʴل الʺʨاʧʡ لاقة الإدارة Ǽالʺʨاʧʡ، فهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽابॽا على عالʨرॽʀة الʺعقʙة، و 
  .يʱعامل مع إدارة واحʙة بʙلا مʧ أن يʱعامل مع أكʛʲ مʧ إدارة

  ʖالʰع الʙة: الفॻمʦʸاعات العʠالقǺ لʸة العȂارʙʸʯان اسʸض: ʽغʷت ʧʽة إلى تأمȄات الإدارʢلʶعى الʶل ت
لʺʙʰأ اسʛʺʱارȄة الʴاجات العامة للʺʨاʧʽʻʡ دون انقʢاع تॽʰʢقا تʺʻʽȞها مʧ إشॼاع الʺʛافȘ العامة ʨʸǼرة مʤʱʻʺة و 

شॼاع الʴاجات العامة Ȅقʙʸ بهʚا الʺʙʰأ اسʛʺʱار الʺʛافȘ العامة في أداء أعʺالها ʨʸǼرة مʤʱʻʺة لإالʺʛفȘ العام، و 
ʢل هʚه تعمʧ ثʦ فإن ʨʱقف علʽها تʦॽʤʻ شʕون حॽاتهʦ، و ذلʥ لʨؔنها تقʨم Ǽأداء خʙمات أساسॽة لهʦ يللأفʛاد، و 

  .1اضʛʢاب في حॽاة الʳʺهʨرالʺʛافȘ يʕدȑ إلى إخلال و 

الʱي تʟʻ مʻه و  ʨʺǼ27جʖ الʺادة  2020لʻʶة قʙ تʦ تʝȄʛؔ مʙʰأ الاسʛʺʱارȄة في الʱعʙيل الʙسʨʱرȑ و 
لʯغॻʠة الʶʹʸفة للʙʯاب اعʦʸمॻة على مॺادئ الاسʙʸʯارȂة، والʃॻؒʯ الʙʸʯʴʸ، و تقʦم الʙʸافȖ ال..... «: على أنه
  .» عʹʗ الاقʷʯاء، ضʸان حʗ أدنى مʥ الʗʳمة، و الʟʦʹي

ʽاعʨد مʙʴلا ت ʘʽح ،Șʽʰʢʱه للʳʱالعام ي Șفʛʺة الȄارʛʺʱأ اسʙʰعل مʳة تॽونʛʱؔمة الإلʙʵح أو إن الʱف ʙ
ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ الʨʰاǼات الإلʛʱؔونॽة إذ تعʺل الʺʛافȘ على مʙار الʶاعة و  ȂنʺاغلȘ الʺʛافȘ العʺʨمॽة و 
ʸʴال ʧʡاʨʺع الॽʢʱʶǽȑة في أॽʁفʛʺمة الʙʵل على الʨ  و ʗأ وقʙʰʺل ʙʽتأك ʥالعام في ذل Șفʛʺال ʛʽدوام س

  .2اʛʡّادǼانʤʱام و 

ʤȄهʛ تأثʛʽ تȘʽʰʢ نʤام الإدارة الإلʛʱؔونॽة على مʙʰأ دوام سʛʽ الʺʛفȘ العام في تأكʙʽ هʚا الʺʙʰأ و 
 ʨʺماتها دون حاجة لʙفي أداء خ Șافʛʺال ʠعǼ ʛʺʱʶه إلى الأفʹل، إذ تʛȄʨʢولا وت ʧʽفʣʨʺال ʖاتȞح مʱف ʙʽاع

ॽعʺل على تقلǽ ةॽونʛʱؔام الإدارة الإلʤة، ؗʺا أن نॽʻقʱل في الʢث عʙقف إلا إذا حʨʱي ʦǽʙف في تقʣʨʺدور ال ʟ
  .3الاعʱʺاد على الʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة الأمʛ الǽ ȑʚقلل مʧ خʨʢرة إضʛاب الʺʣʨفʧʽالʙʵمات و 

Ȃصʙار ʢǼاقة ك الإلʛʱؔوني و لʺʨاصلات Ǽإنʷاء الॼʷاامʲلة على ذلॽʀ ʥام مʛفȘ الʙȄʛʰ و مʧ بʧʽ الأو 
 ʛʰع ȋقاʻؗل ال ʧه الʺالي مʙʽرص ʧفادة مʱن الاسʨȃʜخلالها لل ʧم ʧȞʺǽ يʱة الॽونʛʱؔة الإلॽʶॽʡاʻالʺغ ʖʴʶال

  .4ساعة Ǽاسʱعʺال الʛʸاف الآلي 24الʧʡʨ على مʙار 

                                           
، 01العʙد ، 10الȄʛʴات، الʺʳلʙ ة الʴقʨق و أثʛها على مʙʰأ اسʛʺʱارȄة الʺʛفȘ العام، مʳل، الإدارة الإلʛʱؔونॽة و نادǽة خʛصʨ ب -1

 .1762و  1761، ص 2022
2- ʧʡʨʡʨا بॽو  آس ȑة زواوʻة و الؔاهॽنʨة القانʯʽʰال ، ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔة الإلॽمʨʺمة العʙʵة للʺʤʻʺة الॽɻȄʛʷʱال ) ʦॽʂمفا

ʜ الǽʙʺقʛ »الʨاقع، الآفاق، الǽʙʴʱات : رقʺʻة خʙمات الʺʛفȘ العام في الʜʳائǼ  »ʛعʨʻان، مʕلف جʺاعي )ومقارȃات ʛؗʺي، الʡا 
 .16، ص 2021، )ألʺانॽا(الاقʸʱادǽة، بʛلʧʽ العȃʛي للʙراسات الإسʛʱاتॽʳॽة والॽʶاسॽة و 

 .1767، ص الʺʛجع الʶابȘ، نادǽة بʨخʛص -3
  .464، ص الʺʛجع الʶابȘ، ولʙʽ رزقانو  بʨعلام ȃʨʡال -4
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  أهʗاف إدخال الʙقʸʹة في تʙʻʻʴ الʙʸافȖ العʦʸمॻة: الʠʸلʔ الʰاني

ʶاهʦ دون أدنى شʥ في تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمة ʛقʺي في تʛʽʽʶ الʺʛافȘ العʺʨمॽة تإن عʺلॽة الʨʴʱل ال
قʦǽʙ خʙمات على درجة ʚؗا تل، و الʺافي الأداء إذ يʦʱ تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ و  الʺقʙمة للʳʺهʨر مʧ حʘʽ الʛʶعة

هʨ ما سʦʱʽ الʛʢʱق إلॽه في دارȄة، و ʷفاॽɾة في الʺعاملات الإالإتقان، Ǽالإضافة إلى تʨفʛ عʛʸʻ المʧ الʨʳدة و 
  :الفʛوع الʱالॽة

إن إدخال الʙʵمة الʛقʺॽة مȞان الʙʵمة الʱقلǽʙʽة ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ نॽɺʨة : الʙʴعة في الأداء: الفʙع الأول  
ʦǽʙح تقॼأص ʘʽارجي، حʵر الʨهʺʳمة للʙمة الʺقʙʵو  ال ،ʧȞʺم ʗفي أقل وق ʦʱمات يʙʵال ʧʡاʨʺال ʙعǽ ʦل

هʨ جالʝ في مʜʻله أو مॼʱȞه لʢلॽɿȞǽ ʖه فʱح جهاز الʴاسʨب الآلي و  في ʨʡابȄʨʡ ʛʽلة، إذمʹʛʢا للʨقʨف 
  .1وثॽقة معʻʽة أو الاسʱعلام على خʙمة معʻʽة

خʸة الॽʶاقة، دفع سهʨلة، ʙʳʱؗيʙ ر ʙمات الʺʛفॽʁة ʛʶǼعة و ʶȄعى الʺʨاʧʡ للʨʸʴل على مʱʵلف الʵو 
فʺʧ شأنه  نʛʱنʗʽ،تʦ ذلʥ وفȘ الʤʻام الإلʛʱؔوني عʛʰ الإ، فإذا ....لʻʰاءاالʨʸʴل على رخʟ مʱʵلف الʛسʨم و 

خلال ؗل أǽام الأسʨʰع أيʻʺا ه الʙʵمات العʺʨمॽة ʨʡال الʨقʗ و الفʨرȑ للʺʨاʧʡ إلى هʚضʺان الʨصʨل الʺلائʦ و 
Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  مʧ وصʨله إلى الʙʵمات الʺʢلȃʨة ʚȃلʥ يʵʱلʟ الʺʨاʧʡ مʧ أǽة قʨʽد تʺʻعه أو تʙʴّ وجʙ، و 

  .2مȄʨʱʶاتها الʺʱʵلفةعلʨمات والاتʸال Ǽأنʨاعها و الʺ

 ʛة مقǼاʲʺǼ قعهاʨم ʛʰʱعǽ لاʲة مॽاخلʙزارة الʨة لॼʶʻالॼɾ و ʚافʨعلى ن ȑʨʱʴǽ الإدارات Ȑʙؗأنهاإح  ʖاتȞم
Ǽعʠ الॽʰانات ʧȞʺǽ الʨʸʴل على نʵʶة  ملءالʨلʨج لʙʵمات الʴالة الʺʙنॽة و  مʸالح حॽʁॽʁة، ʛʳʺॼɾد
ॽʺشهادة ال ʧة مॽونʛʱؔو لاد، إل ʧʽمع ʗوق ʟॽʸʵقل وتʻʱال ʖلʢʱت ʗة ؗانॽه العʺلʚلʺها هʱن اسȂ ʧʡاʨʺال ʙق

الإدارة ȞʷǼل مॼاشʛ عʛʰ وسائȌ في حالة تʨاصل مع الʛʰنامج و  هتʧʺʹʱ أخʢاء، أما الإجʛاء الʛقʺي فقʙ جعل
  .3رقʺॽة الأمʛ الʶǽ ȑʚاهʦ في تʅॽɿʵ الأॼɺاء الإدارȄة

                                                                                                                                            
 
في الʜʳائʛ، مʳلة صʨت القانʨن، تعʜȄʜها فاॽɾة و ، دور رقʺʻة الإدارة الʺʴلॽة في إضفاء الʷصلʴॽة حʙوشو  مʨʺʴد شʛقي -1

 ʙلʳʺد 07الʙ1173، ص 2021، 03، الع. 
2-  ȑاوʙمحمد سع ،Șابʶجع الʛʺ333، ص ال. 
مʨقع وزارة  – ʙيʲة لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمॽة، رقʺʻة الʙʵمات الإدارȄة عʛʰ الʺʨقع الإلʛʱؔوني ؗʺقارȃة اتʸالॽة ححʶان حʳاج -3

، 03، العʙد 07الاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙ مʳلة هʛʽودوت للعلʨم الإنʶانॽة و ، -العʺʛانॽة نʺʨذجا الʱهʯʽة الʺʴلॽة و الʳʺاعات الʙاخلॽة و 
  .40، ص 2023
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ʻʺقʛز دور الʛʰة يʴʸال الʳلا في مʲاءات مʛاذ الإجʵلات ʛʽʸق ʗمة في وقʨل نقل الʺعلʽهʶة في ت
 نʛʤا لʹعف عʺلॽة الʛقʺʻة في، و » ʨؗ19فʙʽ  «اللازمة بʧʽ جʺॽع الفاعلʧʽ في القʢاع الʴʸي، ففي أزمة 

Ǽعʠ  رȃʺا فيفي الʨقʗ الʺʻاسʖ و  »RT-PCR  «أن تعʢي نʱائج الʺʵابʛ القʢاع لʦ تʢʱʶع الʺॽɿʷʱʶات و 
ʧʽȃ الʺʕسʶة مل مʺا أدȐ إلى تʚمʛ الʺʨاʧʽʻʡ وخلȘ عʙم الʲقة بʻʽهʦ و شهʛ ؗائج تأخʛ الʴالات سʳلʗ الʱʻا

  .1الʺقʙمة للʙʵمة

تقʦǽʙ الʙʵمات تʹʺʧ الإدارة الʛقʺॽة الʨʳدة في : تȊॻʴॺ الإجʙاءاتتʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات و  :الفʙع الʰاني  
لʛʱؔونॽة يʨفʛ الʛʽʲؔ مʧ الʙقة رॼɼات الʺʨاʧʽʻʡ، ذلʥ أن الاعʱʺاد على الʯʽʰة الإȞʷǼل يلʰي حاجات و 

الأخʢاء ل الʙʴ مʧ الاجʱهادات الॽʸʵʷة و ذلʥ مʧ خلالعʺلॽات الʺʱʵلفة داخل الإدارة و الʺʨضॽɺʨة في او 
ʱʻا مʺا يॽونʛʱؔإل ʦʱاءات يʛالإج ʚʽفʻن تʨؔرة لʛؔʱʺاء و الʢالأخ ʧم ʛʽʲؔال ȑه تفادʻوثهاج عʙل حʽ2تقل.  

الاتʸال في ؗل أو غالॽʰة وʣائفها الإدارȄة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و ة لʱقॽʻات إن اسʙʵʱام الʺʛافȘ العام
اءة في إنʳاز الأعʺال الؔفة والʙقة و يʕدȑ لإتاحة الفʛصة للاسʱفادة مʧ الʛʶع قل تʙخل مʧ العʛʸʻ الȑʛʷॼ وȃأ

ي على ن اسʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽا ǽقʹكʺا أ .3فاءة العʺلॽاتارتفاع ؗالʺʛؔʱرة والʺعʱادة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء و 
علॽه ʜانॽة تʨرʙȄ الأدوات الʺॽʰʱȞة، و هʨ ما يʕدȑ إلى الʱقلʽل مʧ مʽدارȄة ʨؗن العʺلॽة أصʗʴॼ تقॽʻة و الʨثائȘ الإ

الʺʢلȃʨة مع الʲقة في الॽʰانات والʺعلʨمات تʶعى الإدارة للʨصʨل إلى الاخॽʱار الʙʽʳ للʨʸʴل على الʙʵمات 
مʧ بʧʽ الʳهات الʺقʙمة اخʱلاف الʜ رغǼ ʦعʙ الʺʶافات و  سʱفادة مʻهاالاالʺʱاحة وسهʨلة الʙخʨل للʙʵمات و 
الʺʱʵلفة نʛʤا لعلॽʻة ʚؗا وجʨد الؔفاءة في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحʙات الإدارȄة للʙʵمات والʺʨاʧʡ الʺʱʶفʙʽ مʻها، و 

  .4الʺعلʨماتالॽʰانات و 

الʛقʺي  ȞʷǼلهافʛ الʺعلʨمات ذلʥ مع تʨ على تقلʟॽ الإجʛاءات الإدارȄة، و ǽعʺل  الإلʛʱؔونين الʱعامل إ
ȃالʱالي تقل الʴاجة إلى تقʦǽʙ نʶخ مʧ الʺʙʻʱʶات ʟ عʺلॽة تعʯʰة الॽʰانات يʙوȄا، و تʻقتʱقلʟ الأعʺال الʨرॽʀة و 

هʨ ما يʻعʝȞ على الاسʙʵʱام الأمʲل للʢاقات الȄʛʷॼة، فإذا ما إمȞانॽة تقǽʙʺها تقॽʻا مʱاحة، و  الʨرॽʀة ʡالʺا أن

                                           
1- ʞȄʛمحمد ب ʦعʻʺال ʙʰة علعʻʺقʛال ʛو ، أث ȑʛائʜʳي الʴʸال Șفʛʺة الʺ ʨؗني ى حʨر القانʨʤʻʺال ʧاجهة الأزمات مʨدورها في م
) ʙʽفʨؗ ذجا 19أزمةʨʺفي ت)أن ʘʴॼة الʙلة وحʳم ، ʙلʳʺة، الȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻ12 دʙء  01، العʜʳاص، الʵجانفي 01ال ،

 .249، ص 2021
 .1173، ص الʺʛجع الʶابȘ، صلʴॽة حʙوشو  مʨʺʴد شʛقي  -2
، ص 2010، )مʛʸ(الʨʱزȄع، القاهʛة دار الʴʶاب للʛʷʻ و ، 01آخʛون، الإدارة الإلʛʱؔونॽة، الॼʢعة و  حʧʽʶ مʢʸفى هلالي  -3

78. 
الأسॼاب والʙوافع،  –الॽؗʚة لǽʙʽة إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة و الʨʴʱل مʧ الإدارة الʱق –، الإدارة الʺʱؔاملة شʨل ʧȃ شهʛةو  حʺʙʽ خॼال -4

 ʙلʳʺاني، الʶالإن ʧة للأمȄʛائʜʳلة الʳʺد 06الʙة 02، العॽلȄʨ240، ص 2021، ج. 



  اݝݨلة النقدية للقانون والعلوم السياسية

    ت؈قي وزو جامعة –لسياسية ɠلية اݍݰقوق والعلوم ا
ʗلʱʸد 18 الʗة 3 العʹʴ487- 464 :ص ص 2023 ال  

 

  نادǻة بʦنعاس
تȁʙʱة الʙقʸʹة وأثʙها على تʙȂʦʠ خʗمات الʙʸافȖ العʦʸمॻة في 

ʙائʚʱال  
- 472 -  

 

ʙامها إلʛʱؔونॽا مʧ مȞان Ȃعادة اسʵʱذلʥ سʕʽدȑ إلى سهʨلة تȞȄʛʴها و ن تʦ احʨʱاء الʺعلʨمات ȞʷǼل رقʺي فإ
  .1أعʺال أكʛʲ إنʱاجॽةمهام و  فيॼʸȄح مʧ الʺʺʧȞ تʨجॽه الʢاقات الȄʛʷॼة للعʺل لآخʛ، و 

ȃالʱالي القʹاء على الإجʛاءات الإدارȄة الʺʱʵلفة، و  اخʸʱارالإدارة الإلʛʱؔونॽة في تȌॽʶॼ و  علॽه تʶاهʦو 
ʙة تॽʡاʛوقʛʽʰال ʧم ʙف واحʣʨعلى م ʛʸʱقǽ أن ʧȞʺǽ ةȄمات الإدارʙʵوني للʛʱؔأن الأداء الإل ʘʽا، حॽʳȄر

الʺعʙʺʱ علʽها، في حʧʽ أن الإدارة الʱقلǽʙʽة قʙ تʢʱلʖ في قʨاعʙ الॽʰانات الʺعʙة مॼʶقا و  خلال العʨدة لʺʱʵلف
 ʥا لʺا في ذلʛʤة، نʙمة واحʙلأداء خ ʧʽفʣʨʺال ʧم ʙيʙدة للعʨان العॽالأح ʖغالʙʽتعق ʧم  ʧاءات مʛللإج

الʙʸʱيȘ أو حʱى الʛجʨع إلى الʺʣʨف الأسʺى في الʙرجة وفقا للʶلʢة اسʛʵʱاج الʨثائȘ والॽʀʨʱع علʽها و 
  .2الʛئاسॽة

   ʖالʰع الʙاهة و : الفʚʹال Ȗʻقʲتʙʻʻʴʯة في الॻɼفاʵال :ʵال Șʽʰʢو إن ت ʙؗʕة يॽونʛʱؔة الإلॽمʨʺمة العʙ أʙʰم ʦعʙȄ
ʚؗا حॽاد الʺʛافȘ العامة، إذ أن الʙʵمة الإلʛʱؔونॽة تʕدȑ إلى الʱغلʖ على ة العʺʨمॽة، و واة في تقʦǽʙ الʙʵمالʺʶا

Ș الʺʨاʧʡ آمالا ʛʽʰؗة على هʚا الʤʻام مʱʵلف الʺʤاهʛ الإدارȄة الʶلॽʰة، ʘʽʴǼ سॽعلّ والʨساʡة و مȞʷلة الʛشʨة 
 Șʽقʴفي تǼ ʥة وذلॽرة عʺلʨʸǼ اواةʶʺأ الʙʰم ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧل مʽقلʱع أو الʻʺا Șʽʰʢʱاد، فʛة الأفॽونʛʱؔمة الإلʙʵل

ʽعاملʱʺعل الʳǽشأن ʧم ȑʚال ʛالأم ʧȄاوʶʱالعامة م Șافʛʺمع ال ʧ ة وॽɾفاʷال  ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴاهة في ه تʜʻال
  .3الʺعاملات الإدارȄة

، تʴقȘ الʷفاॽɾة وتʙʴ مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡةلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة والॽؗʚة لǽʙʽة إعʺلॽة الʨʴʱل مʧ الإدارة الʱقو 
ل تقʦॽʽ ومʻاقʷة الȄʛʷʱعات الʛسʺॽة على شȞॼة الأنʛʱنʗʽ فإنه ʨȞǽن مʧ الʶهوهʚا عʙʻما يʦʱ تʽʺʴل الॽʶاسات و 

ʨصʨل إلى الʺعلʨمات ȄʛʴǼة ʨّʵȄل للॽʺʳع الي إلى مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة الʨȞʴمॽة و هʚا بʙوره يʛتقالقʛارات الʨȞʴمॽة و 
ساعة  24الʨʸʴل على الʙʵمات في أȑ وقʗ خلال ʻʺȄع الفʶاد ȞʷǼل فعّال، حॽʢʱʶǽ ʘʽع الʺʨاʧʡ تامة و 

إن أهʦ أثʛ للإدارة الإلʛʱؔونॽة يʲʺʱل في تʴقȘʽ  .4يʨمॽا دون تʙخل مʧ جانʖ الʺʣʨفʧʽ فلا مʳال لʙفع الʛشʨة
عʙم الʜʽʴʱ للʺʱʻفعʧʽ لأن الʙʵمات تقʙم إلʛʱؔونॽا، فالʺʱʻفع يʱعامل مع الॽʴاد في تʛʽʽʶ الʙʵمة العامة و مʙʰأ 

ʺʛفȘ العام ʟ مʧ العلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʣʨف Ǽالʺʨʽʰتʛ للʨʸʴل على الʙʵمة الʺʢلȃʨة، وهʨ ما ǽقلّ أجهʜة الؔ
  .5الʺʨاʧʡ الʺʱʻفع مʧ الʙʵمةو 

                                           
 .1759و  1758، ص الʺʛجع الʶابȘ، نادǽة بʨخʛص -1
2- ʦرج ʙو  خالȑʙقي جʨوشو  شʙم ʦȄر ʛائʜʳة في الॽلʴʺة الإدارة الʻʺات رقǽʙʴمات  –، تʨام الʺعلʤاقع نʨة لॽلʽلʴدراسة ت

 .233، ص 2021، 06، العʙد 02، مʳلة الآفاق للʙراسات الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ - الإلʛʱؔوني في الʰلǽʙة 
3- ʧʡʨʡʨا بॽو  آس ȑة زواوʻص الؔاه ،Șابʶجع الʛʺ16، ال. 
 .240و  239، ص الʺʛجع الʶابʨ ،Șلش ʧȃ شهʛةو  حʺʙʽ خॼال -4

5 - Gaffour fatna, the role of electronic administration in activating the principale of neutrality in 
front of public utilities and improving public service, economic and management research journal, 
volume 15, number 01, p 95 . 
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 ʖʲॺʸانيالʰال :  

 مʱالات تॻʮʠقاتهاتفعʻل الʙقʸʹة و 

ʢॽʢʵت ʖلʢʱة يॽʺقʛة إلى الإدارة الǽʙʽقلʱالإدارة ال ʧقال مʱاإن الان ʱا الانʚه ʚʽفʻʱل على قال لʨʴʱأو ال
لʙʴيʲة ʨʱؗفʛʽ الأجهʜة ذلǼ ʥالاسʻʱاد إلى جʺلة مʧ الʺʢʱلॼات الʺادǽة الʺʱعلقة Ǽالʨسائل الʱقॽʻة اأرض الʨاقع، و 

ʚا تʧȄʨؔ العʛʸʻ الȑʛʷॼ سʨاء ؗان عاملا ǼالʺʛافȘ العامة أو مʱعاملا معها، نʛʱنʗʽ و شȞॼة الإالʱقॽʻة و  غʛʽها، وؗ
تʹفي الʺʛʷوॽɺة على لائʺة تʶهل عʺل الʺʛافȘ العامة و Ș بʯʽة تॽɻȄʛʷة مكʺا يʢʱلʖ الʨʴʱل الʛقʺي أǽʹا خل

  .هʚا الʨʴʱل الʛقʺي

قʢاع العʙالة، و قات في عʙة مʳالات ؗقʢاع الʴʸة و قʙ شهʙ الʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ عʙة تॽʰʢو 
ʚا في مʳال الإدارة الʺʴلॽة، و  عʺلॽة الʛقʺʻة وفي  علॽه سʦʱʽ الʛʢʱق في الʺʢلʖ الأول لآلॽات تفعʽلالʹʛائʖ وؗ

  .في Ǽعʠ الʺʳالات الʛقʺʻة الʺʢلʖ الʲاني لॽʰʢʱقات

  آلॻات تفعʻل عʸلॻة رقʸʹة الإدارة: الʠʸلʔ الأول

ʛ إن الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الʛقʺॽة في تʛʽʽʶ الʺʛافȘ العامة يʢʱلʖ جʺلة مʧ الآلॽات تʲʺʱل في ضʛورة تʨاف
ʷॼال ʛʸʻالع ʧȄʨؔة وتʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨو ال ،ȑʛة الॽɻȄʛʷʱال ʛʡا وضع الأʚؗ الإدارة Șʽʰʢʱلازمة ل

  :هʨ ما سʦʱʽ الʛʢʱق إلॽه في الفʛوع الʱالॽةالʛقʺॽة، و 

ذلʥ بʨʱفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للإدارة الإلʛʱؔونॽة، إذ لا يʦʱ : الʯقʹॻةʮّ́ي أفʷل الʦسائل الʦʹؒʯلʦجॻة و ت: الفʙع الأول
الʨʴʱل الʱي تʙʱʶعي شȞॼة واسعة Ǽʺا يʨʱافȘ مع بʯʽة  على تʛȄʨʢ مʱʵلف شȞॼات الاتʸال بʙ مʧ العʺل

ʳʱالات دون إهʺال الʸالات ʧالهائل م ʦؔة للॼɺʨʱʶمॽʻقʱات الʜʽة هॽآل ʖاسʨة وحʜات وأجهʙمع ʧم Ȑʛة الأخ
  .1للأفʛاد والʺʕسʶات Ȃتاحʱهاو  هاتʨفʛʽ ومʴاولة 

لإعادة الʛʤʻ في ॽʰʡعة لي إذ ʖʳǽ على الʺʛافȘ العʺʨمॽة حʨسॼة العʺل أȑ اسʙʵʱام جهاز الʴاسʖ الآ
ء أعʺال إلʛʱؔونॽة ȞʷǼل مʱؔامل قʙرتها على أداʨʱʶاها لȄʜادة ؗفاءتها و معʛفة ʅॽؗ يʙور العʺل على مأعʺالها و 
مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ لإنهاء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة الʺȞلفʧʽ  خارجهام هʚا الʳهاز داخل أماكʧ العʺل و ʦʱȄ اسʙʵʱاوآمʧ، و 

هʨ مʣʨف ʻȞʺǽه عȘȄʛʡ ʧ الʴاسʖ الآلي الاعʱʺاد على الʺʣʨف الʨʳال و  امبها، إذ ʧȞʺǽ للʺʛفȘ الع
هʚا ما ǽعʛف ʨʴǼسॼة سʨاء مʧ مʜʻله أو أثʻاء الʶفʛ، و الʸʵʷي أو الʺʨʺʴل أن ǽعʺل خارج مॼʱȞه 

  .2الأشʵاص

                                           
1- ʞȄʛمحمد ب ʦعʻʺال ʙʰع ،Șابʶجع الʛʺ251و  250، ص ال. 
2-   ȑاوʙمحمد سع ،Șابʶجع الʛʺ329، ص ال. 
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ʲʺʱة كʺا تȄʨلʵة والॽلات الأرضॽصʨʱات والʶॽأسʱسائل في الʨه الʚل ه)ʙعǼ ʧا ، و )عॽجʨلʨʻؔات وتȞॼʷال
ʚا مʨʺʳعة الʙʵمات ʺعلʨمات الʺادǽة الʹʛورȄة لʺʺارسة الأال عʺال الإلʛʱؔونॽة وتॼادل الॽʰانات إلʛʱؔونॽا، وؗ

ʛȃمॽʳات الॽʰʢʱقات ، و )ʛȃ)Network operatingمॽʳات الʦʤʻ الʷʱغʽلॽة للȞॼʷات والʺعلʨمات والʛʰʵات و 
)Applications software ( ائفʣاز وʳإن ʦʱي يʱالॽونʛʱؔخلالها و الأعʺال الإل ʧة مʧن مʨؔʱاقع : تʨم

  نʛʱانʗالإ(الʖȄʨ، قʨاعʙ الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة، خʙمات الȞॼʷات، الʙʵمة الʚاتॽة للʺʱʶفʙʽ، الȞॼʷة الʙاخلॽة 
intranet ( ة وॽارجʵة الȞॼʷال)Extranet(1.  

ॽة يʢʱلʖ أǽʹا ʙʱʶǽعي الʨʴʱل الʛقʺي ضʛورة تʰّ̒ي الأرشفة الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ أن عʺل الʺʛافȘ العʺʨم
ʰال ʧم ʙيʙالع Șفʙانات و تॽأج ʧمات و الأرشفة مʙʵلف الʱʵاز مʳإنǼ امॽʁل الॽʰها، تلʻم ʧيʙʽفʱʶʺع الॽʺات جॼɼة ر

مʸادر الॽʰانات، فإنه ʖʳǽ أن تʦʱ عʺلॽة تʙفȘ الॽʰانات ȞʷǼل إلʛʱؔوني ʛʤʻ إلى ʲؗافة وضʵامة الأرشفة و ȃالو 
Șفʛʺأن ال ȑالعام، أ Șفʛʺات الȄʨʱʶلف مʱʵم ʧʽاول الأوراق أو  بʙالقʹاء على تǼ مʜʱأن يل ʖʳǽ العام

عʛʰ شȞॼة  انॽʶابهامʴʶها ضʨئॽا ثȄʨʡ ʗ ʦل عȘȄʛʡ ʧ إدخال الॽʰانات و الʳʶلات الʱي مʹى علʽها وق
  .2الʴاسʖ الآلي إلى ؗل الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الاخʸʱاص

الʛقʺॽة الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة و  Ȟفي تʨفʛʽتʙʳر الإشارة إلى أنه لا ǽ  :تʥȂʦؒ الإʟار الȏʙʵॺ  :الفʙع الʰاني    
قʙرات معʻʽة للʱعامل مع هʚه ʺʨمॽة تʅॽʣʨ أشʵاص ذوȑ إمȞانات و الʺʨʢʱرة، بل ʖʳǽ على ؗل الʺʛافȘ الع

Ȅعʛʰʱ الإʡار الȑʛʷॼ أساس إنʳاح عʺلॽة تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة إذ لابʙ أن ʨȞǽن و  .الأجهʜة الʱقॽʻة الʙʴيʲة
تعʙȄʨه على الʘʴॼ عʧ الʺॼادرة Ǽالأفؔار و ʴʱفʜʽه على الابʱؔار و ॽʰة الʺʻاسॼة لمʧ خلال الʙورات الʙʱرȄ مʕهلا

  .3تلॽʰة اسʱفʶاراتهʦقادرا على الʱعامل مع الʺʨاʧʽʻʡ والʨʱاصل معهʦ و حʱى ʨȞǽن الʺعلʨمة 

الʱي يʛُتʜؔ علʽها ȞʷǼل ؗلي في الʧ ʛʽʽʶʱ أهʦ العʻاصʛ الʺʨȞنة للإدارة و فإن الʺʨرد الȑʛʷॼ م علॽهو 
ʻʽهʦ لʴʱقȘʽ خʙمة عʺʨمॽة تʧʽʶʴ الʨʱاصل ॽɾʺا بعي نʨʴ تʨفʛʽ مʻاخ مʻاسʖ للعʺل و ارȑ، مʺا ǽفʛض الʶالإد

 ʦهʰȄرʙوت ʦهʻȄʨؔت ʧم ʙلا ب ʥلʚأفʹل، ول ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦهʺॽة وتعلॽاوز عʺلʳجي، دون تʨلʨʻؔʱر الʨʢʱلل ʛايʶم
عʺلॽة الʱغʛʽʽ في  ʺقاومة الʱي تʨʱلʙ عʧتʴاشॽا لعʺلॽة الالʴʱفʜʽ والॽʀʛʱة لʨʺǽʙمة عʺلॽة الʧȄʨؔʱ والʛȄʨʢʱ و 

ʨȞȄن تʻȄʨؔهʦ سʨاء Ǽاسʱعʺال وسائل تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة تʢʱلʖ الʧȄʨؔʱ أو اعʱʺاد نʦʤ إلʛʱؔونॽة مȌॽʴ العʺل، و 
  .4الاتʸالʖ الʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و مʙʴʱʶثة تʢʱل

                                           
ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة للإدارة 02تʨفȘʽ عʙʰ الʛحʺʧ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʕʷون الإدارȄة، الॼʢعة  -1 ʛؗم ،)ʥॽʺǼ( ةʛالقاه ،
)ʛʸ21و  20، ص 2007، )م. 
2-   ȑاوʙجعن، محمد سعʛʺال ʝ330، ص ف. 
 .32، ص الʺʛجع الʶابȘ، فʨزȑ  العʖʽو  نʛʽʸ خلفة  -3
الॽʶاسॽة، ʱاذ الॼاحʘ للʙراسات القانʨنॽة و ، حॽʺʱة الʛقʺʻة ؗآلॽة لȘʽʰʢʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ، مʳلة الأسنʛʽʸة رॽȃع -4

 ʙلʳʺد 06الʙ02، الع ʛʰʺʶǽ1040، ص 2021، د. 



  اݝݨلة النقدية للقانون والعلوم السياسية

    ت؈قي وزو جامعة –لسياسية ɠلية اݍݰقوق والعلوم ا
ʗلʱʸد 18 الʗة 3 العʹʴ487- 464 :ص ص 2023 ال  

 

  نادǻة بʦنعاس
تȁʙʱة الʙقʸʹة وأثʙها على تʙȂʦʠ خʗمات الʙʸافȖ العʦʸمॻة في 

ʙائʚʱال  
- 475 -  

 

ॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات الʙʻوات عʧ تقهʚا الʷأن ضʛورة عقʙ الʺʴاضʛات و Ǽ ȐʛȄعʠ الॼاحʧʽʲ في و 
ॽة العȄʛʸة، أفʛاد الʺʱʳʺع لʻʱ لॽʺʳع ʨؗلʶال ȋة الأنʺاॽʺ بها و ʦى يلʱهح  ا الʺʣʨفʨن Ǽالأجهʜة الʨȞʴمॽة،ʙȄرؗ

ʱرب على اسʙم ȑارʺʲʱاس ȑʛʷǼ ارʡإ ʛʽفʨʱفاءة، و لȞǼ ةʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵ ȑʛʷǼ ارʡȂ  امॽʁي قادر على الʻتق
    .ʛȄʨʢ1 الʦʤʻ الʺعلʨماتॽة الʺʱʵلفةتʙعʦ الفʻي الʺʛʺʱʶ و Ǽعʺلॽات ال

ن ʙʱʺǽ لʷॽʺل تʧȄʨؔ العʛʸʻ الȑʛʷॼ لا ǽقʛʸʱ على تʧȄʨؔ مʣʨفي الʺʛافȘ العʺʨمॽة بل ʖʳǽ أنȐʛ أن و 
الانʱقال إلى إدارة رقʺॽة إذن لʺʶايʛة الʨʴʱل الإلʛʱؔوني و  .الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات هʚه الʺʛافȘالʺʨاʧʡ الʺʱعامل و 

Ȃقʻاعه Ǽأهʺॽة الʱعامل الʛقʺي مع الʺʛافȘ الإلʛʱؔوني الʛقʺي لȐʙ الʺʨاʧʡ و ʨعي بʙ مʧ تعʺȘʽ ال حॽʁॽʁة لا
  .الʺالفʨائʙه في تȌॽʶॼ حॽاته الʨʽمॽة ورȃح الʨقʗ والʳهʙ و العامة نʛʤا ل

   ʖالʰع الʙة: الفʹʸقʙهاج الʯة لانॻنʦص القانʦʶʹال ʙʻفʦت : ʦʱة يॽنʨص القانʨʸʻوضع ال ȘȄʛʡ ʧع ʥذل
ʻاء ʚؗا تؔʺلة الʨʸʻص عʙʻما ʤǽهʛ نقʟ أثي الʺʱعلǼ Șالʨʴʱل الإلʛʱؔوني، و ʡار القانʨنʙʴʱيʙ الإلاللازمة، 

ʻة لأمʧ الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة ؗʺا ʖʳǽ وضع قʨاعʙ قانʨنॽة ضام ،الʨّʴʱل الʛقʺيتȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة و 
  .2نॽةتʙʴيʙ الإجʛاءات العقابॽة الʵاصة Ǽفʯة الʺʨʱرʧʽʡ في جʛائʦ الإدارة الإلʛʱؔو و 

ʣهʛت مʶاعي الʺʛʷع الʜʳائȑʛ لانʱهاج الʛقʺʻة في عʙة مʳالات، ففي مʳال الʸفقات العʺʨمॽة قʙ و 
- 23 ذلʨʺǼ ʥجʖ القانʨن رقʦن الإلʛʱؔوني للʸفقات العʺʨمॽة و مʲلا تʰّ̒ى الʺʛʷع الʜʳائȑʛ مʙʰأ إلʜامॽة الإعلا

 46لʸفقات العʺʨمॽة، حʘʽ نʗʸ الʺادة الʺʙʴد للقʨاعʙ العامة الʺʱعلقة Ǽا، و 2023غʗʷ  05الʺʕرخ في  12
سʺॽة لʸفقات الʺʱعامل العʺʨمي، وعʨȞǽ ʧن اللʨʳء إلى الإشهار إلʜامॽا عȘȄʛʡ ʧ الʛʷʻة الʛ  «: مʻه على أنه

ʨȞȄن اللʨʳء إلى الإشهار إلʜامॽا أǽʹا عȘȄʛʡ ʧ و ....ʴʸافة الإلʛʱؔونॽة الʺعʙʺʱةالȘȄʛʡ الʴʸافة الʺȃʨʱȞة و 
  .»....لʸفقات العʺʨمॽة وفȘ الʛʷوȋ الʱي تʙʴد ʨʺǼجʖ قʛار مʧ الʨزʛȄ الʺȞلف ǼالʺالॽةالʨʰاǼة الإلʛʱؔونॽة ل

ʸل الإعلان شॽɾ ʥه أن الإعلانات الإلʛʱؔونॽة تʛʶǼ ʜʽʺʱعة انʷʱارها حʧȞʺǽ ʘʽ أن ǽ مʺا لاو 
اسʱهʙاف عʙد  ȃالʱالي تʨؔن الʺʸلʴة الʺʱعاقʙة قادرة علىمعʙودة إلى ؗافة أنʴاء العالʦ و  الإلʛʱؔوني خلال ثʨان

ʰو ك ،ʧʽاديʸʱالاق ʧʽعاملʱʺال ʧم ʛʽ خلال ʧمي، ؗʺا أنه مʨʺالع ʖلʢل إلى الʨصʨة الȄʛأ حʙʰم Șʽقʴالي تʱالȃ
ʟ الʸفقة الʱي يʦʱ الإعلانات الإلʛʱؔونॽة سʨȞॽن الʺʱعاملʧʽ الاقʸʱاديʧʽ قادرʧȄ على الʱعʛف على ؗافة خʸائ

اب ، في ال12ॼ- 23الʜʳائȑʛ في قانʨن الʸفقات العʺʨمॽة رقʦ أǽʹا نʟ الʺʛʷع  .ॽɿॽؗ3ة تʻفʚʽهاالإعلان لها و 
ُ̋ الʶادس في الفʸل الʲاني مʻه و  عʨʻن Ǽالʛقʺʻة في مʳال الʸفقات العʺʨمॽة على إنʷاء الʨʰاǼة الإلʛʱؔونॽة ال

                                           
 .80و  ʛ79جع الʶابȘ، ص مʢʸفى هلالي حʧʽʶ، الʺ -1
2-  ʞȄʛمحمد ب ʦعʻʺال ʙʰع ،Șابʶجع الʛʺ251، ص ال. 
، العʙد 06الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ ، مʳلة الʨʴॼث القانʨنॽة و -ǽʙات الʴʱالʺʢʱلॼات و  –الʸفقات العʺʨمॽة  ، رقʺʻةخʳǽʙة قʺار -3

 .788، ص 2023، 02
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ʛ مʛʡ ʧف الʺʸالح الʺʸʱʵة للʨزارة الʺȞلفة ʁّ̔ تُ الʱي و مʻه،  105للʸفقات العʺʨمॽة وذلʥ في الʺادة 
ॽالʺالǼ1ة.  

هي فʹاء لॽʺʳع ʨقع مʟʸʵʱ في الʸفقات العʺʨمॽة، و م ȄقǼ ʙʸالʨʰاǼة الإلʛʱؔونॽة للʸفقات العʺʨمॽةو 
لؔل الʺهʧʽʺʱ بها، إذ مʧ خلالها ʧȞʺǽ إبʛام الʸفقات العʺʨمॽة لʧʽ العʺʨمʧʽʽ في مʳال الʸفقات و الʺʱعام

ʱأثʛʽ النʛʱنʗʽ دون أرضॽة على شȞॼة الإǼالȘȄʛʢ الإلʛʱؔوني إما Ǽاسʱعʺال الʛسائل الإلʛʱؔونॽة أو Ǽاسʙʵʱام 
ʘʽ تʹʺʧ الʨʰاǼة نʛʷ الʺعلʨمات ح .2على الʺعلʨمات الʱي تعʙ مʱʶقلة عʧ شȞل أو Ȅʛʡقة نقل الʺعلʨمة

قائʺة الʺʱعاملʧʽ ة الʺʱعلقة Ǽالʸفقات العʺʨمॽة، والاسʷʱارات القانʨنॽة و الॽʺॽʤʻʱوالʨثائȘ ؗالʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة و 
ʚا الʺقʧʽʽʸ مʻها، و  ʺʨʻعʧʽالاقʸʱاديʧʽ الʺ ة في الʸفقات وؗ Ȅة لʺʷارȄع الʺʸالح الʛʰامج الʱقʙيʛ مʧ الʺʷارؗ

أسʺاء الʺʕسʶات أو تʳʺعات الʺʕسʶات ة أثʻاء الʻʶة الʺالॽة الʶاǼقة و قʨائʦ الʸفقات الʺʛʰمالʺʱعاقʙة، و 
  .3الʺʱʶفʙʽة مʻها

ʙʽʶʳ عʛʸنة قʢاع العʙالة ة وضعʗ الʙولة إʡار تȄʛʷعي خاص وذلʥ لʱفي مʳال عʛʸنة قʢاع العʙالو 
 .Ȃ4عʢاء الإدارة الإلʛʱؔونॽة في هʚا القʢاع الغʢاء القانʨني الʧʺʹǽ ȑʚ حʧʶ اسʱعʺال و اسʱغلال الʨʻؔʱلʨجॽاو 
، الʺʱعلǼ Șعʛʸنة العʙالة حʘʽ نʗʸ 2015فʛʰايʛ  01الʺʕرخ في  03- 15مʧ بʧʽ هʚه القʨانʧʽ، القانʨن رقʦ و 

ʧ هʚا القانʨن هʨ عʛʸنة سʛʽ قʢاع العʙالة مʧ خلال وضع مʨʤʻمة الʺادة الأولى مʻه على أن الهʙف م
Ȅʜة لʨزارة العʙل وȂرسال الʨثائȘ و  ʛؗة مॽماتʨمعل ʛʴʺة و الॽونʛʱؔقة إلȄʛʢǼ ةॽادثة رات القʹائʴʺة الॽʻام تقʙʵʱاس

  .الʺʛئॽة عǼ ʧعʙ في الإجʛاءات القʹائॽة

 2018يʻايʛ  30الʺʕرخ في  01- 18قانʨن رقʦ الʚؗلʥ مʧ بʧʽ القʨانʧʽ الʺʱعلقة Ǽعʛʸنة قʢاع العʙالة، و 
ʦ عقȃʨة الʨضع تʗʴ الʺʛاॼʀة هʨ قانʨن نʤّ الإدماج الاجʱʺاعي للʺʨʰʴسʧʽ، و  Ȃعادةالʺʦʺʱ لقانʨن تʦॽʤʻ الʨʳʶن و 

  .الإلʛʱؔونॽة عȘȄʛʡ ʧ وضع الʺʨȞʴم علॽه لʨʶار إلʛʱؔوني مع ضʛورة تʨافʛ شʛوȋ معʻʽة

  

                                           
 10/236عʺʨمॽة تʦ الʟʻ علʽها لأول مʛة ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʛئاسي رقʦ تʙʳر الإشارة إلى أن الʨʰاǼة الإلʛʱؔونॽة للʸفقات ال -1

ȞʷǼل أوسع ضʺʧ  15/247مʻه، ثʦ تʻاولها الʺʛسʨم الʛئاسي  174و  173ت العʺʨمॽة ॼʡقا لأحȞام الʺادتʧʽ االʺʱعلǼ Șالʸفق
الʨزارة الʺȞلفة بʨʻؔʱلʨجॽات الإعلام و  بʧʽ الʨزارة الʺȞلفة Ǽالʺالॽة في ʣل هʚا الʺʛسʨم ؗانʗ تǼ ʛʽʶالاشʛʱاكأرȃعة مʨاد مʻه، و 

 .أصʗʴॼ تʛʽʶ فقȌ مʛʡ ʧف الʨزارة الʺȞلفة Ǽالʺالॽة 12- 23، أما في ʣل القانʨن والاتʸال
 .790، ص الʺʛجع الʶابȘ، خʳǽʙة قʺار  - 2
 .مʛجع نفʶه -3
، مʕلف »عʛʸنة قʢاع العʙالة«ة ، الʙور الʺȋʨʻ للإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽحॽȞʺة حʺȑʙو  ǽاسʧʽ قʨتال -4

ʜ الǽʙʺقʛاʡي»الʨاقع، الآفاق، الǽʙʴʱات : رقʺʻة خʙمات الʺʛفȘ العام في الʜʳائǼ  »ʛعʨʻانجʺاعي  ʛؗʺراسات  ، الʙي للȃʛالع
 .126، ص 2021، )ألʺانॽا(الاقʸʱادǽة، بʛلʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʶاسॽة و 
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  Ǻعʞ الʱʸالات تॻʮʠقات الʙقʸʹة في: الʠʸلʔ الʰاني

ʱالات و إن الʳʺلف الʱʵم ʝّقʺي مʛل الʨʴ ليʵʱالعامة إلى ال ȘافʛʺالǼ Ȑاعات، مʺا أدʢالق ʧا عॽʳȄرʙت
الأداء،  الʛʶعة فيو  الʧʽʶʴʱ في تقʦǽʙ الʙʵماتʙيʲة و تʰّ̒ي آلॽات حʙيʲة لʺʨاكॼة الʺفاʦॽʂ الʴالآلॽات الʱقلǽʙʽة، و 

ات الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ الإلʛʱؔونॽو  ʺʻةات العامة على دمج الʛقعلॽه سʦʱʽ الʛʢʱق إلى مȐʙ قʙرة Ǽعʠ القʢاعو 
  .أسالʖʽ أدائهامعاملاتها و 

الة : الʙقʸʹة في قʠاع الʲʶة: الفʙع الأول    ʨؗاء الʷإلى إن ʛائʜʳادرت الǼ يʴʸاع الʢة القʻʺار رقʡفي إ
 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ةʴʸة في الʻʺقʛة للॽʻʡʨرخ في  251- 22الʕʺا 30الʨو 2022ن ج ، ʖʶح

الة مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع صʻاعي  02الʺادة  ʨؗه الʚه ʙم تعʨسʛʺا الʚه ʧة و مॽʸʵʷالǼ عʱʺʱت ȑارʳت
مʧ نفʝ الʺʛسʨم،  06حʖʶ الʺادة و  .تعʺل تʗʴ وصاǽة الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʴʸةوالاسʱقلال الʺالي، و  الʺعȄʨʻة

ʸي للإعلام الʻʡام وʤل مهامها أساسا في وضع نʲʺʱت ʧʺʹǽ يʴ ة وॽʰʢات الʡاʷʻة الʻʺرق ّr ʷȄ ʦع تقاس
ʱʶعʺلʧʽ ضʺʧ احʛʱام الʛʶ الʺبʧʽ مهʽʻي الʴʸة ومʕسʶات الʴʸة و أمʧ وسȄʛة الʺعॽʢات الॽʴʸة وتॼادل و 

ه مع الأॼʡاء في إʡار ʛف لؔل مʠȄʛ يʧʺʹʱ ؗل الʺعॽʢات و تʨفʛʽ ملف ʰʡي غʛʽ معالʰʢي والʺهʻي و  تʷارؗ
ʠȄʛل مȞǼ اصةʵمات الʨة الʺعلǽحʺا.  

الة بʻʱفʚʽ الʖʢ عǼ ʧعʙ والعلاج عǼ ʧعʙ وʖʡ الأشعة عǼ ʧعʙ، و تُؔلّف هكʺا  ʨؗه الʚةʛاضʴʺة  الॽئʛʺال
Ǽ ʗالʱعاون مع الʺʕسʶات والهʯʽات ʽنʛʱنتʛȄʨʢ الʧȄʨؔʱ الʰʢي عʛʰ أرضॽات ǼالإعǼ ʧعʙ لʺهʽʻي الʴʸة، و 

 ّȞʺى تʱة، حॽʻة الʺعʴʸي الʽʻلʺه ʙعǼ ʧي عʰʢه الॼي وشʰʢال ʧȄʨؔʱضʺان ال ʧم ʧ وʙعǼ ʧع ʦॽعلʱع الॽʳʷت.  

ʗّ̒ʰي و  كʺا تʴʸمات الʨام الʺعلʤن ʛائʜʳارد الʨʺمات الʨام معلʤأهʺها ن ʧة مʺʤة أنʙل عʺʷǽ ȑʚال
نʛʱنʗʽ لʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʟʸʵ هॼɺ ʨارة عʧ مʸʻة وʖȄ ؗاملة على شȞॼة الإ، و ) SRH( الȄʛʷॼة 

 ʜʳة في الॽمʨʺة العʴʸاع الʢلقʛʰʺفʨاره في نʛإق ʦت ʛف ش، و 2014 ائʛʡ ʧه مʺॽʺʸت ʦت ʙة قʸʸʵʱة م ʛؗ
  .spider network«1 «نʛʱنʗʽ تʶʺى الʛʰمʳة على الإفي تʛȄʨʢ الॽʰʢʱقات و 

ʥلʚاض  كʛللأم ȑارॼح الإجȄʛʸʱالǼ Șعلʱʺمات الʨام الʺعلʤن )MDO( و ،ʱʴة تʸʻʺه الʚعلى ؗل ه ȑʨ
والʺʱعلقة ) العʺʛ، الʝʻʳ، وضعʱʽه الاسʷʱفائॽة العʨʻان، ( الॽʰانات مʧ معلʨمات شॽʸʵة للʺʠȄʛ الʺعلʨمات و 

Ȅʛʸʱاض ذات الʛالأمǼ ة وॽʢى الʺالʺʴل الʲم ȑارॼون، و ح الإجʛʺحʨʰالʺلف الǼ علقةʱʺمات الʨام الʺعلʤا نʚؗ
ل الʺعلʨمات الʺʻʺʹʱة هʚه الʺʸʻة تॽʱ، و )DEVAC( الإلʛʱؔوني للʱلॽʁح  ح الʨلʨج إلى بॽانات الʺلقʧʽʴ وؗ

  .2حتارȄخ الʱلॽʁلʨʻع و 

                                           
الॽʶاسॽة، الʺʳلʳʺ ʙلة الʙولॽة للʨʴॼث القانʨنॽة و ي رقʺʻة القʢاع الʴʸي، ال، الȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة فحʧȃ ʧʶ ؗادȑو  عʺار زʙȄان -1

 .165، ص 2023، 01، العʙد 07
 .مʛجع نفʶه -2
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ʛʱؔونॽة للاسʷʱارة الॽʰʢة عǼ ʧعʙ مʧ بʧʽ الإنʳازات الʛقʺॽة في القʢاع الʴʸي إʡلاق الʺʸʻة الإلو 
ة ، و )ʖʽʰʡ.إ( ʛؗها شʱلقʡلي أʜʻʺال ʛʳʴة الʛʱة في فॽʰʢارة الʷʱة للاسॽانʳمات مʙʵǼ ةॽلʴة مॽونʛʱؔة إلʸʻهي م

ʧ إمȞانॽة اسʻʯʱاف مʨاعʙʽهʦ ضى الʜʳائʢʽȄʛاع الʴʸي، تʺʻح الʺʛ مʴلॽة جʜائȄʛة في مʳال الʴلʨل الॽؗʚة Ǽالق
ʧʽ مʧ مʱʵلف الॽʰʢة في ʣل الإجʛاءات الʺʚʵʱة للʙʴ مʧ فʛʽوس ʨؗرونا، تʱعامل الʺʸʻة مع أॼʡاء مʨʢʱع

تʖʻʳ تʻقل الʺʛض تʅॽɿʵ الʹغȌ على الʺॽɿʷʱʶات و تهʙف إلى الاخʸʱاصات الॽʰʢة ومʧ ؗافة الʨلاǽات و 
  .1سʨب أو الهʨاتف الॽؗʚةوالʱقلʽل مʧ الاكʤʱاǼ ȍاسʙʵʱام الʴا

هي أرضॽة رقʺॽة مʨجهة للأॼʡاء ʱا الʱي تȌȃʛ الʺʛضى Ǽالأॼʡاء، و كʺا تʦ إʡلاق الʺʸʻة الʛقʺॽة دوؗ
Ȃدارة الʺعلʨمات ʦॽ الʺʨاعʙʽ الॽʰʢة و تهʙف إلى تʤʻل رعاǽة صॽʴة ذॽؗة أكʛʲ سهʨلة، و والʺʨاʧʽʻʡ مʧ أج
الʺȞʷǼ ʠȄʛل ʶهʽل علاقة الʨʱاصل بʧʽ الʖʽʰʢ و تو الʵاصة Ǽالʺʛضى على مʸʻة واحʙة والʺلفات الॽʰʢة 

ʡلاع على إʳǽاد أॼʡاء أكفاء في وقʗ قʛʽʸ والاخاص، تأتي هʚه الʺʸʻة الʛقʺॽة لʺʶاعʙة الʺʠȄʛ على 
ʨȞȄن على دراǽة ȞǼل الʺعلʨمات ة عȘȄʛʡ ʧ مʜʽة الإشعارات والʽʰʻʱهات و تॼʱع الʺʨاعʙʽ الॽʰʢمʨاعʙʽ عʺلهʦ و 

  .2الॽʴʸة الʵاصة Ǽه

ل الʺʨاʧʡ على خʙمات صॽʴة جʙʽة وȃأسعار شॽɾ ʥه أن اعʱʺاد الʴʸة الʛقʺॽة ǽعʻي حʨʸ  ʺا لامو 
تʨسॽع نʢاق الʷفاॽɾة، الʛقʺॽة في تعʜȄʜ الʦʤʻ الॽʴʸة و في الʨقʗ الʺʻاسʖ، ؗʺا تʶاهʦ الʴʸة معقʨلة و 

ʜʽ جʺॽع بॽانات الʺʠȄʛ في بʛنامج واحʙتʶهل أرشفة الॽʰانات الॽʰʢة و و  ʛؗ3ت.  

شهʙ قʢاع العʙالة حʸة ʛʽʰؗة مʧ الإصلاحات الʱي Ǽادرت بها الʜʳائʛ : الʙقʸʹة في قʠاع العʗالة: يʰانالفʙع ال
 ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ لʙزارة العʨالة بʙنة العʛʸة لعȄʜ ʛؗة مȄʛيʙاث مʙʴʱاس ʦت ʘʽقʺي، حʛل الʨʴʱال ʨʴن

 ʦرخ في  333- 04رقʕʺ24ال  ʛȃʨʱل،  2004أكʙوزارة الع ʦॽʤʻت ʧʺʹʱʺةو الʙيʙة جȄʛيʙهي م.  

الʨسائل مهام تʲʺʱل في اقʛʱاح الأعʺال و  فʗ الʺʙيȄʛة Ǽعʙةمʧ هʚا الʺʛسʨم ؗلّ  ʨʺȃ05جʖ الʺادة و 
ضʺان ضȌॼ مقايʝॽ ، و مʱاǼعة إنʳاز ذلʱʻʺʥها و رقȄة مʧ أجل تॽʀʛة تʦॽʤʻ العʙالة وعʛʸنʱها و الʹʛور 

ن تॽʀʛة اسʱعʺال الإعلام ضʺاهات القʹائॽة، و الʺʱʶعʺلة في الʳالʺʙʻʱʶات الإلʛʱؔونॽة الإجʛاءات والʨثائȘ و 
ʧʽʱȄʛيʙم ʦʹال، وتʸات الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔو  ،الآلي وت ʦॽʤʻʱاف والʛʷʱة الاسȄʛيʙة الإعلام الآلي مȄʛيʙم

 ʨʻؔاوتॽجʨالالإعلام و  لʸالات.  

                                           
، مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ، - تॽʴات فʛص و  –ॽɿات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة ، الʛقʺʻة لإصلاح الʺʷʱʶزولʵॽة سʨʻسيو  محمد بʧ جʺعة -1

 ʙلʳʺد 17الʙ609، ص 2023، 01، الع. 
 .مʛجع نفʶه   -2

3 - Ben tlemsani zhor, digitizing the health sector during the corona pandemic – case study of the 
public hospital Mohamed boudiaf in medea -, journal of legal studies, volume 09, number 02, 2023, 
p 816 and 820. 
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ذلǼ ʥغʛض ، و )ISP(نʛʱنʗʽ عʙة إصلاحات نॽɺʨة ؗإنʳاز أرضॽة خʙمات الإǼكʺا قام قʢاع العʙالة 
لʚؗ Ȑʙا الʱعǼ ʅȄʛالقʨانʧʽ تʶهʽل معʛفة القʨاعʙ القانʨنॽة والاʡلاع على مʙʳʱʶاتها وتʛʽʶॽ اللʨʳء إلى القʹاء و 

ن للʙخʨل إلى عالʦ تʦ تʜوʙȄ قʢاع العʙالة ʨʺʺǼّ  2003الأجانʖ، فʺʚʻ شهʛ نʨفʺʛʰ الʺهʧʽʺʱ بها مʧ الʺʨاʧʽʻʡ و 
Ȅʜة لʨزارة العʙل و ة Ǽنʛʱنʗʽ يʜʽʺʱ بॽɺʨʻة رॽɾعة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʵاصالإ ʛؗʺل الإدارة ال الʳهات القʹائॽة وؗ

  .1الʺʕسʶات الʱاǼعة للقʢاع

ى الʺعلʨمة لؔل تعʺʦॽ الʨصʨل إلة و بʛʽʽʶʱ ذاتي للاتʸالات الإلʛʱؔونISP (ॽ(تʶʺح هʚه الأرضॽة و 
، » www.mjustice.dz « لʛʱؔوني خاص بʨزارة العʙل Ǽعʨʻانهʚا مʧ خلال إنʷاء مʨقع إمʣʨفي العʙالة، و 

ت وزارة العʙل، وتʦॽʤʻ القʢاع مʨجها لإعلام الʺʨاȞǼ ʧʽʻʡل نʷاʡا ال هʚا الʺʨقع فʹاء إعلامॽا مȞʷȄʸʸʵʱو 
ȑʨʱʴȄ أǽʹا على معلʨمات قانʨنॽة عامة مʧ خلال مȐʙʱʻ ا لعامة الʻاس، و الʙʵمات الʱي ǽقʙمهومهامه و 

  .2الʨʴار

شهادة الॽʶʻʳة و  03بȘ القʹائॽة رقʦ صॽʴفة الʨʶاس قʢاع العʙالة أǽʹا خʙمة الʨʸʴل على ʛّؗ و 
ʜ للʨʶاب ʛؗاء مʷإن ʦت ʘʽة، حȄʛائʜʳة في الॽالقʹائ Ș06  ʛايʛʰاد و 2004فʙإع ʨه ʥذل ʧف مʙواله ،ʻه مʚح ه

فعالॽة، إذ تʨفʛ هʚه الʙʵمة إمȞانॽة الʨʸʴل على شهادة الॽʶʻʳة الʜʳائȄʛة أو صॽʴفة الʨʶابȘ الʨثائʛʶǼ Șعة و 
  .3نȋʛʷǼ ʗʽ أن تʨؔن صॽʴفة الʨʶابȘ القʹائॽة خالॽة مʧ أȑ عقȃʨةنʛʱ القʹائॽة عȘȄʛʡ ʧ الإ

نʛʱنǼ ʗʽعʙ الʱقʛب شॽʸʵا مʛة واحʙة فقȌ أمام شॼاك أقʛب جهة قʹائॽة ʱʶȄفاد مʧ هʚه الʙʵمة عʛʰ الإو 
بʢॼاقة الهȄʨة وشهادة مॽلاد رقʦ  ابʙʱائॽة مʛفȘ لʢالʖ الʙʵمة سʨاء ؗان أمام مقʛ مʳلʝ قʹائي أو مȞʴʺة

لقȑʨʱʴǽ : ʖ على الʺعلʨمات الʱالॽة اورॽʀ اʶȄلʦ أمʧʽ الʹȌॼ الʺʟʱʵ مʦʙʻʱʶ الهاتف الʺʨʺʴل، و ، ورق12
  .4ؗلʺة الʺʛور الʺʸʸʵة لهʺʙʵʱʶم و اسʦ الاسʦ هʚا الʟʵʷ والʶʴاب و و 

ؗلʺة الʺʛور، عة مʧ الʨʸʴل على اسʦ الʺʙʵʱʶم و أرȃعʧʽ ساʦʱ تفعʽل الʶʴاب Ǽعʙ مʛور ثʺان و Ȅو 
مʧ هاتفه الʺʨʺʴل تʧʺʹʱ ؗلʺة مʛور شॽʸʵة ثانॽة  smsقى الʺعʻي رسالة نॽʸة قʛʽʸة وخلال هʚه الʺʙة يʱل

                                           
أثʛها على تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة للʺʱقاضʧʽ، مʳلة بʰلʨʽفʽلॽا لʙراسات الʺॼʱȞات ʻة مʛفȘ العʙالة و ، مʤاهʛ رقʺفاتح مʱȄʜي -1

 .20، ص 04، العʙد 01، الʺʳلʙ )الʜʳائʛ(والʺعلʨمات، جامعة الॽʷخ العȃʛي الʶॼʱي، تʶॼة 
 .20ص  مʛجع نفʶه،   -2
، - 19- مʙʳʱʶات الʛʽʽʶʱ خلال أزمة ʨؗفʜʳʙʽائȄʛة في ʣل ، مʨʤʻمة الʙʵمات الʛقʺॽة في قʢاع العʙالة الالهاشʺي مʜهʨد -3

ʺة الإلʛʱؔونॽة والॽʺʻʱة الʺʶ: الإنʶانॽة، العʙد الʵاص للʺلʱقى الافʛʱاضي الʙوليʜʽʺʱ الفȑʛؔ للعلʨم الاجʱʺاॽɺة و مʳلة ال ʨؗʴامة الʙʱ
 .14، ص 2021فʺʛʰ ، نʨ )الʜʳائʛ(الǽʙʴʱات، جامعة الʷاذلي بʧ جʙيʙ، الʢارف في الʙول الʻامॽة الʨاقع و 

 .مʛجع نفʶه  -4
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ʡ مةʙج إلى خʨلʨال ʧه مʻʽȞʺʱة له لʸʸʵة و مȄʛائʜʳة الॽʶʻʳوتلقي شهادة ال ʖل ʦة رقॽالقʹائ Șابʨʶفة الॽʴص
  .1ا الغʛضمʧ خلال الفʹاء الʺʟʸʵ لهʚ) واب وزارة العʙل ( نʛʱنʗʽ الʺʱاح على مʨقع عȘȄʛʡ ʧ الإ 03

هʨ نʤام آلي تʳʺع ॽɾه ؗل اد نʤام تʛʽʽʶ الأوامǼ ʛالʠॼʁ، و مʧ بʧʽ تॽʰʢقات رقʺʻة مʛفȘ العʙالة اعʱʺو 
ȞȄفي إدخال ʢارات الʵاصة Ǽالؔف عʧ الʘʴॼ،  و ʚؗا الإخلʸادرة عʛʰ ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي و أوامʛ الʠॼʁ ا

والʺʛاكʜ الʙʴودǽة وفي  الʺʢاراتالʺʨانئ و سॽʺا في  ، لااسʦ أȑ شʟʵ لॽُعʛف إن ؗان مʢلȃʨا للعʙالة أم لا
  .2الʙرك الʻʡʨي وغʛʽها مʧ الʺʛاكʜمقʛات مʕسʶات الأمʧ و 

ʺʱالاع ʦو كʺا ت ،ʙعǼ ʧاكʺات عʴʺام الʤاد على نʤن ʨت و هʨʸة الॽʻعلى تق ʙʺʱعǽ ʙيʙرة داخل ام جʨʸال
 ʛʸॼاف الॽة الألȞॼفʹل شǼ ʦاكʴʺوالʺأروقة ال ʦاكʴʺؗل ال Ȍȃبها ر ʦي تʱة الȄ و ʝالʳ ʛʰة عॽات العقابʶسʕʺال

كامل الʛʱاب الʻʡʨي مʺا ʶǽʺح Ǽالʴʱادث الʺʛئي عǼ ʧعʙ في مʳال الॽʁʴʱقات القʹائॽة ʶؗʺاع الʷهʨد والʛʰʵاء 
Ȟʺǽ ة، ؗʺاʙʽعǼ ةʻȞفي أم ʧيʙاجʨʱʺح و الʻʳفي مادة ال ʧʽʺهʱʺسʺاع ال ʧ ةॽات عقابʶسʕفي م ʧʽسʨʰʴʺال

تȄʨʴل الʺʨʰʴسʧʽ، الأʛʡاف والʷهʨد و  ʖء تʻقلالʤʻام مʧ تʅॽɿʵ ع ʶȄʺح هʚاللʅॽɿʵʱ مʧ إجʛاءات تʻقلهʦ، و 
  .3الȑʚ تʱʷؔي مʻه الʺʴاكʦ الʜʳائȄʛةو  ى عʙم الʱأجʽل ॽɼ ʖʰʶǼاب الʷهʨدكʺا يʕدȑ إل

ʖالʰع الʙة في : الفʹʸقʙالʔائʙʷاع الʠقع واب  :قʨاء مʷإن ʦت ʖائʛʹاع الʢة قʻʺار رقʡفي إ»web « خاص
Ǽاللغʧʽʱ العॽȃʛة  ʨwww.mfdgi.gov.dzقع إلʛʱؔوني للʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ هʨ مǼالإدارة الॼʳائॽة، و 

مʧ الاʡلاع على مʱʵلف القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʹॽʰȄʛة الʶارȄة والʱعʛف على فʧʽ الفʛنॽʶة، لʧʽȞʺʱ الʺȞلّ و 
الॼلاغات الʱي تʱعلʛʷʻ Ș في الʺʨقع ؗل الإعلانات و ʘ يʛʡق دفعها، حʽمʱʵلف الʹʛائʖ والʛسʨم ومعʙلاتها و 

نʶخ مʱʵلف الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة مʧ القʨانʧʽ الॼʳائॽة، قʨانʧʽ الʺالॽة، لॼʳاǽة ؗʺا ʶǽʺح الʺʨقع بʽʺʴʱل و Ǽا
ʚا الʨثائȘ الॼʳائॽة، و الʨʸʻص الॽʺॽʤʻʱة الॼʳائॽة، الʺʻاشʛʽ و  ʶǽʺح  اȄعʙ هʚا الʺʨقع فʹاء إلʛʱؔونॽالʱعلॽʺات وؗ

  .4حة الʺعلʨمات لʺʧ أرادها دون عʻاء الʻʱقل إلى مʸالح الإدارة الॼʳائॽةǼإتا

 مʧ أجل إدراج الʛقʺʻة الʙʴيʲة للʺعلʨمات في الإدارة الॼʳائॽة وضعʗ الʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ تॽʰʢقاتو 
نʤام يȞʷʱل هʨ ، و »SAP  «مʧ بʧʽ هʚه الॽʰʢʱقات الʤʻام الʺعلʨماتي الॼʳائي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة، و 

ɾʛʴات الʺهام الॼلʢʱʺالات لʴال ʖفي غال ʖʽʳʱʶة تʳمʙات مʙة وحʙع ʧم ʙيʙʴوت Ȍॼة مع ضॽائॼʳة للإدارة الॽ

                                           
 .مʛجع نفʶه  -1
الʺʱعلǼ Șعʛʸنة العʙالة، مʳلة  03- 15، رقʺʻة مʛفȘ العʙالة في الʜʳائʛ على ضʨء القانʨن يʨسف زروق و  محمد العʙʽاني -2

 ʙلʳʺة، الॽʺǽراسات الأكادʙلل ʘاحॼد 07الʙ510، ص 2020، 01، الع. 
 .512ص  مʛجه نفʶه،    -3
، رقʺʻة الإدارة الॼʳائॽة ʨʱؗجه لʧʽʶʴʱ الʙʵمات في ʣل الإصلاحات الʹॽʰȄʛة في الʜʳائʛ لقʺان ʨȃخʙونيو ʧ حʽʶكʺاش    -4

، العʙد 06الأʴǼاث الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ ، مʳلة الʺȐʙʱʻ للʙراسات و »هʺʥʱ مʶا« و» جॼايʥʱ « ، حالة الʨʰابʱان 2022 -1992
 .774، ص 2022، 02
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ॽɾʛʴة للʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ الʱؔفل Ǽالʨʢʱرات الʺعلʨماتॽة الʵاصة Ǽاحॽʱاجات الʺهام الالʴل الʺعلʨماتي و 
  .1تʺʗ بʛمʱʳه Ǽأجهʜة الإعلام الآلي الʵاصة بهاو 

لʹॼȄʛة ॽɾʺا ʟʵǽ فǼ ʧʽاالʨʸǼ ʦȞʴʱرة أفʹل في فʯة الʺȞلّ  »SAP  «مʧ أهʦ أهʙاف هʚا الʤʻام و 
الʺهام الʺʻفʚة الʅॽɿʵʱ مʧ حʚ ʦʳا الʦȞʴʱ في الʺʨارد الॼʳائॽة و ؗملاك الʱي يʨʱفʛ علʽها هʕلاء، و الأالأنʢʷة و 

  .2مȞافʴة ؗل مʤاهʛ الغʞ مهʺا ؗان نʨعهامʛʡ ʧف الأعʨان و 

ʙʴʱاس ʦكʺا ت ʦل على رقʨʸʴة الॼȄʛʹالǼ لفȞʺان الȞإمǼ حॼوني إذ أصʛʱؔائي الإلॼʳال ʅȄʛعʱال ʦاث رق
الʱعʅȄʛ الॼʳائي إلʛʱؔونॽا عȘȄʛʡ ʧ الʙخʨل إلى الʺʨقع الإلʛʱؔوني الȑʚ أعʙته الʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ لهʚا 

Ǽ لفȞʺاصة للʵانات الॽʰفي إدخال الȞॽɾ ،ضʛوني الغʛʱؔقع الإلʨʺة على الॼȄʛʹاعتّ او الॼ  ،ات اللازمةʨʢʵال
الʺʕسʶات الʱأكʙ مʧ صʴة رقʦ الʱعʅȄʛ الॼʳائي الʺقʙم مʧ الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة عȘȄʛʡ ʧ نافʚة وʧȞʺȄ للهʯʽات و 
  .3الʨʱثȘʽ الॼʳائي

الفʟʴ تʦʱ في الʙفاتʛ ني ॼɾعʙ أن ؗانʗ عʺلॽة الʛقاǼة و تʦ اعʱʺاد قʨاعʙ الفʟʴ الʹʰȄʛي الإلʛʱؔو قʙ و 
ʟʴف ʧȞʺǽ حॼة أصॽʀرʨة ال الॼاسʴʺام الإعلام الآلي و الʤن Șة وف ʨؗʶʺʺ ةǼقاʛات الॽآل ʅॽʽؔت ʝȞعǽ ما ʨه

، »جॼايʥʱ  «كʺا تʦ إʡلاق خʙمة الȄʛʸʱح الإلʛʱؔوني  .4الॼʳائॽة مع مʢʱلॼات الإدارة الإلʛʱؔونॽة
»jibaya’tic  « أ، و ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺسʺي للʛقع الʨʺمج في الʛʰʺال ʥʱايॼام جʤن Șʽʰʢت ʛʰʱعȄʤث نʙام ح

ʤʻام في مʳال الʶǽ ȑʚعى إلى حʘ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة على اسʱعʺال هʚا التʦ اعʱʺاده مʛʡ ʧف الʺʙيȄʛة و 
سॽʺا الʨʢابʛʽ الʱي تʱʻج مʛʲؗ ʧة  الǽ ȑʚعاني مʧ عʙة معʨقات في ʣل الإدارة الʱقلǽʙʽة لاالȄʛʸʱح الॼʳائي، و 

  .5عʙد الʺعǼ ʧʽʽʻالʴȄʛʸʱات

ى ؗل مȞلف ǼالʹॼȄʛة أن ǽقʨم بʱقʡ ʦǽʙلʖ لفʱح حʶاب خاص Ǽه عʧ هʚا الʤʻام ʖʳǽ عل لȘʽʰʢʱو 
Ȃجʛاء عʺلॽة الȄʛʸʱح الॼʳائي ǼالȄʛʢقة الإلʛʱؔونॽة، مع ضʛورة ʸال ǼالʺʙيȄʛة الʺعॽʻة للʽʳʶʱل و ȘȄʛʡ الات

مʧ خلاله ʻȞʺǽه يʸʴʱل الʺȞلف على حʶاب خاص Ǽه  ȃعʙ هʚه العʺلॽةفاق الʢلʷȞǼ ʖف الʶʴاب الʻʰؔي، و إر 

                                           
1-  ȑادرʨام محمد قʤʻة الʻʺي و ، رقʰȄʛʹة في االॽائॼʳة الǼقاʛال ʦراسات و دوره في دعʙلل Ȑʙʱʻʺلة الʳم ،ʛائʜʳة، لǽادʸʱاث الاقʴǼالأ

 ʙلʳʺد 06الʙ241إلى  239، ص 2022، 02، الع. 
 .241إلى  239، ص مʛجه نفʶه  -2
، مʳلة أʴǼاث -ذجا ॽة أنʺʨ عʛʸنة الإدارة الʹʰȄʛ –، تفعʽل خʙمة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ عʙʰ الله سॽɿان رمادلॽة -3

 .477، ص 2020، 02، العʙد Ȃ14دارȄة، الʺʳلʙ اقʸʱادǽة و 
 .477ص  مʛجع نفʶه،   -4
، الʺʳلة الʻقǽʙة للقانʨن والعلʨم )مʶاهʺʥʱ نʺʨذجاجॼايʥʱ و (الʹʰȄʛي  الأداءدورها في تفعʽل ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة و فهॽʺة بلʨل -5

 ʙلʳʺوزو، ال ȑʜʽة، جامعة تॽاسॽʶد 17الʙ404، ص 2022، 02، الع. 
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ʦʱȄ تʙʳيʙ الʽʳʶʱل آلॽا ؗل سʻة، إلا في حالة رॼɼة الʺȞلف إلغاء ى الʺʸʻة لإجʛاء عʺلॽة الȄʛʸʱح و إل الʨلʨج
 ȋاʛʵالانʚʯʻʽح ʥلʚل ʖلʡ ʦǽʙه تقॽعل ʖʳǽ1.  

ʤǽهʛ ذلʥ مʧ خلال رقʺʻة مʸلʴة الʴالة الʺʙنॽة، حʘʽ : الإدارة الʲʸلॻةالʙقʸʹة في مʱال :  الفʙع الʙاǺع  
ʳة سʻʺة رقॽعʺل ʗلقʢة سانॽنʙʺالة الʴة لات الʻ2009  Ȑʨʱʶة، و  1541على مǽʙلات بلʳع سॽʺة جʻʺرق ʗʺت

حفʤها لʦʱʽ اسʛʱجاعها لاحقا سʨاء بهʙف الʨʸʴل على الʨفاة، و  ةشهادعقʨد الʺॽلاد، سʳلات عقʨد الʜواج، و 
ॽنʙʺالة الʴال ȌǼضا ʧȞʺأجل ت ʧة أو مǽʙلʰف الʣʨه مȄʛʳǽ ʘʴǼ ةʢاسʨقة بॽʀمات دʨض نمعلʛع ʧخ ة مʶ

  .2عقʨد الʴالة الʺʙنॽة الʵاصة Ǽالʺʨاʧʡ، لʧȞʺʱʽ مʧ حفʤها أو ॼʡاعʱهاإلʛʱؔونॽة لʨثائȘ و 

ʨمȑʛʱ وʢȃاقة ʨʸʴل على جʨاز الʶفʛ الʽʰكʺا تʺʗ رقʺʻة وثائȘ إثॼات الهȄʨة، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʨاʧʽʻʡ ال
ʨʽمȄʛʱة ورॽʀة تȑʨʱʴ على جʨاز الʶفʛ الʨʽʰمȑʛʱ الإلʛʱؔوني هॼɺ ʨارة عʧ وثॽقة هȄʨة بو  .الʱعʅȄʛ الʨʽʰمȄʛʱة

ʙʵʱʶȄم في هʚه الʨثॽقة تقॽʻة ʙʵʱامها لʺʸادقة هȄʨة الأفʛاد، و معلʨمات حȄʨʽة مʜʵنة إلʛʱؔونॽا ʧȞʺǽ اس
...) ، اللقʖ، تارȄخ الʺॽلادالاسʜʵ)ʦن فʽها الʺعلʨمات الʢॼاقات الॽؗʚة، حʘʽ تʷʺل شʴȄʛة إلʛʱؔونॽة تُ 

  .3احʰهاصʨرة صلʨمات بʨʽمȄʛʱة ʸॼؗʺات الأصاǼع و ومع

ʧʺʹʱ هي فʛدǽة تʶلʦ لؔل مʨاʧʡ جʜائȑʛ تȄة تعʙ وثॽقة تʗʰʲ هȄʨة صاحʰها و ʢȃاقة الʱعʅȄʛ الʨʽʰمʛʱ و 
تʲʺʱل لॽʻʡʨة الʨʽʰمȄʛʱة الإلʛʱؔونॽة و هʻاك ما ʶǽʺى ʙʵǼمة القʛاءة الآلॽة لʢॼاقة الʱعʅȄʛ امعॽʢات بʨʽمȄʛʱة، و 

الʱهʯʽة مهʙʻسي وزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة و  مʛʡ ʧف مʨʢرةنʛʱنʗʽ مʸʺʺة و إلʛʱؔونॽة عʛʰ الإفي بʨاǼة 
ʧ مʱʶعʺلॽه مʧ قʛاءة الॽʰانات الʺʜʵنة في الʴȄʛʷة الॽؗʚة لʢॼاقة الʱعȞʺ ʅȄʛّ هي ॼɺارة عʧ مʨقع ǽُ العʺʛانॽة، و 

  .4الॽʻʡʨة الʨʽʰمȄʛʱة

تقʖȄʛ الإدارة ارȄة و ॽة إلى عʛʸنة الإدارة العʺʨمॽة وتʅॽɿʵ الإجʛاءات الإداسʱؔʺالا لʻʱفʚʽ الأهʙاف الʛامو 
الʱي تعʙ وثॽقة جʙيʙة تʹاف إلى الʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة الʱي صʙار رخʸة الॽʶاقة الʨʽʰمȄʛʱة، و مʧ الʺʨاʧʡ تʦ إ

  .5جʨاز الʶفʛ الʨʽʰمȑʛʱ ئʢॼؗ ȑʛاقة الʱعʅȄʛ الʨʽʰمȄʛʱة و ʰʶʱȞǽها الʺʨاʧʡ الʜʳا

  

                                           
 .404، ص مʛجع نفʶه -1
     Ǽعʨʻان، تفعʽل الإدارة الإلʛʱؔونॽة ؗآلॽة لʛȄʨʢʱ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ، مʕلف جʺاعي عادل ʧȃ عʺʛو  سلʺى ديلʺي -2
» ʛائʜʳالعام في ال Șفʛʺمات الʙة خʻʺات : رقǽʙʴʱاقع، الآفاق، الʨي»الȃʛي العʡاʛقʺǽʙال ʜ ʛؗʺراسات  ، الʙةللॽʳॽاتʛʱة  الإسॽاسॽʶوال
 .75، ص 2021، )ألʺانॽا(الاقʸʱادǽة، بʛلʧʽ و 
 .246و  245، ص الʺʛجع الʶابȘ، مॽʻة شʨايǽʙةو  سʺاح كʴل الʛاس -3
 .248و  247و  246ص  مʛجع نفʶه،  -4
 .1181، ص الʺʛجع الʶابȘ، صلʴॽة حʙوشو  محمد شʛقي -5
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    : اتʸةـــــــــــʳال

ʚه ʗاولʻةتʻʺقʛة الȃʛʳع تʨضʨراسة مʙها و  ه الʛفيأث  ،ʛائʜʳة في الॽمʨʺالع Șافʛʺمات الʙخ ʛȄʨʢت
ʨرة الʱقॽʻات الʺʢʱت ʶʺǼألة الʛقʺʻة وأدخلʗ الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة و أن الʜʳائʛ ؗغʛʽها مʧ الʙول تأثʛ  لʻا واتʹح

ل تقʦǽʙ ذلʥ في مʱʵلف القʢاعات نʛʤا للأهʙاف الʱي ʧȞʺǽ أن تʴققها في مʳافي تʛʽʽʶ الʺʛافȘ العʺʨمॽة و 
ʵائج و الʱʻلاص الʵʱاس ʦت ʙاءات، وقʛالإج Ȍॽʶॼوت ʗقʨار الʸʱدة واخʨʳال ʘʽح ʧمات مʙةॽالʱاحات الʛʱالاق:  

  الʹʯائج: أولا

1 - ॼʸʱر لʨهʺʳمة للʙمات الʺقʙʵعلى واقع ال ʛّالعامة أث Șافʛʺال ʛʽʽʶة في تॽʺقʛالإدارة ال ʨʴل نʨّʴʱح ال
  .ʛʶعةالخʙمات قائʺة على أساس الʨʳدة والʙقة والʷفاॽɾة و 

ل الانʱقال - 2 ّr الʺʨاʧʡ، إذ أصʗʴॼ علاقة إلʛʱؔونॽة مʺا في العلاقة بʧʽ الإدارة و  اتغʛʽʽ  نʨʴ الإدارة الʛقʺॽة س
  .وسهل على الʺʣʨف العʺلॽة الإدارȄة وفʛّ على الʺʨاʧʡ عʖء الʻʱقل لʢلʖ الʙʵمات

  . اʛʡادو  مʙʰأ سʛʽ الʺʛفȘ العام Ǽانʤʱامتعʛʰʱ الʛقʺʻة إحȐʙ أهʦ دعائʦ تॽʰʢقات  - 3

  الاقʙʯاحات: ثانॻا

Ȃقʻاعه Ǽأهʺॽة الʱعامل الʛقʺي مع الʺʛافȘ الإلʛʱؔوني الʛقʺي لȐʙ الʺʨاʧʡ و الʨعي  وتعʺȘʽ نʛʷضʛورة  - 1
  .الʺالفʨائʙه في تȌॽʶॼ حॽاته الʨʽمॽة ورȃح الʨقʗ والʳهʙ و العامة نʛʤا ل

  .الʛقʺي لʷʱʺل جʺॽع القʢاعات الȄʛʷʱعات الʵاصة Ǽالʨʴʱل الإلʛʱؔونيوضع الʺʙȄʜ مʧ القʨانʧʽ و  - 2

الاسʱفادة علʨمات و لʺالʺهارات الʱقॽʻة الʺʸʸʵʱة في تʨʻؔلʨجॽا ا أصʴابلعʛʸʻ الȑʛʷॼ الاهʱʺام Ǽاضʛورة  - 3
تʅॽʲؔ الʙورات الॽʻȄʨؔʱة للʺʣʨفʧʽ في مʳال نʤام الʺعلʨمات  ʚؗافي جʺॽع القʢاعات، و  مʧ خʙماته و مهاراته

ॽونʛʱؔةالإل.  

ضʺان وصʨلها لॽʺʳع الʺʻاȘʡ، نʛʱنʗʽ عʛʰ ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي و نʷʱار لȞॼʷة الإالا ʅॽتʲؔ العʺل على - 4
 . حʱى ʱʶǽفʙʽ ؗل الʺʨاʧʽʻʡ مʧ الʙʵمات الʺʛفॽʁة الʛقʺॽة

  

  

  

  

  



  اݝݨلة النقدية للقانون والعلوم السياسية

    ت؈قي وزو جامعة –لسياسية ɠلية اݍݰقوق والعلوم ا
ʗلʱʸد 18 الʗة 3 العʹʴ487- 464 :ص ص 2023 ال  

 

  نادǻة بʦنعاس
تȁʙʱة الʙقʸʹة وأثʙها على تʙȂʦʠ خʗمات الʙʸافȖ العʦʸمॻة في 

ʙائʚʱال  
- 484 -  

 

  الʶʸادرو  قائʸة الʙʸاجع

  Ǻاللغة العॻȁʙة : أولا   

  الʔʯؒ -أ

ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة للإدارة 02الॼʢعة تʨفȘʽ عʙʰ الʛحʺʧ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʕʷون الإدارȄة،  -1 ʛؗم ،
)ʥॽʺǼ( ةʛالقاه ،)ʛʸ2007، )م.  

  .2010، )مʛʸ(الʨʱزȄع، القاهʛة الإلʛʱؔونॽة، دار الʴʶاب للʛʷʻ و آخʛون، الإدارة مʢʸفى هلالي حʧʽʶ و  -2

  الʸقالات - ب

الʺʱعلǼ Șعʛʸنة  03-15، رقʺʻة مʛفȘ العʙالة في الʜʳائʛ على ضʨء القانʨن يʨسف زروق و  محمد العʙʽاني -1
 ʙلʳʺة، الॽʺǽراسات الأكادʙلل ʘاحॼلة الʳالة، مʙد 07العʙ516ص –502ص ( ، 2020، 01، الع.(  

2- ʞȄʛب ʦعʻʺال ʙʰة علمحمد عʻʺقʛال ʛو ، أث ȑʛائʜʳي الʴʸال Șفʛʺة الʺ ʨؗى ح ʧاجهة الأزمات مʨدورها في م
، العʙد ʘʴॼ12 في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺʳلʙ ، مʳلة وحʙة ال)أنʺʨذجا  19أزمة ʨؗفʙʽ ( الʺʨʤʻر القانʨني 

  ).263ص  – 242ص (، 2021، جانفي 01الʵاص، الʜʳء  01

، الʺʳلة )ʨذجامʶاهʺʥʱ نʺجॼايʥʱ و (الʹʰȄʛي  الأداءدورها في تفعʽل ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة و فهॽʺة بلʨل -3
  ).416ص  – 398ص(، 2022، 02العʙد ، 17العلʨم الॽʶاسॽة، جامعة تȑʜʽ وزو، الʺʳلʙ الʻقǽʙة للقانʨن و 

، - تॽʴات فʛص و  –، الʛقʺʻة لإصلاح الʺॽɿʷʱʶات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة زولʵॽة سʨʻسيو  محمد بʧ جʺعة -4
 ʙلʳʺال ،ʙيʙʳاد الʸʱلة الاقʳد 17مʙ617ص  – 602ص ( ،2023، 01، الع(.  

الȄʛʴات، الʺʳلʙ فȘ العام، مʳلة الʴقʨق و رȄة الʺʛ أثʛها على مʙʰأ اسʛʺʱا، الإدارة الإلʛʱؔونॽة و نادǽة بʨخʛص -5
  ).1775ص  – 1753ص (، 2022، 01، العʙد 10

6- ʧʡʨʡʨا بॽو  آس ȑة زواوʻة و الؔاهॽنʨة القانʯʽʰال ، ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔة الإلॽمʨʺمة العʙʵة للʺʤʻʺة الॽɻȄʛʷʱال 
الʨاقع، الآفاق، : ʜʳائʛرقʺʻة خʙمات الʺʛفȘ العام في ال « :Ǽعʨʻان، مʕلف جʺاعي )مقارȃاتمفاʦॽʂ و ( 

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات الإسʛʱاتॽʳॽة»الǽʙʴʱات ʛؗʺة و  ، الॽاسॽʶوال ʧʽلʛة، بǽادʸʱا(الاقॽ2021، )ألʺان ،
  .)26ص  - 09ص (

يʲة لʧʽʶʴʱ الʙʵمة ، رقʺʻة الʙʵمات الإدارȄة عʛʰ الʺʨقع الإلʛʱؔوني ؗʺقارȃة اتʸالॽة حʙحʶان حʳاج  -7
مʳلة هʛʽودوت للعلʨم ، - الʱهʯʽة العʺʛانॽة نʺʨذجا رة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة و مʨقع وزا –العʺʨمॽة 
  ).49ص  – 36ص ( ، 2023، 03، العʙد 07الاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙ الإنʶانॽة و 
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الʨʴʱل مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة والॽؗʚة  –، الإدارة الʺʱؔاملة شʨل ʧȃ شهʛةو  حʺʙʽ خॼال -8
 - 231ص(، 2021، جȄʨلॽة 02، العʙد 06الʙوافع، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ الإنʶاني، الʺʳلʙ سॼاب و الأ –

  ).244ص

انعȞاساتها على تʴقȘʽ جʨدة الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽالʜʳائʛ و  ، رهانات تʙʽʶʳفʨزȑ  العʖʽنʛʽʸ و  خلفة -9
ʜ »الʨاقع، الآفاق، الǽʙʴʱات : رقʺʻة خʙمات الʺʛفȘ العام في الʜʳائǼ: » ʛعʨʻانالʙʵمة، مʕلف جʺاعي  ʛؗʺال ،

  .)43ص  -27ص(، 2021، )ألʺانॽا(الاقʸʱادǽة، بʛلʧʽ والॽʶاسॽة و  الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات الإسʛʱاتॽʳॽة

، تفعʽل الإدارة الإلʛʱؔونॽة ؗآلॽة لʛȄʨʢʱ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ، مʕلف عادل ʧȃ عʺʛو  سلʺى ديلʺي - 10
ʜ الǽʙʺقʛاʡي »الʨاقع، الآفاق، الǽʙʴʱات : ʻة خʙمات الʺʛفȘ العام في الʜʳائʛرقʺ « :Ǽعʨʻانجʺاعي  ʛؗʺال ،

  ).79ص  – 64ص (، 2021، )ألʺانॽا(دǽة، بʛلʧʽ الاقʸʱاوالॽʶاسॽة و  الإسʛʱاتॽʳॽةالعȃʛي للʙراسات 

ذ الॼاحʘ للʙراسات ʱا، حॽʺʱة الʛقʺʻة ؗآلॽة لȘʽʰʢʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ، مʳلة الأسنʛʽʸة رॽȃع - 11
  ).1049ص  – 1031ص ( ، 2021، دʛʰʺʶǽ 02، العʙد 06الॽʶاسॽة، الʺʳلʙ القانʨنॽة و 

12 - ʦرج ʙو  خالȑʙقي جʨوشو  شʙم ʦȄات ر رǽʙʴت ،ʛائʜʳة في الॽلʴʺة الإدارة الʻʺام  –قʤاقع نʨة لॽلʽلʴدراسة ت
ص (، 2021، 06، العʙد 02دǽة، الʺʳلʙ ، مʳلة الآفاق للʙراسات الاقʸʱا-الʺعلʨمات الإلʛʱؔوني في الʰلǽʙة 

  .)247ص  - 230

، -عʛʸنة الإدارة الʹॽʰȄʛة أنʺʨذجا –، تفعʽل خʙمة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ عʙʰ الله سॽɿان رمادلॽة - 13
  ).482ص  – 463ص (، 2020، 02، العʙد Ȃ14دارȄة، الʺʳلʙ مʳلة أʴǼاث اقʸʱادǽة و 

ʺʳلة الʙولॽة للʨʴॼث لȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة في رقʺʻة القʢاع الʴʸي، ال، احʧȃ ʧʶ ؗادȑو  عʺار زʙȄان - 14
  ). 172ص  – 150ص ( ، 2023، 01، العʙد 07الॽʶاسॽة، الʺʳلʙ القانʨنॽة و 

تعʜȄʜها في الʜʳائʛ، مʳلة ارة الʺʴلॽة في إضفاء الʷفاॽɾة و ، دور رقʺʻة الإدصلʴॽة حʙوشو  دمʨʺʴ  شʛقي - 15
 ʙلʳʺن، الʨت القانʨد07صʙ1190ص -1155ص ( ، 2021، 03 ، الع.(  

16 -  ȑاوʙاد محمد سعʸʱلة الاقʳالعامة، م Șافʛʺة على أداء الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴام الʤن Șʽʰʢاسات تȞانع ،
 ʙلʳʺال ،ʙيʙʳد 02الʙ338ص - 323ص (، 2016، 15، الع.(  

اسات القانʨنॽة الʘʴॼ العلʺي، مʳلة معالʦ للʙر ǽات رقʺʻة قʢاع الʱعلʦॽ العالي و ، تʙʴشȄʛفة سʨماتي - 17
 ʙلʳʺة، الॽاسॽʶد 07والʙ75ص  - 60ص (، 2023، 01، الع.(  

عʺʨمॽة، ، علاقة الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽالʺॼادȏ العامة الʱي تʦȞʴ سʛʽ الʺʛافȘ الولʙʽ زرقانبʨعلام و  ȃʨʡال - 18
، جʨان ʙ02د ، الع05، الʺʳلʙ )الʜʳائʛ(الاجʱʺاॽɺة، جامعة زȄان عاشʨر، الʳلفة مʳلة العلʨم القانʨنॽة و 

  .)471ص  - 458ص (، 2020
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19 -  ȑادرʨي و محمد قʰȄʛʹام الʤʻة الʻʺرق ،ʳم ،ʛائʜʳة في الॽائॼʳة الǼقاʛال ʦراسات دوره في دعʙلل Ȑʙʱʻʺلة ال
  ).248ص  – 235ص (، 2022، 02، العʙد 06الأʴǼاث الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ و 

، مʳلة الʨʴॼث القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، - ǽʙʴات الʱالʺʢʱلॼات و  –، رقʺʻة الʸفقات العʺʨمॽة خʳǽʙة قʺار - 20
 ʙلʳʺد 06الʙ804ص  – 783ص ( ، 2023، 02، الع .(  

عʛʸنة «، الʙور الʺȋʨʻ للإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة حॽȞʺة و حʺǽ ȑʙاسʧʽ قʨتال - 21
، »الʨاقع، الآفاق، الǽʙʴʱات : ʜʳائʛرقʺʻة خʙمات الʺʛفȘ العام في ال « :Ǽعʨʻان، مʕلف جʺاعي »قʢاع العʙالة

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات  ʛؗʺةالॽʳॽاتʛʱة و  الإسॽاسॽʶوالʱالاق ʧʽلʛة، بǽادʸ)اॽ120ص( ،2021، )ألʺان– 
  .)134ص 

ونॽة، مʳلة ، دور رقʺʻة الʰلǽʙة في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔ مॽʻة شʨايǽʙةسʺاح و  كʴل الʛاس - 22
  .)254ص  – 236ص (، 2021، 01، العʙد 04قʸʱادǽة، الʺʳلʙ الاالʙراسات القانʨنॽة و 

، رقʺʻة الإدارة الॼʳائॽة ʨʱؗجه لʧʽʶʴʱ الʙʵمات في ʣل الإصلاحات لقʺان ʨȃخʙونيو  حʧʽʶ ؗʺاش - 23
، مʳلة الʺȐʙʱʻ للʙراسات »مʶاهʺʥʱ  «و »جॼايʧ»  ʥʱ ، حالة الʨʰاب2022ʽʱ -1992لʜʳائʛ الʹॽʰȄʛة في ا

  ). 782ص  – 767ص ( ، 2022، 02، العʙد 06، الʺʳلʙ والأʴǼاث الاقʸʱادǽة

، مʨʤʻمة الʙʵمات الʛقʺॽة في قʢاع العʙالة الʜʳائȄʛة في ʣل مʙʳʱʶات الʛʽʽʶʱ خلال الهاشʺي مʜهʨد - 24
 ʙʽفʨؗ لة ال- 19- أزمةʳة و ، مॽɺاʺʱم الاجʨللعل ȑʛؔالف ʜʽʺʱاضʛʱقى الافʱاص للʺلʵد الʙة، العॽانʶوليالإنʙي ال :
ʺة ا ʨؗʴة و الॽونʛʱؔلإلʶʺة الॽʺʻʱاقع و الʨة الॽامʻول الʙامة في الʙʱ ارفʢال ،ʙيʙج ʧاذلي بʷات، جامعة الǽʙʴʱال

)ʛائʜʳال( ʛʰʺفʨ2021، ن ،) 20ص  - 11ص.(  

ة بʰلʨʽفʽلॽا أثʛها على تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة للʺʱقاضʧʽ، مʳل، مʤاهʛ رقʺʻة مʛفȘ العʙالة و فاتح مʱȄʜي - 25
، 2019، 04، العʙد 01، الʺʳلʙ )الʜʳائʛ(لʨمات، جامعة الॽʷخ العȃʛي الʶॼʱي، تʶॼة الʺعلʙراسات الʺॼʱȞات و 

  ). 33ص  – 17ص (

  الʹʦʶص القانʦنॻة -ج

 30الʺʕرخ في  442 -20الʺʛسʨم الʛئاسي رقʨʺ ʦجʖ ، الʸادر 2020Ǽدسʨʱر الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة لʻʶة  - 
 ʛʰʺʶǽد .، ج2020دʙخ  82ر، عȄارʱادر بʸ30ال  ʛʰʺʶǽ2020د.  

 -  ʦن رقʨرخ في  03- 15قانʕ01م  ʛايʛʰالة، جي، 2015فʙنة العʛʸعǼ Șعلʱ. دʙخ ال 06ر، عȄارʱادر بʸ
10  ʛايʛʰ2015ف.  

 -  ʦن رقʨرخ في  01- 18قانʕ30م  ʛايʻن و 2018يʨʳʶال ʦॽʤʻن تʨلقان ʦʺʱʺاعي ، الʺʱعادة الإدماج الاجȂ
   .2018يʻايʸ30  ʛادر بʱارȄخ ال 05ر، عʙد .للʺʨʰʴسʧʽ، ج
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