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Résume

Les législations comparées admettent qu'une obligation
d'information conformément aux dispositions de la loi de
protection de consommateurs est une obligation de résultat,
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Il ne suffit pas que le producteur prouve qu'il a pris
suffisamment de soin pour fournir des données et des
informations au consommateur au motif que la question est
lie aux donnees obligatoires stipulées dans la loi, et cela doit
étre mis en ceuvre conformément a ce qui est prescrit par les
textes juridiques. D'ailleurs; si le producteur n'informe pas le
consommateur et ne fait pas d'efforts pour le faire, le juge
conclut une violation de I'obligation d'information et entraine
le droit a réparation de dommages au consommateur
concerné. Cela reflete réellement que I'obligation principale
d'information dont le producteur doit respecter offrirait une

protection efficace aux consommateurs.

Mots clés: consommateur, protection, obligation, informé,
producteur, loi.

Abstract

The compared laws admit that an obligation of
information in accordance with the provisions of the
consumer protection law is an obligation of result. It is not
enough for the producer to prove that he has taken sufficient
care to provide data and information to the consumer.
Consumer on the grounds that the matter is related to the
mandatory data stipulated in the law, and this must be
implemented in accordance with what is prescribed by legal
texts. Besides; if the producer does not inform the consumer
and does not make efforts to do so, the judge concludes a
breach of the obligation to inform and entails the right to
compensation for damages to the consumer concerned. This
really reflects that the main information obligation which the

184

535 55 Ao pglalls (oAl Aol Alnal



Allgiaall Slels oY) 2019 /Lol 6590-1112 lebecll 5

producer must respect would offer effective protection to
consumers.

Keywords: Consumer, protection, obligation, informed,
producer, law.
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2. Djamila MAHI-DISDET, I’obligation d’informer dans les contrats
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D“AIX-MARSEILLE UNIVERSITE D'AVIGNON ET DES PAYS
DE VAUCLUSE, 2011, p 7-8.

186
535 55 Ao pglalls (oAl Aol Alnal




Allgiaall Slels oY) 2019 /Lol 6590-1112 lebecll 5

alidy lgie dlgiaall aley ol 13 Gngldl) (agaill o)) Ll b el
& Al G adle iy D) ol DA Sl pitig Al e
.(1)‘_)'43};:\3\

S a das OIS elgs cilanally alid) e IS DleY U AN dody
ek 3 Pl ggity Al 058 o g llgiuall lae Sl Jaa
ellgioal) Lleas duinall Glgal) 2 PR 0  DheYh AN Jiads dilec
b 0 aaliall sl G g0 aY) 138 iy 3 comgll yumic & laill
leils (e lly ellgiendd) Tadanl 28030 cileliall Jlae 8 s ina) Leal]
A pgad) BNKEY) UL colg an o diniag alle ) ) 535 of
(o Alginall 2Dle b AT Jaadsi 2l (oS 2 4 a0 dfial) 48 )6l) 020 Wy
Sl dolan (adan Jal

Lalad 550 Dla e DYl 25N Jends dad dalles pi 13!
cide J Gl DA e cllgiaall Dlel 55 yum Alls ddilic e
iy G2 cansll yuaie ) 8yg palls Gylaill pe cclly s Al ) sl

L. Aubert de Vincelles, « Naissance d'un droit commun communautaire
de la consommation », Revue des contrats, 01 Avril 2009, n°2, p.578
2. poillot Elise, Droit européen de la consommation et uniformisation
du droit des contrats, LGDJ, 2006,94.
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2- Part L 111-1 code de la consommation Francgais, au terme
duquel « Tout professionnel vendeur de biens ou prestataire de
services, doit avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur
en mesure de connaitre les caractéristiques du bien ou du service »
in: https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/
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- L'obligation d'information lato sensu a pour fondement le
déséquilibre existant entre les connaissances de chaque contractant ou
partenaire lors de la négociation d'un contrat ainsi que lors de son
exécution. Ce déséquilibre est en principe présumé en raison de
I'inégalité qui apparait dans les compétences, notamment entre celles
des professionnels et celles des consommateurs. D'ailleurs, I'obligation
jurisprudentielle d'information a un champ d'application plus large dans
la mesure ou elle existe chaque fois qu'une personne possede une
information que le contractant a intérét a connaitre. A cet égard, elle
n'est pas limitée aux rapports entre professionnels et consommateursl.
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La partie la plus faible ne doit pas forcément étre un consommateur, ce
peut étre simplement une partie qui fait un contrat avec un professionnel
dans un domaine ou elle est elle-méme normalement incompétente.
Voir: G. VINEY, Traité de droit civil, Les obligations, La
responsabilité : conditions, sous la direction de J. GHESTIN, LGDJ,
1982, n° 512, p. 619.
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L. Ja Cour d’Appel de Colmar a précisé dans un arrét du 3 mars 2006
que « Le loueur d'un véhicule est tenu d'attirer I'attention de son client
sur l'étendue de I'assurance qui accompagne cette location et
notamment sur le fait que, alors qu'il y a assurance tout risque, le
conducteur n'est pas couvert pour les risques corporels. » (CA Colmar,
3 mars 2006 garage Braunsteint C/ N : Juris-Data n°2006-302029).

2- AULQY Calais, I’influence du droit de la consommation sur le droit
civil des contrats, LGDJ, paris, 1994, p 212.
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L. LLa compétence qui donne au professionnel accés aux informations

plus complétes et plus correctes, dans le domaine de son activité

professionnelle, justifie la charge lourde de I'obligation d'information

pour cette partie contractante. En effet, ce sont les professionnels,

fabricants vendeurs ou prestataires de services, qui connaissent les
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biens et les services mis sur le marché. C'est eux qui connaissent les
produits et leurs risques alors que I'acquéreur non-professionnel ne voit
que I'apparence des choses. Dans un souci de protection de celui-ci, en
raison de son état d'infériorité, il existe une obligation générale,
d'origine jurisprudentielle, incombant a tous les professionnels. Par un
formalisme informatif le législateur exige également que les
professionnels donnent des mentions informatives .Voir: Ph. LE
TOURNEAU, De I'allégement de I'obligation de renseignement ou de
conseil, D. 1987, Chron., p 101/s.
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2- La loi relative a la consommation du 17 mars 2014 a imposé aux
professionnels de communiquer aux consommateurs, avant toute
conclusion d’un contrat de vente de biens ou de fourniture de services,
des informations relatives notamment a leur identité, a leurs
coordonnées postales, téléphoniques et électroniques et a leurs activités.
Un récent décret est venu préciser la liste et le contenu de ces
informations. En savoir plus sur :
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http://business.lesechos.fr/entrepreneurs/juridigue/4763968-
professionnels-votre-obligation-d-informer-les-consommateurs-est-
renforcee-103845.php?BWOOEKQIeVpD6eXQ.99, Décret n° 2014-
1061 du 17 septembre 2014, JO du 19.
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