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ABSTRACT 

Enter This study aims to investigate and learn about the way to apply quality in higher 

education institutions by identifying higher education, its objectives and functions. It also 

identifies the concept of higher education quality, the reasons for its accreditation, and its 

axes. Furthermore, this work sheds light on the different requirements, mechanisms and steps 

of applying quality in higher education and its most important challenges. Finally, some 

recommendations and solutions are provided for higher education reform. 
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 مقدمة:  -4
حيث أنها تشكل الحجر  الحديثة التي تم تبينيها من طرف مؤسسات التعليم العالي،تعتبر الجودة من الدفاىيم 

تضمن تنمية ة التي ريفالجامعة ىي مصدر الإطارات والكوادر البش،الأساس لبناء مؤسسات جامعية لذا وزنها ومكانتها 
ده بدختلف زو وت البالغ بهذا القطاع،لذا تولي لستلف الدول الاىتمام  البلاد وتطويرىا في لستلف المجالات والقطاعات،

 الدوارد الدادية والبشرية اللازمة لتًقيتو.

رفة الأسس والعناصر التي تقوم مععن طريق وبذويده حسين نوعية التعليم العالي لت الجامعاتلستلف  وتسعى
في والتي تتمثل  عناصرمن اليشمل لرموعة ث أن تطبيق الجودة في الجامعات ، حيياتها وخطواتهاألو  عليها الجودة الشاملة

وتطبيقها ،جودة الدباني  بالجودة جودة اللوائح والتشريعات الدنظمة للجامعات، جودة الإدارة الجامعية ومدى اىتمامها
 الدراسية والبرامج الجامعية وتهيئتها وبذهيزىا ،جودة أعضاء الذيئة التدريسية ومستوى كفاءتهم التدريسية، جودة الدناىج

 وجودة الانفاق والتمويل التعليمي.،للطلبة التحصيلي  الدستوى رىا ،ومدى تطو 

والتي برول دون الوصول الى  ويواجو تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي العديد من العقبات والصعوبات،
الدشاركة في ابزاذ س الجودة التي تتطلب عكنتائجو الدرجوة، كالاعتماد على الأساليب التقليدية ومركزية القرار على 

يتبناىا معظم الدسؤولين تشكل عائقا أمام تطبيق الجودة فمقاومة التغيير التي  القرارات والتجديد والتنوع في الأساليب،
 .التي برتاج الى تغيير تام وكامل في ثقافة العمل و طرائقو

و ما يشكل عبئا إضافيا على وزارات كما أن الجودة برتاج الى موارد مادية معتبرة لتطبيقها على أرض الواقع ،وى
سبق لصد أن ضعف مستوى طلبة الدلتحقين بالجامعة وعدم وجود تعاون كاف بين  الى ما افةضبالإ التعليم العالي.

 .الددرسين والإدارة الجامعية يشل حاجزا أمام تبني الجودة، كأسلوب اداري وتعليمي في التعليم العالي

zahiafarah17@gmail.com 
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 نقوم بطرح التساؤلات التالية: جابة عن الإككال الدطروحوللإ

 ؟العاليالتعليم ماذا نقصد بنظام  -
 ؟الزاورىأىم وما ىي ؟مفهوم جودة التعليم العالي  ما -
 ؟متطلبات تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي يماى -
 ماىي التحديات والعقبات التي تواجو الجودة في التعليم  العالي؟ -

 التعليم العالي: -2
  بالتعليم العالي:التعريف  -2-4

عبارة عن مراحل تعليمية أكثر من مرحلة الجامعة ذاتها لأنو يشمل ما بعد الدرحلة و :يعرف التعليم العالي على أن
الثانوية بصفة عامة، ويتضمن ذلك مرحلة الددارس العليا التي بستد ما بين عامين إلى خمسة أعوام أو تشير أيضا إلى 

رحلة الدراسات العليا وويضيف أيضاو مفهوم الجامعة يستخدم ليشير فق  إلى مفهوم مرحلة الجامعة أو ما يسمى بد
)عبدالرحمان،  الجامعة والتي تكون ما بين أربع وخمس سنوات أو قد بستد أحيانا إلى مرحلة الدراسات العليا الجامعية

  (21، صفحة 2012

كل أككال التعليم التي بسارسها الدؤسسات التي قد تكون جامعات أو كليات أو معاىد ويقصد بالتعليم العالي  
والحصول في أغلب الأحوال   مستويات تعليمية تعقب الددرسة الثانوية،في أو مدارس عليا أو أكادلؽيات أو غير ذلك،

 (99، صفحة 2006)عبدالحي،  على كهادتها العامة

التعليم العالي الرصيد الاستًاتيجي الذي يغذي المجتمع بكل احتياجاتو من الكوادر البشرية التي لػتاج ويعتبر 
ويوفر الرؤية العلمية والفنية الدتخصصة حول لستلف  إليها المجتمع للنهوض بأعباء التنمية في لرالات الحياة الدختلفة،

ومن  وطني و تسهم في نشر الدعرفة من خلال عملية التدريس و تطبيق الدعرفة،القضايا الدتعلقة بكافة لرالات العمل ال
فهو  يقدمو من أبحاث ودراسات  ومعارف جديدة، وذلك من خلال ما خلال استخدامها في حل مشكلات المجتمع،
 .(75، صفحة 2005)قدوري،  بذلك يعد رافعا من روافع التقدم التطوري 

 :هداف التعليم العاليأ -2-2
 م التعليم العالي في التنمية والتطوير الدستدامين للمجتمع لذا لصد أن جل أىدافو تسعى إلى خدمة المجتمع ،يساى

 تتمثل ىذه الأىداف فيما يلي:

البشرية إعداد خرلغين ذوي خبرات عالية ومواطنين مسؤولين قادرين على تلبية متطلبات كل قطاعات النشاطات  -
وذلك عن طريق إتاحة فرص الحصول على مؤىلات مناسبة، بدا في ذلك لرالات التدريب الدهنية، حيث بذمع بين 
الدعارف والدهارات ذات الدستوى الرفيع من خلال دورات ومضامين دراسية تطوع باستمرار لتلبية الاحتياجات 

 الراىنة والدقبلة للمجتمع.
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وى عال والتعلم مدى الحياة يتيح للدارسين أكبر قدر من الخيارات مع الدرونة للدخول إتاحة المجال للتعلم على مست -
في النظام والخروج منو، كما يتيح فرص التنمية الذاتية والحراك الاجتماعي في إطار رؤية عالدية كاملة ومن أجل بناء 

 راطية والسلام في ظل العدالة.القدرات الذاتية وتوطيد أركان حقوق الإنسان والتنمية الدستدامة والدلؽق

تطوير واستخدام ونشر الدعارف عن طريق البحوث، الاصطلاح، كجزء من مهمتو في خدمة المجتمع، بتوفير  -
الخبرات لدساعدة المجتمعات في عمليات التنمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وتشجيع وتنمية البحث العلمي 

لعلوم الاجتماعية والإنسانية وفنون الإبداع الدساعدة على فهم الثقافات الوطنية والتكنولوجي والبحوث في لرالات ا
والإقليمية والدولية والتارلؼية. وتفسيرىا وصونها وتعزيزىا وتطويرىا ونشرىا وضمان إطار التعددية الثقافية والتنوع 

 الثقافي.

 الشباب القيم الأساسية التي تنهض عليهاالدساعدة على حماية وتعزيز القيم المجتمعية عن طريق ضمان تلقين  -
الدواطنة الدلؽقراطية، وعن طريق فتح لرالات التفكير والنقد الدستقل التي تساعد على مناقشة الخيارات الاستًاتيجية 

 وتعزيز التوجهات ذات النزعة الإنسانية.

لدعلمين لذلك حيث يضمن تكوين الإسهام في برسين وتطوير التعليم بكافة مستوياتو، لا سيما عن طريق إعداد ا -
، 2004)طعيمة و البندري،  كما يعتبر المحرك الضروري للعلوم والتقنيات فيرفع الدستوى الثقافي للمجتمع الدثقفين،
  .(455صفحة 

 وظارف التعليم العالي -2-3
و قسمت إلى 1998الدنعقد سنةUNESCOالـ ،ت وظائف التعليم العالي في الدؤبسر العالدي لدنظمة حدد

 :ثلاثة وظائف رئيسية ىي

و ىي أول وظيفة للتعليم العالي، فمن الدتوقع أن تقوم الجامعات بإعداد الكوادر الدطلوبة التي ستقوم :التعليم -
 الوظائف العلمية و التقنية، الدهنية و الإدارية ذات الدستوى العالي. بشغل

البحث العلمي و انتاج معرفة جديدة من أىم وظائف التعليم العالي )الذي كان أصبح :البحث العلمي -
يقتصر على حفظ الدعرفة القدلؽة(،حيث أن الجمع بين التعليم و البحث ىو ما أدى إلى ظهور الجامعة 

التي اىتمت بالبحث العلمي.يعد ، و في كل من اسكتلندا و ألدانيا على التًتيب19و18الحديثة في القرن 
لبحث العلمي من الركائز الأساسية للنهوض الحضاري في أي بلد، فالاكتشافات تأتي من خلال البحث ا

 فكثير من الابتكارات ،.والتمحيص و متابعة الأحداث و الأفكار و لزاولة تطويرىا و دعمها و رعايتها
و .ت والطلاب الدتميزينالاكتشافات و الاختًاعات ما ىي إلا نتيجة للأفكار الابتكارية لأساتذة الجامعا

بالرغم من أن مهمة انتاج معرفة جديدة تقع أساسا على مؤسسات التعليم العالي، فإن معظم أعضاء ىيئة 
 التدريس لا لغرون إلا القليل من البحوث، و يرجع ذلك إلى أن معظم وقت الددرسين لسصص للتدريس، لشا

د كبيرة للطلبة( بالإضافة إلى ذلك فإن كثيرا من البحوث لا يتيح لذم لرالا للعمل الإبداعي )عبء كبير: أعدا
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و تسخر نتائج البحث العلمي لخدمة .تتطلب أموالا و بسويلا، للإنفاق على الباحثين و توفير الدصادر اللازمة
    .المجتمع بدا لػقق التنمية و التطور في لرالات الحياة كافة

الدفروض أن تتأقلم الجامعات لتتلاقى و احتياجات المجتمع، فالجامعة في العصور الوسطى   من:خدمة المجتمع -
أكثر بعلوم الدين و فلسفة أرسطو أكثر من التنمية الاقتصادية، و بعد الثورة الصناعية بدأت  كانت تهتم
ات فرضتها بتوفير تعليم في بزصص19جزئي مع احتياجات المجتمع، حيث بدأت في القرن  تتأقلم بشكل

الجديدة التي ظهرت، منها: العلوم، الذندسة، المحاسبة. لكن فق  في القرن العشرين، أصبحت  الوظائف
  الجامعة تدرس

، 2012)لظور،  تقريبا جميع التخصصات التي يتطلبها المجتمع الجديد بدا فيها علم الإجتماع، إدارة الأعمال
 (32-31الصفحات 

 :جودة التعليم العالي  -3
 :مفهوم جودة التعليم العالي -3-4

ف الجودة في التعليم العالي بأنها جملة الجهود الدبذولة من قبل العاملين في لرال التعليم لرفع وبرسين وحدة تعر 
، 2005)زاىر،  الدنتج التعليمي، وبدا يتناسب مع رغبات الدستفيد ومع مقدرة وسمات وخصائص وحدة الدنتج التعليمي

 .(75صفحة 

الجودة في التعليم العالي ىي عبارة عن أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات الجامعة ليوفر للأفراد 
أو فعالية برقيق أفضل خدمات تعليمية  .وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب والدستفيدين من التعليم والبحث العلمي

 .(82، صفحة 2003)الشرقاوي، وبحثية بأكفأ الأساليب وأقل تكلفة وأعلى جودة لشكن 

ولؽكن تعريف الجودة في التعليم العالي على أنها ذلك النظام الذي يتم من خلال تفاعل الددخلات )الأفراد 
،حيث يقوم الأفراد بأداء العملية التعليمية بشكل فعال و  الأجهزة( لتحقيق مستوى عال من الجودة  ،الأساليب،

لػرسون على التحسين الدستمر لجودة الدخرجات)الكوادر الدتخصصة من الخرلغين(،قصد التلبية الحقيقية و الفعلية لسوق 
 (4، صفحة 2011)منصوري،  العمل)مؤسسات المجتمع التي تقوم بتوظيف ىؤلاء الخرلغين(

والجودة في التعليم العالي  على أن: 1998ص مؤبسر اليونيسكو للتعليم والدي أقيم في باريس كهر أكتوبر ن وقد
العلمية ،الطلاب  البرامج ،البحوث الدناىج الدراسية، مفهوم متعدد الأبعاد يشمل جميع وظائف التعلم والأنشطة من:

 (180، صفحة 2008)الربيعي،  ،الدباني والدرافق والأدوات ،وتوفير الخدمات للمجتمع المحلي والتعليم الذاتي الداخلي

 أسباب اعتماد الجودة في التعليم العالي:  -3-2
 مثل في العناصر التالية:تت

التوسع في التعليم مع بداية السبعينيات مع التضحية بالجودة في التعليم، لشا ساىم في إقبال معظم المجتمعات على  -
 .زيادة معدلات البطالة

زيادة التسابق الاقتصادي والدنافسة جعل دول العالم تتطلع إلى النظام التعليمي، باعتباره الوسيلة والسلاح في  -
 .القدرات الفعالة في مواجهة التنافس الاقتصادي والعولدة مواجهة الدتغيرات العالدية، وذلك بتكوين الدواطن ذي
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أن الثورة التكنولوجية الشاملة، والقائمة على تدفق علمي ومعرفي لم يسبق لو مثيل، لؽثل برديا للعقل البشري،  -
واستًجاعها، واستخدامها في الوقت الدناسب بسرعة متناىية، وىو ما جعل المجتمعات تنافس في بذويد نظمها 

 .لتعليمية، على أساس للجودة نابذة من وفي ابذاه ظاىرة العولدةا
تنادي ظاىرة العولدة بدا يسمى بالحياة في قرية عالدية قائمة على أساس التنمية والتفاىم والتسامح بين الشعوب  -

 .وتقوية الدلؽقراطية، وكلها أسس لصبغ النظم التعليمية بصبغ معينة برت اسم الجودة الشاملة
 .الدصادر المحدودة للمؤسسة على الأنشطة التي ترضي حاجات الطلبةتركيز  -
 .الاستجابة السريعة لاحتياجات الطلبة -
 .عمل التحسينات بطريقة منتظمة من خلال برليل البيانات باستمرار -
 .استثمار إمكانيات الأفراد وطاقتهم الإبداعية -
 .جودة التعليم في الدؤسسة التعليميةإلغاد لرموعة موحدة من الذياكل التنظيمية التي تركز على  -
 .إلغاد نظام كامل لضب  الجودة والذي يسهل مراجعة وتطوير الدناىج الدراسية -
 .طريق لنقل السلطة إلى فرق العمل مع الاحتفاظ في نفس الوقت بالإدارة الدركزية -
 .تطوير الدهارات الإدارية والدهنية لأعضاء فرق العمل -
 (5، صفحة 2015)رواب و غربي،  سسة التعليميةالاتصال الفعال داخل الدؤ  -
 محاور جودة التعليم العالي: -3-3

 مثل ىذه المحاور في:وتت

سواء من ناحية الكفاءة العملية والتًبوية أو الرغبة في التعليم والخبرة الدهنية  جودة عضو هيئة التدريس: -
الدعاصرة والكفاءة في استخدام التقنيات التكنولوجية الجديدة من أجل التطوير واستيعاب التوجهات العالدية 

 والتحسين الدستمرين.
حيث لغب أن يكون الطالب ذو تركيز واستجابة عاليين من أجل تفاعل صفي فعال كما لغب  جودة الطالب: -

حيث لم تعد  قافتو وتوجهاتو العلمية.أن يكون ملتزم بالنظام الددرسي ومرتب  ارتباطا وثيقا بالدكتبة لأجل تنمية ث
 . ىذا يدل على الطبيعة الدتغيرة للجودة الجودة لزصورة في خلق الدعرفة و تعليم وتعلم الطلبة،

من ناحية شمولذا وعمقها ومرونتها أو مدى تناسبها  سواء جودة المناهج والبرامج التعليمية وطرق التدريس: -
 والدعرفية في العالم.مع الدتغيرات والدستجدات العملية 

وذلك من ناحية الكتاب التعليمي والدباني التعليمية )قاعات، إنارة،  جودة الوسارل والتجهيزاات التعليمية: -
تهوية، والتي تؤثر على جودة التعليم ولسرجاتو بشكل غير مباكر، وكذلك جودة التقنيات والأجهزة الحديثة في 

 ى الدعلومات والدعارف ونشرىا.الدختبرات والتي تسهل عملية الحصول عل
وتدخل فيها جودة التخطي  والذيكل التنظيمي ومتابعة  جودة الإدارة التعليمية والتشريعات واللوارح: -

 الأنشطة التي تؤدي إلى خلق ثقافة الجودة الشاملة.
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الدادية والبشرية ويكون ذلك من خلال توفير التمويل اللازم لكل الحاجيات  جودة التمويل والإنفاق التعليمي: -
وتركيد الإنفاق، لأن جودة التعليم بسثل متغير تابع للقدرة على التمويل في كل لرال من لرالات النشاط 

 التعليمي، فتوفير الأموال اللازمة للوفاء بتمويل التعليم لو أثره الكبير والفعال على تنفيذ البرامج التعليمية.
انات أو مسابقات أو طرق التقييم والتقويم إصلاحي في أي لرتمع سواء كانت امتح جودة الأداء التعليمي: -

، 2008)الطائي و اخرون،  للتعرف على حقائق البيئة وتارلؼها وجغرافيتها من ناحية تقبل التغيير والتجديد
  .(275صفحة 

 :وتحدياتها العالي تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم -4
  مستلزامات نجاح تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي: -4-4

  اح تطبيق الجودة الشاملة في ميدان التعليم العالي ينبغي العمل بدا يلي:لنج      

الحديثـة و وسـائ  الاتصـالات الدتطـورة الـتي تتـيح لصـانعي القـرار  تأسـيس نظـم معلوماتيـة توظـف التقنيـات -
 . والعـاملين في الدؤسسات الجامعية إمكانية الحصول بسرعة و دقة على البيانات الضرورية لتطبيق ىذا النموذج

لـى تطبيقـات إعداد الكوادر التدريبية الدؤىلة عن طريق عقد دورات مكثفة لتأىيل ىذه الكـوادر وتـدريبها ع -
 .لظـوذج الجودة الشاملة حتى تقوم بتدريب العاملين في الدؤسسات التعليمية الدختلفة

 .التوسع في تفويض الصلاحيات والدسؤوليات في الدؤسسات التعليمية الجامعية -
  صميم برامج للجودة الشاملة تتوافق مع البيئة العربية من حيث : قيمها معتقداتها وتقاليدىا وعاداتو. -
 . إنشاء وحدات تعني بأمور الجودة وإلحاقها بإدارات التعليم العالي في الديدان -
 . إعادة النظر في أساليب التقويم ووسائلو -
 . ضرورة التعرف على حاجات ورغبات الدستفيدين من خدمات القطاع الجامعي و العمل على تلبيتها -
ا الجامعات مؤسسـات لا تعتمـد علـى ضـخ الدعـارف إعـادة صـياغة الإطـار الفكـري للعمـل التًبـوي لتغـدو  -

وحشـوىا في أذىان الطلبة فق  بل تتعدى ذلك إلى كحذ الطاقات الفكرية والقدرات الإبداعية لديهم 
 .وتنميتها

 إضافة لكل ىذا ومن أجل برقيق لصاح الجودة الشاملة عند تطبيقها ينبغي مراعاة ما يلي:     
ارتبـاط برقيـق الجـودة التعليمية الحقيقيـة بدرجـة كبـيرة بالإصـلاحات الخاصـة بالتوجهـات الجديـدة في المجالات  -

 . السياسـية والاجتماعية والاقتصادية فجودة النظام التعليمي بسثل جزءا مهما من حجم النشاط الاقتصادي
 . سرعة التغيير في النظم التعليمية و مرونتها وبذديد الأجهزة والدعدات -
 استقلالية الجامعات في توظيف الددخلات التعليمية وتهيئة البيئة التعليمية بدا يتفق مع الظروف المحلية. -
 . تلبية احتياجات المجتمع عن طريق برقيق أقصى إمكانات أبنائو في التعلم والتحصيل -
 افظة على استمرار التحسين والتطوير في الخدمة التعليمية.الحرص والمح -
 .تنمية طرق التعليم الإلغابي والاىتمام بدسؤولية الفرد في التعلم ولشارسة التفكير الناقد والتفكير الإبداعي -
 مراعاة الدناىج الدراسية لعملية الانفتاح الحضاري حتى نستطيع لرابهة التحديات الدختلفة. -
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عمــال الآخــرين حـتى برقــق الاتصــال الجيــد والتفاعــل الدشــتًك ، فــالجودة الشــاملة لا تعــتًف بالانفصــال الإلدــام بأ -
بــين الأقسام والأنظمة داخل الجامعة بل تؤكد على التفاعل القوي وتبادل الدعلومات والتقويم الدستمر للجهود 

 .الدبذولة
 النظام التعليمي حتى يعمل الجميع باقتناع في لصاح تنفيذىا. الوعي بدفهوم الجودة الشاملة في -
حيـث أن  جودة النظام التعليمي تعتمد اعتمادا أساسيا على جودة الدعلم الذي يقوم بتنفيـذ الخطـ  التعليمية، -

، الصفحات 2012)يزيد،  اكتسـاب الدتعلمين أفضل تعليم مرتب  بدن يقوم بتعليمهم بأفضل إعداد و تدريب
58-59). 

 بهذهولتطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي فلابد من توافر بعض الدتطلبـات الـتي تسـبق البدء 
 العملية

 وفيما يأتي بعض الدتطلبات الرئيسة الدطلوبة للتطبيق
إن من متطلبات إدخال أي مبدأ جديد لدنظمة ما يتطلب إعادة  :إعادة تشكيل ثقافة المؤسسة الجامعية  -

تشكيل لثقافتها، فقبول العاملين أو رفضهم لذذا الدبدأ يعتمد على ثقافتهم ومعتقداتهم، لذا فالأخذ بدبدأ الجودة 
تنظيمية الدلائمة الشاملة يستلزم ثقافة بزتلف اختلافاً جذريًا عن الثقافة التقليدية، من ىنا لغـب إلغـاد الثقافة ال

 لتطبيقها.
: لغب نشر مفاىيم الجودة الشاملة ومبادئها لجميـع العـاملين في الدؤسسات وذلك الترويج وتسويق المبدأ الجديد -

قبل ابزاذ أي قرارات بشأن تطبيقها فتسويق ىذه الطريقة لجمهور الدؤسسة سواء أكان من الداخل أو من الخارج 
ضة للتغيير وكذلك لؽكن التعرف إلى الدخاطر الدتوقعة عند بدء التطبيق وابزاذ يساعد في التقليل من الدعار 

 .الإجراءات اللازمة
الدشاركين في عملية  ليتم تطبيق الجودة الشاملة بالشكل الصحيح لغـب تـدريب جميـع :التدريب و التعليم -

علـى أساس متين وتؤدي إلى النتائج التطبيق وتعليمهم بالأساليب والأدوات اللازمة لذذه الطريقة حتى تطبـق 
الدرغوبة وللبعد عن الأخطاء والتخب  والعشوائية في التطبيق ولا لؽكن برقيق ذلك دون توافر برامج تدريبية 

 فعالة.
: إن الذدف من الاستعانة بالخبراء والاستشاريين الدختصين بتطبيق الجودة الشاملة في الاستعانة بالاستشاريين -

العالي من خارج الدؤسسة عند بدء التطبيق ىو تدعيم ومساندة الخـبرات الداخلية والدساعدة في  مؤسسات التعليم
 .إلغاد الحلول للمشكلات التي تظهر عند التطبيق الفعلي

( أعـضاء مـن الأقسام 8 – 5: تشكل فرق عمل تضم عضوية كل واحدة منها ما بين )تشكيل فرق العمل -
بهم ولشن  العمل الدراد تطويره وأن يكون أعضاء ىذه الفرق من الأكخاص الدوثوقالدعنية مباكرة أو لشن يؤدون 

لديهم الاستعداد للعمل والتطوير والتضحية والانتماء للمنظمة وأن تكـون لـديهم الصلاحيات اللازمة للمراجعة 
 .وتقييم الدهام وتقديم الاقتًاحات للتحسين
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نظير قيامهم بأعمال متميزة لتشجيعهم وزرع الثقة بينهم تدعيماً  لابد من تقدير العاملين التشجيع والتحفيزا: -
للأداء الفعال، فهذا التشجيع والتحفيز يلعب دوراً في تطوير فلسفة الجودة الـشاملة في الدؤسسة واستمراريتها 

 .ويكون ذلك من خلال إلغاد نظام للحوافز يراعي الأداء الدتميز
فرق العمل يعد إحدى الضروريات الدطلوبة لتطبيق الجودة الشاملة إذ أنو  إن الإكراف على الإشراف والمتابعة: -

يعمل على تعديل أي الضرافات عن الدسار الصحيح ومتابعة لإلصـازات ىـذه الفـرق وتقولؽها عند الحاجة 
في  وبالإكراف والدتابعة لؽكن التنسيق بين العاملين على اختلاف مستوياتهم الإدارية وبين جميع الإدارات

 .الدؤسسة وتذليل الصعوبات التي تعتًض عمل ىذه الفرق
: لابد لإستًاتيجية تطوير الجودة الشاملة وإدخالذا لحيز التطبيق في الدؤسسة أن بسر بعدة إستراتيجية التطبيق -

 :مراحل وكما يأتي
  مدى الحاجة مرحلة الإعداد: وىي مرحلة يتم فيها تبادل الدعرفة ونشر الخبرات ووضع الأىداف وبرديد

 .للتحسين وإجراء الدراجعة وبذارب الدؤسسات الأخرى
 مرحلة التخطي : إذ يتم فيها وضع خطة لكيفية التطبيق وبرديد مصادر التمويل اللازمة. 
 مرحلة التقييم: ويتم ذلك باستخدام الطرق الإحصائية للتطوير الدستمر وقيـاس مـستوى الأداء وبرسينها 

 (20-19، الصفحات 2008)الصرايرة و العساف، 
 (.20-19،ص 2008)الصرايرة و العساف،

 آليات تطبيق الجودة في التعليم العالي:  -4-2
ولكن ىناك  إن توفير بيئة تعليمية للتعليم العالي مرتفع الجودة ليس بالأمر اليسير على كافة الأطراف الدعنية،

 لتحقيق ىذه الجودة لعل من ألعها: وسائل مساعدة و مساندة

وفي ىذا الأسلوب لابد من تشجيع التعلم عن طريق العمل التعاوني و : أسلوب التعلم العملي و بحوث العمل -
البحوث العملية بحيث توسع دائرة إجراء البحوث حول موضوعات التدريس التي يقوم بها أعضاء ىيئة 

وعلى الثاني وىو التعليم العملي بحيث من الواجب على  التعليمية، ويشاركهم العاملون في الدؤسسات التدريس،
فالخبرة وحدىا لا  الأكادلؽي أو أستاذ الجامعة أن يكون مطلعا وخبيرا ويكون قادرا على العمل كمعلم و مربي،

 تكفي أما تزاوجهما ىو الحل الدناسب.
و ما إذا كانت طرق  الجامعة أوضحت الأغراض،وىو يعني التعرف على ما إذا كانت الدؤسسة أو :لتقويم الذاتيا -

وىل تعكس الفعاليات و الأنشطة طموحات سوق  التدريس و التعلم القائمة متماكية و متوافقة مع العصر،
وكثير من القطاعات لا تعير ىذا النوع من التقويم الألعية التي يستحقها ربدا لأسباب مادية أو معنوية أو   العمل،
 كليهما.

وىو التواصل بين الدؤسسات و الجامعات الدتناظرة في  وىو يعتبر مكملا لأسلوب التقويم الذاتي، :النظيرمراجعة  -
التعليم العالي و لزاولة الاستفادة الدتبادلة والأخذ بالدشورات و النصائح و الاستشارات و لؽكن تطبيقو من 

 ت دون الدخول بالجزئيات و التفصيلات.مع الاىتمام بالعموميات و الكليا خلال تعيين مستشارين مدربين،
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وىو الأكثر استخداما في الوقت الحاضر ذلك أن مواكبة التعليم العالي و  الأكادلؽي والدهني،:الاعتماد بنوعيه -
تفاعلو مع عصر الإنتاج والاقتصاد والتقنية فرض على الدسؤولين عن تطويره مسؤولية البحث عن وسائل مناسبة 

واعتبر الاعتماد الأكادلؽي الخيار الأمثل للحكم على الجودة  فاعلية العمليات التعليمية، لتحسين جودتو وزيادة
و الكفاءة  و الأمانة الإدارية والدالية، وتركز مقاييس الاعتماد على مدى استقامة البرامج، الشاملة من عدمها.
وغيرىا لشا ىو  اسية مع متطلبات المجتمع،ومواكبة الدناىج الدر  والقدرة على مواكبة الجديد، الإدارية و العملية،

 متواصل مع المجتمع و فائدة الطالب.
رى الدراسات الذاتية على أساس أنها تقع ضمن متطلبات الاعتماد الأكادلؽي بذ وعادة ما :الدراسة الذاتية -

 .(22-20، الصفحات 2007)الطاىر،  لبرامج الدؤسسة
 خطوات تطبيق الجودة في التعليم العالي:   -4-3

 تمثل ىذه الخطوات في:ت

وما  والالتزام بهذا الدفهوم الشاملة، وىي مرحلة تهيئة العاملين بالدنظمة التعليمية لتقبل مفهوم الجودة :التمهيد
 وتتضمن ىذه العملية الدمارسات الآتية: يتطلبو من إجراءات ومتطلبات في العمل،

 توضيح مفهوم الجودة الشاملة و أسسها و مقوماتها لجميع العاملين. -
 تشجيع العاملين على الدشاركة في مناقشة الأسس و الدقومات. -
برديد احتياجات العملاء الداخلين )الدتعلمين(أو الخارجين )احتياجات مؤسسات الأعمال الدختلفة في  -

 ىا(.القطاعين العام و الخاص و الدنظمات الخدمية و غير 
 برديد معايير الجودة التي ينبغي الوصول إليها في كل نشاط أو لرال من لرالات التعليم بالدنظمة التعليمية. -
 برديد خطوات العمل و إجراءاتو في كل لرال بدقة. -
 برديد الدهام و الدسؤوليات اللازمة لتنفيذ الأعمال الدختلفة. -
ائمين بالعمل في لستلف الأقسام و المجالات بدقة من توضيح الخصائص و الصفات الواجب توافرىا في الق -

 حيث الدؤىلات العلمية و الدهارات الشخصية.
 توفير الدوارد الدالية و الدعلومات اللازمة لبداية التنفيذ. -
 و يتضمن الدمارسات الآتية: :التنفيذ 
 توزيع الدهام و الدسؤوليات على الأفراد بدا يتفق مع قدراتهم و إمكاناتهم. -
 برديد السلطات الدناسبة لكل فرد بدا يتفق مع مسؤولياتو . -
يادة القدرات و الدهارات اللازمة للتنفيذ من خلال عمليات التدريب الدستمر سواء بالنسبة لأعضاء ىيئة ز  -

 التدريس أو الإداريين.
 لصاح وجودة التغيير  بذدر الإكارة إلى أن ىذه العملية لا يقصد بها فق  التقويم النهائي للحكم على :التقويم

وذلك  ولكن تصاحب ىذه العملية كل مراحل العمل السابقة سواء التمهيد أو التنفيذ، الذي تم الصازه،
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للاستفادة من التقويم الدستمر في تركيد عمليات الجودة في الدرات الآتية ،ومن أبرز الدمارسات التي تتضمنها 
 تلك العملية:

 مرحلة التمهيد حتى نهاية مرحلة التنفيذ.الدراقبة الدستمرة للأداء من  -
 مقارنة الأداء بدعايير الجودة التي تم برديدىا في مرحلة التمهيد. -
 تقييم أداء العاملين ووضع رتب لأدائهم. -
 وبرديد الأخطاء و الالضرافات عن الذدف الدوضوع، إعادة توجيو العمل لضو الدتطلبات الجديدة للعميل، -

 لتصحيح الأخطاء و التحسين الدستمر. وتقديم الخبرات اللازمة
الدراجعة الدستمرة للجودة بغرض التأكد من مدى فعالية نظام الجودة الشاملة و مدى مناسبتو لطبيعة العمل  -

 (239-238، الصفحات 2008)الطائي و اخرون،  بالجامعة

 :العاليتحديات تطبيق الجودة في التعليم  -4-4
لرموعة صعوبات ومعوقات برد من الحصول على مؤسسات التعليم العالي  اجو تطبيق الجودة الشاملة فييو 

 فوائدىا مثل:

 الدركزية في ابزاذ القرار بالرغم من أن الجودة الشاملة تركز على الدشاركة. -
التوجو لضو اعتماد الأساليب و الدعلومات و أساليب  الاعتماد على الأساليب التقليدية في التطبيق و عدم -

 القياس غير التقليدية.
 الافتقار إلى الحصول على التمويل الدناسب لتطبيق الجودة الشاملة. -
)أبوالرب و اخرون،  عدم تقبل أساليب التطوير و التحسين و مقاومة التغير خوفا من كشف العيوب -

 .(149صفحة  ،2010
  :كما قد صنفت الدعوقات التي برول دون تطبيق الجودة في الجامعات إلى

 .معوقات تتعلق بدرجة وعي الأساتذة والطلبة والعاملين بالجامعة بدفاىيم الجودة -
 .معوقات خاصة بالتشريعات واللوائح التي تنظم العمل بالجامعة -
 .معوقات خاصة بأعضاء ىيئة التدريس -
 .خاصة بالتجهيزات اللازمة للتدريس والتعليممعوقات  -
 .معوقات خاصة بنظم التدريس والتقويم الجامعي -
 .معوقات خاصة بالدناىج والكتب الجامعية -
 .معوقات خاصة بالإدارة والقيادة بالجامعة -
  .(267، صفحة 2017)دىيمي،  معوقات مرتبطة بالطلبة -

ليست جميع الدؤسسات على حد سواء في درجة لصاحها عند تطبيق نظام الجودة الشاملة فهناك مؤسسات ف
وىناك أسباب لفشل الدؤسسة التعليمية في تطبيق نظام  برقق لصاحا كبيرا و أخرى لا يرقى أداؤىا إلى مستوى النجاح،

 الجودة الشاملة منها:
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سة الجامعة أو الدديرية العامة(بتطبيق برنامج الجودة الشاملة ،فتطبيق عدم التزام الإدارة العليا)الوزارة أو رئا -
 وتوجد لو ىيكلا تنظيميا، وأن تلم بخطوات النظام، البرنامج يقتضي التزام الإدارة العليا و تعهدىا بالتطبيق،

 ونظام مكافآت و في حال عدم توافر ذلك فإن ىذا سيكون سببا من أسباب الفشل. 
إذ لغب النظر إلى الجودة الشاملة  ى النظام ككل و الاقتصار على أساليب معينة في الجودة،عدم التًكيز عل -

 على أنها نظام متكامل من الأجزاء الدختلفة الدرتبطة معا و على أن برسين الجودة ىو عملية لا أسلوب فق .
 عدم الحصول على مشاركة الدوظفين في برنامج الجودة.  -
عدم برويل التزام الإدارة بتطبيق البرنامج و تدريب العاملين فيها إلى حيز الواقع و عدم وضع مشاريع  -

 للتحسين.
تشديد الدؤسسة الجامعية على تبني طرائق وأساليب الجودة الشاملة التي لا تتوافق مع نظام إنتاجها و  -

مناسبة فإن ذلك لا يؤدي إلى فشل ىذا فعندما تقوم الدؤسسة الجامعية باستعمال أساليب غير  موظفيها،
 الأسلوب فحسب بل يؤدي إلى زعزعة الثقة بنظام الجودة.

مقاومة التغيير و التجديد لنقص في ثقافة الجودة لدى الدديرين و العاملين في الدؤسسة لأن برسين الجودة و  -
 تبني نظام الجودة يقتضي تغييرا تاما في ثقافة العمل و طرائقو فيها.

 بعض العاملين في الدؤسسة التعليمية من برمل الدسؤولية و الالتزام بدعايير حديثة كما تبدوا لذم.بزوف  -
اعتماد برامج الجودة الشاملة على خبراء بالجودة أكثر من اعتمادىا على الأكخاص العاديين في الدؤسسة  -

 (152-151، الصفحات 2008)عطية ،  التعليمية
  :الجامعية تتمثل في ى أن الدعوقات التي برول دون تطبيق الجودة في الدؤسساتىناك من ير و 

 .الإبذاىات بين القيادات الأكادلؽية حول مفهوم الجودة وآليات تطبيقها تباين الآراء و -
 .طبيعة الذيكل التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي -
 .عن المجالات العمل الدختلفة عدم توافر قاعدة بيانات متكاملة  -
 .قصور العلاقة بين الجامعة والمجتمع، نتيجة الخط  قصيرة الأمد -
 .كثرة القوانين واللوائح وعدم وضوحها -
 .قلة التمويل والنمو غير الدتوازن في التعليم العالي -
 .الفجوة العلمية والتقنية بين الدول النامية والدول الدتقدمة -
 .الدناىج لدتطلبات التطوير وغياب التخطي  الدستمر للمناىج عمد مواكبة حركة تطوير -
 .ضعف التزام الإدارة العليا بدبادئ ولشارسات الجودة -
 .ضعف الإمكانيات الدادية للمؤسسة وضعف الديزانية الدوصدة لأنشطة الجودة -
 .التواصل الضعف في مستوى طلبة الدتخرجين من الثانوية في استعمال الحاسوب ومهارات  -
 (714، صفحة 2017)حرنان،  ضعف التعاون بين الذيئة التدريسية والإدارية مع مسؤولي الجودة -
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 تصور مقترح لإصلاح التعليم العالي وفق محاور الجودة الشاملة:  -4-5
لصاح عملية إصلاح التعليم العالي وجودتو على مدى تراب  لزاور الجودة وسرعة تواصلها وسوف يتم  عتمدي

 طرح بعض الدقتًحات والحلول لإصلاح التعليم العالي وفق لزاور الجودة الشاملة كما يلي:

تساب الدؤسسة التي بسثل كعار الجودة في مؤسسات التعليم العالي، وذلك من خلال ان :تبني فلسفة الاعتماد -
الجامعية إلى إحدى لرالس الاعتماد العالدية وبعدىا البدء في التقييم الذاتي الداخلي وصولا إلى التقييم الخارجي  من 
قبل لرالس الاعتماد، فالجودة تعني برقيق التفوق الأكادلؽي الذي يعتمد على سمعة مؤسسة التعليم العالي لجذب 

  ا و برالرها و خرلغيها.الطلبة وإعطاء مصداقية  لشهادته
بدختلف الدراحل والفروع الجامعية، مثل السماح فق   والتي تبين كروط التحاق الطلبة :تعريف وتحديد المعايير -

 لحملة كهادة البكالوريا بالالتحاق بالجامعة.
ىي : ومن أىم ىذه الخصائص أنها مؤسسات غير ربحية لذا رسالة واضحة تحديد خصارص المؤسسة الجامعية -

التعليم والبحث العلمي من أجل خدمة المجتمع، وتعتمد على مبدأ الدساواة والحرية في تطوير البرامج التعليمية 
 والبحثية التي لذا صلة بالمجتمع.

 من كلية ومعهد ومركز جامعي وجامعة. :تعريف أنواع المؤسسات التعليمية والبحثية -
لغب رب  التًخيص أو منح الشهادة باسم  :سم المؤسسةتحديد شروط الترخيص ومنح الشهادات العلمية با -

الدؤسسات جديرة بالحصول على الاعتماد الدؤسساتي الذي يركز على أنظمة الأداء الإداري والأكادلؽي والدالي 
 وإدارة الجودة فيو.

نذكر منها:  ففي بريطانيا مثلا لغب توفر لرموعة من الشروط :تحديد الشروط الترقية من كلية ومعهد إلى جامعة -
 60دكتور و 30أنو على الكلية حتى  تكون مرخصة لإعطاء الشهادات باسمها أن يتخرج منها أكثر من 

 ماجستير.
 خلق نظام تعليمي لإعطاء قيمة أكبر للشهادة الممنوحة.  -
 عمل آليات تطوير البحث العلمي والتعليمي والاقتصادي.  -
 عن طريق منح جوائز وتعزيز روح الدنافسة. :السياسة التربوية نشر الإنجازات المحققة سنويا لتستفيد  -
 (32، صفحة 2010)مرادسي،  إنشاء هيئة وطنية لضمان الجودة وتطوير مجلس التعليم العالي -
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 :خاتمــــــــــــــــــــــــــــة 
 يلي: التي لؽكن تلخيصها فيما خلصت ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج      

أن التعليم العالي ىو آخر مرحلة من مراحل التعليم ، ويتمثل  في كل أككال التعليم التي بسارسها الجامعات أو   -
 يقوم بوظائف التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.و  الدعاىد أو الددارس عليا،

و الدواصفات اللازمة لرفع مستوى جميع جوانب العمل التعليمي جودة التعليم العالي ىي تطبيق لرموعة من الدعايير  -
 والإداري في الجامعات.

 كأسلوب في الجامعات.  تفرض ظاىرة العولدة تبني الجودة الشاملة  -
جودة عضو ىيئة التدريس، جودة الطالب، جودة الدناىج والبرامج  مل الجودة على عدة لزاور تتمثل في:تتش -

 جودة الإدارة التعليمية والتشريعات واللوائح، التدريس، جودة الوسائل والتجهيزات التعليمية،التعليمية وطرق 
 .جودة الأداء التعليمي جودة التمويل والإنفاق التعليمي،

ودة في مؤسسات التعليم العالي يتطلب إعادة تشكيل ثقافة الدؤسسة الجامعية وتزويدىا بدفهوم الجودة تطبيق الج -
الخارجين بالإضافة الى الاستعانة بالخبراء  الدشاركين في عملية التطبيق، العمل على  تدريب جميـع وذلك من خلال

 .لإكراف والدتابعةمع وجود لجان داخلية خاصة با،لحل الدشكلات التي تظهر عند التطبيق الفعلي
 مرحلة تهيئة العاملين بالدنظمة التعليمية لتقبل مفهوم الجودة وىي تقوم الجودة على عدة خطوات تتمثل في التمهيد -

توزيع الدهام و وذلك ب التنفيذ وما يتطلبو من إجراءات ومتطلبات في العمل، والالتزام بهذا الدفهوم الشاملة،
من مرحلة التمهيد  الدراقبة الدستمرة للأداءالتقويم ويشمل  الدسؤوليات على الأفراد بدا يتفق مع قدراتهم و إمكاناتهم.

 حتى نهاية مرحلة التنفيذ.
حول مفهوم الجودة  الدسؤولينبين  الآراءاختلاف  تواجو الجودة في التعليم العالي عدة معيقات وبرديات تتمثل في: -

والتطورات عدم مواكبة الدناىج الدراسية للتغيرات  الدوارد الدادية الدخصصة لتطبيقها، الطفاض ،وآليات تطبيقها
، ضعف الدستوى العام للطلاب، كثرة التعاون بين الذيئة التدريسية والإدارية مع مسؤولي الجودةالعلمية الحاصلة، قلة 

 اللوائح والقوانين وعدم وضوحها.
 مقترحــات : 

و لذا تقتًح ،و في ظل النتائج الدتوصل اليها موضوع التعليم العالي وجودتو موضوع جدير بالدراسة و البحث في       
 الدوضوعات البحثية التالية:

 .ذلك بإضافة جانب ميداني لذاالقيام بدراسات تكميلية لذذه الدراسة و  -
 اجراء دراسة مقارنة بين جودة التعليم العالي في الدول النامية والدتطورة. -
 .ية والتعليمالتًب قطاعطبيق الجودة الشاملة في دراسة إمكانية ت -
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