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اطززارْجْبد إزارح انصزاع انزنظًِْ ًزًرىب فِ رزطْد أذلالْبد انؼًم الإزارُ فِ 

 الإزارح انزّبظْخ ين ًجيخ نظز انؼبيهْن فْيب

 لاٌة برج بوعرٌرٌجدراسة مٌدانٌة على مستو  مدٌرٌة الشباب والرٌاضة لو
 

   الله عبد الوناس              حفصً صالح
 جامعة آكلً محند أولحاج بالبوٌرة

 الجزائر

 ملخص الدراسة:
مدق  الدراس  إلى معرق  دور استراتٌجٌه  إدار  ال راع التنيٌمً قً ترسٌخ أملاهٌه  العم          

قٌهه  قهستمدا البهحث المنهو الو فً لملائمت  الإداري قً الإدار  الرٌهضٌ  من وجه  نير العهملٌن 

عهم  بمدٌرٌ  الشبهب والرٌهضٌ  لولاٌ  برج بوعرٌرٌو   67طبٌع  الدراس   م ا وشمل  عٌن  الدراس  

  واستمدا البهحث استبهن  استراتٌجٌه  إدار  ال راع )الح ر الشهم (وامتٌر  بطرٌق  ه دٌ  

   وتو   إلى النتهئو التهلٌ : )2772ٌسى إبرامٌا عبد الفتهح زمدي ع(التنيٌمً 

 لاستراتٌجٌ  التعهون دور قً ترسٌخ أملاهٌه  العم  الإداري قً الإدار  الرٌهضٌ . -
 لاستراتٌجٌ  الاسترضهء دور ترسٌخ أملاهٌه  العم  الإداري قً الإدار  الرٌهضٌ . -
 ر  الرٌهضٌ .لاستراتٌجٌ  التوقٌ  دور قً ترسٌخ أملاهٌه  العم  الإداري قً الإدا -
 استراتٌجٌ  الهٌمن  لٌل لهه دور قً ترسٌخ أملاهٌه  العم  الإداري قً الإدار  الرٌهضٌ . -
 استراتٌجٌ  التجنب لٌل لهه دور قً ترسٌخ أملاهٌه  العم  الإداري قً الإدار  الرٌهضٌ . -

ري  الإدارة الكلمات الدالة: الاستراتٌجٌة  الإدارة  الصراع التنظٌمً  أخلاقٌات العمل الإدا
 الرٌاضٌة.

Abstract: 
"Strategies for managing organizational conflict and its role in 

establishing the ethics of administrative work in sports management 
from the point of its employees" 

Field study at the level of the Directorate of Youth and Sports of Bordj Bou 
Arreridj 

    The study aimed to know the role of organizational conflict management 
strategies in establishing the ethics of administrative work in sports management 
from the point of view of its employees. The researcher used the descriptive 
approach to suit the nature of the study. The study included 30 workers in the 
Directorate of Youth and Sports for the state of Bordj Bou Arreridj, (Ibrahim Abdel 
Fattah Zouhdi Issa 2009), and the researcher reached the following conclusions: 

- Collaboration strategy has a role in stabilizing management work ethics in the Sport 
management. 

- Accommodation strategy has a role in stabilizing management work ethics in 
the Sport management 

- Compromise staregy has a role in stabilizing management work ethics in the 
Sport management. 

- Competitive strategy has no role in stabilizing management work ethics in the 
Sport management. 

- Avoidant strategy has no  role in stabilizing management work ethics in the 
sport management. 

Keywords: Strategy, Management, Organizational conflict, Ethics of 
administrative work, Sports management. 
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 .مقدمة:1

جهء  م ه الدراس  لتبٌهن بع  استراتٌجٌه  إدار  ال راع التنيٌمً التً ٌستمدمهه المسإولون  
قً ح  ال راعه  دام  الإدار  الرٌهضٌ   كون ال راع نهتو عن التفهعلا  التً تحدث بٌن العهملٌن 

المستوٌه  الإدارٌ   لكن المشكل  لٌس  قً وجود ال راع من عدم   ب  قً كٌفٌ  إدار  م ا وبٌن 
ال راع وامتٌهر الممهرسه  المدروس  والههدق  من أج  التؤثٌر قً سلوك العهملٌن إٌجهبٌه أي بمه ٌمدا 

لدٌها  قهلعهم  أمداؾ المنيم  الرٌهضٌ   كون سلوك العهملٌن ٌرتبط ارتبهطه وثٌقه بؤملاهٌه  العم  
ٌكتسبهه من ملا  هٌا وأملا  المجتمع وك ا الأسر  العهمل  قً المنيم  الرٌهضٌ  قٌكون لهه تؤثٌر  و 
اتجهمٌن  سلبً وإٌجهبً(.والمسإو  بدوره ٌكون مإثرا قً سلوك العهم  وأملاه  عند طرٌ  ممهرسهت  

 الإدارٌ  وعلاهت  مع  كعهم  أو طرؾ من أطراؾ ال راع.
يهر  حهج  البهحث إلى إجراء م ه الدراس  التً تهدؾ إلى معرق  بع  استراتٌجٌه  إدار  وله ا 

ال راع التنيٌمً ودورمه قً ترسٌخ أملاهٌه  العم  الإداري بهلإدار  الرٌهضٌ  من وجه  نير 
   عن طرٌ  طرح التسهإ  العها التهلً:العهملٌن قٌهه

أملاهٌه  العم  الإداري قً الإدار  الرٌهضٌ   قً ترسٌخ دور ستراتٌجٌه  إدار  ال راع التنيٌمًلام  
 من وجه  نير العهملٌن قٌهه ؟ 

 . إجراءات الدراسة:2
 عٌنة الدراسة: 102

  2778 مورٌل  ".معٌن بحث مجتمع عنه ر من قرعٌ  مجموع " أنهه على البحث عٌن  تعرٌؾ ٌمكن

 (. 278ص

أي جمٌع العهملٌن بمدٌرٌ  الشبهب الشهم (   وهد تا امتٌهر عٌن  البحث بطرٌق  ه دٌ   الح ر

 .68والرٌهض  لولاٌ  برج بوعرٌرٌو والبهلػ عددما 
 أداة الدراسة: 202

بهلاعتمهد على نوع المعلومه  والبٌهنه  التً نحن ب دد جمعهه وعلى الدراس  الاستطلاعٌ   
 مً الاستبٌهن.التً أجرٌنهمه   وجدنه أن الأدا  الأكثر ملائم  لإجراء م ه الدراس  

ٌعرق  البلداوي: " الاستبٌهن عبهر  عن  حٌف  أو كشؾ ٌتضمن عددا من الأسئل  تت   بهستطلاع 
الرأي أو بم هئص أي يهمر  متعلق  بنشهط اهت هدي أو قنً أو اجتمهعً أو ثقهقً  ومن مجم  

( 22  ص2770  لداويالب الإجهبه  عن الأسئل  نح   على المعطٌه  الإح هئٌ  التً نحن ب دد جمعهه" 

 وكهن  محهور الاستبٌهن كمه ٌلً:

o   عبهرا .73محور استراتٌجٌ  التعهون  وٌتكون من ) 
o   عبهرا .70محور استراتٌجٌ  الاسترضهء  وٌتكون من ) 
o   عبهرا .74محور استراتٌجٌ  التعهون  وٌتكون من) 

o   عبهرا .74محور استراتٌجٌ  الهٌمن   وٌتكون من ) 
o ٌعبهرا .70  التجنب  وٌتكون من  محور استراتٌج ) 

 درجات الاستبٌان:-

 . (5  2  6ٌشتم  الاستبٌهن على ثلاث درجه  دائمه  أحٌهنه  أبدا   
 درجة الدور حسب المتوسطات:-

o   ٌد  على دور منمف .5.33متوسط حسهبً أه  من ) 
o   ًٌد  على دور متوسط.2.66-5.33متوسط حسهب ) 
o   ٌد  على دور كبٌر. (2.66متوسط حسهبً أكثر من 
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 الخصائص السٌكومترٌة للأداة:-
ٌق د بهل د  "شمو  الاستبٌهن لك  العنه ر التً ٌجب أن تدم  قً التحلٌ  من نهحٌ    صدق الأداة:-

 .(81  ص3..2  لراجحًا )ووضوح ققراتهه ومفرداتهه من نهحٌ  أمرى بحٌث تكون مفهوم  لك  من ٌستمدمهه".
 اليهمر    ورت  قً  هد  الامتبهر أن اليهمري ال د  ٌعنًالمحكمٌن:  راتتقدٌ الظاهري: الصدق-

 للممتبرٌن  و لك منهسب أن  على لعبهرات  العها الميهر وٌد  وإح هئٌه  علمٌه لٌل  هدهه أمر بمعنى
 .(122  ص1..2  فرحات)الامتبهر. قً ال عوب  مستوٌه  و عبهرات  و تعلٌمهت  بوضوح

تبٌهن على ممس  أسهت   محكمٌن قً هسا الإدار  والتسٌٌر الرٌهضً وأهسها أمرى. الاس بعر  همنه     
 بع  العبهرا  التً تا الاتفه  علٌهه من طرؾ المحكمٌن بنسب  كبٌر .   ح ؾحٌث تا 

 و للامتبهر الفرضً التكوٌن  د  إلى الو و  إلى الامتبهر م ا : ٌإدي الداخلً الاتساق صدق-
 العنه ر  ممه من ؼٌرمه مع ارتبهطهه ومدى ال ف   تلك هٌهل قً الده  و هت لمكون الفحص المنطقً

 بٌن الارتبهط بهستمداا معهم  الأسلوب م ا ٌتا .الارتبهط مجه  قً معٌن  تنبإا  إلى الو و  على ٌسهعد
  .(136-135  ص1..2  فرحات .للاستبٌهن الكلً والمجموع المحور مجموع و العبهر 

 كهَتً: (SPSSبرنهمو الإح هئً  و لك بهستمداا ال

o :7.515بٌن  الارتبهط معهملا  تراوح الاتساق الداخلً لعبارات محور استراتٌجٌة التعاون – 

 لمه  هده  المحور ققرا  تعتبر وب لك ( 7.71-7.75دلال   مستوى عند دال  تعتبر حٌث  (7.250
 .لقٌهس  وضع 

o 7.827بٌن  الارتبهط معهملا  تراوح سترضاء:الاتساق الداخلً لعبارات محور استراتٌجٌة الا – 

 لمه  هده  المحور ققرا  تعتبر وب لك  (7.71-7.75دلال   مستوى عند دال  تعتبر حٌث  (7.461
 .لقٌهس  وضع 

o :7.821بٌن  الارتبهط معهملا  تراوح الاتساق الداخلً لعبارات محور استراتٌجٌة التوفٌق – 

 لمه  هده  المحور ققرا  تعتبر وب لك (7.71-7.75دلال   توىمس عند دال  تعتبر حٌث  (7.264
 .لقٌهس  وضع 

o :7.621بٌن  الارتبهط معهملا  تراوح الاتساق الداخلً لعبارات محور استراتٌجٌة الهٌمنة – 

 لمه  هده  المحور ققرا  تعتبر وب لك (7.71-7.75دلال   مستوى عند دال  تعتبر حٌث  (7.461
 .لقٌهس  وضع 

o 7.216بٌن  الارتبهط معهملا  تراوح اق الداخلً لعبارات محور استراتٌجٌة التجنب:الاتس – 

 لمه  هده  المحور ققرا  تعتبر وب لك (7.71-7.75دلال   مستوى عند دال  تعتبر حٌث  (7.252
 .لقٌهس  وضع 

بٌهن  إن ثبه  أدا  است أو امتبهر أي استمداا ل لاحٌ  تواقرمه الواجب الههم  العوام  من ٌعتبرالثبات: -
ٌعنً "التؤكد من أن الإجهب  ستكون واحد  تقرٌبه لو تكرر تطبٌقهه على الأشمهص  اتها  قً   الدراس

 .(78  ص6..2  الدهشة)أوهه  ممتلف "

 بهستعمه  معهم  ثبهت  البهحث بقٌهل هها وتعدٌل   المحكمٌن استبٌهن الدراس  على الأسهت   عر  بعد    
 التجزئ  الن فٌ . وك ا α كرونبهخ

 ودا  هوي ثبه  معهم  ومو ( 7.424  بلػ الدراس  لاستبٌهن الكلً معهم  الثبه معامل ألفا كرونباخ: -
     .الاستبٌهن  علٌهه بهستمداا التحُ   سٌتا التً النتهئو ثبه  إمكهنٌ  على ٌد  ممه إح هئٌه

وبحسهب ت حٌح  7.424إلى أن  ٌسهوي  بعد حسهب معهم  الارتبهط  تو   البهحث التجزئة النصفٌة:-

 معهم  الثبه  بهستمداا معهدل  سبٌرمهن بروان نجد أن  ٌسهوي:

معهم  الثبه = 
       

       
  =7.271 

 ومو معهم  ثبه  هوي ودا  إح هئٌه.
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 . عرض وتحلٌل النتائج:3

توسطه  الحسهبٌ  والم والنسب المئوٌ  تا حسهب التكرارا  الإجابة على تساإلات الدراسة:

( لجمٌع عبهرا  محهور الدراس  ه د معرق  sig  ومستوى الدلال  2والانحراقه  المعٌهرٌ  وهٌم  كه

 مدى مواقق  أقراد العٌن  علٌها .
أولا: الإجابة على التساإل الأول: هل لاستراتٌجٌة التعاون دور فً ترسٌخ أخلاقٌات العمل الإداري فً 

 الإدارة الرٌاضٌة؟
ه أن النتهئو التً تحقق  قً محور استراتٌجٌ  التعهون كهن  تعكل مواقق  أقراد العٌن  وجدن 

بنسب عهلٌ  قً جمٌع عبهرا  المحور وٌمكن أن نرى أن هٌا الدلال  قً جمٌع العبهرا  عند درج  حرٌ  

ٌم  ( وه23.77لمحور استراتٌجٌ  التعهون تسهوي   2  و هٌم  كه 7.75  أ ؽر من مستوى معنوٌ  2

( ك لك. كمه أن ك  المتوسطه  الحسهبٌ  7.75( ومً أ ؽر من مستوى معنوٌ   7.772الدلال  تسهوي  

أكبر من الانحراقه  المعٌهرٌ  لجمٌع العبهرا   وبهلتهلً لا ٌوجد تشت  قً الإجهبه  بٌن أقراد العٌن . 

(  2.66ٌم  أكبر من  ( ومً ه2.12كمه أن المتوسط الحسهبً لمحور استراتٌجٌ  التعهون ٌسهوي  

وبهلتهلً ٌمكن القو  أن استراتٌجٌ  التعهون لهه دور كبٌر قً ترسٌخ أملاهٌه  العم  الإداري قً الإدار  
الرٌهضٌ . ٌفسر البهحث م ه النتهئو إلى أن م ه الاستراتٌجٌ  تتمٌز  بهلامتمها بهل ا  والامتمها بهَمرٌن 

مر قً إٌجهد ح  مقبو  ٌلبً حهجه  الطرقٌن  كمه أنهه أسه  وقٌ  ٌحهو  الفرد أن ٌعم  مع الطرؾ اَ
الاستراتٌجٌه  التً ٌمكن تطبٌقهه للتمفٌؾ من ال راع التنيٌمً  ومً تعكل روح المشهرك  بٌن 
المسإو  والعهملٌن قٌعكل لدٌها روح الاستقرار ومو مه ٌنعكل بدوره على مستوى أملاهٌه  الإدار  

 لدٌها.
لاستراتٌجٌ  اد العٌن  وعلى ضوء النتهئو السهبق  ٌمكن أن نقب  الفر  القهئ  أن قمن ملا  آراء أقر 

 التعهون دور قً ترسٌخ أملاهٌه  العم  الإداري قً الإدار  الرٌهضٌ  من وجه  نير العهملٌن قٌهه.
( ال ي تو   إلى أن  ٌوجد تؤثٌر لاستراتٌجٌ  التعهون 2772ومو مه ٌتف  مع دراس  عٌسى   

دم  من طرؾ المدراء على أملاهٌه  العم  لدى رإسهء الأهسها بكلٌه  التمرٌ  قً الجهمعه  المستم
الأردنٌ  المه  . ومو مه ٌنعكل بهلإٌجهب على مستوى أملاهٌه  العم  الإداري لدى أعضهء الهٌئ  

(  قٌرى ك  منهمه أن Thomas & Kilman  5208التدرٌسٌ . واتفق  قرضٌ  الدراس  أٌضه مع 

راتٌجٌ  التعهون تتمٌز بهل اتٌ  والتعهون بدرج  عهلٌ  ومو مه ٌنمً أملاهٌه  العم  لدى الأطراؾ است
 المت هرع   بهلربط بٌن الحلو  أثنهء ال راع وامتٌهر التعهون كسبٌ  للمروج من ال راع.

لعمل ثانٌا: الإجابة على التساإل الثانً: هل لاستراتٌجٌة الاسترضاء دور فً ترسٌخ أخلاقٌات ا
 الإداري فً الإدارة الرٌاضٌة؟

وجدنه أن النتهئو التً تحقق  قً محور استراتٌجٌ  الاسترضهء كهن  تعكل مواقق  بنسب عهلٌ   
مهعدا العبهر   –لأقراد العٌن  قً أؼلب عبهرا  المحور وٌمكن أن نرى أن هٌا الدلال  لجمٌع العبهرا  

لمحور استراتٌجٌ   2  و هٌم  كه7.75معنوٌ     أ ؽر من مستوى2عند درج  حرٌ   -( 57رها  

( ومً أ ؽر من مستوى معنوٌ  7.775( وهٌم  الدلال  تسهوي  24.77الاسترضهء تسهوي  

(.كمه أن ك  المتوسطه  الحسهبٌ  أكبر من الانحراقه  المعٌهرٌ  لجمٌع العبهرا  وبهلتهلً لا 7.75 

( 2.64لحسهبً لمحور استراتٌجٌ  الاسترضهء ٌسهوي  ٌوجد تشت  بٌن أقراد العٌن . كمه أني المتوسط ا

( وبهلتهلً ٌمكن القو  أن لاستراتٌجٌ  الاسترضهء دور كبٌر قً ترسٌخ 2.66ومً هٌم  أكبر من  

أملاهٌه  العم  الإداري. ٌفسر البهحث م ه النتهئو إلى كون استراتٌجٌ  الاسترضهء تهتا بإرضهء 
وجهء المتوسط الحسهبً قً المرتب  الثهلث  حٌث ٌعد منمفضه  الطرؾ اَمر قً محهولت  ح  ال راع 

هٌهسه بهستراتٌجٌتً التعهون والتوقٌ   هد ٌكون السبب قً  لك وجود  عوب  نوعه قً التملً عن 
 امتمهمه  ال ا   لكن  لك لا ٌمنع  م ه الاستراتٌجٌ  أن تعكل العدٌد من أملاهٌه  الإدار  لدى العهملٌن.

 لاستراتٌجٌ أقراد العٌن  وعلى ضوء النتهئو السهبق  ٌمكن أن نقب  الفر  القهئ  أن  قمن ملا  آراء 
 .قٌهه العهملٌن نير وجه  من الرٌهضٌ  الإدار  قً الإداري العم  أملاهٌه  ترسٌخ قً دور الاسترضهء
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 ( ال ي تو   إلى أن  ٌوجد تؤثٌر لاستراتٌجٌ  الاسترضهء2772ومو مه ٌتف  مع دراس  عٌسى  

المستمدم  من طرؾ المدراء على أملاهٌه  العم  لدى رإسهء الأهسها بكلٌه  التمرٌ  قً الجهمعه  
الأردنٌ  المه  . ومو مه ٌنعكل بهلإٌجهب على مستوى أملاهٌه  العم  الإداري لدى أعضهء الهٌئ  

لاسترضهء (  حٌث اتفقه على أن استراتٌجٌ  اThomas & Kilman  5208التدرٌسٌ . بهلإضهق  إلى 

تعنى بهمتمهمه  اَمرٌن على حسهب الامتمهمه  الشم ٌ   قعلى الرؼا من امتلاؾ الأمداؾ وتفهو  
ال فه  الشم ٌ  بٌن العهملٌن إلاي أن أمداؾ المنيم  واحد  ومو مه شؤن  تنبٌ  أملاهٌه  الفرد الكهمن  

 وإبرازمه قً التعهم  مع العم  الإداري قً المنيم  ومهرجهه.
: الإجابة على التساإل الثالث: هل لاستراتٌجٌة التوفٌق دور فً ترسٌخ أخلاقٌات العمل الإداري ثالثا

 فً الإدارة الرٌاضٌة؟
وجدنه أن النتهئو التً تحقق  قً محور استراتٌجٌ  التوقٌ  كهن  تعكل مواقق  بنسب عهلٌ   

  قً جمٌع العبهرا  عند درج  لأقراد العٌن  قً جمٌع عبهرا  المحور وٌمكن أن نرى أن هٌا الدلال

(  22.33( تسهوي  7.770عند مستوى الدلال    2كا  وهٌم  7.75  أ ؽر من مستوى معنوٌ  2حرٌ  

كمه أن ك  المتوسطه  الحسهبٌ  أكبر من الانحراقه  المعٌهرٌ  لجمٌع العبهرا  وبهلتهلً لا ٌوجد تشت  

( ومً هٌم  2.16لمحور استراتٌجٌ  التوقٌ  ٌسهوي  قً الإجهبه  بٌن أقراد العٌن . والمتوسط الحسهبً 

( وبهلتهلً ٌمكن القو  أن لاستراتٌجٌ  التوقٌ  دور كبٌر قً ترسٌخ أملاهٌه  العم  2.66أكبر من  

الإداري. ٌفسر البهحث م ه النتهئو إلى أني استراتٌجٌ  التوقٌ  تت ؾ بهلوسطٌ  ومً سهل  التطبٌ  لح  
كز تطبٌقهه على تقلٌص وجهه  النير بٌن العهملٌن والمسإولٌن وتعتبر م ه ال راع التنيٌمً  حٌث ٌر

 الاستراتٌجٌ  الأقض  للو و  إلى نقهط مشترك  بٌنهمه و لك تجنبه لمل  ال راع قً المنيم .
 لاستراتٌجٌ قمن ملا  آراء أقراد العٌن  وعلى ضوء النتهئو السهبق  ٌمكن أن نقب  الفر  القهئ  أن  

 .قٌهه العهملٌن نير وجه  من الرٌهضٌ  الإدار  قً الإداري العم  أملاهٌه  ترسٌخ قً ورد التوقٌ 
ال ي تو   إلى أن  ٌوجد تؤثٌر لاستراتٌجٌ  ( 9..2عٌسى )ومو مه ٌتف  مع دراس    

الاسترضهء المستمدم  من طرؾ المدراء على أملاهٌه  العم  لدى رإسهء الأهسها بكلٌه  التمرٌ  قً 
الأردنٌ  المه  . ومو مه ٌنعكل بهلإٌجهب على مستوى أملاهٌه  العم  الإداري لدى أعضهء  الجهمعه 

  قٌرى ك  منهمه ان لاستراتٌجٌ  Thomas & Kilman (1974)الهٌئ  التدرٌسٌ . بهلإضهق  إلى 

التوقٌ   ف  الوسطٌ  بٌن ال اتٌ  والتعهون قٌحهو  الفرد إٌجهد ح  وسط ٌرضً الطرقٌن وٌشبع 
مهمهتهمه بشك  جزئً. ومو مه ٌسهما بشك  كبٌر قً استنبهط العهم  لأملاهٌه  العم  الإداري من امت

 مسإول  وٌحهو  تطبٌقهه قً ممتلؾ مههم  الإدارٌ .
رابعا: الإجابة على التساإل الرابع: هل لاستراتٌجٌة الهٌمنة دور فً ترسٌخ أخلاقٌات العمل الإداري 

 فً الإدارة الرٌاضٌة؟
أن النتهئو التً تحقق  قً محور استراتٌجٌ  التوقٌ  لا تعكل مواقق  أقراد العٌن  قً  وجدنه 

  أكبر من 2جمٌع عبهرا  المحور وٌمكن أن نرى أن هٌا الدلال  قً جمٌع العبهرا  عند درج  حرٌ  

    حٌث . ٌفسر البهحث م ه النتهئو إلى أني استراتٌجٌ  الهٌمن  تت ؾ بهلدكتهتور7.71ٌمستوى معنوٌ  

ٌركز تطبٌقهه على القضهء على وجهه  النير بٌن العهملٌن والمسإولٌن وتعتبر م ه الاستراتٌجٌ  
 الأسوء للو و  إلى نقهط مشترك  بٌنهمه و لك مه ٌسه  مل  ال راع قً المنيم .

 تٌجٌ استراقمن ملا  آراء أقراد العٌن  وعلى ضوء النتهئو السهبق  ٌمكن أن نقب  الفر  القهئ  أن  
 العهملٌن نير وجه  من الرٌهضٌ  الإدار  قً الإداري العم  أملاهٌه  ترسٌخ قً دور الهٌمن  لٌل لهه

 .قٌهه

ال ي تو   إلى أن  ٌوجد تؤثٌر لاستراتٌجٌ  الهٌمن  ( 2772ومو مه ٌتف  مع دراس  عٌسى    

  التمرٌ  قً الجهمعه  المستمدم  من طرؾ المدراء على أملاهٌه  العم  لدى رإسهء الأهسها بكلٌه
الأردنٌ  المه  . ومو مه ٌنعكل بهلسلب على مستوى أملاهٌه  العم  الإداري لدى أعضهء الهٌئ  

(  قٌرى ك  منهمه ان لاستراتٌجٌ  الهٌمن  Thomas & Kilman  5208التدرٌسٌ . بهلإضهق  إلى 

سهما بشك  كبٌر قً استنبهط  ف  الامتمها العهلً بهلنفل على حسهب امتمهمه  اَمرٌن. ومو مه ٌ



 

111  
 

العهم  لأملاهٌه  العم  الإداري من مسإول  وٌحهو  تطبٌقهه قً ممتلؾ مههم  الإدارٌ   وبهلتهلً 
 التسبب قً مل  ضرر جزئً قً مٌك  المنيم  هد ٌنتق  إلى الك  ومو مه لٌل قً  هلح المنيم .

ب دور فً ترسٌخ أخلاقٌات العمل خامسا: الإجابة على التساإل الخامس: هل لاستراتٌجٌة التجن
 الإداري فً الإدارة الرٌاضٌة؟

وجدنه أن النتهئو التً تحقق  قً محور استراتٌجٌ  التجنب لا تعكل مواقق  أقراد العٌن  قً  

  أكبر من 2جمٌع عبهرا  المحور وٌمكن أن نرى أن هٌا الدلال  قً جمٌع العبهرا  عند درج  حرٌ  

ر البهحث م ه النتهئو إلى أني استراتٌجٌ  الهٌمن  تت ؾ بهل اتٌ  والتعهون . ٌفس7.71مستوى معنوٌ  

 بدرج  متدنٌ   وله ه الاستراتٌجٌ  ارتبهط بهلانسحهب والهروب من مواجه  ال راع.
 استراتٌجٌ قمن ملا  آراء أقراد العٌن  وعلى ضوء النتهئو السهبق  ٌمكن أن نقب  الفر  القهئ  أن  

 العهملٌن نير وجه  من الرٌهضٌ  الإدار  قً الإداري العم  أملاهٌه  ترسٌخ قً ورد التجنب لٌل لهه
 .قٌهه

ال ي تو   إلى أن  ٌوجد تؤثٌر لاستراتٌجٌ  التجنب ( 2772ومو مه ٌتف  مع دراس  عٌسى    

المستمدم  من طرؾ المدراء على أملاهٌه  العم  لدى رإسهء الأهسها بكلٌه  التمرٌ  قً الجهمعه  
ردنٌ  المه  . ومو مه ٌنعكل بهلسلب على مستوى أملاهٌه  العم  الإداري لدى أعضهء الهٌئ  الأ

(  قٌرى ك  منهمه ان لاستراتٌجٌ  الهٌمن  Thomas & Kilman  5208التدرٌسٌ . بهلإضهق  إلى 

  ف  اممه  الامتمها بهلطرؾ اَمر.
دار  ال راع التنيٌمً دور قً ترسٌخ من ملا  النتهئو السهبق  ٌمكن القو  أن لاستراتٌجٌه  إ 

أملاهٌه  العم  الإداري قً الإدار  الرٌهضٌ  من وجه  نير العهملٌن بمدٌرٌ  الشبهب والرٌهضٌ  لولاٌ  
 برج بوعرٌرٌو.
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