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حول الذكاء الاصونااي  عيققا  اللوةنة  خ لقل   تهدف هذه الورقة البحثية إلى تقديم قراءة سووسويولوةية  :الملخص
تلوةي  الوووء يةا الوحولا  الط أر   عسوونر  يةا ال وا عالوا،يوس عسويوو  خ لقل هذا ال وا  ةيا است اسوو دا   

الوحولا  الط يعوووو دها ياع ال وا عالوا،يو ل  ا بالتركيز يةا   الذكاء الاصوووونااي  ل نال  عوووواؤ يوا ا  سوووولووووا س
وحوود   ال  تبيووال لب     ع  سالثورة الرقويووة الوواليووة  خ ورعج  وة ةووديوودة  خ اللووووووووووووووةنووة ع  ور   عار ةووديوودة ل ال وووا

 .لةوغيت ا صاحبةثقافية الةووايية ع الا
 .اللةنةس ال وا الخوارج يا س الذكاء الاصنااي س الوقايةس  الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT: This research paper aims to provide a sociological reading of artificial 

intelligence and power relations by highlighting the transformations that have occurred 

and are expected to occur in work and organizational structures. This is achieved through 

an analysis of the impact of artificial intelligence use on institutional work activities, 

with a particular focus on the transformations shaping the world of work and 

organization in the context of the current digital revolution. The research paper examines 

the emergence of new forms of power and the appearance of new roles within the 

workplace, while also outlining some of the social and cultural challenges accompanying 

these changes 
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 إل ا ووبع  ف و  ال وا عاللووووووووةنة عالوا،يو ندها عروووووووووخ الفير ات لوووووووواي تو ذ سووووووووياقا  سوووووووووسووووووووويوسقافية   مقدمة:
عاقوصوووا ية  الا اعووعس ف    اهرة اةووايية  ا   و ا  عاةيا   و د ة  رتبنة نوا ي ويولوةية ع فلوووية عاةووايية 
قائوة يةا شووووبية  خ ال ققا  عالوفايق  تهدف إلى الوصووووول إلى ةا   طد ة ع لوووونرة  لووووبقاس فا ف و  الوقةيد  

س إلا  ل هوذا ا ف و  قود   ياوة يوة طود ة  يوا يوا ععفا  لووووووووووووووارا    يواريوةيبرج لاوا ححور هوذه ا فواهيو ل إأوار  ا،و وة رم
فرروووووو ا الوحولا  الوياولوةية ععسوووووائا الاتصوووووالس ع لول تقاية تيوغت لوصوووووبك هاائ ودائا   اية عسوووووةنوية عتا،يوية 
حيث  صوووووبك  خ ور  كثر   AI  Artificial Intelligenceالذكاء الاصووووونااي  وقوة  ع  ا ي رف الوصوووووارا وووووووووووووووووووو

الوقايوا  اسووووووووووووووو ودا واس ف و لا يا،ر إليوة بايوبواره نر  تقايوة  وقود وةس عإ وا ي ود كب ود وايو  ي يود تعووووووووووووووييوا ال ققوا   
 واج اللووةنة عإيا ة  إالاةووايية عالاقوصووا ية عاللووياسوويةس فوخ  ا،ور سوووسوويولوة  ت، ر هذه الوقاية كفايا ةديد ل  

 ع تصوووووووايد  لوووووووبة ا فرا  الذيخ ع توجي  ا عتعووووووويية ا بالا،ر إلى  ا ينر  حاليا  خ  ولا  ل يققا  ال وا عالوا،يوس  
ل اعووعس  ا لوووووووورة يخوارعل الايووا  يةا البدائا الوياولوةيةس عالط توووووووووخ   ارا  ةديدة  ويلة ل وةية الوحديث  

الوياولوةية   اة لةووارسوووة عإيا ة رسوووو   اع  عورعج  اهرة ال وا الرقو  الذ  يولوووو بال وا يخ و د عايووا  الوسوووائ  
 اللةنة عالوا،يو.

إل  خ ما  الداسة الرقوية هو الا وعووووووار الواسووووووع عاللووووووريع لة وا الرقو  عتقاية الذكاء الاصوووووونااي  الةذال   دال      
النريا لوبني  فاهيو عممارسوووا  ةديدة حش  شووويال اللوووةنة عالوا،يو  الا   سووولوووا  اعووع بالوقف نالاتهاس فوا 

ال إلى الخوارج يا  ليصووبك لدياا  ويا رلر  خ اللووةنة ي رف باللووةنة يحدث حاليا هو الا وقال الجزئ  لةقرار  خ ات لوو
الخوارج يةس عالط تولةا ل ممارسووووووا  كال لد لووووووال  عرا ف الا في ا  كالا وقاء ل الوو يق عالخووووووووة لةوقييو عالولووووووويا  

الوحيو ل البيانا  باسو دا    عحتى الرقاوةس لواوقا  خ ا وارسة الوقةيدية اليقسييية إلى سينرة الخوارج يا   خ لقل
تقاية الذكاء الاصووونااي   مما ي يد تعوووييا يققة الفر  با  سووولوووة عاعووع كياس إل هذا الوغت اللوووريع ةاء  واج  ول 
الاو  اليقسوووووووووويي  لة وا عالايووا  يةا الوسووووووووووائ  الوياولوةية ع لول   ،وة  كية     إلى فر    ارا  ةديدة  

فرا س إروووووووافة إلى إحداث  ولا  هييةية  خ ناحية الوا،يو تقوووووووو  إلى لا  ركزية القرار عايووا  عيوقت الفلوة ور ا 
   اؤ تا،يوية  ر ة الذ  خ الخوارج يا   ساسا لها ل الو ني  عالواليا  عهذا  ا ي زج لاا ورعج اللةنة الخوارج ية.

إلى تلوووةي  الوووووء يةا الووستا  عالوحولا  الاااة يخ الايووا  يةا تقاية ورقة البحثية  عسوووالووو ا  خ لقل هذا ال    
وحةيا النريقة الط     وع لك   سالذكاء الاصووووونااي  يةا يققا  اللوووووةنة عال وا عالوا،يو  خ  ا،ور سووووووسووووويولوة 

عاستها يةا يققا  اللووووةنة  الا ا  سوووولووووا    سبالوقاية إلى إيا ة تعووووييا ويلة ال وا عالوحولا  الهييةية عالوا،يوية
يةا ال وووا عويلوووة   عسووووووووووووووونر   لاحوود   خ يو ووذ القرار ل  ووا هيواووة الا،و الووذكيووةس ع هو الوحولا  البايويووة الط أر 

 .الوا،يوية

 الذكاء الاصطناعي كبعد سوسيولوجي:.2

يرفت يققا  ال وا عالوا،يو ل اعوو ا  الصوووووووووواايية تنورا طريخيا ارتب  وونور   اؤ ات واج عتقايا  ات ارةس ةت      
 ل الثورة الرقوية ع لول تقاية الذكاء الاصووونااي  عالذ  يا،ر إلية يةا   ة ل ال ةو الذ  يووووو كا الخوارج يا  عالنر  

بأحوة يوةية  لذ القرارا  سوووووووووووواء كال  لك ونريقة كا ةة  ع ةزئية   ية ات لوووووووووووال  ع   الا،رية  ا ا عالونبيقية الط ت ني
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س عهو يةو هدفة ا عل ة ا الاسوووووووووو   (132س صوووووووووفحة  2020)الاصووووووووورس  القدرة يةا الووقةو اع الاقوباس  ع الواب ل
عةته  خ الآلا  تيولوووووي صووووويغة الذكاءس عييول لها قدرة القيا  بأشوووووياء  اجالت إلى ي د قريي حصووووورا يةا ات لوووووال  

   .(7س صفحة  2005)الاورس  كالوفيت عاتوداة عالو ةو عالو اأي

ة ودراسووووة كيفية طاكاة اللووووةوئ الذك  وعوووويا يوةيا  حلوووواويةس عهو فرة  خ ايحقبة     لذكاء الاصوووونااي عي وبر     
 .(9س صفحة  2022)الةصاصةس  فرعة الاسو  الذ  ي وو باللةوئ البعر  الذك 

قدرة الآلة يةا   اء الو ائق ا  رفية ا رتبنة بال قول البعريةس كات رائ عالاسودلال عالو ةو عالوفايا  ع  ي بر يخ  ع    
المحي  عحا ا عيق   ا ل  لك ممارسة اتوداةس ليخ ل الواقع  ل الذكاء الاصنااي  هو  زيج  خ الوقايا  اللاوية  

 . (Geeth.A, 2021) ا وقد ة عودرةا   وفاعتة  خ الاوج
يوووووك مما سوووبا  ل الذكاء الاصووونااي  هو طاعلة ت عووواء رليا   يا ا القيا  بأشوووياء  اك  اللوووةوئ البعووور  فق       

توووووب  عفا   لةوصووووول إلى طاكاة ا  رفة البعوووورية  خ لقل البرنيا  ا وةو ة ل  ة زة الاسووووو  عنووية لوارج يا 
  اك  اللةوئ البعر .    ايت  قيقة

يلوووو د  الذكاء الاصووونااي  نووية  خ الوقايا  الط يوو  ن ا ادف   اء   واة موةفة  خ ا  ا  ا لوووادة لةس عقد  ع   
يةا   اؤ ال واس ف و لا  ع طد ة ل ةزء   رس عل ال صووووور الديث  صوووووبك  خ  ورج ال وا ا ا  سرة    ةتيول   ا  يا 

يغت  خ أبي وة ال ووا فحلوووووووووووووويس وا ي يود تعووووووووووووووييوا ال وةيوا  عي سر يةا ا  وارا  ا نةووة عيفوك رفاقا ةديدة لنر  
ال واس ع يخ الوقوف يةا الآثار الط يترك ا الذكاء الاصووووووووونااي  يةا   اؤ ال وا ع اصوووووووووة   اؤ ال وا الوقةيدية ل  

 الاقاؤ الوالية 
 عل   باشوووووووور وعوووووووويا س عالبرنيا س عالرعووط  لوافيذ ا  ا  اليو بيوترالوياولوةيا ع إلى اسووووووووو دا   عتعووووووووت ا حوة    -1

 عتهدف ا حوة إلى ج  ة اليفاءة عتقةيا ا لناءس  ل موةق القنايا  الصوووووووواايية عالولارية عالخد اتية  ستدلا وعوووووووور 
ةو ة ل ال ديد  خ و علف  الوياليقس ع لووووووووور ةو ة الخد ا  عا اولا س ع ع الونور اللوووووووووريع  صوووووووووبحت ا حوة  

الصووووواايا  عالقنايا س ا  ر الذ   حدث تغتا  ةذرية ل أريقة يوا ا ا،وا  بالوقف   عووووونو اس عهاا يووووووك  
لاا اسوو دا  الذكاء الاصونااي    اء ا  ا  ا ويررة كخ لال البيانا  علد ة ال وقءس  ا يقةا  خ الايووا  يةا ا ور   

 عتياية.البعر  لاصة ل ا يوال الر 
الااوواه  و ال وووا القووائو يةا ا  رفووة  عهاووا تقووا الوواةووة إلى ا  ووارا  اليوودعيووةس  قوواوووا ج  ة النةووي يةا ا  ووارا    -2

 ا  النوواوع الوحةية  عالبرن  عاتوووداي س عحتى يوويخ ا و فول  خ  واكبووة هووذا الوحول ف و  نووالبول وف و الييفيووة 
 ية عالو اعل    ا لوفا   اسوبدالهو اا باليا ا. الط يوو الو ا ا اا  ع هذه ا  ،وة الذك

  ور ع ائق ةديدة قائوة يةا القدرة يةا اسوووووووووووووو دا  الوياةوةيا   وةق تقاياتهاس ع خ ور هذه الو ائق  د    -3
  ثق    ادس ل الذكاء الاصنااي س عطةا البيانا س عةتها.

إل ايووا  ا  سووووووولوووووووا   ع ا ا،وا  الذكية يةا ورا ج الاسوووووووو  عتقايا  الذكاء الاصووووووونااي  سوووووووي    إلى  ول     
ةذر  ل واية اللوووةنة  الا ا  سووولوووا س حيث  ل ارا  القرار عالوقييو عالووةية عالوو يق ع ي د حيرا يةا ا لووو عل 

ج ية تلووووووواد إلى   ،وة   ياة ت وود يةا الذكاء الاصوووووونااي   ع ا دير فق س عإ ا ت دى  لك ليصووووووبك  واج يوةية لوار 
عورعج  صوووووووووووونةك ةديد ل  ف و  اللووووووووووووةنة عهو اللووووووووووووةنة الخوارج ية   سلاروووووووووووو ة ل  لك إلى  ةيا البيانا  عالواب ا 

 .كتوريك  ل ل ال ااصر القحقةعساحاعل  
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 الاصطناعي في البيئة التنظيمية رؤية سوسيولوجية:.الذكاء 3

 من السلطة الكلاسيكية إلى السلطة الخوارزمية:.1.3

سورة ل ال ديد  خ القنايا  ليعووا  يووا قناة ا  سولوا    AIل ال قد ا لت  حدست تقاية الذكاء الاصونااي       
ع لوووو   الوا،يو عاللووةنة عتوجي  ا  الا ا  سوولووةس ليصووبك ال اصوور البارج روووخ هذه الهييةة سووةنة الآلة  ع اللووةنة  
الخوارج يةس حيث  صوووبحاا  عووو د يصووورا ةديدا عشووويق موةفا  خ   اؤ اللوووةنة لاصوووة رووووخ ا  سووولوووا  الط ت وود  

 درةة كبتة يةا تقاية الذكاء الاصنااي .و

إل فيرة ل اكش فيبرل حول تعووييا اللووةنة عتقلوويوة لها إلى  ا ج سقثس عهذا روووخ يةو الاةوواة اليقسوويي      
قائوة يةا تصوووورا  موةفة عتا،يوا  إ ارية  وباياة تصووواحي كا  ا ا عتيول سوووةنة  ةووسوووة عاق يةس عتوووووك الاوا ج 

    (82.81س صفحة  1982)طودس   الثقث لةلةنة اليقسييية حلي فيبر ل

عالط تقو  يةا شووو صوووية القائد الاسووووثاائية  ع  حد الزيواء عالقا ة الرعحا ير  ع    اللوووةنة ا ة وة  ع الياريز ية   -1
 الصفا  ا ويزة مما ن ا الااس يةوفول حولهو ع وثةول للةنو و.

اللووووووووووةنة الوقةيدية  عا لوووووووووووودة  خ قوة الوراسة عال رف عالوقاليد عا يا ة الط يحوة ا  علائك القا ة عييول إصوووووووووودار    -2
 ا عا ر  رتبنا ورةبا  القا ة ع يولاتهو.

 خ  صووودر   ر  خ القوايد عا  ايت ا وروووويية ةت     لووووودةالقائوة يةا  سووواس يقة  رشووويد   اللوووةنة القا و ية   -3
العووووووو صووووووويةس عه  ا  لوووووووي  ها تبني قراراتها ع عا رها يةا نووية القوايد عا  ايت ا لووووووووودة  خ القا ولس عقد  أةا 

 الرئاس . يةي ا  اكش فيبر  صنةك لالبتعقراأيةل عالط ت وود يةا القوايد عالا،ا  الرم  الذ  يحد  أبي ة الولةلا

إل   اؤ اللووووووةنة  يقه حارس روووووووخ  لوووووووو   إ ارية عارووووووحة ععاق يةس يحوك في ا ال اصوووووور البعوووووور   ع و ووووووو و      
 عيخووووووووو ول لهر ية   ياة ل توجيع اللووووووووةنةس إلا   ة ع ع الونور الهائا لة صوووووووور الرقو  ع لول تقاية الذكاء الاصوووووووونااي   

الخوارج يا   لار ارا  القرار تصبك هذه ال قق ية اليقسييية ل ممارسة اللةنة   ا    ر الوغيتس عالا وقال  عالبيانا  ع 
إلى     ع  وة رلر  خ  شيال اللةنة ييول فية لةوقاية  عر ف ال ل ممارسو ا ةابا إلى ةاي  ع الفر  ال ا ا ع حيانا  

ل في ا القرار ناوع  خ نووية  ةا يةي ا بال قق ية الخوارج يةس حيث ييو قد تيول لارج  ائرة ات لووالس ع لووونيع  ل  ن
 خ البيانا  عالوقايا  الوياولوةيةس عهاا يبرج لاا الاااه الجديد لةلوووووةنة ييول في ا ارا  القرار با عووووواركة ور ات لوووووال 

 عالآلة  ع  لوقق حا ا يخ ات لال.

عت زيزا  ا سبا  خ سينرة الخوارج يا  عتقاية الذكاء الاصنااي  ع لاهمو وا ل لةا   اؤ ةديدة لةلةنةس  د  ل     
 ل يعووووويا فوكول قد ور كيق  ل اللوووووةنة الديثة لا حارس يبر القوع ال،اهر وا يبر ا راقبة الدالةية عالا ووووووباؤ الذاي

س عهيذا ع  ا  الوياولوةيا الديثة تاوقا هذه ا راقبة إلى فووووووووووووووواءا  ال وا  خ لقل (42س صووووووووووووووفحة  1990)فوكوس  
س فويول AIا  ،وة الذكية فو وا يةا  راقبة ال ا ةر ل،ة وةح،ةس  ا يرسوووووووووووط  بد  اللوووووووووووةنة ةت ا رئية الط يحدس ا  

 اللةنة كعبية لا ك ر  ع ف و  ا راقبة يصبك  واج  لةوراقبة الوقاية ا ديو ة بالذكاء الاصنااي .
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عيوغت  ف و  الرقاوة   ا  هذا ا د الوياولوة   خ الرقاوة اليقسييية الط  شار إلي ا لهار  فايولل روخ  با ئ     
ات ارة  يخ ييول في ا الفر  الفايا ا باشر لهاس إلى رقاوة تقاية صار ة تعوا جميع ا فرا  عروع لبيانا   قيقةس عقد  

ووكد مما إ ا كال كا ش ء يحدث أبقا لة نة ا وروية عالو ةيوا  الصا رة عا با ئ  شار فايول إلى الرقاوة بأها ل ال
المحد ةس عةرر ا هو اتشارة إلى  قاؤ الو ق عا لناء وقصد   الجو ا ع اع تيرار حدعس اس عه  تانبا يةا كا 

هداف عا  ايت وغر  الوقويم ش ءس عتيول  لوورة ع ولد ةس يوو  قوواها الوحقا  خ  ل ا  اء الف ة  ل  قيا ا 
صفحة  2008)يياصرةس    الصحيكل ا لووى  (72.71س  يةا  الوقني  اة  ا لووى  يةا  الرقاوة  ممارسة  رةق  عهاا  س 

 اليقسيي  لة وا. 

الديثة      الوياولوةيا  ع ع  لول  فخ ة  تا،يويةس  لةلةنة  ا  وةة  خ   عار  الف ة   ا وارس  هو  ات لال  عإ ا كال 
 صبحت يوةيا  الوقييو عالرقاوة ع عقا  الدلول عالخرعج روع لوقايا  تياولوةية صار ة ع عل عةو   يزا  لج ة  

 را .   ياة عفا شبية ويانا    دة  لبقا  خ سلق  ا ف

عل الليا   اتة  د  ل لورع و لاتورل يدلا تقاية الذكاء الاصنااي  روخ الفايةر ةت البعرير الذيخ  ةيول     
البعر عالآلا   حارس  الا شبيا    قدة  خ  اليو   اللةنة  القرارس  ا ي ني  ل  الووست عالووةية عصااية  قدرة يةا 

لش ا كثر  همية ل  ،ريوة  فالفيرة  وعرير  عالبيانا س  فايةر  يويول  خ  اعووع لا  تيوخ ل كول  ل  الوفايال  بية 
عحدهوس عإ ا يرى للاتورل  ل اعووع ا  اصر هو ا اج نوع ور الفايةر  خ البعر عةت البعرس  ثا الاليترع يا  

س عهذا  ا ي زج  خ فيرة  عر الذكاء  (2024)فيا س  ع ة زة اليو بيوتر عالهواتق الذكية ع ا شاوة  لك... ل الجواية
 الاصنااي  ل إيا ة تعييا   اؤ اللةنة. 

ل  يال  اس عإ ا ه  يبارة يخ  ،ا     عإ ا  ،رنا إلى اللةنة حلي  ف و  ويت وور يو ف   لليلت شيلا  ووور ا   
الهيواة   رليا   ف و  ت لذ باللبال  خ  ةا  يابغ   ل  الاةوواي س  ال اع  واية  ا وعاويةس ع د  ل كا  ال ققا    خ 

التراونا  الط تعوغا  الةيا وواسنة رلية  قيقة عفايةة ع عاللينرةلس عه  حلبة  ثاوة  ،ا    قد يختر  كا ال ققا   
 .توحيو ل الباية ال ا ة لذلك الا،ا 

عقد  كد لويت وور يول  ل  خ  وةك اللوووووووةنة هو  خ يلوووووووينر يةا ر س ا ال الثقال عالر ز س حيث تصوووووووبك الهيواة     
 رتبنووة ت ووواج ا  وواي عإيووا ة إ ووواج الووثق  الاةوووواييووة الط تعوووووووووووووورة  وقع الا ووي  الووا اعووعس ةت  ل الوحولا  

ا لفية الثالثة     إلى لة ةة هذه ا  اؤ الوقةيدية  خ اللووووةنةس إ  ع الوياولوةية اليبرى الط شوووو دها ال اع  ع وداية 
ت د الهيواة  قوصوورة يةا النبقا  اللووياسووية عالاقوصووا ية اليقسوويييةس وا باتت تولةا روووخ فووواءا  رقوية ةديدة  

ة الذكاء الاصووووونااي  فخل  ا فر  إيا ة الا،ر ل أبي ة اللوووووةنة ع خ  وةي ا عرليا  يوة اس فوع هذا ا د الهائا لوقاي
اللوووووووووةنة  الا القول الوا،يوية ا  وودة يةا تقاية البيانا  عالخوارج يا  سوووووووووويول لكر مال تقنيل ي يد لاا تعوووووووووييا 

 القا الوا،يو  عا  سلاي كيا.

عسواحاعل فيوا ية  تبيال  عةة الالوقف ور اللوةنة الوقةيدية عاللوةنة عالخوارج ية ل الجدعل الوالا بالايووا  يةا      
 يااصر طد  ل يقد ا قار ة.
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 : مقارنة بين السلطة التقليدية والسلطة الخوارزمية 1الجدول 

 السلطة الخوارزمية  السلطة التقليدية  العنصر

 ا ف و 
تلواد إلى الوقاليدس الوراسةس  ع العريية  
القا و ية )الهياكا الهر ية عالولةلا  

 ات ار (

ت وود يةا الخوارج يا  عا  ،وة الذكية لارا   
 القرار

ا فرا  ) ديرس قائدس  ل علس    صدر اللةنة 
  لت...(

لوارج يا س   ،وة  كاء اصنااي   ةيا  
 ويانا 

ت وود يةا ا فرا س توو  خ لقل   الرقاوة 
 سلق  الوقارير 

  رقوية توو وعيا رلا باسو دا  البيانا 
 الرقوية 

 قائو يةا البيانا س الوحةيق س عالو ةو الآلا  قائو يةا لبرة ا فرا  عالوقدير الذاي  ارا  القرار 

قرارا  عارحة ا صدر عتيول قاوةة   العفافية
 لةاقاش

قد تيول شفافة عقد تيول ةت  لك حيث  
 يص ي ف و ا  حيانا 

 حيانا سري ة ع حيانا ونيلة عقد   اللرية عالدقة 
 تو ر  للألناء

 سرة عةالبا  كثر  قة ل الواب  عالوحةيا ع يخ  
 الوحيز البياي  ل  لناء يوا  ل تقع 

 يز ا فرا  إ ا ش ص   ع سقال  ع   الوحيز
  ع يرق   ع  يني  اةوواي 

  يز رقو  ي وود يةا البيانا  

 يققة ةت  باشرة يبر عاة ا  ع  ،وة  ال ققة تيول  باشرة عش صية  الوفايا  ع ا و فر 

 ونو ل الاسولاوة لةوغتا  ع حيانا   الوييق  ع الوغيت 
  قاع ة الوغت 

  كثر  رع ة عاسولاوة لةوغتا  ل البيلة الرقوية 

  خ إيدا  الباحثة المصدر: 

 تحولات بنيوية في العمل والتنظيم:.2.3

 الذكاء الاصطناعي في عمليات الانتقاء والتوظيف:  استخدام.1.2.3

س فوثق   ،وة  ةيا الوةة عالصوو  ل  قاوق   AIتوغت  فاهيو اليفاءة ل الا وقاء للأفرا  ل  ا اسوو دا  تقاية     
عه  ل اصة  ويا ةة  قاوق  الفيديو عالوقييوا  تلو د  الذكاء الاصنااي   لايدة    HireVue AIال وا  ثا 

العووووووووركا  ل فح  عتقييو ا رشووووووووحر لو ائف وس ودلا  خ ا قاوق  الهاتفية ا علية  ع الفح  اليدع  لةلووووووووت الذاتية 
لةعووووووووركا  ترسووووووووال  قاوق   لوووووووولةة  لووووووووبقا    HireVue. حيث تلوووووووووك  (2025) لوووووووووور س   ويويا  هائةةل

لةورشوووووووحر ليقو وا باتةاوة يةي ا ل الوقت الذ  يااسوووووووب اس ذ يقو   ،ا  الذكاء الاصووووووونااي  ووحةيا هذه اتةابا   
 ) صيةس صوتيةس عحتى  رئية ل و   ا حيال( لوقد  رؤى عتقييوا  لةو وصر ل الوو يق.

يقع  ليفاءة عاللوورية عتوحيد يوةية الفرج عتوسوويع قايدة ا رشووحر ع ةيا ويانا    وقةس إلا   ة بايوويز هذا البرنا ج   
 عوووويةة الوحيز الخوارج  س عقةة الوفايا البعوووور  عالخصوووووصووووية ع  خ البيانا  عالتركيز يةا ا  ارا  الاايوةس إل هذه  ل  

الخوارج يا  تغت ا  ايت الط تقاس اا اليفاءةس فقد تلوب د ا رشحر وااء يةا  قاييش لفية عةت شفافةس عهذا ينرح 
 عوااء يةا  ا ا  تلاؤلا  حول  خ يحد  اليفاءة عالجدارة   
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عقد لجو  ال ديد  خ العوركا  إلى اسوو دا  هذا البرنا ج ل ا وقاء ا و فرس  ا ا شوركة لفو فولل لقتصوالا س فف     
ع يفة فق . عل طاعلة لةو ا ا  ع هذا اليو   1000 لق لريج ةا    لعووووووووغا   100إلي ا  كثر  خ كا يا  يوقد   

عه  شوووووووركة تقو  وونوير   عا  لوقييو  ا قبا  “HireVue ” عاليبت  خ ا رشوووووووحرس ت اقد قلوووووووو ا وار  البعووووووورية 
الوو يقس ع لك ادف الوبار تنبيا  كاء اصووووووووووووونااي  ايزيا الوحيز البعووووووووووووور   خ يوةيا  الوو يقس كوا ايوود   

خ ا سووووولةة ل  قاوةة  رعوو   ر شوووووة ينرح سوووووةلوووووةة  الط يقع  قرها ل  سوووووتراليا يةا   لPredictiveHireشوووووركة ل
)  ا س    . فووحة يةا ا رشوووووحرس ذ يحةا ر ع هو لوقييو ما  العووووو صوووووية ا رتبنة بالو يفة  ثا ا رع ة عالقيا ة عةتها

2021) 

 بروز أدوار جديدة على مستوى بيئة العمل:.2.2.3

 كثر تنورا عت قيداس ع يخ ريا استا  ييلوووووية يةا الو ائق عال وا  الذكاء الاصووووونااي  عت ةو الآلة لقد  صوووووبك    
لهذه الوياولوةيا  الااشووووولةس حيث سووووووبرج ع ائق ةديدة عتزعل  لرىس إ  سوووووويول ا  خ   ويلة تبني اليثت  خ ا  ا 

اس لوبقا   خ الصيا ة الوقاية عتفلت البيانا   نةووة  الط الذ ةا ي الوحةيا عالاشراف ه  ا كثر تقةصا ل ا لوقب
ل سووووووووووووو  ال وا ليا ا تونةي   ارا  ةديدة  رتيزة ل  لك يةا ت ةو الوقايةس فبالا،ر لاوة الو ائق الط سوووووووووووووف  

 ل ا  خ الط سووويول ا كثر يررووة لقسوووبدال وواسوونة  يعووت إلى تقرير كا  خ شووو  عرلرعل ل د   تيول ل لنرس 
كاء الاصوووووووونااي  ه  تةك الط ل ال وا النبي   الواب  س   الجة البيانا  عجمع البيانا .  خ ة ة  لر س ع ائق الذ 

ات ارةس ع وائق تنبيا الخبرة ع وائق يققوة  صووووووووووووووحوا  ا صووووووووووووووةحوةس عال ووا النبي   ةت الواب   ه  الط يحوووا  ل 
س ع  ا  هذا الوحول ل واية ال وا فخل اللووووووووووةنة هاا سووووووووووووغت ه   (2025)الها  س     اع ة الذكاء الاصوووووووووونااي  تبق 

ا لرى لويول لسةنة ويا يةل تو ذ في ا القرارا  وااء يةا توصيا  لوارج يةس يوحول في ا ا ديريخ إلى  افذيخ  ا حةية 
 ا  ،وةس مما يو ق الب د ات لاي ل الوليت.

 الخصوصية والأخلاقيات:و تحديات العدالة .3.3

لوقف  عووووواأاتها ينرح  د   كثتة تو ةا بال دالة إإل اسوووووو دا  الذكاء الاصووووونااي  ل قناة ا  سووووولوووووا  يةا      
عالخصووووصوووية عا لققيا س هذه الوحد   تونةي سوووياسوووا  صوووار ة لوووووال اسوووو دا  الوياولوةيا  ا يووافا  ع القيو 

 ا لققية عحماية البيانا  الع صية للأفرا س عت، ر هذه الوحد    خ لقل 

فالذكاء الاصووونااي  ي وود وعووويا كبت يةا البيانا  لوحلووور عتدقا ال وةيا     جمع البيانا  عاسوووو دا  ا  ✓
الو يفية عالوقييوية   اء ا فرا س عجمع  ثا هذه البيانا  قد يعووووووووووووا تفاصووووووووووويا حلووووووووووواسوووووووووووة يخ ا فرا   ثا 

ى  سوولقتهو الو ريفية عتفايقتهو عحتى   ةو ا  يخ سووةوكياتهوس كا هذا يثت قةقا وعووول  بد  الخصوووصووية لد
ا فرا س عهذا  ا يوةي يةا ا  سووووولوووووا  الصوووووول يةا  وافقة عاروووووحة  خ قبا ا فرا  قبا جمع عاسوووووو دا  

 وياناتهو.
فالخوارج يا  الط تلوووو د  الذكاء الاصووونااي  ةالبا  ا تيول   رروووة لةوحيزس الذ   يخ   يز الخوارج يا   ✓

 ل يوعوويا  خ نووة البيانا  ا لووو د ة ل تدريب اس فخ ا كا ت هذه البيانا  ةت ممثةة وعوويا ةيد لجويع  
يخ  ل ي    إلى ا فرا س فقوود ي     لووك إلى  وووائج  وحيزة ت سر سووووووووووووووةبووا يةا و   ا فرا س هووذا الوحيز  

https://www.hirevue.com/case-studies
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تقييوا  ةت يا لة   اء ا فرا  عرصووووي  ا وار  ونريقة ةت  وواج ةس باترووووافة إلى إياقة فرف و   ا فرا  
 ل الو ةو عالوقد  ل ا لار الو يف .

ا  قد الذ  يعوووووووا  هاائ لنر  خ  ل يلوووووووبدل اليو البعوووووور   الووست يةا اليو ا لقق  عصوووووواع القرار  ✓
الا،ر ل اللووووووووووووووياقا  ا لققية عالثقافية ا واويةس وقرارا  ت وود يةا لوارج يا  قد لا تيول ن زة لةو ا ا 
 ع هذه الاويية  خ الوفاصوووووووياس كوا  ل  ديد ا لووووووو علية ل حالا  الوحيز  ع الخنو ل الذكاء الاصووووووونااي  

ق ) كرف  الوو يق  ع النر   ع لف  الوقييو(س لا  يخ  يخ  ل ييول صووووووووو باس فف  حالة ارا  قرار نح
ا لوووووووو علية  حد  ا فق ا دير علا  نور البرنا ج علا حتى الا،ا   فلووووووووة  يخ عروووووووو ة  ت   ر  ل هذه الالة

 لوووو علية القرار ا و ذس عهاا يعوووو ر ا فرا  با  دا  اللووووينرة مما ي سر سووووةبا يةا ا  سوووولووووة عياوج سقافة العووووك 
 الدائو.

 التأثير على الهوية الثقافية والتفاعل الاجتماعي:  .4.3

إل لاسوووو دا  الذكاء الاصووونااي   الا ا  سووولوووا  بالوقف   عووونو ا  خ شوووو ة  ل ي سر وعووويا كبت يةا الهوية      
الثقافية عالوفايا الاةوواي   الة اس ف و لا ي سر فق  يةا أريقة الوو يق عالوقييو فحلي وا  ياة  ل ي يد تعييا 

الثقافيةس عي، ر هذا الووست الذ   خ ا ويخ  ل ييول سووووووووووة   ع  ال ققا  الاةووايية كوا  ياة  ل ي سر يةا الهو   
انابي وعووويا عاروووك ل الياة الو يفيةس حيث  ل الذكاء الاصووونااي  يلووواهو ل تلووو يا الوصوووول عالوفايا ور ال ديد  

  خ ا فرا   خ موةق الثقافا  عالخةفيا  الاةووايية. 

كوا  ل يوةية  ةيا البيانا  الو يفية  خ شووها  ل تقد  تقارير  فصوةة حول   اء ا فرا  ع دى تقد  وس  ا يلوايد      
ل  ديد ا  ور الط  واج إلى  لور عتنوير عتوةية عإلوواة لودريي عج  ة كفاءة  ا يلوايد ل وااء  لووقبا ع يف   

 ف ال.
لووووال يد     ساتناويا  اللوواوقة الذكر لاسووو دا  الذكاء الاصوونااي  إلا   ة لاود  خ اسووو دا ة  ذر خعبالرةو      

كوا ني  ل ييول التركيز  ائوا يةا  سا لواس بالجوا ي الثقافية عالاةووايية الها ة ل ا  سولوا  عاعووع يةا ال وو   
الاسووفا ة  خ الذكاء الاصونااي  لوحلور ال وةية الو يفية للأفرا   ا يوووخ  اح ا  سولوة رووخ  عواأ اس  ع المحاف،ة 

 يةا الهوية الثقافية عالخصوصية الاةووايية لةولووع.  
 تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في البيئات التنظيمية )المؤسسات(:.4

هاائ اليثت  خ الوحد   الط تقق   ا  ا  سوولووا  الط تلوو ا إلى تنبيا الذكاء الاصوونااي  عت ويوة يةا كافة      
  عاأاتهاس عفيوا ية   كر و   هذه الوحد   

تغيت الثقافة  خ  هو الوحد   الط تواة  ا ا  سوولووا  ياد اسووو دا  الذكاء الاصوونااي  عباق  الوقايا  الديثة    -1
 حيث ي وود  اح تنبيا الذكاء الاصنااي  يةا عي  عتقبا سقال.

يد  تقبا سةنة الا،ا  لاللةنة الخوارج يةل لاصة لدى ا فرا  ا قاع ر لةوغت عالذيخ تولو اااهاتهو باللةبية  و    -2
 كا  ا هو ةديد.
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الوفاع  ور ا  سووووولوووووا  عحتى الدعل ل تنبيق ا لةذكاء الاصووووونااي س مما يحول  عل سوووووخ قوا ر  وحدة ل نال   -3
 .يةا ا لووى ال ا     لققيا  اسو دا  الذكاء الاصنااي 

 يد  عةو  رؤية عارحة لوحةيا البيانا  عال وةيا  الرقويةس عالديو  خ القيا ة فيوا يخ  ف و هذه ا لتة.  -4

 كثرة ا سلةة الط ع ند لها حا حول   خ البيانا  عالبيانا  الخصوصية فيوا يخ  أبي ة اسو دا  ا.  -5

 عةتها  خ الوحد   الط تواةة ا  سلا  ل  ا اسو دا    ،وة عورا ج الذكاء الاصنااي .      

 :خاتمة.5

إل  لول الذكاء الاصنااي  فواء ال وا عالوا،يو  صبك حووية لاود  اةس ف و لا يعت إلى  ول تقني فحلي عإ ا     
هو  ول سووووووووسووووووويولوة  يويا ي يد لاا صوووووووياةة يققا  القوة عاللوووووووةنة عالهيواة عالقرار عا راقبةس عل الوقت الذ  ي د  

لةو سوولووة  ع كفاءة عف اليةس فخ ة عل ا قاوا ينرح اشووياليا     الذكاء الاصوونااي  عاسووو دا ة روووخ اللوويا  الوا،يو 
عتلوواؤلا  تو ةا بال دالة عا  دا  العووفافية عتيريش اللووةنة ل  يد   ،ا  لا  لووونيع اليو يةا  دى  ايوة ع دى  

 .الوحيز  لةوه  خ  لناء عييو 

إل الرهال ا لوووووووووقبة  لا ييول فق  ل اللوووووووو    و تنوير   ،وة عورا ج الذكاء الاصوووووووونااي س عإ ا ييول ل طاعلة      
لةا ويلة تقاية تا،يوية اةووايية ع لققيةس  ا يوووخ عةو  ات لوال عفايةيوة رووخ  ا،و ة لا تغتر  في ا اللوةنة علا  

 تلق  ل  لواقع الخوارج يا .

تيول  فيدة عيوةية ل سوووويا  اسووووو دا  الذكاء الاصوووونااي  ل ا  سوووولووووا    قد ع يخ أرح نووية  خ الووصوووويا     
 تعوا ا فيار الوالية  عالبيلا  الوا،يوية  خ  ا،ور سوسيولوة س

 لت زيز الودريي عالونور ا  ني  عهذا وووفت تدريي شا ا ع لوور للأفرا  يةا  حدث الوقايا  الذكية لووا ➢
 الاسو دا  الف ال عا لقق  لةذكاء الاصنااي  ل البيلة ال وةية عالوا،يوية.

ووروع  با ئ توةي ية عاروحة  يو اسوو دا  الذكاء الاصونااي       ج الذكاء الاصونااي  وعويا  لقق   ➢
 لووال الفاظ يةا الخصوصية عا  ال عالعفافيةس عااي اتقصاء  ع الوحيز رد  فرا    ياة.

  قراأية الذكاء الاصنااي    خ لقل حير ا فرا   خ ف و الخوارج يا  عإ يا ية ا عاركة ل تصويو ا  ع   ➢
  ا يوواشا علصوصية اعووع.  ت دية ا

تةراء تقييووا   عريوة  خ  ةوا ف و است الوذكواء الاصووووووووووووووناواي  يةا   تقييو الوووستا  الاةووواييوة عالثقوافيوة  ➢
 الثقافة الوا،يوية عالوفايق  الاةووايية  الا ا  سلا  لو زيز ويلة يوا  ريحة عطتر ة.

ت زيز  بد  العفافية  وفر  حا ا فرا  ل   رفة كيفية ارا  القرار الذ  يخص و عا نالبة وعرح عارك لاصة   ➢
 يةا  لووى الخوارج يا .

فوك اعال لةبحث عالاوويار   خ لقل  يو ا عوووووووواريع الط تبحث ل سووووووووبا الوصووووووووول إلى  كاء اصوووووووونااي    ➢
 يحافظ يةا الهو   الثقافية عالاةووايية عي زج عةو  ات لال.

تعووليع الو اعل ور ا  سوولووا   وديو الو اعل ور ا  سوولووا  عالصوواايا  الوياولوةية لونوير ورا ج الذكاء  ➢
 الاصنااي  عانا  حةول تة  الاحوياةا  ال وةية عت زج  خ الاوو الاةوواي  عالاقوصا  .
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 لووووووور الباية الوحوية عالوياولوةية  رووووووووال توفر البياة الوحوية الوياولوةية ا ااسوووووووبة عالط توواشوووووووا  ع البيلة   ➢
 .الوا،يوية لةو سلا س لووير اسو دا  ف ال ع ويافئ   عا  الذكاء الاصنااي 

حوكوة  لققية لةذكاء الاصوونااي   ترسوواء رووواو  قا و ية ع  سوولووة يةا اسووو دا  الذكاء الاصوونااي  ل   ➢
 الوو يق عالوليت عارا  القرارا .

طاعلة   ج الاوير  خ اللوووووةنة  يةا ا  سووووولوووووا  الط تلوووووو د  الوياولوةيا الديثة اللووووو   إلى الد ج ور   ➢
 اللةنورس  ع  يا إلى اللةنة الخوارج ية لاصة ل العركا  الوياولوةية عالخد اتية.

هذه الووصويا   يخ  ل تلوايد ا  سولوا  بالوقف   عونو ا يةا اسووغقل إ يا يا  الذكاء الاصونااي  ونريقة      
  تووخ الونور ل نال ال وا عممارسة اللةنة  ع  راياة ال وا ا الاةووايية عالثقافية ا  وة ل    سقافة تا،يوية يوةية

 كا ت.
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