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 ،ددد  عيندد  اخدد ا وقددت الشدددة،ل   الجددند  تحقيدد  في المهددي التكددن   دور علددد  للتعدد   التراسدد  هددت   :الملخصص 

 كددادا  الاسددتبية  ،سدتعللن التحليلدد   النصدد   المدنه  انتهجنددة بالبدن     اولحددة  محنددت اكلد  جة،عدد  ،سدتدت، 

 وقدددت  الأدا  وثبدددة  صدددت  ،ددد  للتاكدددت وذلددد  ،سدددتدت   06 قنا،هدددة عينددد  علددد  تطبيقددد  وتم البيدددةا   لجلددد 

 الثقدد  بعدت أ ضددة ،تنسدط   بترجدد  الشدة،ل  والجدند  المهددي التكدن   بتطبيدد  تلتدم  الجة،عدد  أ  إلى التراسد  خلصد 

 لدي  النظي يد  العلاقدة  تحسن وبعت النظي ي  المهةرا  تعم م بعت بينلة الشة،ل   الجند  تحقي  في دور ل  الذاتي 

 ،ل الشة الجند  تحقي  في دور لهلة
 البن    الجة،ع   الشة،ل   الجند  المهي  التكن   :المفتاحية الكلمات

 

ABSTRACT 

The study aimed to identify the role of vocational training in achieving comprehensive quality. 

We chose a sample of employees from Akli Mohand Oulhadj University in Bouira. We 

adopted the descriptive analytical approach, using the questionnaire as a tool for collecting 

data, and it was applied to a sample of 60 users, in order to ensure the validity and reliability 

of the tool. The study concluded that the university is committed to applying vocational 

training and comprehensive quality to a moderate degree. Also, after self-confidence, it has a 

role in achieving comprehensive quality, while after enhancing functional skills and after 

improving job relations, they have no role in achieving comprehensive quality.  
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 . مقدمة: 1

لمناجه  تحتيا  المستقبل.  موإعتاده الشبةبتلعب الجة،عة  دوراً محنرياً في تطن   المجتلعة  ،  خلال تأهيل 
في هددذا السددية   لت التكددن   المهددي كاتددت الأدوا  الأسةسددي  لتحقيدد  الجددند  الشددة،ل  في الم سسددة  الأكةد يددد . إ  
التكددن   المهددي لا  قتصدد  علدد  تمو ددت الأ دد اد بالمعددةر  الأكةد يددد   حسددب  بددل  تعددتا ذلدد  ليشددلل تطددن   المهدددةرا  

 . م القترا  الشدصي  والمهني العللي  والتقني   وتعم 

إ  جند  التعليم العةلي تعتلت بشكل كبير عل  ،سدتنا ك دة   الكدنادر الأكةد يد  وايدار د  العة،لد  في الجة،عد . 
،د  هندة   صدبل التكددن   المهدي مد ور  ،لحد  لتحسددن أدا  هد لا  الأ د اد  ور د  ،سددتنا اوت،د  التعليليد  وايدار د  الدد  

ذا ايطةر   سةهم التكن   المهي في تحت ث وتطن   المهةرا  والمعدةر   ادة  كد  العدة،لن في الجة،عدة   قت،ننهة. في ه
 .،  الاستجةب  ب عةلي  لللتغيرا  الس  ع  في مجةل التعليم العةلي

عدلاو  علدد  ذلدد    سدهم التكددن   المهددي في تعم دم ال مددة الددنظي   لدتا العددة،لن  ،دد  خدلال إ تدد  ال دد   لهددم 
لتطن   ،سةراتهم المهني  وتحقي  طلنتةتهم الشدصي . وهذا بتوره  نعك  إيجةباً علد  الأدا  الدنظي   و عدمز ،د  الالتدما  

 .والابتكةر داخل الم سس  الجة،عي 

في ظددل هددذه الأ يدد   تددمداد الحةجدد  إلى دراسدد  دور التكددن   المهددي في تحقيدد  الجددند  الشددة،ل  لددتا ،سددتدت،  
طلب النظ  في كي ي  تأثير ب ا،  التكن   المهي عل  مختلف جنانب الأدا  النظي    بمة في ذلد  القدتر  الجة،ع . هذا  ت

 .عل  التكيف ،  التطنرا  التكننلنجي   وتحسن إدار  الأز،ة   وتعم م التناصل والتعةو  بن المنظ ن

 الاشكالية:

الاقتصددةد   والاجتلةعيدد  وتدد   التنليدد   يهددة ،شددةر  عتددن نظددة  التكددن   المهددي ،دد  أهددم الأعلددت  الدد  تبدد  عل
  المجةلا    ةلتكن   المهي ،  المنامي فوالتكننلنجية تغييرا جذريا في مختل السيةسي  في ز،  أتتث   ي  ثنر  المعلن،ة 

 نيدد  والدد  ت هلدد  لكدد قالاسددتثلةر في المددنرد البشدد ي بتطددن   قتراتدد  ال نيدد  والسددلنكي   والت ،سددال ولازلدد  تثددير  الد  أرر 
يد  تدمود المتكددننن بمهدةرا  وخدنا  ،تعددتد  قنظ  دد  وتطبي تيم ،عدةر قدفي بيئدد  العلدل  ،د  خددلال ت  عدةلاً   كدن  عنصد اً 

   بلي  وذلدد  عدد  ط  د  ومددقالتحددنلا  الحةليدد  والاسدتجةب  للتغيدديرا  المسدت  ،د التكيددفلددتحكم في التسديير و ل تد هلهم
ليت دد  بالسددلنكية  والملةرسددة  قالت نيددة  والملةرسددة قوكددذا اسددتبتال الم ددةهيم والت  سيةسددة  وبدد ا،  تكن نيدد  خةصدد 
في كلصدلل وكعلليد  او اسد اتيجي  دار د  المعةصد   إدار  الجدند  الشدة،ل  والدذي بد ز  الا الحت ث   و،  أهم هذه التنجهة 

ترا  التنة سي  وتحسدن الجدند  بصد   قودعم النتةجي   عةليتهة في تحسن الا وأثبت  تحسن ،  الق   المةم  الثلةنينة 
والى ،ستنا ،تتربن ذا  ل وأكث  ،لامل   شمي  الجند  في التكن   المهي يحتة  ذل  إلى ،نةه  اقولضلة  تح ،ستل   

  ص ح  2622)حم    ييمقو،ستنا أ ضل ،  الم اقب  والت جند   وكذل  إلى تحت ت ،عة ير التاهيل و،نل الشهةدا   
232) 
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الك دة ا   أ ي  عد  قطدةع  ال بيد  والتعلديم العدةلي  تيدث  دن   ثل التكن   المهي أتت القطةعة  ال  لا تقل 
عدة  الشدغل  لتلدف ل النلدن الم هل     هن نمط ،  التعليم  قت  للشبةب شهةدا  ،هني  و،هةرا  وك ة ا  ت هلهم إلى 

ويحظ  هدذا الندنم ،د  التعلديم باهتلدة  ،د  طد   النصدة    إلا أ  ايقبدةل  ،ضلنن  و،نةهج  ع  القطةعة  الأخ افي 
اعتبةرا  أ هة الاختصةصة  وال  وم الم تنت  للتكن   و،تا تن يره ل    العلدل  عل  ، اكم التكن   لض  إلى عت 

  .(3  ص ح  2602)قنراح و غ  ب   التكن   بايمة   إلى جند  وننعي 

ال   ك   إدار  الجند  الشة،ل  الاهتلة  الكبير ،  ط   الاختصةصين والأكةد ين والبةتثن خةص  في ال ب  
الأخددير ،دد  القدد   المةمدد  وانتهددة  هددذا الأسددلنب ايداري الحددت ث  عكدد  اهتلددة  الم سسددة  اينتةجيدد  واوت،يدد   ددن 
المحة ظدد  علدد  كيةنهددة في ظددل التحددنلا  الاقتصددةد   وتحددتيا  العنلمدد  الدد  لا تعدد   بالحددتود الجل كيدد   وخددير دليددل علدد  
نجددددةح هددددذا الأسددددلنب وقةبليدددد  تطبيقدددد  في كددددل ايدارا  سددددنا  كةندددد  ، سسددددة  اقتصددددةد   أو ذا  طددددةب  تعليلدددد  أو 

 اجتلةع .

إلى  الدد  هددت   (2600)تسدد  رشدديتهددي    دد  دراسدد  واج  دد  العت ددت ،دد  التراسددة  تددنل هددذا التكددن   الم
تحليل دور التكن   المهي في تحقي  الجند  الشة،ل  في الجة،عة  المغ بي . أظه   النتةم  أ  ب ا،  التكن   المهدي تلعدب 

( تيددددث 2602  ودراسدددد  احمدددت علدددد  )دوراً هةً،دددة في تحسددددن الأدا  ايداري والتعليلددد  وتحقيدددد  ،عددددة ير الجدددند  الشددددة،ل 
تنةولدد  تأثددير بدد ا،  التكددن   المهددي علدد  جددند  التعلدديم في الجة،عددة  المصدد   . أظهدد   النتددةم  أ  التكددن   المهددي  سددهم 

ركدددم  علددد  دور ( الددد  2626  ودراسددد  علددد  عبدددت   )بشدددكل كبدددير في تحسدددن ،هدددةرا  التدددتر   والك دددة   ايدار ددد 
أظه   النتةم  أ  التكدن   المهدي  سدةعت بشدكل كبدير في   دار  الأز،ة التكن   المهي في تحسن قتر  الجة،عة  عل  إ

 تحسن استجةب  المنظ ن وإدار  الأز،ة  ب عةلي .

أ  التكن   المهي  لعدب دوراً تةًدًة في تحقيد  الجدند  الشدة،ل  السةل   الذك  وجتا هذه التراسة  و،  خلال 
وزياد  رمددةهم الددنظي    وتعم ددم قددترتهم علدد  التكيددف ،دد  التغدديرا   في الجة،عددة  ،دد  خددلال تحسددن ،هددةرا  المددنظ ن 

التكننلنجي   وتحسن إدار  الأز،ة . لذا   عت الاستثلةر في ب ا،  التكن   المهي م وريًا لتحقي  الأهتا  ايس اتيجي  
  كننة ط ح التسةؤلا  التةلي : لم سسة  التعليم العةلي.

 ؟ي  الجند  الشة،ل  لتا عين  ،  ،ستدت،  الجة،ع في تحقدور  لتكن   المهيل هل

 ،ة ،ستنا التكن   المهي والجند  الشة،ل  في الجة،ع ؟ 

 الفرضيات:

 في تحقي  الجند  الشة،ل  لتا عين  ،  ،ستدت،  الجة،ع دور لتكن   المهي ل -

 أهداف الدراسة:

 .تسليط الضن  عل  ،نمنم التكن   المهي 

    المهي والجند  الشة،ل  في الجة،ع  الجمام   ،ع    ،ستنا التكن 
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 .   إظهةر ،تا تطبي  واةرس  التكن   عل  ،ستنا الجة،ع  الجمام 

 . ع    دور التكن   المهي في تحقي  ،تطلبة  الجند  الشة،ل، 

 أهمية الدراسة:

التكن   المهي والجند  الشة،ل  في ، سسة  التعليم العةلي وع م  بصد    تكل  ا ي  التراس  في ،ع    ،ستنا
وهكذا  صبل في ،تنةول البدةتثن ونجعدل ،ند  أرمدي  نظ  د  ودعدم  كدنهم ،د  إنجدةز دراسدة    ،بسط  سهل  الاستيعةب

كدن   لف د اد و د  هدذا نظ    أخ ا ،كلل  أو دراسة  ،يتاني  جت ت  تتعل  بمنمنم الك ة   في التسيير بعت عللي  الت
 الاهتلة   كلة  كني أ  أقنل بأ  هذا المنمنم بإ،كةن  أ   تعم و ست نقصة ،نجندا في هذا المجةل.

 :الاجرائية  المفاهيم

 التكوين:

مجلنع  ،د  الدنا،  التعليليد  والأنشدط  الأكةد يد  المصدلل  لتمو دت الطدلاب بالمع  د  والمهدةرا  اللاز،د  في مجدةل  
 تخصصهم.  هت  التكن   إلى تعم م القترا  الأكةد ي  والمهني  للطلاب  وإعتادهم لمتطلبة  سن  العلل والمجتل 

 :التكوين المهني

مجلنعددد  ،ددد  الأنشدددط  والدددنا،  التعليليددد  الددد  تهدددت  إلى تطدددن   المهدددةرا  والمعدددةر  المهنيددد  للطدددلاب وإعدددتادهم 
تمو ددت الطددلاب باوددنا  العلليدد  والتددتر ب العللدد  في مجددةلا  تخصصددهم  اددة لسددن  العلددل.   كددم التكددن   المهددي علدد  

  عمز ،  قترتهم عل  تطبي  المع    الأكةد ي  في بيئ  العلل الحقيقي .

 الجودة: 

الالتددما  المسددتل  بتقددتيم تعلدديم وخددت،ة  ذا  ،سددتنا عددةلو ت دد  بتنقعددة  واتتيةجددة  الطددلاب وأعضددة  الهيئدد  
ر دددد . تعتلددددت الجددددند  علدددد  ،عددددة ير محددددتد  وقةبلدددد  للقيددددةر تهددددت  إلى تحسددددن الأدا  الأكددددةد   وايداري التتر سددددي  وايدا

 باستل ار.

 الجودة الشاملة: 

نهددددد  شدددددة،ل  هدددددت  إلى تحسدددددن جدددددند   يددددد  جناندددددب الأدا  الجدددددة،ع  ،ددددد  خدددددلال ،شدددددةرك   يددددد  الأعضدددددة  
وأنشدددط  ت كدددم علددد  تحقيددد  رمدددة المسدددتدت،ن  وتحسدددن والمسدددتدت،ن في الجة،عددد .  تضدددل  هدددذا الدددنه  عدددت  علليدددة  

 .العللية  ايدار   والتعليلي   وملة  التحسن المستل 

 الدراسات السابقة:

معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التكصوين المهصني ( بعنوان: 1111)حمي نبيلة . غربي صباح دراسة 
  (2622)حم    ،ةمن وجهة نظر المتكون دراسة ميدانية بمدينة بسكر 
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تهت  هذه التراس  إلى ،ع    المعنقة  ال  تحنل دو  تطبيد  إدار  الجند الشدة،ل  في التكدن   المهدي   دةلتكن   
مخ جةتد  يجدت المهي مجةل لكسب المع    واون  العللي  والعللي  في العت ت ،  الميةد   الح  ي  والمهنيد   ولكد  المدتلع  في 

أنهة تعةني ،  البطةل  والتهليش وتدتني جندتهدة سدنا  علد  ،سدتنا الأدا  أو المهدةر   ولهدذا سدع  التراسد  لمع  د  مختلدف 
( في ، كدم التكدن   00( بنت وزع  عل  عين  ،  الم بصن قدتر  بدد )20هذه المعنقة  ،  خلال استبةن  ،كنّن  ، )

ل ايتصددةم  تبددن ا تقددةر ، اكددم التكددن   المهددي يدار  الجددند  الشددة،ل  راجدد  إلى قلدد  المهددي بمت ندد  بسددك    وبعددت التحليدد
التجهيددما  المةد دد  المتلةشددي  ،دد  التطددنر العللدد  والتكننلددنج   عددت  وجددند تنةسدد  بددن الم سسددة  الاقتصددةد   والقطددةم 

 امددد  التدددتر   راجددد  لعدددت  خدددن  اودددة  للتكدددن   الطلبددد  علددد  التطبيددد  العللددد  بايمدددة   إلى نقددد  جدددند  المندددةه  وط
 الأسةتذ  ...الخ

( بعنصصصوان: جصصصودة التكصصصوين في مراكصصصز التكصصصون المهصصصني مصصصن وجهصصصة نظصصصر الطصصص   1122دراسصصصة و قصصصوراح )
 (2602)قنراح و غ  ب   المتربصين

التددتر ب المهددي ،دد  وجهددة  النظدد   .تهددت  هددذه التراسدد  إلى تحت ددت قيددةر جددند  التددتر ب في ، اكددم التددتر ب
النقت ددد  لشدددبةب الم كدددم ،ددد  خدددلال بددد ا،  جدددند  التدددتر ب وعدددتد الحصددد  التطبيقيددد  المقت،ددد  للطلبددد  وجدددند  الأسدددةليب 

وبعت تحليل ايتصةمية  وجتا أ  ، كم  .المستدت،  في هذه التورا   بايمة   إلى ك ة   وتتر ب ،علل  المةد  ، كم
  بسدددبب عدددت  وجدددند المعللدددن ذوي المهدددةرا  اللاز،ددد  و،هدددةراتهم الاعتلدددةد علددد  المقددد را  النظ  ددد  التدددتر ب   تقددد  الجدددند

والنسةمل العللي  ،نهدة ،عطلد  أو قت د  وفي تةلد  سديئ  لا تسدلل باسدتدتا،هة بايمدة   إلى أنهدة لا تتبد  التطدنر العللد  
 . الحت ث

 اجراءات البحث الميدانية:

 دراستنة هةت  المنه  النص   التحليل .انتهجنة في المنهج المتبع: 

  اكل  محنت اولحة  البن   تكنَ  مجتل  دراستنة ،  ،ستدت،  جة،ع  مجتمع الدراسة: 

 الدراسة الاستط عية:

 عينة الدراسة:

قصددت تسددةب اوصددةم   تم اختيددةرهم بط  قدد  عشددنامي  ،سددتدت  ،دد  جة،عدد  البددن    36تم اختيددةر عيندد  قنا،هددة 
 ،ستدت . 06السيكن،    للادا  المستعلل  في دراستنة.  وفي التراس  الاسةسي  تم اختيةر 

 جة،ع  اكل  محنت اولحة  البن   .جة،ع  تتدا المجةل المكةني لتراستنة في المجال المكان:  

 .2620جنا   06إلى غة    2620،ةي  23تم إج ا  هذه التارس  في ال    الملتت  ،   ال الزمني: المج

 اداة جمع البيانات:

  تكن  هذا الاستبية  ،  ثلاث  أجما   ك  تنميحهة عل  النحن التةلي:
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 :الجدددن     تضدددل  كددل اوصددةم  الشدصدددي  ي دد اد العينددد  تيددث تشدددلل علدد  العنةصددد  التةليدد : الجصصزء الول
 العل   اون  المهني   ،ت  التكن  .

 :تضل  ،تا التما  جة،ع  البن    بتطبي  التكن   المهي  الجزء الثان  

  :تضل  هذا الجم  تحقي  الجند  الشة،ل   داخل الجة،ع  الجزء الثالث  

 (220  ص ح  2660)سك ا    جتول رقم)..(:استبية  لكةر  اولةس .

 التصنيف  بشت  اوا    أوا    محة ت لا اوا    لا اوا   بشت 

 الترج  2 0 3 2 0

 : لاداة الدراسةالخصائ  السيكومترية -

 الصدق:-

 صدق المقاربة الطرفية: 

 : ستبيانلجدول رقم ).. ( يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية 

 ،ستنا التلال   Tقيل  الا  ا  المعيةري المتنسط الحسةبي n) العتد) ال ئة  

 6.62 2.00 3.33 23.36 06 العلية 

  5.22 36.06 06 التنية

( بينلدة المتنسددط 3.33( واي دد ا  المعيدةري )23.36تر ب)نلاتد  أ  المتنسدط الحسدةبي لللجلنعدد  العليدة ق د
(  و تضل ،  خلال الجتول أنَ  لا تنجدت  د و  دالد  5.22( واي  ا  المعيةري )36.06الحسةبي لللجلنع  التنية )

 وهذا ،ة  تل عل  ا  الاستبية  ل  خةصي  التلييم بن الا  اد   الترج  بن ال ئ  العلية وال ئ  التنيةاتصةمية بن 

 الثبات:-

 تسةب الثبة  بط  ق  أل ة ك ونبةخ:-

 و قت تم تسةب ثبة  التكن   المهي بهذه الط  ق  وكةن  النتيج  كلة هن ،بن في الجتول التةلي:

 نتةم  ،عة،ل ثبة  التكن   المهي بأل ة ك ونبةخجتول رقم ) ... (  نمل 

 α،عة،ل أل ة عتد ال ق ا  الأدا 

 6.220 02 التكن   المهي 
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و دد  ،عةدلدد  أل ددة ك ونبددةخ كددة  ،سددةويا ل  التكددن   المهددينلاتدد  ،دد  خددلال الجددتول السددةب  أ  ،عة،ددل ثبددة  
(α=6.22)  وعةلي ،  الثبة وه  قيل  دال  اة   كت تمت  البعت بمستنا اتةز 

 ثانيا:  الجودة الشاملة

 صدق المقاربة الطرفية: 

 :جدول رقم ).. ( يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لاستبيان الجودة الشاملة

 ،ستنا التلال   Tقيل  الا  ا  المعيةري المتنسط الحسةبي n) العتد) ال ئة  

 6.02 0.22 0.26 32.0 06 العلية 

  2.36 26.5 06 التنية

( بينلدة 0.26( واي د ا  المعيدةري لهدة قدتر ب )32.0نلات  أ  المتنسط الحسةبي لللجلنع  العلية قتر ب)
(  و تضل ،  خلال الجدتول 2.36( واي  ا  المعيةري قتر ب )26.5المتنسط الحسةبي لللجلنع  التنية قتر ب )

عليدة وال ئدد  الددتنية وهدذا ،ددة  ددتل علد  ا  الاسددتبية  لدد  خةصددي  أندَ  لا تنجددت  دد و  دالد  اتصددةمية بددن الترجد  بددن ال ئدد  ال
 التلييم بن الا  اد في الجند  الشة،ل .

 حسا  الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:-

 و قت تم تسةب ثبة  الجند  الشة،ل  بهذه الط  ق  وكةن  النتيج  كلة هن ،بن في الجتول التةلي:

 ثبة  الجند  الشة،ل  بأل ة ك ونبةخجتول رقم ) ... (  نمل نتةم  ،عة،ل 

 α،عة،ل أل ة عتد ال ق ا  الأدا 

 6.252 06 الجند  الشة،ل 

و دد  ،عةدلدد  أل ددة ك ونبددةخ كددة  ،سددةويا ل  الجددند  الشددة،ل  نلاتدد  ،دد  خددلال الجددتول السددةب  أ  ،عة،ددل ثبددة  
(α =6.25)   ، الثبة وه  قيل  دال  اة   كت تمت  البعت بمستنا اتةز وعةلي 

 الساليب الإحصائية: -2

،عة،دل   الا د ا  المعيدةري ،عة،دل أل دة ك ونبدةخو  المتنسدط الحسدةبيو  التكد ارا  والنسدب المئن د اتخذا في دراستنة 
 انن ة والا تار اوط  البسيط  واختبةر  .اختبةر   الارتبةط لبيرسن 

 عرض وتحليل النتائج:
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 قدد   ،نزعد  في الاسددتبة  و قدة لل تيددب  02 تكددن  هدذا المتغددير ،د   المهدي: التكددن  عد   النتدةم  المتعلقدد  بمتغدير 
بحسددةب المتنسددطة  الحسددةبي  والا  اقددة  المعيةر دد   وذلدد  لمع  دد  درجدد  ا يدد   قلنددة(  و،دد  اجددل تحليلهددة 00-0الات )

   والجتول التةلي  نمل ذل : التكن   المهي

التكدددن   المهدددي  علددد  ابعدددةدلا  ا دددة  المعيةر ددد  و،سدددتنيا  المنا قددد  الجدددتول رقدددم )...(: المتنسدددطة  الحسدددةبي  وا
 والتحقي  الجند  الشة،ل .

المتنسدددددددددددددددددددددددددددط  المتغيرا 
 الحسةبي

 المستنا ال تيب الا  ا  المعيةري

 ،تنسط 2 0.20 3.41 تعم م المهةرا  النظي ي  0

 ،تنسط 0 0.35 3.61 الثق  الذاتي  والتحسن الشدص  2

 ،تنسط 3 0.66 3.06 العلاقة  النظي ي تحسن  3

 ،تنسط / 0.27 3.36 التكن   المهي  0

 / / 0.20 3.62 الجند  الشة،ل   2

( با  ا  3.30،ستنا التكن   المهي بلغ ،تنسط تسةب  للإجةبا  )  تضل ،  خلال الجتول رقم)...( أ َ 
 القدنل بأ  النتيجد  تعتدن ، شد اً . (  وو قة لمقيةر التراس   إ  المتغير  شير إلى نسب  قبدنل بترجد  ،نا د 6.22،عيةري )

 العين   تركن  ،تا أ ي  التكن   المهي أ  اد  نز أ َ  ،هلةً 

    كننة ت تيب الابعةد المشكل  للتكن   المهي تنةزلية ،  الاتجةه الأقنا إلى الأقل:النتةمهذه وانطلاقة ،   

( با  ا  3.00" تيث بلغ المتنسط الحسةبي الم جل لهة)الثقة الذاتية والتحسين الشخصي "  الم تب  الاولى .0
محتدنا الثقدد  الذاتيدد  والتحسددن (. وعليدد   كنندة القددنل بأ  ا دد اد العيند   ،نا قددن  علدد  6.32،عيدةري ،قددتاره )

 الشدص  داخل الجة،ع 

( با دد ا  ،عيددةري 3.00" تعم ددم المهددةرا  النظي يدد  " تيددث بلددغ المتنسددط الحسددةبي المدد جل لهددة ) الم تبدد  الثةنيدد  .2
 (. وعلي   كننة القنل بأ  عين  التراس  ،نا قن  عل  محتنا تعم م المهةرا  النظي ي .6.26،قتاره )

( با دد ا  3.60( تحسددن العلاقددة  النظي يدد  " تيددث بلددغ المتنسددط الحسددةبي المدد جل لهددة)3م )جددة  البعددت رقدد .3
(. وعليدددد   كننددددة القددددنل بأ  عيندددد  التراسدددد  ،نا قددددن  علدددد  شددددكل وأ يدددد  تحسددددن العلاقددددة  6.00،عيددددةري )
  النظي ي .

 الجة،ع  ،تنسط.و،  خلال النتةم   كننة القنل أَ  ،ستنا التكن   المهي والجند  الشة،ل  في 

 لتكوين المهني دور في تحقيق الجودة الشاملة ل
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  (Analysis Of Variance) و،د  أجدل اختبدةر هدذه ال  مدي  سدنعتلت علد  تحليدل التبدة   للا دتار   
 (Simple Régression Analysis) للتاكدت ،دد  صددلاتي  النلدنذ  بايمددة   إلى تحليددل الا ددتار البسديط

 تكن   المهي في تحقي  الجند  الشة،ل .لاختبةر دور ابعةد ال

الجتول رقم)...(: نتةم  تحليل التبة   للا تار للتاكت ،  صلاتي  النلدنذ  لاختبدةر دور ابعدةد التكدن   المهدي 
 في تحقي  الجند  الشة،ل 

 (F)قيمصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 المحسوبة

مسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصتو  
 (Fدلالة)

 6.666 02.05 222.32 3 2332.00 الا تار

  02.50 20 250.63 اوطا

  25 3220.02 الكل  

 ( α=6.62)*(ذا  دلال  إتصةمي  عنت ،ستنا دلال )

(  بايمة   إلى أ  ،ستنا المعنن    بلغ 02.05المحسنب  والبةلغ  )(F)( أ  قيل .. تضل ،  خلال الجتول ) 
النمصصو ج صصصصا  ( وبنددة  عليدد  نسدددتنت  أ  α=6.62المعنن دد  الم دد و  والدددذي  بلددغ)( وهددن أقددل ،دد  ،سدددتنا 6.666)

 .لاختبار الفرضية

 الجتول رقم)...(: نتةم  تحليل الا تار البسيط لاختبةر دور ابعةد التكن   المهي في تحقي  الجند  الشة،ل 

 

 

 

Model 

 المتغير المستقل

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

 

B 

Std. 
Error 

 الخطأ المعياري

Beta 

 (R)معامل الارتباط 

 

 (t)قيمصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة
 المحسوبة

 

 (t)مستو  دلالة

sig 

Constant)) 1..2 1..1 1.221 ..1.2 1.11 

 1.121 2.112 1.212 1...1 تعزيز المهارات الوظيفية

الثقصصصصصصصصصصة الذاتيصصصصصصصصصصة والتحسصصصصصصصصصصين 
 الشخصي

1.212 1.122 1.122 1.11 

 1.22 22..2 1.112 ....1 تحسين الع قات الوظيفية
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 المتغير التابع: تحقيق الجودة الشاملة  ( α=1.12المجدولة عند مستو  الدلالة)(T)قيمة

 (α=6.62)*( ذا  دلال  إتصةمي  عنت ،ستنا دلال )

والددددد  تتضدددددل  كدددددل ،ددددد  قيلددددد   Unstandardized Coefficients تضدددددل  الجدددددتول رقدددددم )...( 
  ،عة،ددل اي ددتار )،عددة،لا  نمددنذ  الا ددتار غددير المعيةر دد ( إمددة   إلى اوطددا المعيددةري لمعددة،لا  (Constant)الثةبدد 
  ،عة،ددل بيتددة )المعددة،لا  Standardized Coefficients  كلددة يحتددني الجددتول علدد Std. Errorالنلددنذ 

الدد  تسددتدت  للحكددم علدد     P. Value)قيلدد  الاتتلددةل Sigالنلددنذ    قيلدد  ) ( المحسددنب  لمعددة،لا tالمعيةر دد ( 
 المعنن   الكلي  للنلنذ (.

و تضددل ،دد  الجددتول السددةب  أ ضددة أ  بعددت الثقدد  الذاتيدد  لدد  دور في تحقيدد  الجددند  الشددة،ل  وذلدد  اسددتنةدا إلى أ  
 (R)كلدة أ  قيلد  ،عة،دل الارتبدةط  (.α=6.62( وهن أقل ،  ،ستنا المعنن د  الم د و )6.666قيل  المعنن    بلغ )

 ( أي أ  هنةك علاق  ط د   بن المتغير  .6.226بلغ  )

كلدة ا  بعددت تعم ددم المهددةرا  النظي يدد  وبعددت تحسددن العلاقددة  النظي يدد  لددي  لهلددة دور في تحقيدد  الجددند  الشددة،ل  
 وهدددن اكدددن ،ددد  ،سدددتنا المعنن ددد  علددد  التدددنالي (6.00)( و6.625وذلددد  اسدددتنةدا إلى أ  قيلددد  المعنن ددد  للبعدددت    بلدددغ )

 ( أي أ  هنةك علاق  ط د   بن المتغير  6.226بلغ  ) (R)(. كلة أ  قيل  ،عة،ل الارتبةطα=6.62الم  و )

وبنة  علي   كننة القنل أَ  بعت الثق  الذاتي  ل  دور في تحقي  الجند  الشة،ل   بينلة بعت تعم م المهةرا  النظي يد  
 .العلاقة  النظي ي  لي  لهلة دور في تحقي  الجند  الشة،ل وبعت تحسن 

 تفسير ومناقشة النتائج:

 تفسير ومناقشة الفرضية العامة:

 . دور الثقة الذاتية في تحقيق الجودة الشاملة2

 الثقدد  الذاتيدد  تعتددن ،دد  العنا،ددل الأسةسددي  الدد  تدد ث  علدد  أدا  المددنظ ن وسددلنكهم في بيئدد  العلددل. عنددت،ة  تلتدد 
وهدذا ،دة  المنظ ن  بثق  عةلي  في قتراتهم   إنهم  كنندن  أكثد  اسدتعتادًا لمناجهد  التحدتيا  وتحقيد  الأهدتا  التنظيليد .

تنل الك ة   الذاتي   أومح  أ  الأ  اد الدذ    تلتعدن  بثقد  ذاتيد   (Bandura, 1997) دراس  أج اهةتنا   ،  
-Luthans & Avolio, 2007, pp. 541) دراسد و  إلى تحقيد  أدا  أعلد  وأهدتا  أكدن.عةليد   يلدن  

علدد  تأثددير الثقدد  الذاتيدد  علدد  الأدا  الددنظي    أكددت  أ  الثقدد  الذاتيدد  تعددمز ،دد  القددتر  علدد  التعة،ددل ،دد  المهددة   (572
  سهم في تحقي  الجند  الشة،ل .ب عةلي  وتم ت ،  رمة المنظ ن اة 

 . تعزيز المهارات الوظيفية وعدم تأثيرها في تحقيق الجودة الشاملة1

بال غم ،  أ  تطن   المهةرا  النظي ي   عت هةً،ة لتحسن أدا  المنظ ن  إلا أ  هدذه ال  مدي  تشدير إلى أ  هدذا 
السدبب في ذلد  هدن أ  المهدةرا  النظي يد  تحتدة  إلى  البعدت لدي  لد  تأثدير ،بةشد  علد  تحقيد  الجدند  الشدة،ل . قدت  كدن 
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تنل التتر ب   (Noe, 2010) دراس  أج تهةوهذا ،ة جة  في   سية  محتد وتطبي   عةل لتحقي  ال ةمت  القصنا.
 ,Kraige & Ford)دراسد  و  المهدي  أومدح  أ  تطدن   المهدةرا  يحتدة  إلى بيئد  داعلد  لتطبيد  المع  د  المكتسدب .

1993, pp. 311-328)  تشددير إلى أ  التددتر ب وتددته لا  ك دد   بددل يجددب أ    ا دد  ،دد  دعددم تنظيلدد  وثقة دد
 تنظيلي  تشج  عل  استدتا  المهةرا  المكتسب .

 الشاملة. تحسين الع قات الوظيفية وعدم تأثيرها في تحقيق الجودة .

تحسددن العلاقددة  النظي يدد   كدد  أ   كددن  لدد  تأثددير إيجددةبي علدد  بيئدد  العلددل العة،دد   ولكندد  قددت لا  كددن  كة يدًدة 
 .Tjosvold, 1998, pp) دراسد وهدذا ،دة تنا د  ،د   لتحقي  الجند  الشة،ل  بتو  وجند عنةص  أخ ا ،كلل .

أ يد  التعدةو  في ال د    أكدت  أ  التعدةو  بدن المدنظ ن  سدةهم في تحسدن الأدا   ولكد  يجدب أ  عل  (285-313
  كن  هنةك تنج  اس اتيج   ن الجند  الشة،ل  لتكن  العلاقة  النظي ي   عةل  بشكل كة،ل.

 خاتمة

إلى أ  بعددت الثقدد  الذاتيدد   لعددب دوراً تةًدًدة في تحقيدد  الجددند  الشددة،ل   بينلددة    كدد   تنصددلنة ،دد  خددلال الترسدد 
ت ظه  هذه النتدةم  أ  الثقد  الذاتيد  تعتدن عدة،لًا جدنه يًا و لتعم م المهةرا  النظي ي  وتحسن العلاقة  النظي ي  التور ذات .
ة  . المنظ ن  الذ    تلتعن  بثق  عةلي  في قتراتهم  يلن   سهم في تحسن أدا  المنظ ن وتحقي  الأهتا  التنظيلي  بك 

إلى المشةرك  ب عةلي  أكن في الأنشط  الم سسي  و ظهد و  ، وند  وقدتر  علد  التعة،دل ،د  التحدتيا  الد  تدناجههم. هدذه 
علد  و  شدة،ل  في الجة،عد الثق  ت عمز ،  قترتهم عل  الابتكةر واتخةذ الق ارا  الصحيح   اة  نعك  إيجةبًا عل  الجند  ال

النقيض  وجتا أ  تطن   المهةرا  النظي ي   رغم أ يت      ظهد  تأثديراً كبديراً علد  تحقيد  الجدند  الشدة،ل . بأ  المهدةرا  
كدددذل  تحسدددن العلاقدددة  و المكتسدددب  ،ددد  خدددلال التكدددن   المهدددي تحتدددة  إلى بيئددد  ،نةسدددب  ودعدددم إداري لتطبيقهدددة ب عةليددد . 

ت  بددن المددنظ ن ت سددهم في العلاقددة  الجيدَد علدد  الدد غم ،دد  أ َ   الجددند  الشددة،ل  فيبدد  أندَد   دد ث  بشددكل كبددير النظي يدد     ث
ج  اس اتيج  وامل  ن الجند  الشة،ل  لتكن  هذه العلاقة  تحتة  إلى تنَ   أ َ خل  بيئ  علل إيجةبي  وت عمز التعةو   إلَا 

  عةل  بشكل كة،ل.

ت كدم الجة،عدة  والم سسدة  التعليليد  علد  تعم دم الثقد  الذاتيد  لدتا ،نظ يهدة   بأ َ   ننصبنةً  عل  هذه النتةم   
كجددم  أسةسدد  ،دد  اسدد اتيجية  التكددن   المهددي.  نبغدد  أ ضًددة النظدد  في كي يدد  تقددتيم الددتعم المنةسددب لتطبيدد  المهددةرا  

 لشة،ل  للجند .المكتسب  ،  التكن   المهي وتعم م العلاقة  النظي ي  بمة  نسجم ،  الأهتا  ا
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