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ABSTRACT:The subject of organizational culture is one of the important research fields 

in the sociology of organization and work in Algeria. Although there are a fair number of 

previous studies in this regard, the history of this field has not received sufficient attention 

from those working in this scientific specialty. Our study aims to cover this. Knowledge 

gapthrough investigating the stages of the historical formation of organizational culture as 

a research topic within the preoccupations of the sociology of organization and work, 

contributing through its comparative approach to identifying the trends and axes of 

research polarization for each stage and thus contributing to presenting the state of what 

has been accomplished and what can be accomplished in the future. 
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 : مقدمة. 1

عمِلنا في ىذه الدراسة على تقديم عرض تارلؼي لكيفية نشوء و تطور موضوع الثقافة التنظيمية في لراؿ 
سوسيولوجيا التنظيم و العمل في الجزائر، و قد عالجنا الدوضوع بطرح الإشكالية والدعالجة الدفهمية و الدنهجية، بعدىا 

 و العوامل التي ساعدت على ظهور ىذا الحقل الدعرفي، ثم تتبعنا الدسار نشأة وتطور موضوع الثقافة التنظيميةتطرقنا إلى 
 و  في موضوع الثقافة التنظيمية الجزائريةنشأة و تطور الدراساتالتارلؼي لظهور مقاربات الثقافة التنظيمية،بعدىا تعرضناؿ

 .قد قسمناىا إلى أربعة مراحل تارلؼية، أختَا عرضنا نتائج الدراسة و الخلبصة

: لإشكالية والدعالجة الدفهمية والدنهجيةا.1

: الإشكالية. 1.2

د الحقوؿ العلمية الدهمة في ميداف علم اجتماع التنظيم والعمل في ػػػػػػػػػػػػػػيشكل موضوع الثقافة التنظيمية أح
إلا التي عالجت من قريب أو من بعيد الثقافة التنظيمية الجزائر، وبالرغم من وجود عدد لا بأس بو من الدراسات السابقة 

ضمن ىذا السياؽ تأتي دراستنا للكشف عن .أف التأريخ لذذا الديداف لم لػظ بالاىتماـ الكافي من طرؼ علماء الاجتماع
تكمن ألعية ىذا الدسعى ليس ومسار تشكل الاىتماـ بدوضوع الثقافة التنظيمية ضمن ميداف علم اجتماع التنظيم والعمل

فقط في تسليط الضوء على كيفية تكوف وتطور ىذا المجاؿ البحثي ومن ثم استكشاؼ جانب من تاريخ علم الاجتماع 
 ولكن وبصفة أعم الدسالعة في استطلبع تاريخ علم الاجتماع في الجزائر الذي يعاني ىو ،التنظيم والعمل في الجزائر

.   كذلك من نقص الأبحاث والدراسات السوسيولوجية

تنكب دراستنا إذا على الدتابعة الاستكشافية التارلؼية للئنتاج الدعرفي الذي قدمو الدشتغلوف بسوسيولوجيا 
التنظيم والعمل في الجزائر حوؿ موضوع الثقافة التنظيمية، وبصيغة أخرى ىي تنكب على الدراسة السوسيولوجية لذذه 
الظاىرة الاجتماعية الدتمثلة في الإنتاج العلمي الذي قدـ حوؿ ثقافة الدؤسسة من قبل علماء اجتماع جزائريتُ، واضعة 

:  السؤاؿ الرئيس الذي بست صياغتو على النحو الآتي

كيف نشأ وتطور الاىتماـ بدوضوع الثقافة التنظيمية ضمن حقل علم اجتماع التنظيم والعمل في الجزائر؟ 

: تفرع السؤاؿ الرئيس إلى سؤالتُ فرعيتُ لعا

كيف نشأ الاىتماـ بدوضوع الثقافة التنظيمية في سوسيولوجيا التنظيم والعمل في الجزائر؟ -1

كيف تطور البحث في موضوع الثقافة التنظيمية في سوسيولوجيا التنظيم والعمل في الجزائر؟ -2

: الدعالجة الدفهمية.2.2

: مفهوم الثقافة التنظيمية-
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لقد تعددت مفاىيم الثقافة التنظيمية وتباينت حسب الباحثتُ والدفكرين وذلك طبعا يعود إلى توجاتهم 
الإيديولوجية ومنطلقاتهم الفكرية، وقد حاولنا التًكيز على أىم الدفاىيم مع مراعاة الفتًات الزمنية لتطورىا في الحقل 

. الأكادلؽي من خلبؿ تتبع مسارىا التارلؼي

  إليوت جاؾE. Jacques1951:« ىي نمط من التفكير والنشاط الاعتيادي والتقليدي للمؤسسة، الذي يشتًك
مناىج الإنتاج، التخصصات، : فيو كل أعضاء الدؤسسة ويحتوي ىذا النمط على تشكيلة واسعة من الأمور

الدعارف النظرية، الدواقف، اتجاه الانضباط والعقوبات، العادات والدمارسات اليومية للمسيرين والأىداف العامة، 
 ,Lourat)«السلوك والتصرف العملي، مناىج وسياسة الأجور والقيم المحددة لأساليب العمل الدختلفة

2006, p. 253). 
  ويلياـ أوتشيW.Outchi 1982:«  ىي جملة القيم التي تأخذ بها وتعتنقها إدارة الدؤسسة والتي تحدد نمط

النشاط والسلوك، فالدسيرون يتًجمون ذلك النمط الفكري في العمال من خلال تصرفاتهم كما تتسرب ىذه 
 .(65أوتشي، صفحة ) .«الأفكار إلى الأجيال اللاحقة

   إدغار شاينE.Shein 1985 :« ىي نمط من الافتًاضات الأساسية الدشتًكة التي تعلمتها المجموعة أثناء حلها
لدشاكل التأقلم الخارجي والتكامل الداخلي ونجح إلى حد كاف لأن يجعلو صالحا لأن يجري تعلمو للأعضاء الجدد 

، 2011شاين، ) .«على أنو الطريقة الصحيحة للفهم والإدراك والتفكير والشعور فيما يتعلق بتلك الدشكلات
 (31صفحة 

  جتَت ىوفستدHofsted1991 :« ظاىرة جماعية يتم تشاركها مع الأشخاص الذين يعيشون في نفس  ىي
البيئة الاجتماعية وىي تتكون من القواعد الغير مكتوبة، ىي برلرة جماعية للعقل التي تميز أعضاء لرموعة أو فئة 

 .(Hofstede & Minkow, 2010, p. 06).«من الناس عن الآخرين
  من خلال ماسبق نستنتج بأن الثقافة التنظيمية ىي لرموعة القيم والدعايير وقواعد السلوك و طرق التفكير التي

 .يتم تعلمها و يشتًك فيها جميع الفاعلين داخل الدؤسسة باعتبارىا خاصية جماعية

:  الدعالجة الدنهجية.3.2

تتميز دراستنا بطابعها الكيفي الاستطلبعي، فهي تستكشف الدعرفة العلمية الدتًاكمة حوؿ موضوع الثقافة 
التنظيمية في ميداف علم اجتماع التنظيم والعمل في الجزائر وذلك على لضو كيفي، وما فرض ىذا الطابع ىو غياب 

الدراسات إف لدن نقل انعدامها في ىذا المجاؿ، علبوة على قلة الدادة الوثائقية التي تدفع إلى التًيث وعدـ الانسياؽ لضو 
. التعميمات الدتسارعة حوؿ الظاىرة

: الدنهج التاريخي الدقارن- 
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اعتمدنا في دراستنا على الدنهج التارلؼي الدقارف الذي يعد من أىم الدناىج التي اعتمد عليها الدؤسسوف في بحوثهم 
الاجتماعية الأولى وفي وضع أسس علم الاجتماع، إذ يرى دوركايم بأف الدنهج الدقارف ىو الأداة الفضلى لبحوث علم 

 .  (112، صفحة 2012سلبطنية و الجيلبلي، ) .الاجتماع

: وقد وظفنا الدنهج التارلؼي الدقارف على النحو الآتي

 جمع الدادة الوثائقية ذات الصلة بدوضوع الثقافة التنظيمية. 
 تقسيمها وفق تسلسلها الزمتٍ إلى مراحل. 
  (مركز الاىتماـ، الدقاربات)دراسة خصائص كل مرحلة من حيث علبقتها بثقافة الدؤسسة. 
  ُمقارنة خصائص كل مرحلة مع التي تليها لدعرفة التطور الذي حدث في لراؿ اىتماـ الباحثتُ الجزائريت

.  بدوضوع الثقافة التنظيمية

: أداة تحليل البيانات- 

ور موضوع الثقافة التنظيمية في ميداف علم اجتماع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلقد وظفت دراستنا أداة الدلبحظة لدتابعة نشوء وتط
:  وبشكل أكثر تفصيلب استعملنا دليل الدلبحظة النصف موجو الذي شمل العناصر التالية. ـ و العمل في الجزائرػػػػػػػػػػػػػػالتنظي

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الباحثة بالإعتماد على الوثائق الددروسة: الدصدر

: الدادة الوثائقية- 

يعتمد الدنهج التارلؼي الدقارف على الدادة الوثائقية بشكل كبتَ، وفيما لؼص دراستنا فقد وظفنا مستويتُ من الدادة 
: الوثائقية

 الوثائق الرئيسية والتي شكلت عينة بحثنا:الدستوى الأوؿ  .
 وثائق مساعدة لفهم دلالات النتائج التي لؽكن أف نصل إليها بشكل أفضل:الدستوى الثاني  .
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استندنا في عملنا على عينة قصدية إذ تم اختيار الدراسات التي لذا علبقة بدوضوع ثقافة الدؤسسة بصفة عامة 
وليس الثقافة التنظيمية فقط، إف ىذا الشرط يسمح لنا بدمج الدراسات الأولى التي شكلت الدراحل التمهيدية لذذا 

وعلبوة على ذلك اختًنا الوحدات أو الدراسات التي تقع في إطار بزصص علم اجتماع التنظيم و . الحقل البحثي
العمل،وكاف اعتمادنا على عينة قصدية نظرا لصعوبة معرفة المجتمع الكلي للدراسة لعدـ توفر قاعدة بيانات شاملة 

علماء اجتماع "وفي الحقيقة لقد استفدنا بشكل كبتَ من عمل بشتَ محمد . ومكتملة بدا تم إلصازه في ىذا الصدد
 الذي وفر لنا معلومات قيّمة حوؿ الدوضوع كما لجأنا إلى "–الرعيل الأول - التنظيمات و العمل في الجزائر 

. الدنصات الإلكتًونية لدختلف الجامعات الجزائرية لرصد قوائم رسائل الدكتوراه بزصص علم اجتماع التنظيم والعمل

:  دراسات لسوسيولوجيتُ جزائريتُ سنعرضها وفق ترتيبها الزمتٍ على النػػػػػحو الآتي08تكونت عينة دراستنا من 

1-Ali El Kenz /D.Guerid/S.Chikhi (en collaboration) Industrie et société : 
Le cas de la SNS .Avril1978 –Juin 1982.  

2- Mebtoul Mohamed discipline d’usine : productivité et société en 
Agérie  .Alger .OPU.1986. 

. 1991اليد العاملة الريفية في الصناعة الجزائرية، ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر، سنة : محمد بولسلوؼ-3

4-Daniel MERCURE. Baya HARRICANE. Smail SEGHIR. André 
STEENHAUTM : Culture et gestion en Algérie. Harmattan Inc 1997 
Québec Canada. 

الشراكة و التسيتَ، دراسة مقارنة للتصورات و الدمارسات عند اجراء مؤسسة سيتاؿ للئتصالات :بوحسوف العربي- 5
 .2005/ 2004 عتُ تيموشنت، أطروحة دكتوراه جامعة تلمساف  سنة /بتلمساف و مؤسسة مواد النظافة إيناد 

. 2007الثقافة والتسيتَ في الجزائر، ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر، سنة : بشتَ محمد-6

.  2015-2014دور الثقافة التنظيمية في تسيتَ الدوارد البشرية، رسالة دكتوراه جامعة الجزائر سنة : حنيش مليكة-7

دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية، رسالة دكتوراه علوـ جامعة تبسة سنة : بوراس نور الدين-8
2020/2021 .

 وىي فتًة 2021 إلى غاية سنة 1978 أف سياقها الزماني كاف ما بتُ الفتًة من سنة العينةوما نلبحظو من ىذه 
. طويلة قسمنها إلى أربعة مراحل

: نشأة وتطور موضوع الثقافة التنظيمية.3

: ىناؾ العديد من العوامل التي كاف لذا تأثتَفي تشكيل حقل البحث في موضوع الثقافة التنظيمية من ألعها
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: ت الدقارننالاىتمام بالدناجم. 1.3

 اىتماـ قوي بالدناجمنت الدقارف لفهم التباين الدوجود في لظط تسيتَ 1980 و1970لقد تشكل فيما بتُ سنتي 
إف ىذا الانشغاؿ كاف لزفزا بنجاح النموذج الياباني الذي دفع الباحثتُ والدستَين . الدؤسسة بتُ البلداف الدختلفة

ولؽكن أف .(Rouleau, 2007, p. 133)الأمريكاف على وجو الخصوص لتساؤؿ عن دور الثقافة في ذلك 
نضيف إلى ذلك تزايد وعي واىتماـ مدارس الأعماؿ الأكادلؽية والدستشارين بدسائل التنسيق الدتولدة من عولدة عالية 

لعالم الأعماؿ والتحدي الذي تفرضو بالنسبة لتنسيق البنيوي على مستوى التسيتَ والإدارة بالنسبة للمؤسسة أو الشركاء 
. (Robert & Gareth, 2001, p. 4)الدختلفتُ

: الاىتمام بالبعد الإنساني في حقل علم اجتماع التنظيم والعمل.2.3

لقد برز الاىتماـ الدتزايد بالبعد الإنساني مع مدرسة العلبقات الإنسانية و برديدا مع دراسات الذاوثورف بزعامة 
، في ىذه الأبحاث درسوا العلبقة بتُ 1927إلتوف مايو  و زملبئو والتي أجريت على مدى عشر سنوات بداية من سنة 

الإنتاجية و الجوانب الدختلفة لبيئة العمل الدادية مثل مستوى الإضاءة في مكاف العمل، وقد كانت نتائج ىذه 
الػػػػػػػػدراسات من بتُ العوامل التي حولت انتباه الباحثتُ من التًكيز على الجانب الاقتصادي و الدادي للعمل كعامل 

لزدد للئنتاجية كما دعا إلى ذلك تايلور و غتَىم إلى العوامل الاجتماعية و الإنسانية التي كانت الأرضية التي مهدت 
.    (KUMMEROW & KIRBY, 2014, p. 12).لظهور الثقافة التنظيمية فيما بعد

 :الدسار التاريخي لظهور مقاربات الثقافة التنظيمية.3.3

لقد كاف ظهور مقاربات الثقافة التنظيمية في نظرية الدنظمة على فتًات زمنية طويلة، حيث تم تقديم الأسس 
 .KUMMEROW & KIRBY, p)النظرية الأولى لذذا الدنظور من قبل رواد مدرسة التنظيم الكلبسيكي

 كانت(Frederick William Taylor)تايلور  الدهندس الأمريكي فريديريك ويلياـ ضمن ىذه الددرسةولصد .(7
 في مقاربات الثقافة التنظيمية من خلبؿ تطوير الإدارة باستبداؿ النمط التقليدي القائم على التجربة والخطأ تومساىم

الحركة والزمن، )بآخر علمي ىو التنظيم العلمي للعمل بدعتٌ إدخاؿ قيم ومعايتَ جديدة في طريقة عمل الدنظمات 
 .(...التدريب، الإشراؼ، التحفيز

 في مقاربة الثقافة التنظيمية بالتًكيز على القائد باعتباره فقد كانت مسالعتو (H.Fayol )ىنري فايوؿأما 
الشخصية المحورية في الدنظمة كونو ينتج القيم ومعايتَ السلوؾ، طرؽ العمل وكذا قدرتو على تكوين شبكة من 

الاتصالات داخل الدنظمة من خلبؿ معرفتو لدهامو التي أسندت لو بالإضافة إلى معرفتو للعماؿ وثقافتهم وماىي 
.      متطلباتهم رغباتهم وميولذم

 والدعايتَ الاجتماعية القيم الذي يرى بأف (M.Wber)ضمن الددرسة الكلبسيكية أيضا لصد ماكس فيبر
والعقلبنية الثقافية السائدة في المجتمع ىي التي بردد ألظاط السلطة، فالسلطة التقليدية تتحدد من خلبؿ القيم التقليدية، 

 . تتحدد من خلبؿ القيم التي تستند إلى الرشد والعقلنة وكذلك الكارزميةأيضا
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لصد أيضا من أبرز الدداخل ضمن الددرسة الكلبسيكية مدرسة العلبقات الإنسانية و ىي تعد الأرضية التي مهدت فيما 
، في ىذه  (E.Mayo)بعد لتشكيل منظور للثقافة التنظيمية ، من خلبؿ دراسات الذاوثورف الشهتَة بزعامة إلتوف مايو

الأبحاث درسوا العلبقة بتُ الإنتاجية و الجوانب الدختلفة لبيئة العمل الدادية مثل مستوى الإضاءة في مكاف العمل، وقد 
كانت نتائج ىذه الدراسات من بتُ العوامل التي حولت انتباه الباحثتُ من التًكيز على الجانب الدادي للعمل كعامل 

لزدد للئنتاجية إلى العوامل الاجتماعية والنفسية، كما قدـ مايو وزملبئو أوؿ دليل بذريبي على تأثتَ جماعات العمل الغتَ 
 "إدارة نظام اجتماعي"رسمية بقيمها ومعايتَىا الضمنية للسلوؾ بالإضافة إلى لفت الانتباه إلى القيادة و دور الإدارة في 

تراعي فيو دوافع العماؿ ورغباتهم و رضاىم عن العمل و ليست الدصلحة الاقتصادية كما دعا إلى ذلك تايلور و 
 .(KUMMEROW & KIRBY, p. 12)غتَىم

بعد مسالعات الددرسة الكلبسيكية جاء التأثتَ الإلغابي للمدرسة النيو كلبسيكية من خلبؿ مسالعات روادىا 
في تطوير منظور للثقافة التنظيمية كمقاربة ذات بعد تنظيمي تستند إلى مفاىيم وأطر علمية ولعل ىذا التطوير يعود و 

 و فيليب (E. Jacques )إليوت جاكإلى إثنتُ من العلماء ولعا  (Steven Ott)فقا لستيفن أوت 
. اللذاف كاف لذما تأثتَ مهم و بارز في تطوير منظور الثقافة التنظيمية، (F.Silznik)سيلزنيك

 الأساسية وكذا العناصريعد إليوت جاؾ الدؤسس الأوؿ لتطوير منظور الثقافة التنظيمية، إذ قدـ تعريف للثقافة التنظيمية 
الدواقف، العادات، القيم، المحرمات الغتَ واعية بالإضافة إلى تأكيده على ألعية : التي يعتقد أف الثقافة تتكوف منها مثل

 في وضع حدود للسلوؾ الدقبوؿ وغتَ الدقبوؿ كما يعود أوؿ استخداـ لدصطلح الثقافة ودور الثقافةالتنشئة الاجتماعية 
 .(KUMMEROW & KIRBY, p. 13)في سياؽ تنظيمي إلى إليوت جاؾ

يعتبر أستاذ القانوف الاجتماعي فيليب سيلزنيك من بتُ الدسالعتُ في تطوير منظور للثقافة التنظيمية من كما 
 بالقيم، وقاؿ إنها مشبعةخلبؿ رفضو للمفهوـ الكلبسيكي للمنظمات بأنها أدوات عقلبنية واعتبرىا كيانات اجتماعية 

ركز على دور القيادة في تشكيل والحفاظ على نظاـ القيم الدشتًكة للمؤسسة،كما كتب أيضا عن الوظيفة الدهمة 
. للؤساطتَ التنظيمية كوسيلة لنشر القيم التنظيمية في الدنظمة وتوقع فكرة الثقافات القوية وقدـ رؤية قيّمة في ىذا المجاؿ

 المحطة النهائية التي برز من خلبلذا منظور الثقافة التنظيمية بصورة واضحة كمقاربة الدعاصرةتعتبر النظريات أختَا 
لذا خصائصها منهجها وأدوات قياسها، وكاف ذلك من خلبؿ لرموعة من الباحثتُ أو الدفكرين الذين تأثروا من دوف 

.  شك بالددارس الفكرية التي سبقتهم

بأف الثقافة لؽكن برليلها إلى الذي يرى (E.Sheine )شاينمن بتُ الدسالعتُ لصد عالم النفس الأمريكي إدغار 
 و تتمظهر لنا عدة مستويات لؽكننا أف نلبحظها من خلبلو وىي تتًاوح بتُ الدستوى الذي تكوف فيو واضحة وملموسة

ويعبر اؽ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ إلى الدستوى اللبشعوري الدتأصل في الأعم...في الأشياء الظاىرة مثل تنظيم الدكاتب، أساليب العمل
ومابتُ ىاذين الدستويتُ لصد العديد من الدعتقدات والقيم، والأعراؼ وقواعد السلوؾ التي «بجوىر الثقافة»عنو شاين 

 .(37، صفحة 2011شاين، )نستخدمها كطريقة في تصوير تلك الثقافة لأنفسنا وللآخرين
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من بتُ النماذج ( K. Cameron.R. Quinn)وكوين مروف ايعتبر لظوذج القيم التنافسية الذي طوراه ؾكما 
: لوصف القيم الكامنة وراء معايتَ الفعالية التنظيمية، ولؽيزاف الثقافات التنظيمية على أساس بعدين لعاالتي تم تقدلؽها 

 ىو موجو لضو الدؤسسات ذات الاىتماـ الداخلي مثل الآداء السليم لعملياتها أو رفاىية أعضائها وىي :البعد الأول
. بسيل لضو الاستقرار والتحكم

ف الجمع بتُ إ. ىو موجو لضو الدؤسسات التي تهتم بثقافة مرنة كما تعطي لراؿ واسع من الحرية في العمل:البعد الثاني
:   أنواع من الثقافات التنظيمية وىي04ىاذين البعدين يتيح لنا التمييز بتُ 

 بسثل مكاف عمل ودي اين يتشارؾ الجميع في نفس القيم والعادات وعليو فإف الدنظمة : ثقافة العشيرة
 .(Cameron & Quin, 1999, pp. 42-43)أشبػػػػػػػػػػػػػػػو بالعائلة الدوسعػػػػػػػػػػػػػػة

 العماؿ،بسثل مكاف عمل رسمي للغاية حيث تقوـ القواعد واللوائح بتنظيم ما يقوـ بو : الثقافة الذرمية 
 .والفعاليةالانشغاؿ الدهم على الددى الطويل يتمثل في الاستقرار 

 ظهر ىذا النوع من الثقافة مع دخوؿ العالم عصر الدعلومات فهو شكل تنظيمي يعتبر أكثر : الثقافة الدرنة
استجابة للظروؼ الدضطربة والدتغتَة، لصدىا في الدؤسسات التي تهتم بتطوير البرلريات، صناعة الفضػػاء، 

 .الاستشارات الفكرية
 لصد ىذا النوع من الثقافة في التنظيمات التي تركز على النتائج الانشغاؿ الأساسي متجسد : ثقافة السوق

 .في إلصاز الأعماؿ، يتميز العماؿ بتنافسية عالية مع تركيز كبتَ على الأىداؼ التسويقية
الثقافة التنظيمية برلرة عقلية وىو يعتبر  (G.Hofested) ىوفستد أختَا لصد ضمن الدقاربات الدعاصرة جتَت

نشأ ي من البيئات الاجتماعية الدختلفة التي والتفكتَ، يتم اكتساب ىذه الثقافةفكل شخص لػمل لظط معتُ من التمثل 
: ة وىيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ قيم الثقافات الوطتٍػػػػػػػػػػػػػػػػػ ىوفستد خمسة أبعاد لؽكننا من خلبلذا برليوقد اقتًحفيها الفرد 

 الأشخاص الذين تم توظيفهم ضمن الثقافة الفردية يتصرفوف وفقا لدصالحهم الخاصة، :الفردية مقابل الجماعية
-Hofstede & Minkow, pp. 119)أما في الثقافة الجماعية فيتصرفوف وفقا لدصلحة الجماعة

120). 
 وىو بعد لؽثل درجة إدراؾ عدـ الدساواة في السلطة بتُ الشخص الذي لؽتلك السلطة : الدسافة الذرمية

والشخص الخاضع لذا، خاصة في الدسافات الكبتَة للسلطة حيث لصد عدد كبتَ من الدوظفتُ الإشرافيتُ 
منظمتُ في تسلسل ىرمي، أما في حالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الدسافات الصغتَة للسلطة فإف الرؤساء والدرؤوستُ يعتبروف 

 .أنفسهم متساووف في الحقوؽ والواجبات
 وفقا لذوفستد فإف الاختلبؼ في البرلريات العقلية بتُ المجتمعات الدتعلقة بهذا البعد : الذكورة مقابل الأنوثة

يطلق على المجتمع اسم ذكوري عندما تكوف الأدوار العاطفية بتُ الجنستُ متميزة بوضوح . اجتماعية وعاطفية
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حيث يكوف الرجاؿ حازمتُ في حتُ يفتًض أف تكوف الدرأة أكثر تواضعا واىتماما بنوعية 
 .(Hofstede & Minkow, p. 140)الحياة

 يعكس ىذا الدؤشر سعي أعضاء الدنظمة للتعامل مع الغموض من خلبؿ التقليل من : تجنب عدم اليقين
يتميز الأشخاص الذين يعملوف في ظل ىذا البعد بالدقة عند التعامل مع الظروؼ الغتَ و عدـ اليقتُ، 

 .أما في الثقافات ذات المستوى الضعيف من تجنب عدم اليقين فهي تظهر عكس الأولىمعروفة

 يصف ىذا البعد الأفق الزمتٍ للمجتمعات تتميز : التوجو طويل الددى في مقابل التوجو قصير الددى
الثقافات ذات التوجو طويل الددى بإعطاء ألعية كبتَة للمستقبل،أما في الثقافات ذات التوجو القصتَ الددى 

 .فتتميز بارتباطها بالقيم التقليدية
:   في موضوع الثقافة التنظيميةنشأةوتطور الدراسات-3

عناصرىا  وة في الجزائر أربعة مراحل أساسية لكل منها لشيزاتهاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعرؼ البحث في موضوع الثقافة التنظيمي
 . عرفو في حاؿ وجدوالتطور الذيالدشتًكة، وعبر عملية الدقارنة بينها سنعرؼ ابذاه البحث في ىذا المجاؿ 

  1990-1978:الدرحلة الأولى

كانت ىذه المحطة بداية بوادر ظهور الاىتماـ بدوضوع الثقافة التنظيمية في علم الاجتماع التنظيػػػػػػػم والعمل في 
الجزائر، ولكن ما لغلب الانتباه أف ىذا الاىتماـ كاف مندرجا ضمن موضوع الثقافة بصفة عامة إذ أف مفهوـ الثقافة 

.  التنظيمية لم يكن موجودا بتاتا في الأطر النظرية والدفاىيمية للباحثتُ الجزائريتُ في تلك الدرحلة

 دراسة علبقتها بالدؤسسة الصناعية كآداة من أدوات وبرديدا علىلقد كاف الاىتماـ مركزا على المجاؿ الصناعي 
 كما انكب كذلك على دراسة إشكالية تثاقف العامل الجزائري واندماجو في والاجتماعية للبلبد،التنمية الاقتصادية 

.  الدصنع كبيئة اجتماعية لستلفة

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة النشأة والتطور:الثقافة التنظيمية في دراسات سوسيولوجيا التنظيم والعمل في الجزائر
زرزوني جهيدة :  بوبهزيز عزيزة الدؤلف الثاني:الدؤلف  الأوؿ

 

 

 

66 

 

 

 

 
 

 

 
 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدادة الوثائقية: الدصدر

 الصناعية في التجربة»:شيخيفي ىذا السياؽ يعتبر العمل الجماعي للباحثتُ علي الكنز، جماؿ غريد، سعيد 
من أىم الدراسات التي ظهرت في تلك الدرحلة و التي اعتبرىا بشتَ محمد «1978سنة  SNSالجزائر دراسة حالة 

 . (14، صفحة 2019بشتَ، )دراسة مؤسسة و تأصيلية لعلم اجتماع التنظيمات و العمل في الجزائر 

من خػػػػلبؿ ىذا العمػػػػػػػػل حػػػػػػػػػػػػػػػاوؿ الباحثوف برليل التجربة الجزائرية في التنمية والتصنيع بالتًكيز على لرمع و
 كأحد الأقطاب الصناعية الذامة التي كاف يعوؿ عليها في نشر قيم العصرنة ،ديد والصلبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالحجار للح

تطوير الفضاء الإقليمي لددينة عنابة من خلبؿ فرض عملية التحديث بتشغيل آلاؼ الأفراد وفق وث، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوالتحدي
. معايتَ جديدة لتنظيم الدؤسسات الاقتصادية الحديثة

مامعتٌ التصنيع في الجزائر؟و الذدؼ منو ىو لزاولة معرفة حركة : لتُ ىامتُ لعا الأوؿاارتبطت ىذه الدراسة بسؤ
عملية  SNSكيف يتصور فاعلي : التصنيع كعملية فرضت ثقافة و قيم ومعايتَ و أساليب تفكتَ جديدة  و الثاني

الإطارات، أعواف التحكم، أعواف )منو معرفة بسثلبت لستلف الفاعلتُ والذدؼ (25، صفحة 2019بشتَ، )التصنيع؟ 
تناوؿ علي الكنز في القسم الأوؿ من الدراسة بسثل . للنشاطات الدوجودة داخل الدركبSNSالدوجودين في  (التنفيذ

 و يقصد بو ذلك الوعي الذي يكونونو عن الدؤسسة والنشاطات التي بسارس داخلها باعتبارىم قوة SNSالإطارات لػػ 
من لرتمع لذا دور بارز في عملية التصنيع وتطوير المجتمع بصفة عامة و يقع على عاتقها ىدؼ برويل المجتمع الجزائري 

 .(28، صفحة 2019بشتَ، )"عصري"إلى لرتمع " متأخر"

على إبراز الدشاكل الدتعلقػػػػػػػػػػػػػػػػػة بنقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل التكنولوجيا والدعدات من بلد الدنشأ لقد تم التًكيز في ىذه الدراسة 
ىذه العملية ادخلت قيم ومعايتَ ثقافية جديدة . (El kenz, 1987, p. 149)ضمن أطر تنظيمية لزػػػػػػػػػػػػػػػددة

. بزتلف بساما عن مالػملو العامل الجزائري ذوي الأصوؿ الريفية



 دراسة النشأة والتطور:الثقافة التنظيمية في دراسات سوسيولوجيا التنظيم والعمل في الجزائر
زرزوني جهيدة :  بوبهزيز عزيزة الدؤلف الثاني:الدؤلف  الأوؿ

 

 

 

67 

الحياة الاجتماعية للعماؿ والانضباط بالدصنع سنة »:ضمن نفس السياؽ لصد دراسة محمد مبتوؿ الدوسومة بػػ
، حاوؿ الباحث من خلبلذا التًكيز على عملية تثاقف وإدماج العماؿ في عملية التنمية والتصنيع، إذ تظهر «1986

علبقة العماؿ بالدصنع علبقة ىشة و ىي تتمظهر خاصة في لرموعة من الدمارسات كالتغيب، رفض الاندماج في المجتمع 
وىو ما أدى إلى انفصاـ بتُ لزاولة إعادة الإنتاج حسب تنظيم المجتمع الغربي و الواقع الاجتماعي حسب ...الصناعي 

ثقافي للمجتمع المحلي ، لذلك فإف الباحث يقوؿ بأنو من الوىم مطالبة العماؿ بقبوؿ نوع الانضباط -الدنطق السوسيو
الاجتماعي داخل الدصنع في الوقت الذي تبقى فيو كل الحياة الاجتماعية خارج العمل في انقطاع عميق مع ىذا النوع 

 .(108بشتَ، صفحة )من الانضباط

في مكاف آخر وفيما لؼص الأطر النظرية الدعتمدة من قبل الباحثتُ في دراسة موضوع الثقافة، تبتُ لنا أف الأطر 
 وبناء الداكرو سوسيولوجية ىي التي ىيمنت في ىذا الصدد، لقد بست مقاربة ثقافة الدصنع أو الدؤسسة في علبقتها بثقافة 

.  المجتمع بصفة أعم

تهتم بالصراع ،وىي  الدرحلةىذهأبرز النظريات التي رصدناىا في  من كانت النظرية الداركسية ونظرية التحديث
 بدا لذلك من ابعاد سياسية ،الطبقي واغتًاب العماؿ في الدصانع والأىم مسألة بررر الطبقة العاملة من السيطرة الرأسمالية

. مرتبطة بتحرر الشعوب من الإمبريالية الاستعمارية

: 2001-1991:الدرحلة الثانية

معالجة الدشاكل و المجتمعوالتنمية وبرديثبسيزت الدرحلة الثانية باستمرار البحث في موضوع علبقة الثقافة بالصناعة 
الدرتبطة بالتصنيع وما الصر عنها من صراع بتُ القيم التقليدية للعماؿ ذوي الأصوؿ الريفية وقيم الحداثة والعصرنة التي 

 في الدرحلة الأولى ا جانب ىذا الدوضوع الذي ناؿ اىتماما كبتَولكن إلى. (الاغتًاب والاندماج)فرضتها حركة التصنيع 
 لدى الدشتغلتُ بسوسيولوجيا التنظيم  جديد كابذاه بحثيتالصد موضوع علبقة إشكالية التسيتَ بثقافة الدؤسسة قد برز

التسيتَ الذاتي ) برزت مع بذارب التسيتَ السابقة والدشاكل التيوما يفسر ىذا التطور ىو التناقضات .  الجزائروالعمل في
. المجاؿ الصناعيالثقافة في  مع العلم أف التًكيز بقي مستمرا على ،(والاشتًاكي
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 .من إعداد الباحثة بالإعتماد على الدادة الوثائقية: الدصدر

اليد العاملة الريفية في الصناعة الجزائرية »:ضمن ىذا السياؽ لصد دراسة الباحث بولسلوؼ محمد الدوسومة بػػػ
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مسألة التوطتُ الصناعي واستًاتيجية الدؤسسات في إدماج اليد العاملة . «1991سنة 

الريفية لتحقيق التكامل والانسجاـ من خلبؿ لرموعة من القيم كإشباع الحاجات الدادية، الدشاركة في ابزاذ القرارات 
: ومن أىم النتائج التي توصل إليها الباحث نذكر. بالدؤسسة، الانضباط، احتًاـ التشريعات، التحكم في الأدوار

 وجود تعارض بتُ قيم التنظيم القائمة على العقلبنية والرشد وقيم العامل التقليدية ذوي الأصوؿ الريفية. 
  كاف للهجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة الفردية تأثتَ سلبي على معنويات العماؿ وىو ما أدى إلى عدـ برقيق رضاىم عن

. العمل، وبالتالي عدـ برقيق التنظيم لأىدافو
  انعداـ عملية التوافق بتُ التنظيم و العماؿ خاصة ما تعلق بعدـ قدرتهم على فهػػػػػػػػػػػػػػػم عمليات الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ

 .و قواعده داخل التنظيم،و كذا عملية الدشاركة في ابزاذ القرارات
إف فشل الدشروع التنموي وبذربة التحديث والتثاقف جعل الباحثوف يغتَوف من توجهات بحوثهم لضو دراسة 

الثقافة والتسيير في الجزائرسنة »لجماعة الكندية اضمن ىذا التوجو تأتي دراسة .لظاذج التسيتَ وعلبقتو بالثقافة
وىي دراسة جماعية سعى باحثوىا إلى الكشف عن ألظاط التسيتَ الدوجودة في الدؤسسات الجزائرية وفقا للثقافة « 1997

السائدة، ولتحقيق ىذا الذدؼ حاوؿ الباحثوف أولا برديد القيم الأساسية التي يتقاسمها العماؿ ثم بعد ذلك برديد 
لقد كشفت الدراسة بأف الدؤسسات الجزائرية .  أساليب التسيتَ الدفضلة من طرؼ العماؿ على مدى فتًة زمنية معينة

تتميز بوجود فجوة ثقافية كبتَة بسيزىا وجود تعارض واضح بتُ عناصرىا الذيكلية وأساليب تسيتَىا وأنظمة قيادتها، مع 
ما لؽثل و ىو درجة عالية لضو بذنب عدـ اليقتُ كذلك الثقافة المحيطة وثقافة عمالذا التي ترتكز على الثقافة الشفهية، 

. كبحا حقيقيا لأي ديناميكية لضو التغيتَ

على ىامش ىذا الجهد البحثي انعقدت لرموعة من الدلتقيات العلمية التي تكشف لنا عن ازدياد اىتماـ 
« الثقافة والتسيير»برز ىذه الدلتقيات الدلتقى الدولي الدوسوـ بػ  أالباحثتُ الجزائريتُ بدوضوع الثقافة في الدؤسسة ومن

: ، وىو عبارة عن لرموعة من الأعماؿ ركزت أساسا على1992 نوفمبر سنة 30 و28أياـ الدنعقد 

 دراسة العوامل الثقافية الدؤثرة على التسيتَ والتنمية كالقيم الدعايتَ، اللغة، التنشئة الاجتماعية  .
 إبراز ألعية الثقافة السائدة في الدؤسسة وأثر ذلك على فعالية تسيتَىا  .

أعماؿ الدلتقى الدولي الذي نظمتو وحدة البحوث في الأنثروبولوجيا الاجتماعية ذلك شكلت بالإضافة إلى 
 1991 نوفمبر 10 و9يومي " الثقافة في الأعماؿ"والثقافية والشركة الوطنية لتحويل الدنتجات الطويلة حوؿ موضوع 

ة ػػػػػػػػػالبحث في الطرؽ و الآليات التي جعلت الدؤسسات بزفق في برقيق أىدافها الدسطرة  من جوالدافع إلى في وىراف، 
لدؤسسات للعودة إلى بزصيص جانب مهم لمجالات البحوث ؿدعوة فإف ىذه الدلتقيات شكلت من جهة أخرى و 

عتمد على تنظيمها تالاجتماعية و التًكيز خاصة على ثقافة الدؤسسة باعتبارىا روح الدؤسسة، إذ أف كفاءة الدؤسسات لا 
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 ,Guerid)الدوضوعي والعقلبني فقط و لكن تعتمد أيضا على نوع الإدراؾ و العلبقات التي لػتفظ بها لستلف فاعليها
1997, p. 9) .

التطور الدسجل على مستوى الدرجعيات النظرية بسثل في توظيف أطر أخرى غتَ النظرية الداركسية في فهم إف 
بالاعتماد الباحث محمدبولسلوؼ قاـ فعلى سبيل الدثاؿ . ثنائية الحداثة والتقليد التي كانت تطبع ثقافة الدؤسسة الجزائرية

إف عملية .  لدقاربة موضوع الاغتًاب الناجم عن ىذه الثنائية(ماركسي، فيبري، وظيفي)على مدخل نظري متعدد 
التوطتُ الصناعي والحراؾ في اليد العاملة الريفية من الزراعة إلى الصناعة طرحت الكثتَ من الإشكالات في تغيتَ القيم 

والدعايتَ وأساليب العمل، كما أف لظو البتَوقراطية في التنظيمات قلص من ىامش حرية الفرد وىو مانتج عنو ظاىرة 
أما الابذاه البنائي الوظيفي فوظفو الباحث بالتًكيز على .الاغتًاب وعدـ اندماج العماؿ في التنظيم الصناعي الجديد

، 1991بولسلوؼ، )النسق الاجتماعي للتنظيم الذي لؽيز الدؤسسة الصناعية الجزائرية، أي خصوصيتها الثقافية
أما دراسة الجماعة الكندية فقد كانت ذات توجو إمبتَيقي ميداني ولم يصرح باحثوىا بالإطار  .(87-86الصفحات 

. النظري الدرجعي الذي تم توظيفو في دراستهم
قبل أف لطتم عرضنا حوؿ ىذه الدرحلة بدا برملو من خصائص و برولات بالدقارنة مع الدرحلة التي سبقتها من 

الدهم بدكاف الإشارة إلى حقيقة أنو على  الرغم من أننا لم نكتشف توظيفا مباشرا لدفهوـ الثقافة التنظيمية من قبل 
الدراسات التي قمنا بتحليلها ، فإف باحثتُ آخرين يشتَوف إلى أف مفهوـ ثقافة الدؤسسة قد وظف فعليا في ىذه الدرحلة، 

لعل أول استعمال لدفهوم ثقافة الدؤسسة :" ىذا ما يشتَ لو الباحث الجزائري بشتَ محمد الذي يقوؿ في ىذا الصدد 
أنو ظهر لأول مرة في " يسنكيش د"  حتى وان أكد 1951سنة  (E.Jaques)كان من طرف إليوت جاك 

أ في السبعينات وأنو لم ينقل إلى فرنسا على لسان الدسيرين إلا في بداية الثمانينات ولم يوظف في الجزائر إلا .م.الو
 .(7، صفحة 2019بشتَ، )" ...1997في سنة 

ولكن لغب الانتباه إلى بعض الفروؽ الطفيفة بتُ ثقافة الدؤسسة والثقافة التنظيمية فالأولى لزصورة في لراؿ 
. الدؤسسة في حتُ أف الثقافة التنظيمية تشمل تنظيمات لستلفة علبوة على الدؤسسة

: 2012-2002:الدرحلة الثالثة
أىم ملمح لذذه المحطة من تطور البحث في موضوع الثقافة التنظيمية بروز موضوع علبقة الثقافة المحلية بالثقافات 

الوافدة وتأثتَىا على أساليب التسيتَ في ظل الشراكة الأجنبية والدشاكل التنظيمية التي بزلقها بالنسبة لذذا الأختَ، 
على أف الدسجل . ويضاؼ إلى ذلك توسع لراؿ اىتماـ ملبحظة ظاىرة الثقافة في الدؤسسة الجزائرية إلى القطاع الخدماتي

كذلك استمرارية البحث في ثنائية التقليد والحداثة التي بزتًؽ ثقافة الدؤسسة بدا تنتجو من توترات في جوانب لستلفة من 
. كيفية اشتغالذا
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ثقافية - الأبعاد والدمارسات السوسيوتأثتَ»بػػضمن ىذا السياؽ لصد دراسة الباحث بوحسوف العربي الدوسومة 
 وىي دراسة مقارنة بتُ مؤسستتُ إنتاجيتتُ متطورتتُ ىي ،2004سنة « على فعالية التسيير في ظل الشراكة

للبتصالات بولاية تلمساف والتي دخلت في مسالعة مع الدتعامل السويدي إريكسوف  (سيتاؿ)مؤسسة 
(IRICSSON) بولاية عتُ بسوشنت وقد دخل في شراكة مع الدتعامل الألداني ( إيناد)، ومركب مواد التنظيف

(.  HENKEL)ىنكل 
أظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ عناصر مشتًكة بتُ الدؤسستتُ حيث تظهر ثقافة الانضباط، الجدية في العمل 
واحتًاـ الوقت من أىم القيم التي تركز عليها الدؤسستتُ لإلصاح عملية التسيتَ وىي من القيم التي كانت غائبة خلبؿ 
مراحل التسيتَ السابقة، أما ثقافة ابزاذ القرارات فهي من صنع الشريك الأجنبي خاصة القرارات الاستًاتيجية، أما 

شبكة الاتصالات الداخلية فهي سيئة سواء من ناحية نقل الدعلومة وسرعة إيصالذا أو شفافيتها وىو ما ينعكس على 
. الثقافة السائدة في الدؤسستتُ

أما عناصر الاختلبؼ فنجد ارتفاع ثقافة الدخاطرة في بعض القرارات لدى إطارات سيتاؿ أما لدى شركة إيناد 
فهي ضعيفة، بالنسبة لتمثلبت الأجراء لدفهوـ الشراكة لصد أف أجراء سيتاؿ متأثرين بعامل التكنولوجيا الدتطورة بينما 

.    لؼتلف الأمر عند إيناد بحيث اف الدشاكل التي تهددىم تنحصر في عنصر الدنافسة
 من إشكالية ،2007سنة« الثقافة والتسيير»بػ  دراستو الدوسومة في بشتَ محمد و في سياؽ متصل إنطلق

تتمحور حوؿ ما ينتجو تفاعل الثقافة الريفية والحضرية وما تفرضو ىذه العملية التحويلية على العماؿ الجزائريتُ من تغيتَ 
لأدوارىم واكتسابهم لقيم عصرية وابتعادىم عن القيم التقليدية الريفية وما ينتج عنها من مقاومة ىذا الدوروث التقليدي 

: من أبرز النتائج التي توصل إليها الباحث مايليو. لكل لزاولة لضو التغيتَ

 صعوبة بلورة ثقافة صناعية حديثة تستند إلى قيم العقلبنية والرشد لدى العامل الجزائري  . 
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  صعوبة فهم العماؿ الجزائريتُ لدورىم في التنظيم وبالتالي صعوبة برفيزىم على الدنافسة والتدرج في مسارىم
 . الدهتٍ

 مانتج عنو كبح كل لزاولة لضو التغيتَ بتُ الدرجعية التقليدية والحديثة وىو الصراع . 
  ،مشروع و بالتالي فشلتطرح ثقافة العماؿ الجزائريتُ إشكالية صعوبة برطيم البتٌ التقليدية الزراعية الريفية 

 . الدثاقفة

سوسيولوجية كمرجعيات عامة لتحليل موضوع ثقافة الدؤسسة في ىذه -استمرت النظريات الداكروفي ىذه الأثناء 
الدرحلة ولكن مع ملبحظة تطور نظري لافت فلؤوؿ مرة ومنذ بداية السبعينات ستتواصل النخبة الباحثة مع الأدبيات 

. الحقلية الفعلية لثقافة الدؤسسة

 بساشيا مع  يأتي التغيتَولعل ىذا فيليب دريباف وجتَت ىوفستد تيمقارباعتمد بوحسوف العربي في دراستو على 
 . تغتَات الواقع الديداني للمؤسسة الجزائرية برت تأثتَ عامل الشراكة الأجنبية

اما الدراسة الثانية فقد اعتمدت على منهجية علم اجتماع الديناميكي وذلك بهدؼ إبراز الدستجدات في 
الأفعاؿ والدمارسات الاجتماعية الجديدة في الدؤسسة الصناعية، حيث تتزاوج ثقافتاف مع بعضهما البعض ثقافة زراعية 
ريفية وثقافة صناعية قائمة على العقلنة والتحديث، وتبحث ىذه الدقاربة في التغتَات والحركات الاجتماعية مستخدمة 

بدعتٌ أف علم اجتماع الديناميكي يتساءؿ حوؿ كيفية تطور النظاـ الاجتماعي والثقافي . مفهوـ التنسيقات الاجتماعية
. (16، صفحة 2007بشتَ، )أي كيف تتكوف تارلؼانيتو 

: 2021-2013:الدرحلة الرابعة

بسيزت الدرحلة الرابعة باستمرار البحث في موضوع الثقافة التنظيمية وعلبقتها بالشراكة الأجنبية بالإضافة إلى 
الدواضيع ذات الطابع التسيتَي كالقيادة والاتصاؿ، ويعكس ذلك توجو الباحثتُ لضو دراسة القيم والدعايتَ وطرؽ التسيتَ 

. التي ظهرت مع الدؤسسات الدتعددة الجنسيات وإشكالية إلغاد التوازف بتُ ىذه الثقافات
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 و 2014سنة « دور الثقافة التنظيمية في تسيير الدوارد البشرية» دراسة الباحثة حنيش مليكة الدوسومة بػػػػ تعد
 حوؿ الثقافة التنظيمية للمؤسسات التي دخلت لراؿ الشراكة الأجنبية، حيث تها إشكاليبسحورتىي رسالة دكتوراه 

أصبحت ىاتو الدؤسسات تعتمد في تسيتَىا على ثقافة أجنبية و بالدقابل تعتمد على موارد بشرية لزلية، فكيف يتم 
برقيق الانسجاـ والتوافق بتُ ثقافتتُ لستلفتتُ الأولى ذات جدور اجتماعية لزلية و الثانية ذات قيم و معايتَ اجنبية، 
وكيف يؤثر ىذا الاختلبؼ بتُ الثقافتتُ على طػػػػػرؽ تسيتَ الدوارد البشرية ذات الأصوؿ المحلية و العاملة بالدؤسسات 

.  الأجنبية في الجزائر

: أما النتائج الدتوصل إليها فيمكن إلغازىا في النقاط التالية

  ترتبط نظرة العامل الجزائري للمؤسسة بهدؼ شخصي ىو الحصوؿ على الأجر بينما ينظر العامل التًكي
. للمؤسسة كمشروع اقتصادي يهدؼ إلى تطوير بلده

  بسيل الثقافة التًكية إلى زيادة ساعات العمل عكس الثقافة الجزائرية التي بسيل إلى زيادة العطل وأوقات الفراغ
. وىو مؤشر يعكس قيمة الوقت في كل لرتمع

  أظهرت النتائج أف لظط الإدارة الدفتوحة لا يتوافق مع الثقافة الجزائرية لدى العماؿ المحليتُ، وذلك لأنهم لا
. يفصلوف بتُ علبقات العمل والعلبقات الشخصية

 الاختلبؼ في اللغة والتعامل الإداري وأيضا الاتصاؿ وىو ما خلق عدـ انسجاـ بتُ الدوارد البشرية  .
دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية سنة »: أما الدراسة الثانية فهي للباحث نور الدين بوراس

وىي دراسة حديثة الذدؼ منها ىو إبراز دور القائد كموجو لؽتلك لستلف الدهارات القيادية التي من خلبلذا «2021
وقد صاغ الباحث تساؤلو الدركزي كالتالي ما ىو . لػاوؿ دمج ثقافة العامل مع ثقافة الدنظمة لتحقيق الأىداؼ الدنشودة

دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملتُ في الدؤسسة؟ 

: يتفرع عنها لرموعة من الأسئلة الفرعية

  العلبقة بتُ لظط القيادة والوعي بالدعتقدات الدشتًكة؟
  العلبقة بتُ لظط القيادة وطبيعة الاتصاؿ داخل الدؤسسة؟
  العلبقة بتُ لظط القيادة وتعزيز الثقة الإدارية؟
 أما بالنسبة للنتائج فيمكن إلغازىا في النقاط التالية :
 ىناؾ معتقدات راسخة بتُ القادة والعماؿ وىو ما يعزز قيم الثقافة التنظيمية   .
 ىناؾ توافق بتُ أىداؼ العماؿ والقادة الإداريوف وىو ما يساىم في تنمية الثقافة التنظيمية .
  في تنمية وتعزيز درجة الاتصاؿ بتُ لستلف الوحداتالتنظيمتساىم اللوائح التنظيمية داخل  .
  تساىم القيادة الإدارية في وضع لسطط عمل يقلل من الروتتُ والدلل الوظيفي وىو ما ينعكس إلغابا على

 .العماؿ ويقلل من الاغتًاب الوظيفي
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في مكاف آخر وفيما لؼص تطور الدقاربات سجلنا ابذاىا لضو أطر التحليل الديكروسوسيولوجية التي تتعامل مع 
ففي الدراسة الأولى اعتمدت الباحثة على الدقاربة النسقية في معالجتها لدوضوع الدراسة . السياؽ الداخلي لثقافة الدؤسسة

لأنها تنظر إلى الدؤسسة كنسق كلي يتكوف من لرموعة من الأنساؽ الفرعية التي تتفاعل فيما بينها لتحقيق أىدافها، كما 
أف الدؤسسة تعتبر نسق مفتوح يتأثر ويؤثر بدا لػدث في المحيط الخارجي وىو من دوف شك ما يساىم في تشكيل الثقافة 

.  التنظيمية للمؤسسة والتي بدورىا تؤثر على تسيتَ الدوارد البشرية

أما الدراسة الثانية فقد تبتٌ الباحث نظرية التفاعلية الرمزية كمدخل نظري لدراستو ومن أبرز منظريها جورج 
ىربرت ميد، بلومر، إفرنج غوفماف، وقد وظفها الباحث في دراستو لأنها تركز على التفاعل والأدوار والسلوؾ والفعل 

الذي يقوـ بو كل نسق داخل الدؤسسة ويتجلى في أف علبقات التفاعل عبارة عن معاني ورموز وسلوكيات بردث بتُ 
. القادة والعماؿ داخل الدنظمة

ولؽكن القوؿ أف مفهوـ الثقافة التنظيمية في الدرحلة الرابعة أصبح متداولا بشكل أكبر لدى الدهتمتُ بديداف علم 
 بخلبؼ الدراحل السابقة التي كاف مفهوـ الثقافة وثقافة الدؤسسة لعا الدفهوماف ،اجتماع التنظيم والعمل في الجزائر

. البارزاف

 النتائج العامة  عرض-4

انطلقت دراستنا من إشكاؿ عاـ متمركز حوؿ نشأة وتطور الاىتماـ بدوضوع الثقافة التنظيمية ضمن ميداف 
: علم اجتماع التنظيم والعمل في الجزائر وما توصلنا لو من نتائج في ىذا الصدد كانت كالتالي

  تعتبر مرحلة السبيعنيات الدرحلة الأولى لتشكل الأعماؿ البحثية الأولى حوؿ موضوع الثقافة في الدؤسسة
على أف الاىتماـ كاف عاما إذ لم نكتشف توظيفا صرلػا لدفهوـ الثقافة التنظيمية بدا ينم عنو من . الجزائرية

 .أدبيات نظرية واضحة
  في ىذه الأثناء لم يظهر مفهوـ ثقافة الدؤسسة ووفق ما بينتو لنا الوثائق الدساعدة إلافي مرحلة التسعينات على

 اللتتُاننا لم نقف شخصيا كما أشرنا أعلبه على توظيف واضح لدفهوـ الثقافة التنظيمية من قبل الدراستتُ 
  2021 إلى 2013إف ىذا الدفهوـ سيظهر بشكل علتٍ في الفتًة ما بتُ.قمنا بتحليلهما

  سيطرت ثنائية الحداثة والتقليد وبشكل رئيسي على اىتماـ الباحثتُ بدوضوع الثقافة داخل الدؤسسة الجزائرية
 بالنسبة للدراسات وذلك حتى الدوضوع ظل مصدر انشغاؿ على مدار الدراحل الاربعة إف ىذاولؽكن القوؿ 

في مواجهة ثقافة  (تقليدية)لتي تناولت موضوع الشراكة الأجنبية كوف الدسألة تظل دوما متعلقة بثقافة لزلية
ولكن ىذ لم لؽنع من بروز اىتماـ بدراسة الثقافة والتسيتَ وذلك منذ الثمانينات . (عقلبنية)أجنبية وافدة

 .وذلك كتفاعل بحثي مع تناقضات بذربة الدؤسسة الجزائرية
  كاف الديداف البحثي منصبا وعلى طوؿ المحطات الأربع التي قمنا بتحليلها على الدؤسسات الدنتمية للمجاؿ

 .الصناعي ولم نشهد توسيعا لمجاؿ الدلبحظة إلى قطاعات أخرى وتنظيمات أخرى من قبل الباحثتُ
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  كمرجعيات لتحليل موضوع الثقافة في الدؤسسة الجزائرية وكانت منتمية سوسيولوجية-الداكروغلبت النظريات 
غتَ أف اللبفت للبنتباه غياب . (الخ...الداركسية، الفيبتَية، الوظيفية، النسقية )لددارس سوسيولوجية لستلفة 

ذا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػشبو كامل لنظريات التي كرست نفسها لدراسة موضوع الثقافة التنظيمية بالدعتٌ الدتخصص المحض، وه
لتساؤؿ عن مدى اضطلبع ومواكبة الأجياؿ الصاعدة من الدشتغلتُ بهذا الحقل البحثي ؿيدفع حقيقة ما 

 .بالتًاث النظري

: الخلاصة

موضوع الثقافة التنظيمية ضمن علم اجتماع يتعلقب تغطية جوانب النقص فيما  من دراستنالقد كانت الغاية
التنظيم والعمل في الجزائر سواء من حيث مراكز الاىتماـ أو من حيث تطورىا والنتيجة الأبرز التي خرجنا بها أف ىناؾ 

لرهود بحثي واىتماـ متواصل ولكن الغريب انفصالو تقريبا بشكل كامل عن الدنجزات البحثية الدتوفرة في ىذا المجاؿ، 
. وكأف الدشتغلتُ بو في عالم معزوؿ ضمن الأطر الكلبسيكية لعلم الاجتماع

في ىذه الأثناء لضن على وعي تاـ بحدود دراستنا خصوصا على مستوى العينة وطابعها الاستطلبعي، ولكن ىذا 
لا لؽنع من أف الذدؼ من ىكذا دراسات ىو بالتحديد فتح سبل ارشادية لدزيد من البحوث الأكثر صرامة، وعمق، 

.  ودقة، وعسى أف تكوف دراستنا قد أسهمت في ذلك
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