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 قويا منافسا بسثل باتت التي الرقمية الدنصات عبر التلفزيونية للمسلسلات الجمهور تعرض دوافع على الضوء لتسلط الدراسة ىذه جاءت الملخص

 خلال من لشيزة مشاىدة ةبذرب للمشتًكتُ وفرت حيث التعرض قواعد من غتَت التي الدنصات أكثر من نتفليكس منصة وتعد التقليدية للوسائل

 .التلفزيون وشاشات السينما قاعات قيود عن بعيدا يرغبون وكيف ومتى مشاىدتو يريدون ما اختيار كيفية في أكبر حرية منحهم
 التوصيات مثل ميزات وتقديم للمسلسلات الفوري الوصول إمكانية إتاحة خلال من الدشاىدة عادات في جذرية تغتَات نتفليكس منصة أحدثت

 الدشاىدة"سلوك ذلك عن نتج الدشتًكتُ تفضيلات برلل متطورة خوارزميات على اعتمادا وفردية لسصصة بذربة تقديم على تساعد التي والتقييمات

 عن رضاىم من ويزيد أطول لفتًات الدشاىدة في منخرطتُ يجعلهم لشا واحدة جلسة في كاملة مواسم مشاىدة إلى الدشتًكون يديل حيث" الدفرطة

 .الدنصة تقدمها التي الخدمات

 .التلفزيونية الدسلسلات التًفيو، صناعة نتفليكس، التعرض، الرقمية، الدنصات:الكلمات المفتاحية
 

 
ABSTRACT:This study sheds light on audience’s exposure to TV series.Through digital 

platforms. Which have become a strong competitor to traditional media. Netflix is one of the 

platforms that has most changed the rules of viewing as it has provided subscribers with a 

distinctive viewing experience by giving them greater freedom in choosing what they want to 

watch and when to watch it.Netflix has brought about radical changes in viewing habits by 

providing instant access to series and offering features such as recommendations and rating, 

which has resulted in “binge watching” behavior and increased satisfaction with the platform. 
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:  مقدمة

 نتيجة توى الدح وعرض في السنوات الأختَة برولات عميقة في عمليات إنتاج وتوزيع والتلفزيونشهدت صناعة السينما
صناعة الأفلامالسينمائية ال التًفيهي الذي يشمل بدا فيهاالدجللتطورات التكنولوجية التي مست لستلف المجالات 

العلاقة بتُ أدت إلى تداخل أدت ىذه التطورات إلى تغيتَات جذرية . والدسلسلات التلفزيونية والدراما بشكل خاص
 الدرتبط بشبكة التلفزيوني الرقمية الحديثة لينتج عنها شكل جديد من أشكال العرض الصناعة التًفيهية والتقنيات

 التي أصبحت بدثابة الدنافس القوي لكل من السينما التقليدية ةنصات الرقميلمبايعرف الأنتًنت وتكنولوجيا الدعلومات 
 NETFLIX، HULU، AMAZON، APPLE، NBC، HBOأبرزىا والتلفزيون من 

في ىذا السياق لم تعد صناعة الدسلسلات والدراما بشكل عام تقتصر على  وسائل الإعلام التقليدية بل تغتَت الدعادلة 
بشكل كبتَ مع دخول شركات الإنتاج ذات الطابع التجاري إلى الساحة نظرا لذيمنتها على الدشهد التًفيهي من خلال 
إنفاق أموالا طائلة واستثمارات ضخمة لإنتاج لزتويات متميزة وأصلية وبثها عبر الدنصات الرقمية التي تتمتع بخصائص 

تفاعلية ومقومات بذذب الدشاىدين وتعزز من بذربتهم التًفيهية فبعد أن كانت الدشاىدة تنحصر في دور العرض أو 
شاشة التلفزيون اللتان تقدمان بذربة جماعية للجماىتَ وفقا للنموذج التقليدي الذي تم تعطيلو وتغيتَ آلياتو بسبب 

  مثلت قوة دافعة ورئيسة فيما يتعلق بالصناعة التًفيهية ظهرت الدنصات الرقمية لتغتَ االحتمية التكنولوجية التي لا طالم
من الطريقة التي يستهلك بها الأشخاص المحتوى السمعي البصري بدا فيو الأفلام والدسلسلات التلفزيونية، أثرت ىذه 
التحولات على عادات التعرض واستهلاك المحتوى وغتَت من ديناميات السرد البصري فقد فتحت خدمات البث 

الرقمي أمام الجمهور أفقا جديدا بتحريره من قيود الدشاىدة التقليدية وقامت بتطوير معايتَ حديثة تسهل من عملية 
بركم الدتلقتُ في ماذا ومتى وكيف يشاىدون المحتوى التلفزيوني الأمر الذي مكن الدشاىدين من برقيق رغباتهم بسهولة 

 .ومرونة لم تكن لشكنة من قبل

 Originalمن أبرز الدنصات الرقمية فهي شبكة عالدية تتميز بتقديم أعمال أصلية وحصرية Netflixتعتبر منصة
contentشهريا أو سنويا من خلال ك لا لصدىا ضمن أي منصة أخرى ويتمكن الدشتًكتُ من خلالذا من الاشتًا 

دفع رسوم معينة يدنحهم ىذا إمكانية الوصول إلى مكتبة ضخمة تضم أفلام وبرامج وثائقية ومسلسلات متنوعة بدون 
خصوصية ثقافية ثابتة لتلبية ذوق الجميع واستقطاب أكبر عدد لشكن من الدشاىدين وتتوفر خدمات منصة نتفليكس 

 دولةلشا أدى إلى تسليع واضح وغتَ مسبوق لصناعة الدراما فقد باتت الدسلسلات تعامل كسلعة 190في أكثر من 
استهلاكية أخرى مع الحفاظ على طبيعة وجوىر العمل الفتٍ، لقد حدث تغيتَ في أنماط وعادات استهلاك الدسلسلات 

 النمط الحديث من الدشاىدة القائم على استخدام الذواتف الذكية والأجهزة افي اللحظة التي تبتٌ فيها الجمهور ىذ
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 تعريف مفهوم الجمهور الذي ةاللوحية والحواسيب وغتَىا من الوسائط الحديثة أين تم على إثر ىذه التطورات إعاد
 : أصبح مستقبلا ومشاركا إيجابيا في العملية الاتصالية ومن ىذا الدنطلق نطرح التساؤل الرئيسي التالي

 كيف غيرت منصة نتفليكس الرقمية من عادات استهلاك وتعرض الجمهور للمسلسلات التلفزيونية؟

 : تساؤلات الدراسة

 ما ىي العوامل الرئيسية التي تؤثر على قرار الأفراد في الاشتًاك بدنصة نتفلكس؟ .1

 منصة نتفليكس، مثل خوارزمية التوصيات وإمكانية مشاىدة الحلقات بشكل متسلسل، خصائصكيف تؤثر  .2
 أنماط تعرض الدستخدمتُ للمسلسلات التلفزيونية؟على 

ة  إصدار الدسلسلات الدرامية كموسم كامل مقابل إصدارىا بالحلقة الواحدة على بذرباستًاتيجيةكيف تؤثر  .3
 الدستخدمتُ في التعرض؟

 ىل أثرت ميزات التحكم في التشغيل أثناء التعرض للمسلسلات التلفزيونية على أنماط التعرض لدى الدستخدمتُ؟ .4

  التلفزيونية؟ الدشاىدة الدفرطة للمسلسلاتظاىرة في تعزيز إلى أي مدى تساىم الدنصات الرقمية .5

 :أهداف الدراسة

 البحث في دوافع إقبال الجمهور على مشاىدة الأفلام عبر منصة نتفلكس الرقمية. 

  البحث في التغيتَات التي طرأت على أنماط الدشاىدة مثل وقت الدشاىدة ومدة الدشاىدة ونوع الدسلسلات
 .الدفضلة

 سلسلات  للجمهور خلال بذربتهم في مشاىدة المةنصات الرقميالم الخصائص التي قدمتها التعرف على أىم
 .التلفزيونية

 التعرف على طبيعة العلاقة بتُ الجمهور والدنصات الرقمية كوسيط مستحدث لعرض المحتوى التلفزيوني. 

 :أهمية الدراسة

 انتشار الدنصات الرقمية وتزايد الاعتماد عليها من قبل الأفراد فيما يتعلق بدشاىدة الدسلسلات التلفزيونية 

 بروز منصة نتفليكس كنموذج رائد في لرال البث الرقمي وخاصة فيما يتعلق بصناعة وإنتاج الدسلسلات التلفزيونية. 

  الاىتمام بالدنصات الرقمية والتغيتَات في أنماط وعادات الدشاىدة حيث أصبح الجمهور متحكما ومستهلكا
 .للمحتوى التلفزيوني نتيجة لخصائصها التفاعلية



دراسة مسحية على عينة من المشتركين في منصة -منصات البث الرقمي وتأثيرها على أنماط تعرض الجمهور للمسلسلات التلفزيونية
. نتفليكس

  ولد جاب اللهدسعا.... ىنية رزيق

 

 

231 

  يعد الجمهور جوىر بحوث الإعلام والاتصال والمحدد الرئيسي الذي يدكن من خلالو برديد التغيتَات التي مست
 .أنماط وعادات التعرض للمحتوى الإعلامي

 :منهج الدراسة

تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية الدسحية التي تهدف إلى جمع الدعلومات حول الظاىرة الدقصودة بذاتها 
بهدف وصفها وتعرف الدراسة الدسحية على أنها لزاولة لجمع الدعلومات من مفردات الدراسة من أجل التعرف على 

الوضع الراىن لذلك المجتمع في ضوء متغتَ بحثي أو أكثر وذلك من خلال استقصاء رأي عينة من أفراد لرتمع 
ولا يقف ىذا النوع من الدراسات عند وصف وتشخيص الظاىرة بل يتجاوز ذلك إلى وصف  (2023الجبتَ )الدراسة

 الدراسة في ىذا الإطار منهج الدسح وذلك موتستخد. العلاقات السببية بغرض اكتشاف الحقائق الدرتبطة بها وتعميقها
 .من خلال إجراء مسح لعينة من الشباب الدشتًكتُ في منصة نتفليكس الرقمية

 : أداة الدراسة

اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان الإلكتًونية لجمع البيانات الدطلوبة من الدبحوثتُ وىي آداة تتناسب مع طبيعة 
الدراسة للوقوف على التغتَات التي صاحبت أنماط تعرض الجمهور للمسلسلات التلفزيونية نتيجة انتشار الدنصات 

 .الرقمية

 :عينة الدراسة

اعتمدت الدراسة على عينة عمدية من الشباب الذين يتعرضون ويشاىدون المحتوى الدرامي والسينمائي عبر منصة 
 سنة من كلا الجنستُ 18 مفردة من الشباب الجزائري الذين ىم فوق 62نتفليكس الرقمية وتكونت ىذه العينة من 

 .ومن لستلف الطبقات الاجتماعية والاقتصادية أما بالنسبة للتوزيع فكان إلكتًونيا

 :مفاهيم الدراسة

 يقصد بها الدواقع الإلكتًونية الدخصصة للبث الدرئي عبر الإنتًنت والتي تعرض أشكال متعددة من :المنصات الرقمية
الدواد الدرئية بدا فيها الدسلسلات سواء التي أنتجت للتلفزيون ويعاد بثها على ىذه الدنصات أو التي أنتجت خصيصا لذذا 
الأختَة ومن أمثلتها الكثتَ وتشكل الدنصات الرقمية إحدى المجالات الإلكتًونية التي تقدم خدماتها الدرامية الافتًاضية 
للمستخدمتُ على شبكة الأنتًنت وىي أيضا منظومة الكرتونية تفاعلية متكاملة قد تشمل على لرموعة أوعية، ويدكن 
الوصول إلى لزتواىا بشكل مفتوح أو مقيد طبقا بشروط طبقا للأىداف التي يحددىا القانون على صناعة لزتوياتها وىي 

 (289 288تومي، ).حيز قائم على تكنولوجيا الويب
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كون بسثيلية واحدة، أو سلسلة بسثيليات تشتًك في الشخصيات تقد ولدراما التلفزيونية باتعرف :المسلسلات التلفزيونية
الدؤدية للأدوار في بسثيليات لستلفة، أو مسلسل يتكون من حلقتتُ أو أكثر تتضمن فكرة واحدة، وقد تتضمن إلى جوار 
القصة الرئيسية قصص فرعية، تهدف إلى تقديم ملامح الواقع المحيط بالجمهور؛ من خلال شخصيات تقوم بأدوار وتقدم 

 (8، 2012العبسي ).بشكل مثتَ، وتهدف إلى التسلية والإمتاع

 Reed Hastingsىي شركة إعلامية أمريكية تقع في كاليفورنيا أسسها كل من : Netflixمنصة نتفليكس 
 قائمة على أساس الاشتًاك بدنصتها عبر الأنتًنت التي تقدم من 1997 أوت 29 في Mark Randolphو

خلالذا لرموعة متنوعة من العروض التلفزيونية والأفلام والدسلسلات وأعمال الأنيمي والوثائقيات مقابل رسم شهري 
 (39، 2023قروج و فطايدية ).ثابت

 التعرض الإعلامي ىو فعل استهلاك لزتوى إعلامي معتُ من طرف فرد من أفراد الجمهور وقد يكون ىذا :التعرض
التعرض لسطط لو أو غتَ ذلك والتعرض قد ينطوي على عملية التعلم والتي تستدعي جهدا فكريا من خلال آليتي 
التمثيل الصاعد والنازل من خلال الفرد الدستهلك أو قد لا ينطوي على ذلك، فيما عرف الدركز العربي للبحوث 

التعرض بانو عملية استقبال الجمهور للوسيلة الاتصالية أو الرسائل الاتصالية عن طرق قراءة رموزىا الدطبوعة أو مشاىدة 
 (2018اسماعيل ).رموزىا الدرئية أو الاستماع إلى رموزىا الدسموعة وفك تلك الرموز ما برملها من معتٌ

 :الإطار النظري للدراسة

الذي يبتٌ على مبدأ شائع في علوم الإعلام والاتصال وىو " الاستخدامات والاشباعات "تستند الدراسة إلى نموذج 
مبدأ التعرض الاختياري الذي يشتَ إلى أن الأفراد يختارون بشكل واع التعرض لدصدر الدعلومات الذي يلبي رغباتهم 

 لوسائل الإعلام أي كيف يستعمل الأفراد وسائل ضويشبع احتياجاتهم، تركز ىذه النظرية على الأسباب الخاصة بالتعر
الإعلام كما تشتَ إلى أن الجمهور في ىذه الحالة لا يكون سلبيا كما ذىبت إليو نماذج ودراسات التأثتَ التي اىتمت 

فالجمهور ليس سلبي وإنما فاعل حقيقي يختار ما يتماشى معو . بالبحث في طبيعة العلاقة بتُ الأفراد ووسائل الإعلام
التسلية، التعليم )لستلفة  (وظائف)انطلاقا من مبدأ التعرض والإدراك الانتقائيتُ أي استعمال وسائل الإعلام لأغراض 

إلا أن ىذه الوظائف تتحكم فيها حاجات ودوافع تعتبر بدثابة عوامل لزركة للأفراد ومن ثم فإن استخدام  (الإعلام
وسائل الإعلام مرىون بالتباين في الحاجات بتُ الأفراد ويفسر التباين في التعرض بالكثافة الشديدة والتعرض المحدود 
نتيجة عدم تلبية الوسيلة لحاجة أو حاجات الفرد وعليو فإن ىذه النظرية بذاوزت رؤية اعتبار الجمهور ككتلة ىامدة 

 (217 216، 2004محمد )وسلبي ولا يتوفر على أية ميكانيزمات دفاع على الدستوى السيكولوجي والاجتماعي

تقتًح نظرية الاستخدامات والاشباعات أن دوافع الناس لاستخدام وسائل الإعلام الرقمي تتكون وتتشكل بواسطة 
خصائص اجتماعية ونفسية معينة ويعد كل من دافع القدرة على التحكم والبحث عن إشباعات معينة خاصيتتُ لابد 
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أن يكون لذما ارتباط ببيئة الأنتًنت والتي يدارس من خلالذا الدستخدمون بركم معقول في الاختيار من بتُ العديد من 
الدنصات الرقمية التي يتعرضون من خلالذا لدختلف الدسلسلات التلفزيونية والأفلام السينمائية كما ىو الحال في دراستنا 

 (409، 2021يوسف )

 :نتائج الدراسة

 . الشخصيةتالبيانا: عرض نتائج المحور الأول

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 01الجدول 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 المجموع

 النسبة التكرار
 48.4% 30 ذكر
 51.6% 32 أنثى

 100% 62 المجموع
الرقمية حسب متغتَ الجنس " نتفليكس" توضح بيانات الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة الدتمثلة في الدشتًكتُ في منصة 

 %. 48.4وتقل عنها نسبة الدبحوثتُ الذكور حيث قدرت ب % 51.6حيث بلغت فئة الإناث 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن : 02الجدول 

 النسبة التكرار السن
18-24 36 58.1% 

25-29 20 32.3% 
30-35 6 9.7% 

% 100 62 المجموع
توضح بيانات الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة الدتمثلة في الدشتًكتُ في منصة نتفليكس حسب متغتَ السن حيث 

وفئة من % 32.3 بنسبة 29-25تليها فئة الدشتًكتُ من % 58.1 أعلى نسبة وقدرت ب 24-18بلغت فئة من 
وبالتالي يتضح جليا من خلال برليل الجدول أن الفئة الأولى ىي الدهيمنة ويعود ذلك لكون % 9.7 بنسبة 30-35

الشباب أكثر ارتباطا ومواكبة للتكنولوجيا والوسائط الإعلامية الحديثة فضلا عن كونهم يديلون أكثر لاستهلاك المحتوى 
 .الدقدم عبر الدنصات الرقمية
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الصفة : 03الجدول 

 النسبة التكرار لصفةا
 43.5%  27 طالب
 32.3% 20 موظف

 24.2% 15 عاطل عن العمل
 100% 62 المجموع

% 32.3تليها فئة الدوظفتُ بنسبة % 43.5توضح بيانات الجدول أعلاه أن فئة الطلبة ىي الفئة الأكثر انتشارا بنسبة 
. من لرمل أفراد العينة% 24.2بينما بلغت نسبة العاطلتُ عن العمل 

 .سدوافع إقبال الجمهور على مشاهدة المسلسلات التلفزيونية عبر منصة نتفلك: عرض نتائج المحور الأول

 .يمثل عوامل اشتراك المبحوثين في منصة نتفليكس: 04جدول 

 النسبة التكرار عوامل الاشتراك
 %11.3 7 الوقت الدرن

 توفر الدسلسلات والبرامج

 نن ت

 

 

 

 الدسلسلات والبرامج

 

 10 16.1% 
 %4.8 3 التكلفة الدنخفضة
 غياب الإعلانات

 

 

24 38.7% 
 %19.4 12 الجودة الفنية للبث

 %1.6 1 بذربة الدشاىدة التفاعلية
 %8.1 5 توفر المحتوى الحصري

 100 62 المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن العامل الأكبر وراء اشتًاك الأفراد في منصة نتفلكس ىو غياب الإعلانات بنسبة 

ذلك أن ىذه الديزة توفر بذربة أفضل للمشاىدة وتتيح الاستمتاع بالدسلسل دون أي تداخل مع العرض يليها % 38.7
 Full Hd و4kفمنصة نتفليكس توفر بثا بدقة عالية ووضوح كبتَ  مثل % 19.4عامل الجودة الفنية للبث بنسبة 

من أفراد العينة الاشتًاك في الدنصة كونها توفر لرموعة واسعة من الدسلسلات والبرامج في حتُ  % 16.1بينما يفضل 
من الأفراد يفضلونها من أجل الوصول إلى  % 8.1يشكل المحتوى الحصري عامل جذب للاشتًاك في الدنصة فنسبة 

باقة واسعة من الدسلسلات والأفلام وغتَىا من المحتويات الفريدة التي لا تتوفر على أي منصة أخرى أما عامل التكلفة 
 %. 1.6بينما يأتي عامل بذربة الدشاىدة التفاعلية  في الدرتبة الأختَة بنسبة  % 4.8الدنخفضة فكان بنسبة 
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب طبيعة اشتراكهم في منصة نتفليكس  : 05جدول 

 النسبة التكرار طبيعة الاشتراك في المنصة
 %77.4 48 شهري
 %22.6 14 سنوي
 %100 62 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة يشتًكون في منصة نتفليكس اشتًاكا شهريا بنسبة تقدر ب 
ويدكن تفستَ ىذه النتيجة على أن الاشتًاك % 22.6بينما بلغت نسبة من يدتلكون اشتًاكا سنويا نسبة  % 77.4

 .الشهري يكون في العادة ذو تكلفة أقل مقارنة بالاشتًاك السنوي

يمثل توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الحساب الذي يستخدمونه في منصة نتفليكس : 06جدول 

 النسبة التكرار نوع الحساب
 21 حساب شخصي

2 

é 

33.9% 
 % 66.1 41 حساب مشتًك

 %100 62 المجموع
يشاىدون الدسلسلات عبر منصة نتفليكس لددة تتًاوح بتُ ساعة يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه بأن الدبحوثتُ 

لشا يشتَ إلى أن ىذه الددة تكون مثالية من حيث كونها تلبي احتياجاتهم  % 74.2وثلاث ساعات وذلك بنسبة 
من الدشتًكتُ مدة تتًاوح بتُ ثلاث وخمس ساعات فبعض  % 14.5ورغباتهم الخاصة بالتعرض فيما يخصص 

لشن يدضون % 6.5الدسلسلات تتطلب تركيزا كبتَا ومتابعة متسلسلة للأحداث لفهم القصة بشكل كامل تليها نسبة 
أكثر من خمس ساعات في مشاىدة الدسلسلات التلفزيونية عبر الدنصة بينما تقدر نسبة من يشاىدون الدسلسلات في 

بالدئة وىي الأقل ويدكن تفستَ ذلك  بكون بعض الأفراد قد لا يجدون وقتا كافيا لدشاىدة % 4.8أقل من ساعة ب 
. الدسلسلات لساعات طويلة

يمثل توزيع أفراد العينة حسب المدة التي يقضونها في مشاهدة المسلسلات عبر منصة نتفليكس : 07جدول 
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 النسبة التكرار مدة مشاهدة المسلسلات
 %4.8 3 أقل من ساعة

 %74.2 46 بتُ ساعة وثلاث ساعات
 %14.5 9 بتُ ثلاث وخمس ساعات

 %6.5 4 أكثر من خمس ساعات
 %100 62 المجموع

وفقا لبيانات الجدول فإن غالبية أفراد العينة يشاىدون الدسلسلات عبر منصة نتفليكس لددة تتًاوح بتُ ساعة وثلاث 
لشا يشتَ إلى أن ىذه الددة تكون مثالية من حيث كونها تلبي احتياجاتهم ورغباتهم  % 74.2ساعات وذلك بنسبة 

من الدشتًكتُ مدة تتًاوح بتُ ثلاث وخمس ساعات فبعض الدسلسلات  % 14.5الخاصة بالتعرض فيما يخصص 
لشن يدضون أكثر من % 6.5تتطلب تركيزا كبتَا ومتابعة متسلسلة للأحداث لفهم القصة بشكل كامل تليها نسبة 

خمس ساعات في مشاىدة الدسلسلات التلفزيونية عبر الدنصة بينما تقدر نسبة من يشاىدون الدسلسلات في أقل من 
بالدئة وىي الأقل ويدكن تفستَ ذلك  بكون بعض الأفراد قد لا يجدون وقتا كافيا لدشاىدة الدسلسلات %4.8ساعة ب 

 .لساعات طويلة

 المسلسلات التي يفضلون متابعتها عبر منصة نتفليكس أنواعيمثل توزيع أفراد العينة حسب : 08جدول 

 النسبة التكرار المسلسلات المفضلة عبر منصة نتفليكس
 %1.6 1 مسلسلات رومانسية

 %29.0 18 مسلسلات جريدة
 %9.7 6 مسلسلات خيال علمي

 %4.8 3 مسلسلات تاريخية
 %33.9 21 مسلسلات درامية

 %11.3 7 مسلسلات إثارة وتشويق
 %9.7 6 مسلسلات الأنمي

 %100 62 المجموع
توضح بيانات الجدول أعلاه أن الدسلسلات الدرامية جاءت في مقدمة أنواع الدسلسلات التي يتابعها الدشتًكونعبر منصة 

فالدراما عادة ما تتيح للمشاىدين الذروب من الواقع لفتًة من الوقت فضلا عن أنها تقدم  % 33.9نتفليكس بنسبة 
ثم  %  29.0شخصيات مقنعة تساعد على خلق شعور بالواقعية لدى الدشاىدين تليها مسلسلات الجريدة بنسبة 
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فهذا النوع من القصص يقدم قصصا مثتَة تثتَ فضول الدشاىدين  % 11.3مسلسلات الإثارة والتشويق بنسبة 
وتضفي عنصر التشويق على الدسلسل بينما تساوت النسبة بتُ مسلسلات الخيال العلمي ومسلسلات الأنمي وقدرت 

تقدم ىذه الدسلسلات للمشاىدين فرصة للاستًخاء والاستمتاع بوقتهم أما أقل الدسلسلات تفضيلا لدى % 9.7ب 
ويعود ذلك إلى طبيعة ىذه الأنواع  التي قد لا  % 1.6و  % 4.8الأفراد فهي الدسلسلات التاريخية والرومانسية بنسبة 

 .بذذب شرائح معينة من الدشاىدين نتيجة لمحتواىا الذي قد لا يلبي احتياجاتهم ورغباتهم

 للمسلسلات التلفزيونية عبر منصة نتفليكس شتركينأنماط وعادات تلقي الم: عرض نتائج المحور الثاني

 تقييم تجربة المشاهدة عبر منصة نتفليكس مقابل المشاهدة عبر التلفزيونيوضح : 09جدول 

 النسبة التكرار الفرق بين منصة نتفليكس والتلفزيون

 %83.9 52 نعم
 %16.1 10 لا

 %100 62 المجموع
من أفراد العينة يعتقدون أن منصة نتفليكس تقدم بذربة  % 83.9توضح بيانات الجدول أعلاه أن الغالبية العظمى 
فقط أن التلفزيون لا يزال يقدم بذربة مشاىدة أفضل وتبدو  % 16.1أفضل للمشاىدة مقارنة مع التلفزيون بينما يرى 

ىذه النتائج منطقية في ظل انتشار منصات البث الرقمي وسيطرتها على لرال صناعة التًفيو والإنتاج الدرامي فهي تتمتع 
بدجموعة من الدزايا التي بسكن الدشتًكتُ من مشاىدة لستلف البرامج والدسلسلات في أي وقت وبدون أي حدود زمانية 

جذب ملايتُ الدشتًكتُ في السنوات القليلة مكنتها من بشعبية كبتَة نتفليكس أو مكانية نتيجة لذذه الخصائص حظيت 
 .الداضية

 وفقا لزيادة نسبة مشاهدة المسلسلات بعد الاشتراك في نتفليكستوزيع أفراد العينة : 10جدول 

 النسبة التكرار الاشتراك في نتفليكس وزيادة المشاهدة
 54.8% 52 نعم
 45.2% 10 لا

 100% 62 المجموع
من لرمل أفراد العينة قد ازدادت نسبة مشاىدتهم للمسلسلات التلفزيونية  % 58.8توضح بيانات الجدول أعلاه أن 

بشكل ملحوظ نتيجة اشتًاكهم في منصة نتفليكس التي أصبحت توفر سهولة الوصول إلى المحتوى كما أنها تقدم 
لرموعة واسعة من الدسلسلات التي تلبي احتياجات جميع الأذواق بينما نلاحظ عدم وجود زيادة في نسبة الدشاىدة 
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من لرمل أفراد العينة ويدكن تفستَ عدم زيادة نسب الدشاىدة لدى بعض الدشتًكتُ لأسباب لستلفة  % 45.2لدى 
مثل قلة الوقت الدتاح للمشاىدة، عدم وجود مسلسلات تثتَ اىتمام الأفراد، الديل إلى مشاىدة أنواع أخرى مثل الأفلام 

. والبرامج الوثائقية

 العلاقة بين الاشتراك في منصة نتفليكس والتعرض لأنواع جديدة من المسلسلات التلفزيونيةيوضح : 11جدول

الاشتراك في المنصة واكتشاف أنواع جديدة من 
 المسلسلات 

 النسبة التكرار

 16.1% 10 لا
 83.9% 52 نعم

 100% 6 المجموع
من لرمل أفراد العينة اكتشفوا أنواع جديدة من الدسلسلات التي بزتلف  % 83.9توضح بيانات الجدول أعلاه أن 

عما كانوا يشاىدونو عبر التلفزيون كوسيط تقليدي ويعود ذلك إلى طبيعة عمل منصات البث الرقمي فمنصة نتفليكس 
على سبيل الدثال تدعم الإنتاج الدستقل الذي أتاح إنتاج أنواع جديدة من الدسلسلات التي قد لا تعرض على التلفزيون 

حيث نشهد في ىذا السياق ازديادا ملحوظا في شعبية الدسلسلات الوثائقية والقصتَة ومسلسلات الأنمي، بينما لم 
من أفراد العينة أنواع جديدة من الدسلسلات نتيجة اشتًاكهم في منصة نتفليكس فقد يديل البعض  % 16.1يكتشف 

. إلى الاستمرار في متابعة الأنواع التي كانوا يشاىدونها عبر التلفزيون لشا يجعلهم اقل رغبة في اكتشاف مسلسلات جديدة

تفضيلهم لاستخدام ميزة المسلسلات الموصى بها عبر منصة نتفليكس ويوضح توزيع أفراد العينة : 12جدول 

 النسبة التكرار استخدام ميزات التحكم في التشغيل
 35.5% 22 نعم
 64.5% 40 لا

 100% 62 المجموع
عبر منصة " الدسلسلات الدوصى بها"تشتَ بيانات الجدول أعلاه إلى تباين رؤية الدبحوثتُ فيما يتعلق باستخدام ميزة 

فهذه  % 64.5نتفليكس حيث قدرت نسبة من يفضلون الاعتماد على ىذه الخاصية أثناء التعرض للمسلسلات ب 
الديزة تساعد على التعرض لدسلسلات جديدة لم يتعود الدشتًكتُ على مشاىدتها فضلا عن أنها توفر الكثتَ من الوقت 

من خلال اقتًاح مسلسلات تتوافق مع ما كان يشاىده الأفراد سابقا أما من لا يفضلونها فقد قدرت نسبتهم ب 
فقد لا يفضل بعض الدستخدمتُ الاعتماد على التوصيات كونها تؤثر في الخيارات الشخصية وبرد من درجة  % 35.5

. التحكم في المحتوى الدراد التعرض إليو
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 يوضح تأثير تقييمات المسلسلات عبر منصة نتفليكس على قرارات المشاهدة: 13جدول 

 النسبة التكرار تأثير تقييمات المسلسلات على قرار المشاهدة
 46.7% 29 نعم
 53.2% 33 لا

 100% 62 المجموع
توضح بيانات الجدول أعلاه أن إتاحة منصة نتفليكس لتقييمات الدسلسلات تؤثر بشكل ملحوظ على قرار الدشتًكتُ 

من لرمل أفراد العينة فالتقييمات تعتبر مصدرا  % 53.2فيما يتعلق بدشاىدة الدسلسلات التلفزيونية وذلك بنسبة 
موثوقا يساعد على جذب انتباه الدشاىدين ففي حال كانت التقييمات عالية ستساىم في نشر الوعي بالدسلسل وزيادة 

شعبيتو أما إذا كانت التقييمات منخفضة فستشجع الأفراد على بذنب الدشاىدة أما من لا تؤثر التقييمات على قرار 
فبعض الأشخاص قد لا يثقون بتقييمات الدسلسلات بشكل عام %  46.7الدشاىدة لديهم فقد قدرت نسبتهم ب 

. أو قد لا يكونون على دراية بهذه التقييمات

 يوضح العلاقة بين الاشتراك في منصة نتفليكس وتوسيع نطاق مشاهدة المسلسلات التلفزيونية: 14جدول 

 النسبة التكرار منصة نتفليكس وتوسيع نطاق المشاهدة

 93.4% 58 نعم
 6.5% 4 لا

 100% 62 المجمىع
تشتَ بيانات الجدول أعلاه إلى أن الغالبية العظمى من الأفراد قد أتاح لذم الاشتًاك في منصة نتفليكس الوصول إلى 

فهي تعمل على ترجمة  % 93.4مسلسلات تلفزيونية من بلدان أو مناطق لم تكن متاحة من قبل وذلك بنسبة 
ودبلجت مسلسلاتها إلى العديد من اللغات لشا يساعد على توسيع قاعدتها الجماىتَية والوصول إلى أكبر قدر لشكن من 

من لرمل أفراد العينة لم يساعدىم الاشتًاك في ىذه الدنصة الوصول إلى مسلسلات من بلدان  % 6.5الدشاىدين، أما 
ومناطق لستلفة فبعض الدسلسلات التي توفرىا الدنصة قد لا تتوافق مع الاىتمام الشخصي للمبحوثتُ أو قد تكون ىناك 

 .سلسلاتالمضإلى بعبعض القيود الجغرافية التي قد بسنع الوصول 

 

تأثير ميزات التحكم في التشغيل على تجربة التعرض لدى المبحوثين درجة يوضح : 15جدول
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 النسبة التكرار درجة تأثير ميزات التحكم في التشغيل
 %48.4 30 قوية

 %45.2 28 متوسطة
 %4 4 ضعيفة
 %100 62 المجموع

توضح بيانات الجدول أعلاه أن ميزات التحكم في التشغيل أثناء الدشاىدة قد أثرت على بذربة التعرض لدى الدبحوثتُ 
من لرمل أفراد العينة قد تأثروا بها بدرجة متوسطة وىي نسبة متقاربة مع  % 45.2أما  % 48.4بدرجة قوية بنسبة 

إلى أن ىذه الديزات أثرت على بذربة التعرض % 4النسبة الأولى بينما أشارت نسبة ضئيلة من الدبحوثتُ قدرت ب 
لديهم بدرجة ضعيفة بشكل عام تظهر النتائج أن ميزات التحكم في تشغيل الدسلسل تؤثر بشكل إيجابي حيث بسكن 

الدشاىدين من التحكم في سرعة الفيديو كما تتيح لذم خيارات متعددة مثل تكرار الدشهد أو بزطي الدقدمة أو 
. الإعلانات التي لا  يفضلون مشاىدتها

 التلفزيونية مسلسلاتمنصة نتفلكيس والمشاهدة المفرطة لل: عرض نتائج المحور الثالث

يوضح توزيع أفراد العينة حسب نوع المستخدمين : 16جدول 

 النسبة التكرار نوع المستخدم
 25.8% 16 (بشكل يىمي)مستخدم منتظم 

 25.8% 16 (بشكل أسبىعي)مستخدم متىسط 
 48.4% 30 (من حين لآخر)مستخدم غير منتظم 

 100% 62 المجمىع
تظهر بيانات الجدول تساوي النسب بتُ الدستخدمتُ اليوميتُ والدستخدمتُ الأسبوعيتُ حيث بلغت نسبة كل منهما 

 .منهم الدنصة بشكل غتَ منتظم أي من حتُ لآخر % 48.4من لرمل أفراد العينة بينما يستخدم % 25.8

 

 

 

 توزيع أفراد العينة بناءً على متوسط عدد الحلقات التي تتم مشاهدتهايوضح : 17جدول 
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 النسبة التكرار عدد الحلقات التي تتم مشاهدتها
 7. 59% 37 من حلقة إلى ثلاث حلقات

 35.5% 22 من ثلاث إلى خمس حلقات
 4.8% 3 خمس حلقات  ما  ىو 

 100% 62 المجمىع
من الدبحوثتُ يفضلون مشاىدة حلقة إلى ثلاث حلقات من الدسلسل في  % 59.7توضح بيانات الجدول أعلاه أن 

 إلى تصميم بعض الدسلسلات بطريقة تشجع الدشاىد على متابعة الحلقة التالية لدعرفة ما عود ىذا ويواحدةجلسة 
منهم يشاىدون من ثلاث إلى  % 35.5سيحدث وذلك بالاعتماد على التقنيات السردية مثل التشويق والغموض أما 

من لرمل أفراد العينة فقد لا يكون  % 4.8خمس حلقات بينما جاءت نسبة من يشاىدون خمس حلقات فما فوق 
 .لدى البعض الوقت الكافي لدشاىدة الدسلسلات لفتًات طويلة جدا من الزمن

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب دوافع المشاهدة المفرطة 18جدول 

 النسبة التكرار دوافع المشاهدة المفرطة
 48.4% 30 الاستمتاع بالقصة
 8.1% 5 الرغبة في الاسترخاء

 19.4% 12 التسلية والتر يه
 24.2% 15 الهروب من الىاقع

 %100 62 المجمىع
تشتَ بيانات الجدول أعلاه إلى وجود تباين في دوافع الإفراط في مشاىدة الدسلسلات عبر منصة نتفليكس بينالدشاىدين 

بينما  % 24.4يليها الذروب من الواقع بنسبة % 48.4فكانت الدوافع الأكثر شيوعا ىي الاستمتاع بالقصة بنسبة 
من الدبحوثتُ أنهم يشاىدون الدسلسلات بدافع التسلية والتًفيو وجاءت في الأختَ الرغبة في الاستًخاء  % 19.4صرح 

 %. 8.1كدافع للإفراط في الدشاىدة بنسبة 

 

 

 

يوضح مدى تأثير توفر المسلسلات عبر منصة نتفليكس على عادات المشاهدة المبحوثين : 19جدول
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ر ثوفر المسلسلات عبر منصة يأثت

 نتفلكس على عادات المشاهدة
 النسبة التكرار

 40.3% 25 أشاهد أكثر من قبل
 17.7% 11 أشاهد أكثر من قبل
 26% 26 أشاهد بنفس الىثيرة

 %100 62 المجمىع
توضح بيانات الجدول أعلاه أن عادات الدشاىدة لدى الدبحوثتُ قد تأثرت نتيجة توفر الدسلسلات عبر منصة نتفليكس 

من عينة الدراسة أنهم يشاىدون الدسلسلات أكثر من قبل أما من لم تتأثر عادات الدشاىدة  % 40.3حيث أفاد 
من لرمل أفراد  % 17.7بينما انخفضت وتتَة مشاىدة الدسلسلات التلفزيونية لدى  % 26لديهم فقد بلغت نسبتهم 

. العينة

  مدىتأثير استراتيجية إصدار المسلسلات دفعة واحدة على تجربة المشاهدةيوضح: 20جدول

 النسبة التكرار إصدار المسلسلات دفعة واحدة
 61.3% 38 ثزيد من درجة المشاهدة
 21.0% 13 ثقدم ثجربة أكثر ثفاعلية
 17.7% 11 ثحد من عنصر التشىيق

 100% 62 المجمىع
لو تأثتَات عديدة على طريقة تعرض  (موسم كامل)توضح بيانات الجدول أعلاه أن إصدار الدسلسل دفعة واحدة 

حيث يدكن للمشتًكتُ في الدنصة  % 61.3الأفراد للمسلسلات التلفزيونية فهذه الآلية تزيد من كثافة الدشاىدة بنسبة 
من  % 21.0مشاىدة الدسلسل كاملا في جلسة واحدة دون الحاجة للانتظار عدة أيام بتُ الحلقات بينما يرى 

 منهم أنها برد من عنصر التشويق فقد يصبح الدشاىدون % 17.7الدبحوثتُ أنها تقدم بذربة أكثر تفاعلية فيما يرى
 .على علم بدا سيحدث في الحلقات التالية

 يوضح العلاقة بين الاشتراك في منصة نتفليكس وزيادة التعرض للمسلسلات التلفزيونية: 21جدول 
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 النسبة التكرار الاشتراك في المنصة وزيادة التعرض
 66.1% 41 نعم
 33.9% 21 لا

 100% 62 المجمىع
 للمسلسلات التلفزيونية تعرضهميظهر الجدول أعلاه أن اشتًاك الأفراد في منصة نتفليكس كان لو تأثتَ كبتَ على درجة 

فمن خلال ىذه الدنصة يدكن للمشاىدين الوصول إلى مكتبة ضخمة وواسعة من الدسلسلات % 66.1وذلك بنسبة 
التلفزيونية من لستلف البلدان وشركات الإنتاج وبجوادات لستلفة تناسب جميع الأذواق بينما لم تزد درجة استهلاك 

من لرمل أفراد العينة وقد يعود ذلك إلى العديد من العوامل أبرزىا قلة الوقت  % 33.9الدسلسلات التلفزيونية لدى 
والاىتمام فقد يفضل البعض قضاء وقت الفراغ في لشارسة أنشطة أخرى أو قد يكون المحتوى لا يتناسب مع تفضيلاتهم 

. وأذواقهم بشكل عام

. يوضح توزيع أفراد العينة حسب تقييمهم لتجربة مشاهدة المسلسلات عبر منصة نتفليكس: 22جدول

تقييم تجربة المشاهدة في منصة 
 نتفليكس

 النسبة التكرار

 61،3% 38 جيدة
 35.5% 22 مقبولة
 3.2% 2 سيئة

 100% 62 المجمىع
من الدبحوثتُ قد وصفوا بذربتهم في مشاىدة الدسلسلات التلفزيونية عبر % 61.3توضح بيانات الجدول أعلاه أن 

منهم إلى أن بذربتهم كانت مقبولة ويعود ىذا الانطباع الإيجابي إلى % 35.5منصة نتفليكس بأنها جيدة في حتُ أشار 
لرموعة من الخصائص والدميزات التي تتمتع بها منصة نتفليكس والتي جعلتها من أكثر الدنصات استخداما في السنوات 
الأختَة تشمل ىذه الخصائص التنوع والجودة في المحتوى بالإضافة إلى سهولة الاستخدام وإمكانية مشاركة الحساب مع 
الآخرين كما توفر منصة نتفليكس لزتوى متًجم إلى العديد من اللغات بالدوازاة مع العديد من الدزايا الأخرى مثل تقديم 

بذربة مشاىدة تفاعلية تتيح للمستخدمتُ التعبتَ عن إعجابهم وتقييم للمسلسلات بعد الانتهاء من الدشاىدة، على 
من الدبحوثتُ قد عبروا عن عدم رضاىم % 3.2الرغم من تقديم نتفليكس بذربة مشاىدة لشيزة لدعظم أفراد العينة إلا أن 

عن بذربتهم في مشاىدة الدسلسلات التلفزيونية من خلالذا وقد يرجع ذلك إلى تفضيلهم لدنصات بث رقمي أخرى تقدم 
. لزتوى أو ميزات تناسب احتياجاتهم بشكل أفضل
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:  النتائج العامة للدراسة

  ُويعود ذلك إلى 29-25 و24-18أظهرت نتائج الدراسة أن الفئة العمرية الغالبة في العينة ىي تلك الواقعة بت 
كون ىذه الفئة من الشباب بسيل إلى مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة والتكيف معها بفعالية وتعد منصات 
البث الرقمي مثل نتفليكس أحد أىم مظاىر ىذا التطور فهي توفر العديد من الدسلسلات التلفزيونية التي تتناول 

 .مواضيع تهم ىذه الفئة وتتوافق مع اىتماماتها
  أوضحت نتائج الدراسة أن العوامل الرئيسية التي تدفع الأفراد للاشتًاك في منصة نتفلكس تتمثل في غياب

الإعلانات التي تتيح بذربة مشاىدة سلسة وخالية من التشتيت كما أنها توفر مكتبة واسعة من الدسلسلات 
والبرامج والمحتوى الأصلي الذي لا يتوفر على أي منصة أخرى وىو ما يرتبط بالحصرية في العرض أي أنو إذا رغب 

شخص في مشاىدة برنامج معتُ فقد يكون الاشتًاك في ىذه الدنصة ىو الخيار الوحيد للوصول إليو فضلا عن 
 .ذلك تعرف نتفليكس بتقديم لزتوى ذو جودة عالية يعزز ويثري بذربة الدشاىدة

  تتيح منصة نتفليكس خيارات اشتًاك متنوعة تلبي احتياجات لستلف الدشتًكتُ وذلك من خلال تقديم باقات
اشتًاك سنوية وشهرية وأظهرت نتائج الدراسة أن الاشتًاك الشهري ىو الأكثر اختيارا لدى الدبحوثتُ نظرا لسهولة 
الدفع والتكلفة الدنخفضة التي تتلاءم مع طبيعة أفراد العينة التي يتكون جزء كبتَ منها من الطلبة الجامعيتُ ونتيجة 

 .لذذا يلجأ العديد من الدستخدمتُ إلى مشاركة حساباتهم مع أصدقائهم وعائلاتهم
 بذربة مشاىدة تفوق التجربة التي يقدمها التلفزيون التقليدي لشا يفسر زيادة يمتقدعلى  نتفليكس عملت منصة 

إقبال الأفراد على ىذه الدنصة في السنوات الأختَة فهي توفر لذم ما يرغبون بو من ناحية العرض والمحتوى ووفقا 
لنموذج الاستخدام والإشباع فهي تقوم بإشباع على مستويتُ يتعلق الدستوى الأول بالمحتوى أين تقدم أنواع عديدة 

من الدسلسلات التي تتناسب وتلبي أذواق جميع الدشاىدين أما الدستوى الثاني يرتبط بعملية الدشاىدة أين يدكن 
للمشاىدين اختيار ما يريدون مشاىدتو ومتى وأين كما أنها تتيح في ذلك إمكانية تقييم الدسلسلات والبرامج  بعد 

 .مشاىدتها  ومشاركتها مع الغتَ
  أن الديزات الدتوفرة على منصة نتفليكس تعد من أىم العوامل التي أدت إلى تغيتَ أنماط التعرض توصلت دراستنا إلى

على بزصيص بذربة الدشاىدة عن " تقييمات الدسلسلات" و " الدسلسلات الدوصى بها" حيث عملت ميزات مثل 
طريق استخدام خوارزميات متطورة لتحليل تفضيلات الدستخدمتُ لشا يضمن تعرضهم لمحتوى يتوافق مع أذواقهم 
الشخصية واىتماماتهم الفردية يساىم ىذا النهج في إبقاء الدشتًكتُ منخرطتُ في الدشاىدة ويعزز من رضاىم عن 

 .الخدمات التي تقدمها الدنصة
  منصة نتفليكس دورا ىاما في صناعة مسلسلات عالدية وأكثر تنوعا فهي تقوم على الاستثمار في لعبت

ترجمة على توقعات السوق وتعمل إلى جانب ذلك على  مسلسلات من بلدان معينة أكثر من أخرى بناءً 
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ودبلجت مسلسلاتها إلى العديد من اللغات لشا يساعد على توسيع قاعدتها الجماىتَية والوصول إلى أكبر قدر 
لشكن من الدشاىدين وتنتج بالتوازي مع ذلك مسلسلات في العديد من البلدان لإبراز الثقافات المحلية وزيادة نسب 

 Squid Gameلالاشتًاك حيث شهدت صناعة التًفيو في ىذا الصدد انتشار مسلسلات من بلدان لستلفة مث
 من ألدانيا والتي تعد من بتُ ألصح  Dark من إسبانيا و  la Casa Del Papel من كوريا الجنوبية و 

 .الدسلسلات في تاريخ نتفليكس

  ظاىرة الدشاىدة الدفرطة أصبحتBinge Watching أكثر شيوعا مع صعود نتفليكس كمنصة رائدة للبث 
الرقمي فالدنصات الرقمية أوجدت بيئة خصبة لإنتشار ىذه السلوكيات وباتت الدشاىدة الدفرطة الطريقة الأكثر 

شيوعا لدشاىدة البرامج والدسلسلات التلفزيونية وترتبط ارتباطا وثيقا بساعات ومدة التعرض وقد بينت نتائج 
 ساعات في مشاىدة الدسلسلات حيث سهل الاشتًاك في الدنصة 5 إلى 3الدراسة أن الدشتًكون يدضون ما بتُ 

على الدشاىدين الانغماس في التعرض لفتًات طويلة دون الالتزام بجداول زمنية لزددة وتكون الدشاىدة مفرطة 
 . بشكل أكبر لدى الأفراد الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الخدمات التي تقدمها نتفليكس

  كشفت نتائج الدراسة أن سهولة الوصول إلى المحتوى وتوفر الدسلسلات على منصة نتفليكس لذما تأثتَ كبتَ على
عادات الدشاىدة حيث ارتبطت زيادة معدلات التعرض بشكل وثيق بتوفر لزتوى نوعي ومتميز من خلال مكتبة 

العروض والدسلسلات التلفزيونية الضخمة التي تنتجها منصة نتفليكس وقد أدى ذلك إلى زيادة ملحوظة في نسب 
 .الدشاىدة لدى غالبية أفراد العينة لشا يفسر التزايد الدستمر في أعداد الدشتًكتُ في الدنصة شهريا

  تأثتَ منصة نتفليكس لم يقتصر على أنماط التعرض للمحتوى فقط بل امتد ليشمل أسلوب التعامل مع الدسلسلات
فبدلا من طرح حلقات الدسلسل كل أسبوع أصبح بإمكان الدشاىدين مشاىدة الدسلسل كاملًا دفعة واحدة دون 
الحاجة إلى الانتظار بتُ الحلقات، وأظهرت الدراسة أن ىذه الطريقة تزيد من معدلات الدشاىدة بشكل ملحوظ 
لشا يخلق بذربة تفاعلية بسكن الدتلقي من التواصل مع قصة الدسلسل دون فقدان الشغف ومع ذلك يرى البعض أن 
مشاىدة الدسلسل دفعة واحدة قد يقلل من عنصر التشويق حيث يصبح بإمكان الدشاىد معرفة الأحداث مسبقا 

  .Spoilersوىو ما يعرف ب
:      خاتمة

في الختام يدكن القول إن الدنصات الرقمية وعلى رأسها نتفليكس أحدثت ثورة ىائلة أعادت تشكيل مشهد الصناعة 
التًفيهية والإنتاج التلفزيوني الأمر الذي فرض ضرورة فتح النقاش وإعادة النظر في أنماط وعادات التعرض للمحتوى 

الإعلامي فالتحول شبو الكامل من التلفزيون التقليدي إلى الدنصات الرقمية خلق تغيتَات جذرية في سلوكيات الجمهور 
حيث برول من جمهور سلبي يتلقى ويتعرض للمحتوى دون تفاعل إلى جمهور نشط يتحكم في بذربة الدشاىدةبشكل 
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منحت منصة نتفلكس للمشاىدين سلطة أكبر على الدضمون الذي يرغبون في استهلاكو أين بات بإمكان . كامل
الجمهور اختيار ما يشاىدونو ومتى يشاىدونو وكيف يشاىدونو ىذه الحرية عززت من ظاىرة الدشاىدة الدفرطة وىدمت 

. نموذج التعرض التقليدي الذي كان يرتبط بالتلفزيون كوسيلة تفرض العديد من القيود على الدشاىد

فتحت منصة نتفليكس أفاقا جديدة أمام صناعة الإنتاج التلفزيوني حيث باتت بسثل وسيطاً رقمياً موازياً للوسائط 
حظيت . لتنوع والدرونة والتفاعل وسهولة الاستخدام بدا فيها اةبفضل مزاياىا التقنية والشكلية الدتعددالتقليدية 

 بها شتًكتُ حول العالم حيث قدر عدد المستخدمتُ الدلايتُ من المضمأصبحت تالدنصةبشعبية واسعة بتُ الدستخدمتُ و
ولم يقتصر تأثتَ منصة .لتصبح الدنصة صاحبة أكبر قاعدة جماىتَية في العالم مليون مشتًك 204 ب 2022بحلول سنة 

نتفليكس على عادات التعرض للمسلسلات التلفزيونية بل تعدى ذلك ليشمل الدضمون وأسلوب التوزيع والإنتاج لشا 
جعلها صناعة قائمة بحد ذاتها لذا سوقها الخاص الأمر الذي منحها دورا رياديا في صناعة التًفيو وأصبحت نموذجاً رائدا 
لدنصات البث الرقمي في عالم الصناعة السينمائية والتلفزيونية وتعتبر منصة نتفلكس مثالا بارزا عن الشعبية التي أصبحت 

. برضى بها الدنصات الرقمية في عالم اليوم
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