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عينة من الطلبة الجامعيتُ عبر وسائل لكشف عن العلاقة بتُ العفو والدرونة النفسية لدى الحالية ؿىدفت الدراسة:الملخص
، ومقياس (2019عبد العزيز، )عفو إعداد اؿطالبا وطالبة، وبعد تطبيق مقياس  (600)التواصل الاجتماعي، حيث بلغ عددىم 

أوضحت النتائج أف ىناؾ ارتباطا موجبا . (2014جار الله، ) ترجمة(Connor& Davidson 2003)الدرونة تصميم 
والدرجة الكلية للمرونة، فيما تبتُ أف ىناؾ  (الدعرفي، الوجداني ، السلوكي)، وبتُ أبعاد العفو العفو والدرونة النفسيةضعيفا بتُ 

الكفاءة الذاتية، التحكم في الانفعالات، الدشاعر )علاقة ارتباطية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الدرونة النفسية 
مع الدرجة الكلية للعفو، وقد أوصينابدراسة العفو والدرونة في عينات أوسع وبدناىج  (العامل الديتٍ، الدساندة الاجتماعيةالإلغابية، 
 .شبو بذريبية

 .الاجتماعي التواصل مواقع الجامعيتُ، الطلبة النفسية، الدرونة العفو،:الكلمات المفتاحية
 

ABSTRACT: 
this study aimed to reveal the relationship between forgiveness and psychological 

resilience among a sample of college students through social media, who numbered (600) 

male and female students, and after applying the forgiveness scale by (Abdul Aziz, 2019), 

and (Connor & Davidson 2003) resiliency scale translated by ( Jarallah, 2014). The results 

showed a weak positive correlation between forgiveness and psychological resilience, and 

between the forgiveness dimensions (cognitive, emotional, behavioral) with total degree of 

resiliency, while it was found that there is a statistically significantstrong positive correlation 

betweenresilience dimensions (self-efficacy,emotion regulation, positive emotions, social 

support, religious factor) and the total of forgiveness, we recommended to study forgiveness 

and resilience in larger samples and semi-experimental methods. 
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 :مقدمة .1
بسثل الجامعة لزيطا خصبا للتعلم، التواصل وتطوير الذات، فهي تفتح آفاقا أماـ الطلبة لإرساء ابذاىات فكرية 

ومن جانب آخر . وأساليب حياتية معينة، كما بزلق أمامهم برديات في برديد الأىداؼ وإدراؾ الدعتٌ من وجودىم
تفرض التجربة الجامعية على الطلبة الدسؤولية التامة في قيادة حياتهم الشخصية والعلمية وحتى العملية في بعض الأحياف 

وبتُ كل ىذه التغتَات والدسؤوليات وما . خاصة أولئك الذين ينتقلوف للدراسة في أماكن بعيدة عن مدنهم الأصلية
يتًتب عليها من مصاعب قد يعاني الطالب من القلق والضغوط النفسية، ومن المحتمل أثناء ىذا التفاعل الاجتماعي 

الوفتَ أف تثتَ بعض الدواقف بدا فيها من بذاوزات أو مضايقات مشاعر الغضب والاستياء إزاء الآخرين، ومن الدمكن أف 
-Janoffوفي ىذا السياؽ يؤكد . بسثل الاختيارات أو التصرفات الشخصية الخاطئة أيضا مصدرا للإحباط

Bulamn, 1992 ; Janoff-Bulamn& Frantz, (1997) أف الانتهاكات تستطيع أف بردث ضررا 
كما تعتبر . (as cited in Thompson, et al., 2005)بالغا وتنافرا عميقا يصعب إنهاءه أو حلو 

التجاوزات ضغوط شخصية يقيمها الفرد على أنها تهديد أو بردٍّ اعتمادا على مقدار الظلم، فإذا تم إدراكها على أنها 
تهديد يكوِّف دافع الانتقاـ والتجنب لديو، أما إذا رآىا على شكل برد فسيسعى إلى حل الدشكلة وتنظيم الدشاعر 

ولزاولة إلغاد الدعتٌ من الحدث، ومن البديهي أف يعتبر عدـ العفو والدشاعر النابذة عنو لزفزا للضغط والإجهاد لشا يدفعو 
ومن زاوية أخرى ينُظر إلى العفو كقرار لؽثل آلية تكيفية . إلى لزاولة التكيف معها باستًاتيجيات التعامل الدختلفة

فبمجرد أف يتخذ الفرد قرار العفو تنخفض لديو مشاعر عدـ العفو، كما قد ترتفع مشاعر العفو والاستقرار، وقد يعطي 
أيضا مغزى جديد للموقف، ويسهم في تغيتَ السلوؾ، ولػسِّن التفاعل بتقليل الصراع وتعزيز الدصالحة 

(Worthington, 2006) .
 Flanagan, Vanden Hoek, Ranter, & Reich وفي ىذا الإطار  خلصت دراسة 

باستًاتيجيات التكيف القائمة على حل الدشكل وطلب الدشورة والدعم، وسلبيا يا  إلى أف العفو يرتبط إلغاب(2012)
ف طالب إلى آخر، وتعكس القدرة على برقيقو بستع الفرد ـوبطبيعة الحاؿ يتباين مستوى التكيف. مع السعي لضو الانتقاـ

. بالدرونة النفسية
 وجدير بالذكر أف كلاَّ من العفو والدرونة يفسَّراف في ضوء نظريات استًاتيجيات التكيف في العديد من الدواطن 

 أف الأشخاص الدتضررين من إساءة الآخرين سيحاولوف تبتٍ استًاتيجيات (Worthington, 2006)حيث يرى 
، كما تعتٍ الدرونة من الوجهة ذاتها لرموعة Lazarus&Folkman(1984)الدواجهة وىذا يتماشى مع نظرية 

. (Yang, 2014)الدهارات الذادفة للتعامل مع الضغط 
وفضلا عن ذلك فقد أثبتت مراجعة الدراسات السابقة أف العفو والدرونة النفسية على علاقة ارتباطية الغابية 

 التي أشارت إلى أنو كلما ارتفع مقدار العفو لدى الشخص ارتفعت مرونتو النفسية، Ma & S ( 2022)منها دراسة
الدرونة والعفو لدى عينة من اللاجئتُ الذين /كما ابذهت دراسات أخرى إلى تقييم العلاقة بتُ التعافي من الصدمات

الدرونة النفسية /كابدوا صدمة الحرب، إذ أكدت النتائج أف العفو يرتبط بشكل كبتَ مع التعافي من الصدمات
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(Peddle, 2001) . فقد أسفرت عن وجود درجات عالية من العفو لدى  (2019)أما دراسة العطراني و رشيد
 & Rahmandani, Kaloeti, Salma, Saktiفيما أوضح . الطلبة الجامعيتُ الدتعرضتُ للضغوط الصدمية

Suparno(2020 ) مع الدرونة لدى  (العفو عن الذات، الآخرين، والدواقف)ارتباط أبعاد العفو ككل وأبعاده الثلاثة
 عن وجود علاقة إلغابية ولكن ضعيفة بتُ الدرونة Toktas( 2019)وعلى خلاؼ ذلك أبانت دراسة . الطلبة

. النفسية والعفو
-ويلاحظ من خلاؿ القراءة الدعمّقة للأبحاث السابقة قلة الدراسات العربية التي تتناوؿ العلاقة بتُ الدتغتَين 

بالرغم من ألعية ىذه الدفاىيم في دعم أسس الحياة الجيدة لدى الطلبة الجامعيتُ، بينما بسيزت - على حد علم الباحثة
الدراسات الدتوفرة بتناوؿ الدوضوع لدى أفراد عايشوا صدمات خطتَة،كما تم قياس العلاقة بتُ أبعاد العفو والدرونة في 

العفو عن الذات، الآخرين، ) the heartlandforgivenessscaleإطار الأبعاد الثلاثة لدقياس ىارتلاند للعفو 
، وبالرغم من الدكانة البارزة التي برتلها الانتًنت في حياة الطلبة واندماجهم فيها واعتمادىم عليها حتى في (والدواقف

الجانب العلمي إلا أف ىناؾ ندرة في استخداـ ىذه الوسيلة في جمع البيانات على الأقل في الدوضوع الحالي،كل ذلك 
والدرونة  (الدعرفي، الوجداني، السلوكي)العلاقة بتُ العفو بأبعاده يثتَ إشكالية تدعو إلى طرح العديد من التساؤلات حوؿ 

 عبر مواقع التواصل النفسية، كذلك إلى العلاقة بتُ أبعاد الدرونة النفسية والعفو لدى عينة واسعة من الطلبة الجامعيتُ
: تم طرح الأسئلة كما يليقد  و.الاجتماعي

: تساؤلات الدراسة1.1
 بتُ العفو والدرونة النفسية لدى الطلبة الجامعيتُ؟ارتباطية ىل توجد علاقة  -
  بتُ أبعاد العفو وبتُ الدرجة الكلية للمرونة النفسية لدى الطلبة الجامعيتُ؟ ارتباطيةىل توجد علاقة -
 ؟الطلبة الجامعيتُلدى  ارتباطيةبتُ أبعادالدرونة النفسية وبتُ الدرجة الكلية للعفو  علاقةتوجدىل -

 :فروض الدراسة2.1

 .الطلبة الجامعيتُلدرونة النفسية لدى موجبة بينالعفو وا علاقة ارتباطية توجد -

 .توجد علاقة ارتباطية موجبة بتُ أبعاد العفو والدرجة الكلية للمرونة النفسية لدى الطلبة الجامعيتُ -
 . لدى الطلبة الجامعيتُللعفو والدرجة الكلية الدرونة النفسيةتوجد علاقة ارتباطية موجبة بتُ أبعاد  -

 :أىداف الدراسة .2

 :تهدؼ ىذه الدراسة إلى ما يلي
  التطرؽ إلى ماىية العفو وأىم تداعياتو الإلغابية والسلبية وتوصيف بعض وجهات النظر الخاصة بالدرونة وبعض

 .العوامل الدرتبطة بها
 2التحقق من الخصائص السيكومتًية لدقياسي الدراسة على البيئة الطلابية في جامعة الجزائر. 
 التعرؼ على مقدار وابذاه العلاقة بتُ العفو والدرونة النفسية لدى طلبة جامعة بوزريعة. 
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 التعرؼ على نوع العلاقة بتُ أبعاد العفو مع الدرجة الكلية للمرونة النفسية لدى العينة الدستهدفة. 
 الكشف عن طبيعة العلاقة بتُ أبعاد الدرونة النفسية مع الدرجة الكلية للعفو لدى العينة الدستهدفة. 

 :أىمية الدراسة .3
 :بسثل العناصر التالية أىم ما يؤكد ألعية الدراسة الحالية

  قد تساىم الدراسة الحالية في إثراء مكتبة علم النفس الإلغابي في الجزائر من خلاؿ تسليط الضوء على العفو
 .والدرونة النفسية باعتبارلعا عوامل بسكتُ وازدىار للفرد

  تتجلى ألعية الدوضوع أيضا من ألعية الدرحلة العمرية التي تعتبر مرحلة انتقالية في حياة الفرد، إذ لا تزاؿ برتل
 .لرالا واسعا في العديد من الدراسات النفسية لا سيما دراسات علم النفس الإلغابي

 قد يؤسس ىذا البحث لدزيد من الفهم لنقاط القوة والجوانب الداعمة في شخصية الطلبة وطرؽ تعزيزىا. 
  قد يلفت ىذا البحث نظر الدتخصصتُ في الديداف لإنتاج دراسات مستقبلية متعمقة لشا يؤدي إلى تراكم

الدعرفة العلمية ذات الابذاه الإلغابي في تقصي موضوع التكيف مع ضغوطات الحياة اليومية ومن بينها الإحباطات التي 
 .تسببها بذاوزات وانتهاكات الآخرين

 :مفاىيم الدراسة .4
 :  العفو1.4

يعرفو قاموس جمعية علم النفس الأمريكية على أنو بذاوز مشاعر الاستياء عمدا بذاه الشخص الدسيء، وىو لا 
بل إنو ينطوي على بروؿ طوعي . يعتٍ الدصالحة أو معذرة الآخر، وليس لررد تقبل ما حدث أو التوقف عن الغضب

لدشاعر الفرد، ومواقفو، وسلوكو إزاء من أضر بو، فلا يبقى حبيسا للانفعالات السلبية ويتمكن من التعبتَ عن التعاطف 
 ,VandenBos)وأحيانا ما يعتبر العفو عاملا ىاما في الإرشاد والعلاج النفسي . أو الكرـ أماـ ىذا الأختَ

2007, p432). أما على الدستوى الإجرائي فنعرفو بأنو
 .الدرجةالتييحصلعليهاالطالبالجامعيعلىالدقياسالدعتمدفيالدراسةالحالية

 :  المرونة النفسية2.4

حسبقاموس الجمعية الأمريكية لعلم النفس ىي العملية والناتج للتكيف الناجح مع برديات الحياة، بالتحديد 
كما تسهم لرموعة من . من خلاؿ الصلابة العقلية والعاطفية والسلوكية وبالتوافق مع الدتطلبات الداخلية والخارجية

الطرؽ التي ينظر ويتفاعل بها الأفراد إلى العالم من حولذم، توافر وجودة : العوامل في مدى تكيف الأفراد مع المحن، ألعها
 ونعرفها إجرائيا بأنها .(VandenBos, 2007, p910)الدوارد الاجتماعية، استًاتيجيات التعامل مع الضغوط 

 .الدرجةالتييحصلعليهاالطالبالجامعيعلىالدقياسالدستخدمفيالدراسةالحالية

 : الطلبة الجامعيين3.4
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نعتٍ بالطلبة الجامعيتُ في ىذه الدراسة، لرموع الطلبة من كلا الجنستُ الذين يدرسوف في جامعة أبو القاسم 
 .والدشتًكتُ في لرموعات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بجامعتهم (2الجزائر)سعد الله 
 
 

 :مواقع التواصل الاجتماعي 4.4
ىي آلية إلكتًونية حديثة الإصدار أتاحت لروادىا باختلاؼ مستوياتهم التواصل فيما بينهم وتكوين رأس ماؿ "

 (.396، ص 2022درابلية و بوشارب بولوداني، )"علائقي ذو طابع افتًاضي
 :الدراسات السابقة .5

الدرونة والعفو لدى عينة قدرت /سعت إلى تقييم العلاقة بتُ التعافي من الصدماتPeddle(2001 )دراسة 
من اللاجئتُ الدراىقتُ والبالغتُ الذين كابدوا صدمة الحرب، وقد أكدت النتائج على أف العفو يرتبط بشكل  (83): بػ

.  أو العلاجي/الدرونة النفسية، لشا يدؿ على دوره الوقائي و/كبتَ مع التعافي من الصدمات

امرأة  (300)تناولت ارتباط النزعة للعفو بالدرونة والصحة النفسية والجسدية عند Faison(2007 )دراسة 
أمريكية ذات أصل إفريقي، وتبتُ بعد إجراء الدسح وجود علاقة طردية دالة إحصائيا بتُ كل من العفو والدرونة، إلا أف 

العلاقة بتُ العفو والصحة العقلية كانت أقوى إحصائيا، أيضا خلص البحث إلى عدـ وجود ارتباط داؿ بتُ العفو 
.  والصحة الجسدية

 ابذهت إلى فحص ما إذا Flanagan, Vanden Hoek, Ranter, & Reich( 2012)دراسة 
كاف العفو استًاتيجية تكيفية في وجو الخبرات السلبية مع الأقراف في مرحلة الدراىقة الدبكرة، وزعت الدقاييس على 

مراىق من الجنستُ، ومن بتُ الاستنتاجات التي خلص إليها البحث أف العفو يرتبط إلغابيا باستًاتيجيات  (616)
. الدواجهة القائمة على حل الدشكل وطلب الدشورة والدعم، وسلبيا مع السعي لضو الانتقاـ

ذىبت إلى وصف علاقة العفو، الامتناف والدرونة النفسية، وقياس أثر Kumar & Dixit(2014 )دراسة 
طالبا باحثا، حيث أشارت النتائج إلى  (50)كل من العفو والامتناف على الدرونة عند الشباب الذندي شمل الدسح 

ارتباط منخفض ولكن ذا دلالة إحصائية بتُ الدتغتَات، وقد عبرَّ العفو فقط على خلاؼ الامتناف بقدرة تنبؤية ابذاه 
. الدرونة

 حاولت الكشف عن مدى بستع الدرشدين الطلابيتُ في مدينة مكة الدكرمة (2015)الدفرجيو الشهريدراسة 
مرشدا ومرشدة بالعفو ومرونة الأنا، وقد سجل أفراد العينة استجابات مرتفعة على كلا  (348)البالغ عددىم 

. الدقياستُ، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بتُ العفو ومرونة الأنا
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 ىدفت إلى فحص العلاقة بتُ العفو، الامتناف والدرونة النفسية عند Mary & Patra( 2015)دراسة 
متمدرسا، وقد أتت النتائج إلغابية ودالة إحصائيا فيما لؼص الارتباط بتُ  (150)الدراىقتُ حيث احتوت العينة 

.  الدتغتَات الثلاثة

طالبة جامعية، وبعد  (95) ىدفت إلى التعرؼ على الارتباط بتُ الدرونة والعفو لدى Soni( 2016)دراسة
تطبيق الدقاييس أباف برليل الدعطيات عن وجود علاقة موجبة ودالة إحصائيا بتُ كل من العفو عن الآخرين، العفو عن 

.  الدواقف، و العفو الكلي مع الدرونة النفسية لدى الدستجيبات

صممت لتقييم العفو والدرونة النفسية لدى معلمي ما قبل الخدمة في تركيا، شملت Toktas( 2019 )دراسة
.  مبحوثا، وقد كشفت الدعالجة الإحصائية عن وجود علاقة إلغابية ولكن ضعيفة بتُ الدرونة النفسية والعفو (479)العينة

ابذهت إلى بحث العلاقة بتُ الدرونة النفسية ودرجات Traş, Öztemel, & Kağnıcı( 2019)دراسة
لشَّن تعرضوا للخطر، وبعد جمع وبرليل  (355)الإقصاء الاجتماعي والعفو لدى عينة من الطلبة الجامعيتُ وعددىم 

الدعطيات لم تسجل الدراسة أي ارتباط بتُ الدرونة النفسية والعفو، بينما ارتبطت الدرونة مع الإقصاء الاجتماعي ارتباطا 
.  سلبيا دالا إحصائيا

 ذىبت إلى البحث عن مدى بستع الطلبة الجامعيتُ الدتعرضتُ للضغوط (2019)العطراني و رشيد دراسة 
طالبا وطالبة، انتهى البحث إلى  (400)الصدمية بالتسامح، ومن خلاؿ تطبيق الدقاييس اللازمة على عينة قدرىا 

. تسجيل درجات عالية من العفو لدى أفراد العينة

 دارت حوؿ فهم Rahmandani, Kaloeti, Salma, Sakti & Suparno(2020)دراسة
، مع الدرونة لدى الطلبة في مرحلة الرشد (العفو عن الذات، الآخرين، والدواقف)الارتباط بتُ العفو، وأبعاد العفو الثلاثة 
مفحوصا، الدعطيات أدلت بإلغابية العلاقة بتُ أبعاد العفو الثلاثة مع  (405)الدبكر، أجري القياس على عينة قوامها 

.  الدرونة، فيما برز العفو عن الدواقف بأثر أقوى في برديد الدرونة

 رمت إلى الكشف عن العلاقة بتُ العفو والصلابة النفسية عند الطلبة (2020)العكيلي و النواب دراسة 
. مستجيبا من الجنستُ، وقد أسفرت النتائج عن وجود ارتباط الغابي داؿ بتُ الدتغتَين (300)الجامعيتُ بعينة قدرىا 

 ىدفت إلى الكشف عن العلاقة بتُ نزعة العفو والدرونة النفسية، إذ بلغ عدد Kravchuk( 2021)دراسة
طالبا وطالبة من أوكرانيا، وقد خلص التحليل البياني إلى أف ارتفاع قيم النزعة إلى العفو ارتبط إلغابا  (615)الدشاركتُ 

.  بالقيم الدرتفعة للمرونة النفسية
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من الطلبة في  (185) بحثت العلاقة بتُ العفو والدرونة النفسية على عينة قدرىا Ma & S( 2022)دراسة 
مرحلة الرشد الدبكر، وقد كاف من أبرز نتائجها وجود ارتباط إلغابي ذو دلالة احصائية بتُ الدتغتَين، أي أنو كلما ارتفع 

. مقدار العفو لدى الشخص ارتفعت تباعا مرونتو النفسية

: يتضح لنا لشا تقدـ عرضهفي الدراسات السابقة الاستنتاجات الدواليةو

  (.2022)وسنة  (2001)بسثل الحيز الزمتٍ للأبحاث الدراجعة بتُ سنة 
  العطراني و رشيد ، (2020)العكيلي و النواب أكثر الدراسات كانت أجنبية باستثناء دراسة كل من

ولشا لا شك فيو أف ىناؾ العديد من الدراسات الأخرى التي تناولت مفهوـ . (2015)الدفرجيو الشهري،(2019)
 .العفو كمنبئ بالدرونة أو في علاقتو مع متغتَات تقتًب من ميداف الصحة والنمو الإلغابي لم تقم الباحثة بطرقها

  فردا، حيث شملت الفئات  (616)فردا إلى  (50)أما من حيث العينة فقد تراوح حجم العينات من
الددروسةفي معظمها الطلبة، يليهم الدراىقتُ، ثم بدعدؿ دراسة واحدة لكل من الدعلمتُ، الدرشدين، النساء الأمريكيات 

لم تعتمد أي من الدراسات الدذكورة على العينات  Faison(2007)وباستثناء دراسة.من أصل افريقي، واللاجئتُ
 . الالكتًونية
 من الأبحاث السابقة أكدت غالبيتها على وجود علاقة ارتباطية وموجبة بتُ الدتغتَ الدستمدةوبالنظر للنتائج

الدرونة النفسية، مرونة الأنا، استًاتيجيات الدواجهة، والصحة النفسية، : الدستقل الدتمثل في العفو وبتُ الدتغتَات التابعة
 اللتاف أظهرتا ارتباطات إلغابية ولكن Toktas( 2019)، ودراسة Kumar & Dixit(2014)ماعدا دراسة

 بعدـ ثبوت الارتباط بتُ العفو Traş, Öztemel, & Kağnıcı( 2019)منخفضة، فيما أفادت دراسة
 .والدرونة

  أما فيما لؼص الدراسات التي عنيت بقياس العلاقة بتُ أبعاد العفو والدرونة لصد أنها اعتمدت جميعا على
العفو عن الذات، ) the heartlandforgivenessscaleالأبعاد الثلاثة الدتضمنة في مقياس ىارتلاند للعفو 

 .(الآخرين، والدواقف
  وقد خلصت البحوث الدعروضة إلى توصيات تنادي بالحاجة لإجراء الدزيد من الدراسات والتعمق أكثر في

، كما نادى البعض بسحب عينات أكبر وعدـ الاكتفاء بالطرؽ (Soni, 2016)العلاقة بتُ الدتغتَين منها دراسة 
 & Kumar)الكمية والاستعانة بالطرؽ النوعية بغية الوصوؿ إلى نتائج أكثر مصداقية وقابلية للتعميم كدراسة 

Dixit, 2014) دراسات أخرى دعت إلى ضرورة نشر الوعي حوؿ قيمة العفو وتأثتَىا الإلغابي على الصحة ،
ولشا لا شك فيو اتفاؽ غالبية . (2015الدفرجي و الشهري، )، (Toktas, 2019)النفسية للفرد والمجتمع 

 .التوصيات على ألعية متغتَي العفو والدرونة على الدستوى الشخصي والبتُ شخصي للأفراد

ونافلة القوؿ أنو لا يكاد لؼلو أي عمل بحثي من ثغرات، بل إف ذلك الفراغ ىو ما يبُتٌ عليو الطريق 
لاستقصائيات علمية جديدة،ولا مناص من القوؿ أف الدراسات الدذكورة أرستالبيانات اللازمة لإجراء الدزيد من البحوث 
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والتعمق الذي من شأنو أف يتيح مزيدا من الفهم لقيمة العفووللقدرة على النمو والتعافي من جهة ولطبيعة العلاقة 
. بينهمامن جهة أخرى

وبالتالي لؽكن اعتبار الدراسة الحالية كامتداد للدراسات السابقة كونها ىي الأخرى براوؿ الكشف عن العلاقة 
بتُ العفو والدرونة لدى طلبة الجامعة، بيد أنها بزتلف عما سبقها من حيث سحبها لعينة الكتًونية، واعتمادىا على 

، ولا ننسى اختيارىا للطلبة الذين (السلوكيوالبعد الوجداني، البعد الدعرفي، البعد )مقياس للعفو يتضمن الأبعاد الثلاثة 
يعايشوف ضغوطات الحياة اليومية الدعتادة ولا يشتًط أف يكونوا قد كابدوا صدمات خطتَة، وىذا ما يدعم خاصية 

. الأصالة والألعية في البحث الحالي

 :الإطار النظري للدراسة .6
 : العفو عند بعض المنظرين1.6

لطالدا تم الحديث عن العفو من النواحي الفلسفية والدينية، أما الدراسات العلمية الجادة فقد انطلقت سنة 
 في المجاؿ العلاجي، لتليها الأبحاث في لستلف التخصصات النفسية؛ علم النفس العيادي الذي بدأ بقياس (1980)

 الذي Robert Enrightمدى فعالية التدخلات العلاجية في تنمية العفو، علم النفس النمو بقيادة روبرت انرايت
، الباحثتُ في  يعد من أوائل الباحثتُ في المجاؿ والذين سالعوا بشكل كبتَ في تراكم الدعرفة العلمية حوؿ ىذا الدفهوـ

ميداف الشخصية ابذهوا إلى الكشف عن أي الشخصيات أقرب إلى العفو، وعلماء النفس الاجتماعي الذين درسوا 
العفو خلاؿ التفاعلات الاجتماعية اليومية، أما علماء الصحة النفسية فقد بحثوا كيفية تأثتَ العفو على الصحة 

وبالتأكيد لا لؽكن . (Worthington, 2005)الجسدية، وفي سياؽ علمي تم أيضا قياس علاقة العفو مع التدين 
إغفاؿ مسالعة بحوث علم النفس الإلغابي، حيث تم تصنيفو من بتُ القيم الإنسانية التي يؤدي تعزيزىا لدى الأفراد إلى 

 .الوقاية من الاضطرابات النفسية وكذلك إلى تفعيل العلاقات الإلغابية وإعلاء مستويات الرضا وحسن الحاؿ

فقد انطلق من الدوافع في تصوره لدفهوـ العفو، حيث يشتَ إلى أف Mccullough( 2000)أما ماكلوؼ
ىناؾ شكلتُ من الدافعية لػدداف استجابة الأفراد للاعتداء، لؽثل الأوؿ دافع بذنب التواصل مع الطرؼ الدسيء، ويعبر 

حيث تعمل ىذه الدوافع جنبا إلى جنب مع دافع الإحساف . الشكل الثاني عن الرغبة في رد الأذية للمعتدي أو الانتقاـ
وفي حالة اختيار الفرد الدتضرر للعفو عن الدعتدي فإف كلا من دافع . (الذي يتناقص عادة عندما يؤذينا شخص ما)

التجنب والانتقاـ يتناقصاف، وترتفع الدوافع الختَية بذاه الآخر الدسيء، لشا يؤدي إلى برولات بناءة وإلغابية في العلاقة 
 .بتُ الطرفتُ

 على التغتَ الانفعالي بديلا عن التحوؿ في الدافعية، Worthington and Wade ( 1999)وقد ركّز 
ووصف لظوذجا ديناميكيا حيث يستجيب الأفراد لأي بذاوز من خلاؿ وضع الدشاعر الإلغابية الدوجهة لضو الآخر جنبا 
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إلى جنب مع مشاعر عدـ العفو السلبية، وتم افتًاض أف صراع الدشاعر الدتعارضة يؤدي إلى الاستبداؿ التدرلغي 
 .(as cited in Worthington E. J., 2006)للانفعالات السلبية بأخرى إلغابية 

  فإف جوىر العفو يكمن في التكامل بتُ الجانب الدعرفي، الانفعالي والسلوكي، Enrightوبالنسبة لإنرايت
حيث يعتبره عملية يتم فيها استبداؿ الدشاعر، الأفكار، والسلوكيات السلبية بأخرى أكثر إلغابية 

(Worthington, 2005) . كما يعرفهبأنو استعداد الفرد للتخلي عن حقو في الاستياء، الحكم السلبي، والسلوؾ
، وحتى الحب بذاه ىذا الأختَ ويقسم عملية العفو . اللامبالي بذاء الشخص الدسيء، وفي الدقابل يظهر التعاطف، الكرـ

الاستعداد : مرحلة ابزاذ القرار- 2. إدراؾ الفرد لدعاناتو من إساءة الآخر: مرحلة الاكتشاؼ- 1: إلى أربعة مراحل ىي
تقبل الألم استبداؿ العواطف السابقة السلبية بالتعاطف والتغلب على الإدانة : مرحلة العمل- 3. لاعتبار العفو كخيار

التسامح يؤدي الى ازالة العواقب : النتيجة أو التًسيخ- 4 بشعور من حسن النية  اللامبالاةباحتًاـ أو كرـ التغلب على 
.  (Enright & North, 1998)السلبية لظلم الدعتدي

أف تكوين الدشاعر الإلغابية أو الحب حياؿ Thompson et al( 2005 )تقتًح وخلافا عما سبق 
التي  (transgressions) إذ استهلت طرحها بتعريف التجاوزات أو الانتهاكات الدخطئ ليس مكونا أساسيا للعفو،

حيث تؤدي بهم عادة إلى تطوير أفكار، مشاعر، وسلوكيات . تشوه توقعات الفرد عن ذاتو، الآخرين، أو الدواقف
وبالتالي فإف العفو ىنا لؽثلطريقة للتعامل مع تلك التجاوزات . سلبية، وبردث ضغوطات وتنافر مع مصدر الانتهاؾ

ومضاعفاتها، أين يستبدؿ الأفراد استجاباتهم السلبية بأخرى لزايدة أو إلغابية ويتكيفوف مع الخلافات والضغوطات التي 
 .تصاحب مثل ىذه الأحداث

وخلاصة القوؿ أف أغلب الدفاىيم في علم النفس بزضع لدبدأ الطرح الدتعددفنجد تباينا في التناوؿ للمفهوـ من 
حيث التعريف والأبعاد وغتَىا، إلا أنو دائما ما يكوف ىناؾ اتفاؽ على عناصر أخرى ذات ألعية وفي ىذا السياؽ قد 
اتفق معظم الباحثتُ على أف العفو لؽثل سلوكا تكيفيا في أغلب الحالات، وىو يعكس بررر الدرء من عواقب الإساءة 

. الدتمثلة في مشاعر الضيق والحقد والغضب وما إلى ذلك
 على أنو النموذج التكاملي وآخروف يرشحوف Thompsonوبالرغم من اعتبار البعض لنموذج 

 إلا أنو حسب إطلاع الباحثة لا يزاؿ النموذج الشامل في دراسة العفو غتَ متوفر وبالرغم Worthingtonلظوذج
من ارتباط العفو في بداياتو وحتى الآف بالدين واعتماد العديد من الباحثتُ على الدوروث الديتٍ في لزاولتهم لاستيعاب 

. مكوناتو وآلية حدوثو إلا أننا لصد إلعالا ملموسا للمكوف الروحي في أطروحاتهم
 :فوائد العفو2.6

فَمَنْ عَفَا وَأَصْلَحَ فأََجْرُهُ }: يبتُ الدين الحنيف ألعية العفو في مواطن عديدة من القرآف والحديث، لقولو تعالى
فالعفو من الفضائل التي ". عِزًّا إلالَّ  وما زادَ الللَّوُ عَبْدًا بعَفْووٍ : "(ص)، وقولو (40: القرآف الكريم، الشورى){عَلَ  الللَّوِ 

حيث أظهرت الدراسات دوره الإلغابي في تعزيز . حثعليها الإسلاـ وذلك لدا لذا من آثار لزمودة على الفرد والمجتمع
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، كما (Ghasemi, Gholami, & Mehdizadeghan, 2017)الدرونة النفسية وبزفيف الضغوط الددركة 
. (2018شويعل، )الصحة النفسية . (2022سليماف، )معتٌ الحياة .(2014بخاري، )ثبت أف العفو يتنبأ بالسعادة

بالإضافة إلى ارتباطو الدوجب مع أبعاد إدارة الغضب، التوكيد، الوعي الذاتي، استًاتيجية التحكم، التهدئة وتبديد 
فيما ارتبط سلبيا مع . (2021عمراف و متَة، )وكذلك الذكاء الروحي . (2021امطتَ، شوكت،ووليم، )الغضب

 أف أولئك الذي (2017)القحطاني و أبو سيف ، علاوة على ذلك فقد أكد (2020رتيب، )أعراضالاكتئاب
وفي الجهة الدقابلة ىناؾ بعض . يتسموف بالعفو يكوف لديهم إقباؿ على الحياة واندماج اجتماعي أكثر من غتَىم

 الارتفاع في معدؿ العفو عن الذات لدى الددخنتُ الدراسات التي أشارت إلى الآثار السلبية للعفو، فعلى سبيل الدثاؿ
 ,Wohl & Thompson)يؤدي إلى تراجع دافعية الأفراد لضو سلوؾ التغتَ والانتقاؿ إلى لظط حياة صحي

أف McNulty(2011 )أيضا العفو الدتكرر عن الأشخاص العنيفتُ قد لػفز عدائيتهم فقد كشف . (2011
الأزواج الذين أفادوا بأنهم أكثر تسالزا تعرضوا لدزيد من الاعتداء النفسي والجسدي من قبل شركائهم مقارنة بالذين 

. كانوا أقل تسالزا
 لغب أف نعوؿ كثتَا على النواتج الإلغابية للعفو إذا ما وقع في غتَ لزلو، وانطلاقا من الثقافة الإسلامية  لابالتالي

، وفي السورة التي تليها (99: القرآف الكريم، النساء){وكََانَ الللَّوُ عَفُوًّا غَفُوراً}الداعية إليو فقد سمى الله نفسو بالعفو
أي أف الأفراد لا لغب أف يأمنوا من . (2: القرآف الكريم، الدائدة) { إِنلَّ الللَّوَ شَدِيدُ الْعِقَااِ ۖ  وَات لَّقُوا الللَّوَ }يقوؿ تعالى 

وقياسا على ما سبق فالدعاملات السوية بتُ . العقاب على بعض الذنوب التي توجب ذلك، فيتجاوزوا حدود عفو الله
البشر لػكمها التوازف، إذ أف تسامح الشخص مع الآخر الذي يتعمد إىانتو بصورة متكررة لن لغلب لو إلا مزيدا من 

وفوؽ ذلك يعد عدـ عفو الفرد عن سلوكياتو في بعض الدواقف أكثر إفادة حيث لػفز دافعيتو إلى تعديل ىذا . الإىانة
. السلوؾ

 : المرونة النفسية عند بعض المنظرين3.6
عج أدبيات الدرونة بالتعريفات الدختلفة لدفهوـ الدرونة، كل حسب الابذاه النظري الذي  تعلى الدستوى النظري

 :فيما يليسنعرض لبعض تفستَات الباحثتُ وينطلق منو، 
 َيشتConnor and Davidson( 2003 ) إلى أف الدرونة بسثل السمات الشخصية التي تعزز قدرة

. الفرد على مواجهة المحن وبسكنو من النمو والازدىار
  في إطار ابذاه نظريات التكيف يعُرِّؼWagnild and Young (1993) الدرونة النفسية بأنها التأقلم

 .(as cited in Yang, 2014)بفعالية مع التغتَات والمحن
  ينوِّهRutter(1987)  إلى أف بعض الناس يستسلموف للتوتر والشدائد بينما يتغلب آخروف على لساطر

كمايستخدـ . الحياة، ومع ذلك لا لؽكن اعتبار الدرونة سمة ثابتة في الفرد، ويؤكد أنو إذا تغتَت الظروؼ تتغتَ الدرونة
بنتائج نفسية - التي تؤدي عادة إلى عواقب وخيمة-مصطلح الدرونة للإشارة إلى الأشخاص الذين لؼرجوف من الدعاناة 
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جيدة نسبيا، بدعتٌ آخر تعد الدرونة مفهوـ تفاعلي لغمع بتُ بذربة الدخاطر الحقيقية والنتائج النفسية الإلغابية 
(Rutter, 2007). 

  تعتٍ الدرونة عندGarmezy( 1991) أف يتمكن الدرء من التعافي وإعادة بناء ذاتو إثر تعرضو لمحنة ما .
حيث تتعلق الدرونة لديو بقدرة الفرد على إجراء تعديلات في ردود أفعالذالأمر الذي يساعده على التكيف مع الضغوط 

 .(2014في جار الله، )
 دراسة الانفعالات الإلغابية حيث تعمل ىذه  التطرؽ إلى نظرية التوسعة والبناء التيتتمحور حوؿ أيضاوحري بنا

الأختَة على توسيع ابذاىات الأفراد في اختيار سلوكيات جديدة ونافعة، كما تؤدي إلى بناء وتكوين الدوارد الشخصية 
وعليو لؽكن الاعتماد على ىذه النظرية في فهم وبرليل الدرونة فالأشخاص الدرنتُ يعودوف من . كالدرونة النفسية

الأحداث الضاغطة بسرعة وبفعالية، فهم يستعملوف انفعالاتهم الإلغابية للنهوض من الحدث الصادـ وإدراؾ الدغزى فيو 
(Tugade & Fredrickson, 2004)ما تقتًح نظرية التوسعة والبناء ؾFredrickson( 1998،2001 )

أف معايشة الانفعالات الإلغابية أثناء المحن تدفع الأفراد إلى تبتٍ أفكار وسلوكيات جديدة، ومع مرور الوقت ومن خلاؿ 
التجارب الدستمرة قد يتمكنوف من إعلاء رصيد موارد الدواجهة الفعالة التي تساعد في الحماية النفسية والجسدية إزاء 

 .(as cited inTugade & Fredrickson, 2004)الخبرات العاطفية السلبية  
وتأسيسا على ما سبق تذىب الباحثة إلى اعتبار الدرونة النفسية جملة السمات الشخصية التي تقود الفرد إلى 

في بعض القوى الداخلية، وذلك التغلب على الشدائد بل والاستفادة منها في بعض الأحياف من خلاؿ النمو الإلغابي 
 .في ظل توفر بعض الظروؼ الخارجية الدساندة

 : العوامل الوقائية للمرونة النفسية4.6
انطلاقا من البحوث العلمية التطبيقيةالتي تناولت أولئك الذين عايشوا خبراتصادمة وأوقات لرهدة خلص 

العديد من الباحثتُ إلى ركائز تعزز الدرونة النفسية لدى الأفراد، يطلق عليها البعض عوامل الحماية،حيث يؤدي اكتسابها 
: إلى زيادة في قدرة الفرد على مواجهة الشدائد والنمو، نذكر منها

 حيث تأثر الوراثة واستجابة الجسم للضغوط على الدرونة: الجانب البيولوجي. 
 أي قدرة الفرد على ملاحظة أفكاره، مشاعره، سلوكياتو، طبيعتو الفيزيولوجية، ونقاط قوتو : الوعي الذاتي

 .وضعفو
 القدرة على تغيتَ ما تم ملاحظتو في الجوانب السابقة، بالإضافة إلى برديد الأىداؼ وامتلاؾ : التنظيم الذاتي

 .رؤية مستقبلية
 النظر إلى الأمور من زوايا متعددة، مع القدرة على حل الدشكلات: الأداء الفكري الجيد. 
 الاعتقاد بإلغابية الدستقبل، وإمكانية الفصل بتُ ما لؽكن تغيتَه وما لغب تقبلو، مع إدراؾ المحنة على : التفاؤؿ

 .أنها برد وليست تهديدا
 التوقعات الإلغابية حوؿ الدرء وقدراتو: فعالية الذات. 
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 ويتضمن أساليب التعلق، العلاقات، الجانب الروحاني أو الديتٍ: الاتصاؿ. 
 وتشمل لزيط الأسرة، المجتمع، وبيئة العمل التي تدعم جودة الدتغتَات السابقة : الدؤسسات الإلغابية

(Reivich, n.d.). 
قدرة عالية لتحمل الإحباط، :  الدرونة إلى توفر العوامل التاليةNeenan( 2018)وفي نفس الصدد يعزو

تقبل الذات، الإلؽاف بالذات، حس الفكاىة، وضع الأحداث في منظورىا الصحيح بدعتٌ عدـ القفز إلى استنتاجات 
كارثية بل تقييم المحنة بطريقة ىادئة بسكن الدرء من معرفة الخيارات الدتاحة، الضبط أو التنظيم الانفعالي، قبوؿ الدعم من 
الآخرين، الفضوؿ والتحدي، مهارات حل الدشكلة، تنويع الاىتمامات فعن طريق بذربة أنشطة لستلفة والاستغراؽ فيها 

. قد يدرؾ الشخص اىتمامو الجوىري أو شغفة، إلغاد الدعتٌ، القدرة على التكيف
وبالرغم من بعض الاختلافات في الدسميات والتًتيب إلا أنها تنبثق جميعا من خلفية معرفية سلوكية اجتماعية 

إلغابية، حيث تتجو أغلب الدراسات القائمة على التدخلات التدريبية والعلاجية إلى لزاولة تفعيل تلك العوامل وأخرى 
. لم نأتي على ذكرىا، ولشا لا شك فيو أنها أثبتت فاعليتها في برستُ الدرونة النفسية لدى الأفراد

 :الإجراءات المنهجية للدراسة .7
 :  منهج الدراسة1.8

اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي كونو الدنهج الدلائم لتحقيق أغراض البحث الدتمثلة في وصف وتفستَ 
. العلاقة بتُ متغتَاتة

:  الدراسة الاستطلاعية2.8

قامت الباحثة بإنشاء لظوذج إلكتًوني للاستبيانات الأساسية والمحكية باستخداـ لظاذج جوجل وتم مشاركة الرابط 
طالبا وطالبة  (200)، وقد بلغ عدد المجيبتُ 2عبر وسائل التواصل الاجتماعي في لرموعات طلبة جامعة الجزائر

.  تبعا لدتغتَ العمر والجنسالاستطلاعيةوالجدوؿ التالي يوضح مواصفات العينة

 من حيث النوع والعمرالعينة الاستطلاعيةخصائص : 1الجدول 

 المجموع إناث ذكور النوع
 200 165 35 التكرار

 %100 %82.5 %17.5 النسبة المئوية
 17 القيمة الصغرى للعمر
 29 القيمة الكبرى للعمر

 20.69 المتوسط الحسابي للعمر
 2.774 الانحراف المعياري للعمر
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 29 إلى 17نلاحظ من الجدوؿ السابق أف غالبية الدشاركتُ كانوا إناثا، كما تراوحت أعمار الدستجيبتُ من 
وقد تم استخداـ العينة الاستطلاعية للتحقق . (2.774)، وبالضراؼ معياري بلغ (20,69)سنة بدتوسط عمري قدره 

 .من الخصائص السيكومتًية لدقياسي الدراسة كما ىو موضح في العنصر الدوالي

 : أدوات الدراسة3.8

:  على الدقاييس التاليةاعتمدت الدراسة الحالية 

: مقياسالعفو 1.3.8

بعد الاطلاع على أىم الدراسات والدقاييس التي تناولت موضوع العفو، (2019)قامت بإعداده عبد العزيز 
الدكوف الدعرفي، الدكوف الوجداني، : عبارة موزعة على ثلاث أبعاد فرعية ىي (30)وتكونت الصورة النهائية للمقياس من 

وقد أكد الدقياس كفاءتو السيكومتًية بدعامل . الدكوف السلوكي، حيث تصحح كل عبارة وفق سلم ليكرت الخماسي
(.  0,01)عند مستوى دلالة  (0,77)كما كاف ارتباطو مع مقياس لزك  (0,87)ثبات يصل إلى 

 

 

 صدق الأداة: 

 Theمن أجل استخراج دلالة الصدؽ التلازمي للأداة موضع الدراسة اختارت الباحثة مقياس ىارتلاند للعفو 
heartland forgiveness scale إعداد (Thompson, et al., 2005) ُالبشتَ، بن )ترجمة وتقنت

حيث يتمتع الدقياس في دراستو الأصلية بدؤشرات . ، كونو من أىم الأدوات التي تقيس العفو(2020علي،والسعيد، 
وبعد . (2013لوبيز، سنايدر، ) 0,87صدؽ مرتفعة فقد ارتبط الغابيا مع عدة لزكات في لرالو، وبلغت قيم ثباتو 

 دلالة عند مستوى( 0,61)حساب معامل الارتباط بتُ ىذا الاختَ وبتُ الأداة الأساسية بلغت قيمة الارتباط 
(0,01.) 

 ثبات الأداة: 

، (0,47)، وقدرت قيمتو في البعد الدعرفي (0.87)والبنود ككل إذ بلغكرونباكللأبعاد تم حساب معامل ألفا
 (.0,82)وفي البعد السلوكي ،  (0,72)الانفعالي 

 تيح لنا استخداـ ذلكي وبالتالي فإف،مقبولة إلى مرتفعةويتبتُ لشا سبق أف دلالات الصدؽ والثبات جاءت 
 . في البحث الحاليالدقياس
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:   مقياس المرونة النفسية2.3.8

 الذي قاـ بتعريبو وتقنينو جار الله Connor & Davidson( 2003)تم استعماؿ مقياس الدرونة لػ 
الكفاءة الذاتية، التحكم في : بندا تتفرع إلى خمسة أبعاد ىي (25)وىو لػتوي على . (2014جار الله، )سليماف 

الانفعالات، الدشاعر الإلغابية، الدساندة الاجتماعية، والعامل الديتٍ، وتصحح كل مفردة من الدقياس وفق سلم ليكرت 
. الخماسي، كما أثبتت الدراسات على غرار الدراسة الأصلية صدؽ وثبات الأداة

 صدق الأداة: 

، اختارت الباحثة أداة تقيس بناءات قريبة من الدرونة لدقياس الدرونةبغية الكشف عن مؤشرات الصدؽ التلازمي 
 الذي أعدّتو بعد اطلاعها على أىم الدقاييس الدنشورة فجاء في صورتو (2014 )نصاليلحوىي مقياس الصلابة النفسية 

الالتزاـ، التحكم والتحدي، ويصحح الدقياس وفق سلم : فقرة متفرعة إلى ثلاث أبعاد ىي (42)النهائية متكونا من 
وبعد حساب معامل . (0,84)رباعي، وقد أباف عن معدلات اتساؽ داخلي مرتفعة، ومعامل ثبات  يصل إلى 

(. 0,01)عند مستوى دلالة  (0,70)الارتباط بتَسوف بتُ المحك والدقياس الأساسي بلغت قيمتو 

 ثبات الأداة    :

الكلية وللتحقق من ثبات الدقياس قمنا بحساب معادلة ألفا كرونباؾ للأبعاد والبنود ككل حيث بلغت قيمتو 
على بعد الدساندة الاجتماعية،  (0,67)على بعد الكفاءة الذاتية،  (0,84)فيما تراوح الدعدؿ بتُ ، (0.88)
 .على العامل الديتٍ (0,45)، واستقر عند (0,51)في الدشاعر الإلغابية، أما التحكم في الانفعالات (0,61)و

 فيمكننا القوؿ بصلاحية  والدرتفعة الحدود الدقبولةبتُوبدا أف معاملات الصدؽ والثبات المحسوبة قد جاءت 
. الأداة للتطبيق على العينة الأساسية

 : العينة الأساسية للدراسة4.8

 التأكد من الخصائص السيكومتًية للمقاييس شاركت الباحثة الرابط الالكتًوني بعد حذؼ الاستبيانات وفور
المحكية، وإغلاؽ خاصية إمكانية الإجابة أكثر من مرة واحدة حتى تتفادى الدشاركتُ من عينة التقنتُ، وذلك من خلاؿ 

ثم قامت . 2022/2023 عبر وسائل التواصل الاجتماعي، في بداية الدوسم الدراسي 2لرموعات طلبة جامعة الجزائر
مستجيبا حيث اعتبرتو عددا كافيا لجمع البينات اللازمة، والجدوؿ التالي  (600)بإغلاؽ الرابط بعد الوصوؿ إلى 

. يوضح بعض خصائص العينة

خصائص العينة الأساسية من حيث النوع والعمر : 2الجدول 

 المجموع إناث ذكور النوع
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 600 418 182 التكرار
 %100 %69.7 %30.3 النسبة المئوية

 17 القيمة الصغرى للعمر
 38 القيمة الكبرى للعمر

 21.48 المتوسط الحسابي للعمر
 3.208 الانحراف المعياري للعمر

 سنة 38 سنة إلى 17حت أعمارىم من اونلاحظ من الجدوؿ السابق أف غالبية الدشاركتُ كانوا إناثا، وتر
(. 3,208)والضراؼ معياري بلغ  (21,48)بدتوسط عمري قدره 

 :نتائج الدراسة .8
 : عرض النتائج1.9

 : الفرضية الأول 1.1.9

وللتحقق من ". ارتباطية بتُ العفو والدرونة النفسية لدى الطلبة الجامعيتُوجود علاقة "ينص الفرض الأوؿ على 
: تم حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ الدتغتَين، والنتائج موضحة في الجدوؿ الدواليتو صح

 

 معامل الارتباط بيرسون بين العفو والمرونة النفسية: 3جدول ال

 مستوى الدلالة العفو الدتغتَات
 0,01 **0,13 الدرونة النفسية

برقق الفرض الأوؿ، حيث بلغ معامل الارتباط بتُ متغتَ العفو  (3)أظهرت النتائج كما يوضحها جدوؿ 
وبالتالي لؽكننا القوؿ أنو توجد علاقة ارتباطية طردية  (0,01)وىي قيمة دالة إحصائيا عند  (0,13)والدرونة النفسية 

.  ضعيفة بتُ العفو والدرونة النفسية

: الفرضية الثانية 2.1.9

". ارتباطية بتُ أبعاد العفو و الدرونة النفسية لدى الطلبة الجامعيتُوجود علاقة " ينص الفرض الثاني على 
 :ساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ الدتغتَات، والنتائج موضحة في الجدوؿ الدواليتو قمنا بحولاختبار صح

 معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد العفو والمرونة النفسية: 4جدول ال
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 مستوى الدلالة الدرجة الكلية للمرونة النفسية 

 أبعاد العفو
 0,01 **0,19 البعد المعرفي
 0,00 **0,11 البعد الوجداني
 0,04 *0,08 البعد السلوكي

، أف ىناؾ علاقة ارتباطية موجبة وضعيفة بتُ البعد الدعرفي للعفو (4)يتضح من خلاؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ 
، وأف ىناؾ علاقة (0,01)وىي قيمة دالة إحصائيا عند  (0,19)مع الدرونة النفسية، حيث بلغ معامل الارتباط 

(. 0,01)وىي دالة عند مستوى دلالة  (0,11)ارتباطية ضعيفة بتُ البعد الوجداني والدرونة النفسية حيث بلغت 
وىي علاقة ارتباطية ضعيفة عند مستوى دلالة  (0,08)وقدرت العلاقة بتُ البعد السلوكي والدرونة النفسية بػ 

(0,05  .)

: الفرضية الثالثة3.1.9

ارتباطية بتُ أبعاد الدرونة النفسية والدرجة الكلية للعفو لدى الطلبة وجود علاقة "ينص الفرض الثالث على 
:  تم حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ الدتغتَات، والنتائج مدونة في الجدوؿ التاليتووللتحقق من صح". الجامعيتُ

 

 

 

 

 معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد المرونة النفسية والعفو: 5جدول ال

 مستوى الدلالة الدرجة الكلية للعفو 

 أبعاد المرونة النفسية

 0,01 **0,88 الكفاءة الذاتية
 0,01 **0,82 التحكم في الانفعالات
 0,01 **0,71 المشاعر الايجابية
 0,01 **0,75 المساندة الاجتماعية
 0,01 **0,59 العامل الديني

، أف معاملات الارتباط بتُ الأبعاد الخمسة للمرونة النفسية مع الدرجة الكلية (5)يتضح من خلاؿ الجدوؿ 
حيث كانت العلاقة بتُ بعد الكفاءة الذاتية والعفو ىي الأقوى بدعامل ارتباط قدره . للعفو جاءت موجبة ومرتفعة
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، (0,71)، ثم الدشاعر الالغابية (0,75)، الدساندة الاجتماعية (0,82)، يليو التحكم في الانفعالات (0,88)
وىي قيم دالة إحصائيا عند مستوى . (0,59)وأختَا العامل الديتٍ الذي سجَّل أقل معدؿ ارتباط مع العفو إذ بلغ 

(0,01 .) 

 : مناقشة النتائج2.9

 : مناقشة الفرضية الأول 1.2.9

 مع عدة دراسات ،"ارتباطية بتُ العفو والدرونة النفسية لدى الطلبة الجامعيتُوجود علاقة ب" القائلة تتفق النتيجة
، (Soni, 2016)، (Mary & Patra, 2015)، (Kumar & Dixit, 2014)منها دراسة 

(Toktas, 2019 .) ُولؽكن تبرير ضعف العلاقة رغم دلالتها بالدرحلة العمرية حيث بلغ الدتوسط الحسابي للعمر بت
أف حجم Steiner et al(2012 )وSteiner et al(2011 )وقد أثبتت دراسات  (21.48)أفراد العينة 

الانتهاكات يتناقص كلما ازداد عمر الإنساف، إضافة إلى الفروؽ الفردية عبر مراحل النمو إذ ترتفع قابلية الفرد للمغفرة 
لؽكن أف يرجع ذلك أيضا إلى وجود عوامل أخرى أكثر ألعية كما. (2018لوبيز، بيدروتي،وسنايدر، )كلما ارتفع عمره 

وارتباطا بالدرونة النفسية كالوعي الذاتي، القدرة على حل الدشكلات، التفاؤؿ، جودة العلاقات والمحيط الأسري 
وبالرغم من الارتباط الضعيف بتُ الدتغتَين إلا أنو ذو دلالة إحصائية لشا يشتَ إلى . (.Reivich, n.d)والاجتماعي 

ولتوضيح ذلك لؽكن النظر إلى العفو . أنو كلما ارتفع مستوى العفو لدى الطلبة ارتفعت لديهم الدرونة النفسية
 للتعامل مع إساءات الآخرين ومضاعفاتها، أين يستبدؿ الأفراد استجاباتهم السلبية بأخرى لزايدة أو إلغابية كاستًاتيجية

وبذدر . (Thompson, et al., 2005)ويتكيفوف مع الخلافات والضغوطات التي تصاحب مثل ىذه الأحداث 
 Toussaint ,Shields, andالإشارة إلى أف العفو غالبا ما يتم وضعو في قالب نظريات التكيف حيث يشتَ 

Slavich( 2016) إلى أف عدـ العفو يسهم في تفاقم مشاعر الغضب والحقد لشا يقود إلى مزيد من الإجهاد النفسي 
في ذات الفرد وفي علاقتو مع الآخرين ومع الدواقف الحياتية الصعبة، كما يأثر سلبا على الصحة النفسية، في الدقابل 

يشكل العفو آلية تكيفية بروؿ دوف تدىور الفرد أثناء معايشتو للخبرات الدؤلدة، وىو من أكثر الاستًاتيجيات فعالية في 
 .(2020في رتيب، )التأقلم مع التجارب المجهدة 

ولدا كانت الدرونة ىي لرموع السمات الشخصية التي برفز قدرة الفرد على لرابهة المحن والنهوض منها بإلغابية 
، فإنو لؽكن القوؿ أف العفو من جملة ىذه السمات حتى أنو يدرج (Connor & Davidson, 2003)حسب 

. برت قائمة عوامل الحماية في كثتَ من الأدبيات

 Traş, Öztemel, & Kağnıcıولابد من الإشارة إلى  أف نتائج البحث الحالي بزتلف مع دراسة 
التي أشارت إلى عدـ وجود علاقة ارتباطية دالة بتُ العفو والدرونة النفسية، وقد يرجع ذلك إلى الاختلاؼ (2019)
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الثقافي وتباين الحدود الزمنية والبشرية حيث شملت ىذه الأختَة الطلبة الدعرضتُ للخطر أي أنها عينة بزتلف في طبيعتها 
. عن العينة الحالية

 : مناقشة الفرضية الثانية2.2.9

البعد الدعرفي، البعد )الارتباط بتُ أبعاد العفو "بالعودة للدراسات السابقة لم تعثر الباحثة على دراسة تناولت 
الأمر الذي لؽكن تفستَه بوجود أبعاد أخرى للعفو تقتًف بالدرونة . "والدرونة النفسية (الوجداني، البعد السلوكي

 & Rahmandani, Kaloeti, Salma, Saktiوبدعاملات ارتباط مرتفعة مقارنة بالدراسة الحالية منها دراسة
Suparno(2020) وبتُ  (العفو عن الذات، الآخرين، الدواقف)علاقة دالة بتُ أبعاد العفو  التي أكدت على وجود
البعد الدعرفي، البعد الوجداني، البعد )لؽكن تفستَ النتائج استنادا إلى الجذور النظرية لأبعاد العفو و. الدرونة النفسية

 أف جوىر العفو يكمن في التكامل بتُ ىذه الجوانب الثلاثة، فهو يعتبره Enrightإنرايت، حيث يرى (السلوكي
 .(Worthington, 2005)عملية يتم فيها استبداؿ الدشاعر، الأفكار، والسلوكيات السلبية بأخرى أكثر إلغابية 

 ولؽكن تبرير العلاقة بتُ البعد الدعرفي للعفو مع الدرونة النفسية بالأسلوب الذي يدرؾ بو الأفراد العفو حيث 
لوبيز، بيدروتي، )بسثل طريقة تصورىم لو سببا أساسيا في مدى تقديرىم لو واعتمادىم عليو في تفاعلاتهم اليومية 

ولعل الطلبة الجامعيتُ في ىذه الدراسة لا يفكروف في العفو كسمة أساسية لغب التحلي بها في .(2018وسنايدر، 
أغلب الدواقف وربدا يعتمدوف على خصائص شخصية أخرى أكثر تقديرا في تصورىم، وىذا ما يبرر ضعف الارتباط بتُ 

.  الدتغتَين رغم دلالتو

وعموما لؽكن تفستَ الارتباط الضعيف والداؿ إحصائيا بتُ العفو ببعديو السلوكي والانفعالي وبتُ الدرونة 
حوؿ احتمالية التعبتَ عن Baumeister, Exline, and Sommer(1998 )النفسية انطلاقا لشا قدمو 

عدـ العفو، العفو الصامت وىو أف لػمل الفرد مشاعر العفو : العفو إزاء الدسيء، حيث يقع ضمن أربع احتمالات
ولكنو لا يفصح عنها للطرؼ الدخطئ، العفو الأجوؼ ويعتٍ عدـ امتلاؾ الفرد لدشاعر العفو ولكنو يفصح بعكس 

ذلك انصياعا منو لدعايتَ اجتماعية معينة فرضت عليو، وىو يكلف الفرد من ناحية صحتو النفسية فربدا يبقى في معاناة 
مع مشاعره السلبية بالرغم من تفاعلو مع الدسيء، ثم العفو الكامل الذي يعبر فيو الضحية عن عفو داخلي صادؽ بذاه 

وما يبدوا لنا مرتبطا بالنتيجة التي توصلنا إليها ىو . (as cited in Worthington E. J., 2006)الدسيء 
احتمالية أف يكوف الطالب الجامعي أثناء تعرضو لتجاوزات معينة يتجو في أحياف كثتَة إما للعفو الصامت أو العفو 

الأجوؼ فالنوع الأوؿ فيو انعداـ للعفو السلوكي وفي الاحتماؿ الثاني يبقى ىذا الاختَا عالقا في مشاعره السلبيو ابذاه 
الدسيء، ولشا لا شك فيو أف كلا الاحتمالتُ لا يضمناف تواصلا علائقيا فعالا لشا يؤثر على كفاءة مواجهتو للضغط 

. الناتج عن ىذه التجاوزات

 : مناقشة الفرضية الثالثة3.2.9
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الكفاءة الذاتية، التحكم في )الدتمثلة في " العفو يرتبط بأبعاد الدرونة النفسية"حسب ىذه الفرضية فإف 
حيث تتلاءـ النتيجة الخاصة بارتباط العفو ، (الانفعالات، الدشاعر الإلغابية، الدساندة الاجتماعية، والعامل الديتٍ

، وىذا يعتٍ أف قرار العفو وما يليو من انفعالات (Sezgin & Erdoğan, 2018)والكفاءة الذاتية مع دراسة 
ودوافع وسلوكيات ختَية ابذاه الدسيء يعزز الكفاءة الذاتية من خلاؿ زيادة التوقعات الإلغابية عن الذات، وإعلاء 

مستويات الثقة بالنفس والتفاؤؿ، وبسكن الفرد من التواصل الفعاؿ مع الآخرين والانغماس في أىدافو وطموحاتو بدؿ 
التًكيز على إساءاتهم، وبالتالي قد بسثل القدرة على العفو والنجاح في تسيتَ العلاقات مصدرا للفعالية الذاتية، كما لؽكن 
تفستَ ارتفاع الكفاءة الذاتية في حالة العفو نظرا لارتفاع مستويات الرضا والسعادة التي تعززىا الرغبة في العفو، وىذا ما 

وفي نفس السياؽ أشارت دراسة . (2021القثامي و الدفرجي، )أكدتو العديد من الدراسات من بينها دراسة 
 . إلى أف الارتياح النفسي يرتبط إلغابا بدلالة إحصائية مع معتقدات الكفاءة الذاتية(2016)مسعودي

وفي نفس الصدد توافق ما انتهى إليو البحث الحالي فيما يتعلق بارتباط العفو والتحكم في الانفعالات مع بحوث 
العلاقة الدوجبة للعفو مع أبعاد إدارة الغضب، التوكيد، الوعي الذاتي، . (2021)امطتَ، شوكت،ووليمأخرى، إذ أكد

وبالدثل بسيز الأشخاص الاكثر تسالزا حياؿ الآخرين بقدرتهم على تنظيم . استًاتيجية التحكم، التهدئة وتبديد الغضب
، وقد يعود ذلك إلى (Mazaheri, Nikneshan, Daghaghzadeh, & Afshar, 2015)انفعالاتهم 

كوف الأفراد الذين لديهم وعي بأفكارىم ومشاعرىم لا تأثر عليهم انتهاكات الآخرين ولا يستسلموف لدشاعر الحقد 
 .والغضب بل لؼتاروف العفو كوسيلة للتعافي

وتتفق النتيجة القائلة بالارتباط الطردي بتُ العفو والانفعالات الإلغابية مع العديد من الدراسات منها ما 
العفو ، وأخرى أثبتت أف (2021القثامي و الدفرجي، )أظهرت علاقة الغابية دالة احصائيا بتُ العفو والرضا عن الحياة 

حوؿ  Worthington and Wade( 1999)ولؽكن تفستَ ذلك بدا أدلى بو. (2014بخاري، )يتنبأ بالسعادة 
التغتَ الانفعالي الذي يتبع استجابة الأفراد لإساءة الآخرين حيث يؤدي الضيازىم لرغبة العفو إلى الاستبداؿ التدرلغي 

 .(as cited in Worthington E. J., 2006)للانفعالات السلبية بأخرى إلغابية 

ولؽكن ربط النتيجة التي خلصنا إليها حوؿ العلاقة الارتباطية الدوجبة والدالة بتُ العفو والدساندة الاجتماعية 
أولئك الذي يتسموف  الذي أفاد بأف (2017)القحطاني و أبو سيفبدراسات متعددة أتت في سياقها من بينها دراسة

 Flanagan, Vandenوكذلك دراسة. بالعفو يكوف لديهم إقباؿ على الحياة واندماج اجتماعي أكثر من غتَىم
Hoek, Ranter, & Reich(2012) التي خلصت إلى أف العفو يرتبط إلغابيا باستًاتيجيات الدواجهة القائمة 

 بأف Mccullough (2000)ولؽكن تفستَ ىذه النتائج في إطار ما توصل إليو على طلب الدشورة والدعم،
ومن ىنا لؽكن اعتبار العفو عاملا أساسيا . الطفاض دوافع الانتقاـ والتجنب يتيح للأفراد التعايش الإلغابي مع الآخرين

للحفاظ على الروابط الاجتماعية والعلاقات الإنسانية التي تعتبر بدورىا مصدرا مهما للمساندة الاجتماعية أثناء 
.  الظروؼ الصعبة
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أما فيما لؼص العلاقة الارتباطية الدوجبة بتُ العفو والعامل الديتٍ فقد أيدّتها أبحاث عدة من بينها 
 التي أشارت إلى أف العفو يرتبط Webb, Chickering, Colburn, Heisler, & Call(2005)دراسة

إلغابا مع مفاىيم لزبة الله وأساليب حل الدشكلات القائمة على الدين والإذعاف لله، ويرتبط سلبا مع طرؽ حل 
. (2017أحمد، )بالإضافة إلى ذلك فقد ارتبط التدين أيضا بالعفو كسمة شخصية . الدشكلات غتَ الدبنية على الدين

ولا مناص من الحديث عن أقدمية العلاقة بتُ العفو والدين ىنا فقد حثت جميع الديانات على التحلي بو وعلى رأسها 
فَمَنْ عَفَا }:الدين الإسلامي، إذ اقتًف ذكره في كثتَ من الآيات بالجزاء الحسن للعافي في الدنيا والآخرة لقولو تعالى

، كما يلاحظ في الوسط الجامعي أف الطلبة الدتمسكتُ (40: القرآف الكريم، الشورى){وَأَصْلَحَ فأََجْرُهُ عَلَ  الللَّوِ 
بهويتهم الإسلامية والذين يأتوف من خلفيات أسرية متدينة تدينا جوىريا لؽيلوف للتفكتَ في العفو على أنو الأنسب في 

فابذاىهم للعفو يعبر عن قبوؿ . مواقف التعرض للإساءة كما لصدىم يدعوف إليو أثناء الخلافات التي تقع بتُ زملائهم
لدعوة الدبادئ الدينية التي يؤمنوف بها، وفي الوقت نفسو يشكل استًاتيجية تكيفية إزاء الضغوطات التي تفرضها 

. الخلافات مع الآخرين

 :خاتمة .9

عنيت الدراسة الحالية بالكشف عن طبيعة العلاقة بتُ العفو والدرونة النفسية لدى عينة من طلبة الجامعة، وبعد 
 :عرض البيانات توصلت إلى ما يلي

  يرتبط العفو مع الدرونة النفسية ارتباطا موجبا ضعيفا ولكنو ذو دلالة إحصائية لشا يدؿ على أف برلِّي أفراد
كما ترتبط أبعاد الدرونة الدتمثلة في الكفاءة الذاتية، التحكم في . العينة بالعفو يعكس اتسامهم بالدرونة النفسية

بالإضافة إلى ارتباط أبعاد العفو الدتضمنة . الانفعالات، الدشاعر الإلغابية، الدساندة الاجتماعية والعامل الديتٍ مع العفو
. في البعد الدعرفي، البعد الانفعالي، والبعد السلوكي مع الدرونة النفسية

 الدعرفي، الانفعالي،  على الدستوى  يعبر العفو عن التحرر من العواقب السلبية التي تلي إساءة الآخرين
وينبثق ىذا الطرح من النظرية الدعرفية التي ترى أف أسلوب التفكتَ في الدوقف وليس الدوقف في حد ذاتو ىو ما . والسلوكي

لػدد مشاعر الفرد وردود أفعالو، والدوقف ىنا لؽثل الإساءة مهما كاف مصدرىا، فإف كاف ىذا الأسلوب أو التفستَ 
الدعرفي للإساءة غتَ عقلاني فإف مشاعر الفرد ستكوف سلبية وتصرفاتو كذلك، وىذا سيؤدي حتما إلى خلل في صحتو 

إلا أف أفكار الفرد ليست . النفسية وضعف قدرتو على الدواجهة الفعالة والنمو الإلغابي وبقوؿ آخر تدىور مرونتو النفسية
ىي الطرؼ الوحيد الدسؤوؿ عن استجاباتو العاطفية والسلوكية حيث يلعب الجانب الروحي دورا مهما في برديد جودة 

. الحالة النفسية
  بسثل الدرونة قدرة الفرد على الدواجهة والازدىار بعد المحن والشدائد، وتتكوف من جملة السمات أو العوامل التي 

 .يؤدي لظوىا إلى ارتفاع مستويات الدرونة النفسية، وتدرج القيم أو القوى الإنسانية كالعفو ضمن ىذه العوامل
 :اقتراحات .10
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 :ألعهاالاقتًاحاتاستنادا إلى ما سبق خلصت الدراسة الحالية إلى جملة من 
  ضرورة نشر الوعي من خلاؿ التظاىرات العلمية والثقافية الدتنوعة في الجامعة حوؿ ألعية برلي الطلبة بفضيلة

 .العفو والصبر
  الدعوة لإقامة ورشات تدريبية من طرؼ النفسانيتُ أكادلؽيتُ ولشارستُ حوؿ مهارات إدارة العلاقات

 .الاجتماعية، وطرؽ التكيف مع ظروؼ الحياة الضاغطة
  إجراء الدزيد من الدراسات والتعمق أكثر في الدواضيع التي تتعلق بإدارة الضغوط عموما والدرونة النفسية

خصوصا، وذلك لحاجة الفرد والمجتمع لدواجهة التحديات التي يفرضها العصر الراىن بدا لػملو من صعوبات مادية 
 .وصحية وغتَىا

  التًكيز على فهم القيم الإنسانية من خلاؿ البحث العلمي الجاد كونها تتوائم مع الفطرة الإنسانية وتنبثق من
 .تعاليم الشريعة الإسلامية

  الابذاه لدراسة متغتَات العفو والدرونة في عينات بحثية مغايرة وأكبر عددا، وبدنهجيات بذريبية وإكلينيكية قد
 .تعد أكثر نفعا للوسط الأكادلؽي والتطبيقي
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