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ABSTRACT 

 

Media is no longer moving in that unilateral direction, which provides information, news and 

messages contained in the media content without the public having a role in its production, 

But that era ended 

This study aims to find out the role of social networks in shaping dissenting or alternative 

public opinion. 
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 مقدمة:  .1

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي منبرا جديدا لدستخدميها للتعبتَ عن اىتماماتهم وطرح آرائهم وأفكارىم      
بكل حريةّ ودوف تقييد، فلم تعد وسائل الاعلبـ التقليدية تلتزـ بنفس الدبدأ الذي قامت عليو ولم يعد مفهوـ السلطة 

، ذلك أفّ تلك الوسائل التقليدية للئعلبـ تّم الرابعة الذي أطلقو  أدموند بورؾ في لرلس العموـ البريطاني صالحا اليوـ
قطار العربية، ودعت الحاجة الى ظهور فضاءات جديدة للتعبتَ مة السلطات السياسية خصوصا في الأاستغلبلذا لخد
اعات والاقليّات الدضطهدة، وفرض الرقّابة الحقيقية ساسية للؤفراد والجموالدطالبة بالحقوؽ والحريّّت الأ ونشر الافكار

على الانظمة السياسية وكشف الخرقات وتجاوزات السياسيتُ ورجاؿ الداؿ في الدولة واطلبع الجمهور عليها وجاءت 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بسلطة جديدة لإعلبـ جديد وىي تلك التي تنبّأ بها الاعلبمي الفرنسي أنياسو رامونيو 

Ignacio Ramonet  وأسماىا السلطة الخامسة، وىي سلطة الجماىتَ الحقيقية، وتظهر سلطتها فيما وصلت اليو
 ستخداـ شبكات التواصل الاجتماعيتلك الجماىتَ من تغيتَ للؤنظمة السياسية بفضل التواصل الذي تحقق با

صالية الجديدة، التي ناىضت الاعلبـ الحكومي والانتفاضات الشعبية التي جرى التًتيب لذا من خلبؿ تلك الوسائل الات
ووقفت ندّا لو واعادت الاعتبار لقيمة الجمهور الذي لم يكن لو دور ايجابي ولم يكن متفاعلب عبر وسائل الاعلبـ 
التقليدية فيما سبق، كما أفّ شبكات التواصل الاجتماعي رسمت الصورة الحقيقيّة للشعوب وصدحت بمعاناتهم وساهمت 

 .البديلعة الرأي العاـ في صنا

 إشكالية الدراسة: . 2

لعلّ ميزاف الديدوقراطية العالدية قائم على مدى تأسيس معارضة قوية، ولعل أبرز تجليات الديدوقراطية تكمن في مدى 
الأدوار الدنوطة بوسائل الاعلبـ لشارستها، وبتُ قدرتها على ايصاؿ صوت انشاء مؤسسات اعلبمية قوية أيضا، تجمع بتُ 

جماىتَىا بما يساىم في تحقيق شروط الفضاء العمومي وفق الدعتٌ الذابرماسي الذي يشتًط وجود الديدوقراطية من أجل 
 و .ىي نتاج لتشكل ىذا الفضاء، فهابرماس يقوؿ أفّ الديدوقراطية ىي شرط أساسي لتشكل الفضاء العمومي و 

ويظهر اليوـ أفّ مواقع التواصل الاجتماعي ىي أبرز وسائل التعبتَ الحرّ، وىي أحدى الدنابر الاعلبمية التي برزت بشكل  
 كبتَ في ىذه العصر، وكاف لذا دور كبتَ في الأحداث والدستجدات التي طرأت على المجتمع والسياسة والاتصاؿ . 

الدراسة الوقوؼ على كيفية تشكل الرأي العاـ البديل عن التوجهات السياسية التي تريد و لضن لضاوؿ من خلبؿ ىذه 
ىذا ما يبرز أهمية ىذه الدراسة ، وربما ؼ على مثل ىذه الدواضيعو الأنظمة العالدية رسمها، ولعلّو من الأهمية بمكاف الوق
وليس فقط الرأي العاـ بمفهومو العاـ، وتحاوؿ أف  رضالدعاأو  البديلالتي تحاوؿ الخروج عن الدألوؼ بدراسة الرأي العاـ 

. بالاشارة الى بعض الأحداث التي شهدىا  أوسكار نيغتتتناوؿ كيفية بناء ىذا الرأي العاـ البديل من خلبؿ طرح 
طرح التساؤؿ العالم العربي باعتبار أنّّا أبرز مثاؿ يدكن أف يجسد بحثا حوؿ الرأي العاـ البديل في البيئة العربية. ومنو ن

 "أوسكار نيغت"ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام البديل، وما هي أهم أفكار : الرئيسي 
 حول تجليّاته ؟ 

 التأطير الدنهجي للدراسة: . 3
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 تساؤلات الدراسة: 1.3

 كيف تساىم شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ الدعارض ؟    1.1.3

 ما علبقة المجتمع الافتًاضي بتشكيل الرأي العاـ الدعارض؟   2.1.3

 ىل يعتبر الفضاء العمومي الافتًاضي وسطا فعّالا لتشكيل الرأي العاـ الدعارض؟  3.1.3

 ما ىو دور شبكات التواصل الاجتماعي في الانتفاضات الشعبية العربية الاختَة؟  4.1.3

 الدراسة: أهمية 2.3

دراسة الى الاحاطة بمفهوـ الاعلبـ الجديد ومفهوـ الشبكات الاجتماعية التي جاءت نتيجة تهدؼ ىذه ال 1.2.3
 للثورة التكنولوجية والاتصالية وما يحيط بو من تسميات، أقساـ وخصائص.

تحاوؿ الدراسة معرفة العلبقة بتُ شبكات التواصل الاجتماعي ومتغتَّ الرأي العاـ وكيف تسهم شبكات  2.2.3
 لاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ الدعارض من خلبؿ أنموذج عملي يتعلّق بالحراؾ السياسيالتواصل ا

الوقوؼ عند تغتَّ مفهوـ الجمهور فيما يخصّ علبقتو بوسائل الاعلبـ وأسباب نزوحو لضو الاعلبـ الجديد  3.2.3
ووسائلو كشبكات التواصل الاجتماعي التي أصبحت تضمّ أعدادا ىائلة من الدستخدمتُ الذين كانوا يشكلوف في 

ؿ ونطاؽ الدنافسة الدفروضة على وسائل الاعلبـ السابق جمهورا لوسائل الاعلبـ الجماىتَية ومعرفة أسباب ىذا التحو 
 التقليدية لإعادة الاعتبار لجمهورىا.  

 منهج الدراسة: 3.3

يعتبر الدنهج جوابا لسؤاؿ كيف نصل الى الاىداؼ؟ في حتُ افّ التقنيات تشتَ الى الوسيلة التي يتم استخدامها      
واعتمدنا الدنهج الوصفي الذي يعد مظلة واسعة قد تتضمن  (115، صفحة 2006)ألصرس،  للوصوؿ الى الاىداؼ.

عددا من الدناىج والاساليب الفرعية مثل الدسوح الاجتماعية ودراسات الحالات والتطورية والديدانية وغتَىا اذ اف الدنهج 
العلبقة بتُ متغتَاتها واسبابها واتجاىاتها وما الوصفي يقوـ على اساس تحديد خصائص الظاىرة ووصف طبيعتها ونوعية 

الى ذلك من جوانب تدور حوؿ سبر اراء مشكلة او ظاىرة معينة والتعرؼ على حقيقتها في ارض الواقع ,ويعتمد الدنهج 
الوصفي على تفستَ الوضع القائم أي ما ىو كائن وتحديد الظروؼ والعلبقات الدوجودة بتُ الدتغتَات. كما يتعدى 

نهج الوصفي لررد جمع بيانات وصفية حوؿ الظاىرة الى تحليل وتفستَ البيانات وتصنيفها وقياسها واستخلبص النتائج الد
  (173، صفحة 1996)ختَي،  منها.

لبص الدلالات ويندرج بحثنا في اطار البحوث الوصفية التي تقوـ على وصف الظاىرة وصفا دقيقا وشاملب لاستخ 
، صفحة 1998)الرفاعي، والنتائج من أجل الوصوؿ الى تعميمات بشأف الظاىرة أو الدوقف موضوع الدراسة، 

كما أفّ البحوث الوصفية قائمة على تصوير وتحليل وتقويم موقف معتُ أو ظاىرة بهدؼ الحصوؿ على معلومات (112
  (131، صفحة 1995)حستُ،  عنو، دوف التدخل في أسبابها والتحكم فيها.حقيقية وكافية 
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  قسامالاعلام الجديد: الدفهوم والأ. 4

 مفهوم الاعلام الجديد: 1.4

 اعتمادىا، ىو اسم جامع لعدة ظواىر تقنية حديثة، أىم ما يديّزىا ىو New Media مصطلح الاعلبـ الجديد     
 مية الى شكل موّحد يدكن معالجتوعلى التقنية الرقمية، و التي يتم من خلبلذا تحويل النصوص والدضامتُ الاعلب

المحتويّت الاعلبمية ومعالجتها بالحواسيب الآلية،  ويؤدي ذلك في نفس الوقت الى ما يعرؼ بظاىرة الاندماج بتُ 
شكل الدعالجة القائم على أسلوب فهوـ الذي يركّز على لراؿ التقنية و توزيعها و تخزينها بطرؽ آلية، و من ىذا الدو 
، صفحة 2012)الحلوة،  .Digital Mediaالجديد و ىو الاعلبـ الرقمي  للئعلبـالرقمنة " تظهر تسمية أخرى "
كاف يطلق لفظ   1980و ىو يتحدث عن الاعلبـ الجديد أنوّ "في عاـ  Karol Jakubowicz يقوؿو  (2

الاعلبـ الجديد على خدمات الكابل و التلفزيوف الفضائي، و مسجّل الفيديو والآف يتمّ استخداـ الدصطلح أحيانا 
كنولوجيا تطبيقات الت للدلالة على الددونات، ومواقع الشبكات الاجتماعية ورسائل الذاتف الخلوي، و غتَىا من

بشكل عاـ ينطبق مصطلح وسائل الاعلبـ الجديدة على وجو الدقة على الوسائط الرقمية" الجديدة، و 
(Jakubowicz ،2009 13، صفحة)  ويشتَ مصطلح الاعلبـ الجديد الى كل أشكاؿ الكتابة والتًفيو والدتعة

وسائل الاعلبـ وألعاب الكمبيوتر والنص التشعبي والدؤثرات السينمائية وىو شكل قائم وطرؽ الاستهلبؾ الاعلبمي عبر 
 (11، صفحة Lister ،2003) على علبقة جديدة بتُ الدستخدـ والتكنولوجيا.

ت الحديثة التي ظهرت نتيجة تطور و يعرؼ ابراىيم اسماعيل مصطلح الاعلبـ الجديد بقولو أنوّ من بتُ الدصطلحا      
وسائل الاعلبـ التقليدي وظهور وسائل اخرى لم تعرؼ من قبل كشبكات الانتًنت و الذاتف المحموؿ التي أصبحت 
عناصر أساسية في حياة المجتمعات وعليو فالإعلبـ الجديد ىو ذلك الاعلبـ الذي يقوـ على استخداـ التكنولوجيا 

متلقتُ للمادة الاعلبمية ووسطاء  متيحا الدشاركة للجميع كمنتجتُ والبثّ الالكتًونية  الرقمية وتطبيقات النشر و
من بتُ التعريفات التي حاولت أف تبرز و  (22، صفحة 2014)اسماعيل،  و التفاعل معها بحرية و مرونة". لتداولذا

، التي ترى أفّ الاعلبـ الجديد ىو كل أنواع Sheridanمفهوـ الاعلبـ الجديد، لصد تعريف كلية شريداف للتكنولوجيا 
الاعلبـ الرقّمي الذي يقدّـ في شكل رقمي وتفاعلي، وىناؾ حالتتُ يدكن أف نميّز من خلبلذما الاعلبـ الجديد من 

الكيفية التي يتّم بها بثّ مادة الاعلبـ الجديد، والكيفية التي يتّم من خلبلذا الوصوؿ الى خدماتو، فهو  القديم حوؿ
الكمبيوتر كآلية رئيسية  استخداـيعتمد على اندماج النص والصورة، والفيديو، والصوت مع بعضها البعض، فضلب عن 

لو في عملية الانتاج والعرض أما التفاعلية فهي تدثل الفارؽ الرئيسي التي تديّزه و ىي أىم سماتو  ومنو يدكن تقسيم 
 الاعلبـ الجديد الى أربعة أقساـ:

 أقسام الاعلام الجديد: 2.4

و ىو جديد كلّيا بصفات وميزات غتَ وتطبيقاتها:  Online.الاعلبـ الجديد القائم على شبكة الانتًنت 1 2.4
 مسبوقة، و ىو ينمو بسرعة و تتوالد عنو لرموعة من التطبيقات لا حصر لذا.



 

 

02 

الاعلبـ الجديد القائم على الاجهزة المحمولة: و تندرج ضمنو أجهزة قراءة الكتب والصحف وىو أيضا ينمو  2.2.4
ت المحمولة الدختلفة ومنها أجهزة الذاتف و الدساعدات بسرعة و تنشأ منو أنواع جديدة من التطبيقات على الادوا

 الرقمية الشخصية وغتَىا.  

نوع من الاعلبـ الجديد قائم على منصة الوسائل التقليدية: مثل الراديو و التلفزيوف التي أضيفت اليها ميزات  3.2.4
 جديدة، مثل التفاعلية و الرقمية و الاستجابة للطلب.

: و يتّم تداوؿ ىذا النوع، إمّا شبكياّ أو بوسائل الحفظ Offlineالقائم على منصة الكمبيوترالاعلبـ الجديد  4.2.4
 ديو، والكتب الالكتًونية وغتَىاالدختلفة مثل الاسطوانات الضوئية، وما إليها ويشمل العروض البصرية وألعاب الفي

 .(7، صفحة 2011)صادؽ، 

بعد استعراض لرموعة التعاريف التي تحدثت عن الاعلبـ الجديد يدكن للباحث صاحب ىذه الدراسة أف يعرّؼ      
الاعلبـ الجديد وفق ما يشتمل عليو ىذا الاعلبـ من تقنيات جديدة وأسلوب جديد في عملية التواصل، فالإعلبـ 

صالية تي أخذت شكلها بتطور التكنولوجيات الاتلرموعة التقنيات والوسائل الاعلامية الرقمية الالجديد ىو "
وهو دمج بين الوسائل التقليدية للإعلام في أشكال اتصالية جديدة تجمع بين استخدامات  ،ظهور الانترنتو 

و فضاءات أتاحت فرص الدشاركة  مختلفة كالصوت والصورة والفيديو، و هو ظهور لدنابر جديدة على الخطّ 
 يّر في طبيعة الجمهور و موقعه منيه والتأثير في عدد كبير من الدستخدمين، كما انه تغالنّشر و الاعلام والتوجو 

 الرسالة التي كان لررد متلقي لذا ثم أصبح من صنّاعها، و لابد أن نشير الى أنّ مسألة الجدة لا تقف عند الوسائل
العلم و التطور والزمن لكن ما يهم  التقنيات مستمرة دائما و هي حتمية يفرضهاوالتقنيات فقط، فجدّة الوسائل و 

أكثر الاعلام الجديد هو الجدّة في أسلوب التواصل وشكل الاتصال و طبيعة الجمهور وقيمة التفاعل والثقافة 
 ".الجديدة التي صاحبت ظهور هذا الاعلام والسلوكيات الدلازمة له

 التواصل الاجتماعي: مواقع 3.4

 مواقع التواصل الاجتماعي:  مفهوم 1.3.4

تعُرّؼ وسائل التواصل الاجتماعي على أنّا عبارة عن مواقع أو تطبيقات تبدأ بإنشاء الشخص الدستخدـ حسابا      
يتيح لو بناء  Web على أحد مواقع التواصل الاجتماعي)فايسبوؾ، تويتً، ..( ضمن نطاؽ شبكة الانتًنت العالدية

لنشر البيانات والتعليقات  Profileووجود الكتًوني وشخصية افتًاضية ة انطلبؽ قاعدة بيانات شخصية و منصّ 
الوثائق والرسائل والصور وأفلبـ الفيديو ومن ثَمّ الانطلبؽ لدرحلة التشبيك والتشارؾ مع الاخرين عن طريق اكتساب و 

)مركز الدراسات، لدستخدمتُ. الاصدقاء وتكوين المجموعات أو الانتساب الى الشبكات السّابقة من الدشتًكتُ وا
 (25، صفحة 2016

كما أنّا تعرّؼ أيضا على أنّّا مواقع الكتًونية تسمح للؤفراد بالتعريف عن أنفسهم والدشاركة في الشبكات        
ويعرّؼ زاىر راضي مواقع  (2، صفحة Yao ،2009) الاجتماعية التي من خلبلذا يدكنهم اقامة علبقات اجتماعية.

التواصل الاجتماعي على أنّا منظومة من الشبكات الالكتًونية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع خاص بو ومن 
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، صفحة 2015)صلبح،  ثَّ ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي الكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاىتمامات.
280) 

    نشأة مواقع التواصل الإجتماعي:  2.3.4

في الدراسات العلمية في مقاؿ علمي  Social Networkبدأ أوؿ ظهور لدصطلح شبكات التواصل الاجتماعي 
وبالتالي فمصطلح   (Boltanski, 1999, p. 6) ،1954في  John A. Banesخاص بالأنثروبولوجيا وظفّو 

   Human Relationsالشبكات الاجتماعي لو مدلوؿ سوسيولوجي ويظهر ذلك في الدقاؿ الذي تم نشره في دورية
  (Lefebvre, 2002, p. 25) أين قاـ الباحث بتحليل الدنظمات الاجتماعية لسكاف مدينة بريم بالنرويج.

وقد بدأت الدواقع الاجتماعية في الظهور في نّاية التسعينيات، فكانت مواقع التواصل الاجتماعي الاولى التي ظهرت     
، وىي التي مهّدت الطريق لضو 1996الذي ظهر في   SixDegree وموقع 1995عاـ  classmatesىي موقع 

ى الروابط الدباشرة بتُ الاشخاص وظهرت في تلك الدواقع الدلفّات ظهور مواقع أخرى  وركّز ذلك الدوقع الاختَ عل
الشخصية للمستخدمتُ وخدمة ارساؿ الرسائل الخطيّة بتُ لرموعة من الاصدقاء وبالرغم من توفتَ تلك الدواقع لخدمات 

بحا لدالكيها وتّم إغلبقها، مشابهة لِما توجد عليو في الشبكات الاجتماعية الحالية الا أفّ تلك الدواقع لم تستطع أف تدر ر 
 1999وبعد ذلك ظهرت لرموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطع أف تحقق النجاح الكبتَ بتُ الاعواـ 

 .لبحقة ظهرت بعض المحاولات الاخرىوفي السنوات ال 2001و

 Freindster، فظهر موقع 2002لكن الديلبد الفعلي للشبكات الاجتماعية كما نعرفها اليوـ كاف مع بداية عاـ  
الى لزاولة شرائها، ومع النصف الثاني من العاـ ظهرت في فرنسا شبكة  Googleالذي حقّق لصاحا دفع شركة 

Skyrock  وقد استطاعت بسرعة تحيق   2007ة سنةكمنصّة للتدوين ثَّ تحوّلت بشكل كامل الى شبكة اجتماعي
 (201، صفحة 2015)الشمايلة،  انتشار واسع.

 استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي: 3.3.4

والمجتمعات، وتجلّت استخداماتها في الكثتَ من المجالات  إفّ مواقع التواصل الاجتماعي اليوـ باتت جزء من حياة الأفراد
والتعليم والاشهار بحيث أصبت وسائل أساسية ومهمة خاصة في ميداف الاتصاؿ والتوعية والدعونات الاجتماعية والتًفيو 

 والتسويق ...

)رفعت،  تػماعي فػي ما يػلي:و يوُرد محمد مصطفى رفعت أىػم الاستػخدامات التي تػقوـ علػيها شبػكات التػواصل الاجػ
   (41، صفحة 2018

وىو الأكثر شيوعا، ولعلّ الشرارة الأولى للشبكات الاجتماعية كانت   استخدامات التواصل الشخصي: -
بهدؼ التواصل الشخصي بتُ الاصدقاء في منطقة معينّة أو لرتمع معتُّ، ويدكن من خلبؿ الشبكات 
الاجتماعية الخاصّة تبادؿ الدعلومات والدلفّات الخاصّة والصور ومقاطع الفيديو، كما أنّّا لراؿ رحب للتّعارؼ 

 والصّداقة بتُ الدستخدمتُ، وإف اختلفت أعمارىم وأماكنهم ومستويّتهم العلميّة والثقافيّة.
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وير التّعليم الالكتًوني وتعمل على تؤدّي الشبكات الاجتماعيّة دورا ىاـ في تط  الاستخدامات التّعليميّة: -
اضافة الجانب الاجتماعي لو، والدشاركة من كلّ الأطراؼ في منظومة التّعليم بداية من مدير الددرسة والدعلّم 
وأولياء الأمور وعدـ الاقتصار على التًكيز على تقديم الػػمػقػػرّر لػلػطػلّبب للتػّواصػػل و والػمػناقػػشػة وإبػداء 

 سػػػواء فػػي الػمػػػدارس أو الػجامػعات. الػػرأي،
وتستخدـ الشبكات الاجتماعية لتعزيز العلبقات بتُ بتُ الددرستُ وطلبتهم، وفي الشراكة بتُ المحتويّت  كما

 العلمية. 
اتّجهت كثتَ من الدوائر الحكومية للتّواصل مع الجمهور من خلبؿ مواقع التّواصل  الاستخدامات الحكومية: -

، بهدؼ قياس وتطوير الخدمات الحكوميّة لديها، بل أصبح التواصل التقتٍ مع الجمهور من نقاط الاجتماعي
 والوصوؿ الدباشر للمستفيد الأوؿتقييم الدوائر الحكوميّة وخدماتها الدقدّمة، وتتميّز ىذه الخدمة بقلّة التّكلفة 
، ونشر التّعليمات و التواصل مع ويدكن الاستفادة من الشبكات الاجتماعية في حجز الدواعيد وتأكيدىا

 الدسؤولتُ.
أصبحت الشبكات الاجتماعيّة مصدر أصيل من مصادر الأخبار لكثتَ من  الاستخدامات الاخباريةّ: -

روّادىا، وىي أخبار تتميّز بأنّّا من مصدرىا الأوؿ وبصياغة فرديةّ حرةّ غالباً وليست احتًافيّة ولاستخدامات 
 لستلفة سياسية أو دعائيّة.

الدثقفتُ من الحصوؿ على أحدث تدكّن الشبكات الاجتماعيّة  الاستخدامات البحثيّة لجمع الدعلومات: -
كما توفرّ  ،IMedixالاتجاىات الثقافيّة والتجاريةّ وقد تكوف أكثر تحديثا من الكتب والدوريّّت مثل موقع 

 للباحثتُ تبادؿ الدعلومات والبحوث والدراسات.
اعيّة كأداة حيث اتّجهت الدؤسّسات الى استخداـ الشبكات الاجتم الاستخدامات التسْويقيّة والتسَوُقيّة: -

تسويقيّة لدختلف الدنتجات بل الأفكار أيضا، فأحاديث الدستخدمتُ مع بعضهم البعض حوؿ منتجات 
معينّة ىو نوع من أنواع التّسويق يعتبر أكبر دعاية مؤثرة لأنّّا تولد لدى الشخص رغبة ملحّة لدعرفة ما 

 يتحدث عنو الناّس وبالتالي يقوـ بتجربتو.

نقاط حاولت ضم أىم المجالات التي تستخدـ فيها مواقع التواصل الاجتماعي أفّ ىذه الدواقع يظهر من خلبؿ ىذه ال
متعددة الاستخدامات، لكن ما يجب الاشارة اليو ىو أفّ ىذه المجالات للتمثيل وليست للحصر لأنوّ قد تكوف ىناؾ 

 تقبلب خصوصا مع تطور التقنية. استخدامات أخرى لذذه الدواقع، كما يدكن أف تكوف ىناؾ استخدامات جديدة مس

 . الفضاء العمومي والرأي العام 5

 المجتمع الافتراضي والرأي العام الدعارض: 1.5

في تحديده لدفهوـ المجتمع الافتًاضي الى القوؿ بأفّ المجتمع الافتًاضي ىو "عمليّة تقاسم فضاء  Shrammذىب       
انعكاس للمجتمع الواقعي، لكن  للبتصاؿ مع أفراد لا نعرفهم، وغالبا ما يتمّ ىذا في الوقت الحقيقي وىو عبارة عن

وعرفّو أيضا ىارولد  (53، صفحة 2001) حمادة،  يوجد فيو اناس فعليّوف واتصالات حقيقيّة كما في الواقع".لا
بأنوّ "تجمع اجتماعي ينشأ من شبكة الانتًنت حتُ يستمر أناس بعدد كاؼ في مناقشاتهم بشكل علتٍ لوقت   راينغولد
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)رحومة،  كاؼ من الزمن بمشاعر انسانيّة كافيّة لتشكيل شبكات من العلبقات الشخصيّة في الفضاء السيبرني".
حجاب المجتمع الافتًاضي بأنوّ لرتمع يتكوّف من أشخاص متباعدين جغرافياّ، وعرؼ محمد منتَ  (65، صفحة 2008

من الاحساس وبالولاء ولكن الاتصاؿ والتواصل بينهم يتمّ عبر الشبكات الالكتًونيّة، وينتج بينهم نتيجة لذلك نوع 
 (47، صفحة 2004)حجاب،  والدشاركة".

 تمع الافتراضي:سمات المج 2.5

إفّ المجتمع الافتًاضي لو سماتو الخاصة، وىو لرتمع لو خصائص تجعلو حتما يختلف عن المجتمع بمفهومو التقليدي لذلك 
فيمكننا القوؿ أفّ المجتمع الافتًاضي لو خصوصياتو، والتي حددىا الباحث "ابراىيم جابر السيد" في لرموعة من النقاط 

 (55، صفحة 2015)السيّد،  بمجموعة من السّمات الآتية: يتّسم الافتًاضيالمجتمع فهو يرى أفّ 

الدرونة وانّيار فكرة الجماعة الدرجعيّة بمعناىا التقليدي، فالمجتمع الافتًاضي لا يتحدّد بالجغرافيا، بل  1.2.5
 بالاىتمامات الدشتًكة التي تجمع معا أشخاصا لم يعرؼ كلّ منهم الآخر بالضرورة قبل الالتقاء إلكتًونياًّ.

ات الافتًاضية، فهي لرتمعات لا تناـ يستطيع، يستطيع لم تعد تلعب حدود الجغرافيا دورا في تشكيل المجتمع 2.2.5
 (100، صفحة 2012)الراوي،  الدرء أف يجد من يتواصل معو في المجتمعات الافتًاضيّة على مدار السّاعة.

تاح على العالم وتواصل مع الآخرين، من سمات المجتمعات الافتًاضية أنّّا تنتهي الى عزلة على ما تعد بو من انف 3.2.5
نحن معا لكننا وحيدان: لداذا "(Turkle, 2011, p. 384)وىذه الدفارقة يلخصها عنواف كتاب لشتَي تتَكل 

 النصيّة القصتَةد أغنت الرسائل ( فق2012؟)مزيد، أصبحنا ننتظر من التكنولوجيا أكثر مما ينتظر بعضنا من بعض
 سرة التي تعيش في بيت واحد بينماوما يكتبوف ويتبادلوف على الفايسبوؾ  عن الزيّرات، من ىنا لم تعد صورة الأ

ينهمك كلّ فرد من أفرادىا في عالدو الافتًاضي الخاص، لم تعد لررّد رسم كاريكاتتَي، بل حقيقة مقلقة تحتاج مزيدا من 
 الانتباه والاىتماـ.

  تقوـ المجتمعات الافتًاضيّة على الجبر أو الالزاـ بل تقوـ في لرملها على الاختيار.لا 4.2.5

في المجتمعات الافتًاضيّة وسائل تنظيم وتحكّم وقواعد لضماف الخصوصيّة والسريةّ، قد يكوف مفروضا من قبل  5.2.5
عن الدداخلبت والدواد غتَ اللّبئقة أو غتَ القائمتُ، وقد يدارس الافراد أنفسهم في تلك المجتمعات الحجب أو التبليغ 

 الدقبولة.

إنّا فضاءات رحبة مفتوحة للتمرّد والثورة بداية من التمرّد على الخجل والانطواء وانتهاء بالثورة على الانظمة  6.2.5
فالفرد داخل ىذه الفضاءات بإمكانو أف يقوؿ ما يشاء بعيدا عن الضوابط  (56، صفحة 2015)السيّد، السيّاسية، 

التقليديةّ للمجتمعات وخاصة في المجتمعات السلطويةّ فالإنتًنت فتح لرالا جديدا للتفاعلبت القائمة على الحريةّ وىي 
أو الدطالبة ببعض الحقوؽ تخرج عن سيطرة الدولة فالمجتمع الافتًاضي يشكل آلية رئيسيّة في مناىضة بعض القضايّ 

 (Caroline S, 2013, p. 22)وذلك من خلبؿ تقريب الدسافات والاىتمامات. 
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تتّسم المجتمعات الافتًاضيّة بدرجة عاليّة من اللبمركزيةّ وتنتهي بالتدريج الى تفكيك مفهوـ الذويةّ التقليدي، ولا  7.2.5
ويةّ الوطنيّة أو القوميّة بل يتجاوزىا الى الذويةّ الشخصيّة لأفّ من يرتادونّا في أحياف كثتَة بأسماء يقتصر تفكيك الذ

)ريد، مستعارة ووجوه ليست وجوىهم وبعضهم لو أكثر من حساب، وتوجد أمثلة مهمّة على ظواىر تحوّؿ الذويةّ 
 اسة جادّة ضمن مفاىيم عدّة مثل "التبديل العنصري"، وسياحة الذويةّ.درّس در ي (108، صفحة 2018

 للفضاء العمومي: الذابرماسي طرح. ال6

والتي  1960تناوؿ الدفكر الالداني  يورغن ىابرماس مفهوـ الفضاء العمومي في اطروحتو التي نشرت في عاـ        
حملت عنواف "الفضاء العمومي اركيولويجيا الدعاية باعتبارىا مكوّف بنيوي للمجتمع البرجوازي" وتطرّؽ في لزتواىا الى 

الذي شهد ميلبد الصحافة التي كانت عبارة عن وسيلة  18لقرففكرة ميلبد الفضاء العمومي البرجوازي خلبؿ ا
تستخدمها السلطة لنشر أخبار المحاكم والامن وأسعار الدنتجات، كما ظهرت فضاءات عامة كالدقاىي والدكتبات 

 . ف حوؿ قضايّ الفن والدسرح والادبوالنوادي العامّة أين كاف البرجوازيوف يطرحوف فيها أفكراىم ويتناقشو 
(Gingras, 2009, p. 14) 

وتطوّرت ىذه الفضاءات بالتوازي مع تنامي القراّء وتبادؿ الكتب والمجلّبت والصحف واتّسم النّقاش والحجاج في      
يدثّلبف الواسطة التي ىذه الفضاءات بالتكافؤ والعقلبنيّة، وعلى ىذا النّحو فإفّ النقاش العقلبني والحجاجي النّقدي 

يتشكّل من خلبلذا الرأي العاـ باعتباره الدعيار الذي اتفّق حولو الدتحاوروف للحسم في مسائل عمليّة تتعلّق بالحياة العامّة 
وليس تجميعا للآراء الفرديةّ، ومع انتشار التعليم وتطوّر الرأسماليّة وظهور وسائط الاعلبـ الجماىتَيةّ وتطور الاعلبف أو 

لاشهار وتداخل الاخبار والتًفيو وتنامي الدركزيةّ في كل المجالات تحوّلت الفضاءات العموميّة التي تكوّف المجاؿ العمومي ا
الى فضاء للتأثتَ السياسي وللتسويق وللبحث عن الذيمنة والولاء، فتحوّؿ الاتصاؿ من وسيلة لتحقيق التفاىم والاتفّاؽ 

تصاؿ يسعى الى تكريس الذيمنة، ويعتبر ىابرماس في ىذا الاطار "وسائط الاعلبـ والبحث الدشتًؾ عن الحقيقة الى ا
 أي امكانيّة الحجاج والكلبـ والنقض. تسلبهم تلك الدسافة التحرُّريةّ تستقطب جمهور الدشاىدين والدستمعتُ ولكنّها

 مومي حسب ىابرماس مرىوف بالعوامل التاليّة:ولصاح الفضاء الع (16، صفحة 2011)الحمامي، 

 مدى الوصوؿ والانتشار.  1.6

 درجة الحكم الذاتي)الدواطنوف يجب أف يكونوا أحرارا، يتخلصوف من الذيمنة والسيطرة( 2.6

 رفض الاستًاتيجية)كل فرد يجب اف يشارؾ(. 3.6

 الفهم والثقة والوضوح في الدضموف الاعلبمي.  4.6

 اجتماعي ملبئم. وجود سياؽ  5.6

ويشدّد ىابرماس على وجود تعارض بتُ الدائرة العموميّة والدولة وذلك لأفّ الدولة تسعى الى ضبط العلبقات      
 ة القانونيّة وكلّ وسائل الدعايةوتطوير وسائل الذيمنة والسيطرة على الرأي العاـ وتوجيهو لضو أىدافها موظفة كلّ التًسان

في حتُ أفّ دور الفضاء العمومي يقتصر على نقد آليات السيطرة والذيمنة، معتمدا على العقل وحده لبناء رأي عمومي 
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)العلوي،  قادر على لعب دور الوساطة، إذ يقوؿ: "تلعب الاراء العمومية دور الوساطة بتُ حاجات المجتمع والدولة".
  (12، صفحة 2016

 طرح اوسكار نيغت للفضاء العمومي الدعارض: )البديل( .7

لقد كاف للنظرية التي قدّمها يورغن ىابرماس الاثر البالغ على العديد من الباحثتُ والدنظرّين للمدرسة النّقدية لشن       
اىتموا بفكر ىابرماس حوؿ الفضاء العمومي البرجوازي وذلك بالنظر الى القيمة الفلسفيّة والسياسية التي تحملها 

أحد الباحثتُ في فريق ىابرماس وقد صاغ نقدا ىاما اتخذ شكل نظريةّ  Oskar Negtالنظريةّ، و  أوسكار نيغت  
و حاوؿ  (2016)العلوي، جديدة بديلة تدعى "الفضاء العمومي الدعارض"، أو "الفضاء العمومي البروليتاري". 

ق أفّ البرجوازية لم تكن وحدىا من ساىم اوسكار نيغت نقد نظرية ىابرماس حوؿ الفضاء العمومي البرجوازي من منطل
بشكل أساسي في نشأة الفضاء العمومي، بل إفّ ىناؾ طبقة اجتماعيّة أخرى بدونّا لا يدكن أف توجد البورجوازيةّ، 

 وىي "الطبقة العاملة"، الى جانب فئات اجتماعية أخرى من قبيل الطلبب الشباب الاجتَ، النساء، الاجراء...

لفضاء العمومي البروليتاري)الدعارض( الانتماء الطبقي في سبيل نظريةّ قائمة على منطق الثنائيات، وإنّما ولا يلغي ا     
يقصد بو الفضاء الدعارض حيث تتشكّل الآراء والدواقف السيّاسية لسلطة مضادّة للسلطة السائدة أو الدهيمنة، واستطاع 

اقو بالطبقات الشعبية ابراز أهمية الخبرة والدمارسة في تشكل الفضاء أوسكار نيغت بفضل تجربتو السياسية والنقابية والتص
العمومي كفضاء معارض. وميّز نيغت بتُ الفضاء العمومي الذي يضم الدهنيتُ)الدسؤولتُ العموميتُ، المحرّرين 

كوف الفضاء الصحفيتُ، أطر الدنظمات الجماىتَيةّ...(، وبتُ الفضاء العمومي الذي يضمّ الجميع، فهو يذىب الى  
العمومي يشمل العديد من الدؤسّسات والانشطة: القوة العموميّة، الصحافة، الرأي العاـ، الجمهور، العلبقات العامّة، 
 الشوارع، وكذلك يدثّل حقل تجارب المجتمع، ويشمل كلّ ما يبدو ىاما لأعضائو كيفما كانت واقعيّة أو مفتًضة.

(Habermas ،2006 56، صفحة) 

 الفضاء العمومي والرأي العام:  .8

 أيضا  أصبح للفضاء الالكتًوني دور في تشكيل الرأي العاـ ليس فقط على الدستوى المحلّي بل العالديقد و        
وبلغ عدد الدستخدمتُ للؤنتًنت نسب كبتَة  ، وقدي بتكنولوجيا الاتصاؿ والدعلوماتوساعد على ذلك الارتباط العالد

جدا، بما انعكس على ظهور فاعلتُ كثتَين في تشكيل الرأي العاـ، وذلك بعد تفكّك سيطرة الدولة لوسائل الاعلبـ 
فراد والجماعات الذين في بروز دور الأ أيضا ساىم الاعلبـ الجديدكما تها على التعبئة وحشد الجماىتَ،  والحدّ من قدر 

قل وتبادؿ وانتاج الدعلومات ونشرىا بتُ قطاع عريض من الجمهور، وبما يفتح نهم استخداـ الفضاء الالكتًوني ليدكن
ذلك المجاؿ للتأثتَ في أولويّت القضايّ لدى الرأي العاـ وطبيعة ونمط الفاعلتُ فيو، وطبيعة التأثتَ على تشكيل الرأي 

مع بروز الاعلبـ الالكتًوني بطابعو الفردي أماـ الاعلبـ الحكومي الذي   طبيعة الدساهمتُ فيو، وذلكبالإضافة إلى العاـ 
 اد من صنع وسيلة اعلبـ خاصّة بهمالافر ايضا يسيطر ويؤثر في تشكيل الرأي العاـ، ومكّن الاعلبـ البديل غالبا كاف 
او صوت أو صورة أو  بالتنوع الاعلبمي على شكل نصأيضا تتميّز كما أنّا سهلة الانتشار ورخيصة التكلفة  وىي 
  .(5، صفحة 2015)صلبح،  فيديو.
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حتى أفّ صحافة الانتًنت ىي الاخرى لذا دور في تشكيل الرأي العاـ فهي بإمكانّا أف تسهم في إثراء معارؼ      
كما يؤدي الى تركيز أنظارىم لضو القضيّة التي الجمهور والدساهمة في تكوينهم الفكري من خلبؿ الدواد الصحفيّة الدختلفة  

تتصل باىتماماتهم ومن ثَّ دفعهم لاتخاذ الدوقف الذي يتفاعل مع غتَه من الآراء ليتبلور في نّاية الدطاؼ الرأي العاـ إزاء 
دد القضيّة أو الدشكلة لزور الاىتماـ، ومن جانب آخر فإفّ صحافة الانتًنت قد استطاعت أف تخلق قادة رأي ج

يتميّزوف بامتلبؾ الدعلومات الدتنوعة التي توفرّىا صحافة الانتًنت والدقدرة على الاتصاؿ وادارة الدناقشات والتأثتَ وقيادة 
 (251، صفحة 2013)الفلبحي،  الرأي العاـ.

 :والتغيرات السياسيةشبكات التواصل الاجتماعي  .9

تػػػػزداد فاعلية الاعلبـ الجديد أثناء الازمات والاحداث التاريخية الدتسارعة كما ىو الحاؿ اليوـ حيث تشهد          
الساحات العربية منعطفات كبرى تجسدت في تغيتَ بعض أنظمة الحكم الصارمة وصحيح أفّ ما حصل في تونس ومصر 

ا على صنع التغيتَ، الا أفّ الصحيح أيضا أفّ وسائل الاعلبـ ومواقع وليبيا تحقّق بفعل ارادة الشعوب وتضحياتها وقدرته
التواصل الاجتماعي أدّت ىي الاخرى دورا حيويّ تعدّى مسألة تغطية الاحداث وتحليل الدواقف وكشف الآراء وايصاؿ 

الالكتًوني الحديث الدعلومات الى دور التعبئة والتخطيط والتنظيم واشعاؿ فتيل الثورات، وبقدر ما أضاؼ الاتصاؿ 
وسائل اعلبمية جديدة الى التًسانة الاعلبمية للحكومات السلطوية ولكنو بالوقت نفسو وضع بتُ يدي الجماعات 
الرافضة أو الدناوئة للسلطة أدوات اعلبمية جديدة للمقاومة والدعارضة دوف أف تتمكن السلطة من معرفة مصادرىا أو  

ولذا، ومن جهة اخرى ىناؾ علبقة طردية بتُ تطور وسائل الاعلبـ ونمو ظاىرة الرأي كيفية إدارتها ولم تفلح في منع وص
 (24، صفحة 2014)راضي،  العاـ، بحيث أصبح يشكّلبف وجهتُ لعملة واحدة.

، وأعطى مستخدميو فرصا  ووفّر ظهور شبكات التواصل الاجتماعي فتحا ثوريّّ، نقل الاعلبـ الى آفاؽ غتَ مسبوقة
كبرى للتأثتَ والانتقاؿ عبر الحدود بلب قيود ولا رقابة إلّا بشكل نسبي لزدود، إذ أوجد ظهور وسائل التواصل 
الاجتماعي قنوات للبثّ الدباشر من جمهورىا في تطوّر يغتَّ من جوىر النظريّّت الاتصاليّة الدعروفة، ويوقّف احتكار 

ة لينقلها الى مدى أوسع وأكثر شموليّة وبقدرة تأثتَية وتفاعليّة لم يتصورىا خبراء الاتصاؿ وإفّ صناعة الرسالة الاعلبميّ 
ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وفّرت فتحا تاريخيّا نقل الاعلبـ الى آفاؽ غتَ مسبوقة وأعطى مستخدميو فرصا كبرى 

، وأبرز حراؾ الشباب العربي الذي تدثّل بالثورات التي للتأثتَ والانتقاؿ عبر الحدود بلب رقابة الا بشكل نسبي لزدود
شهدتها بعض الدوؿ العربيّة عبر قدرة ىذا النوع من الاعلبـ على التأثتَ في تغيتَ ملبمح المجتمعات، وإعطاء قيمة 

 . (116، صفحة 2015)عاطف،  مضافة في الحياة السياّسية، وإنذار لدنافسة الاعلبـ التقليدي.

ولكن في حتُ يرجع الكثتَوف ما حدث في الدوؿ العربية الى شبكات التواصل الاجتماعي وتأثتَاتها على الشباب الى 
أفّ ىناؾ من يرى أفّ الحراؾ الذي عرفتو الدوؿ العربيّة لا يعود بالدرجة الاولى مواقع التواصل الاجتماعي، ويرى أفّ 

وليد الازمات والظروؼ الاجتماعية الدتدنيّة التي كانت تعيشها المجتمعات العربيّة، ونعتقد أفّ الحراؾ السياسي ىو 
شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت في احياء ىذه الانتفاضات التي لم تكن لتحيا في ىذا الوقت بالذات لولا شبكات 

لحراؾ، لأننّا عندما نعود الى غاية ىذه الشبكات التواصل الاجتماعي  فقد كانت بمثابة الوسيلة التي عجّلت في ظهور ا
فسنجد أنّا وسائل "للتواصل" وىذا ما كاف ينقص المجتمعات العربيّة من أجل ايقاد شعلة الحراؾ فالوضع الاجتماعي 
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ىو والاعلبمي تنتابو الكثتَ من القيود والضغوطات الدفروضة على حرية التعبتَ والتظاىر وكاف التواصل الحر والسريع 
 في معالجتو واثارة النقاش حولو الحل. و لم تعد ىذه الدواقع لررّد وسيلة لنقل الخبر أو التعليق عليو، بل أصبح لذا دور

ناىيك عن سرعة الانتشار الكبتَ التي تنتقل بها الدعلومة عبر الفضاء الافتًاضي ومنو الى وسائل الاعلبـ الجماىتَيةّ سواء 
 في الداخل أو الخارج. 

فّ الانتًنت مثلّت بأ، 2011تقرير لدعهد التنبؤ الاقتصادي للبحر الدتوسط الصادر في أوتأيضا نفس السياؽ أفاد  وفي
أرضية للمقاومة في خدمة الثورات بعد أف لعبت دورا لا يستهاف بو على صعيد نشر الدعلومة عبر الدراقبة وىو نفس 

ية التي أقرّت ىي الاخرى بالدور المحوري لدواقع التواصل الاجتماعي الاتّجاه الذي ذىبت اليو صحيفة الغارديّف البريطان
من خلبؿ مستخدميها الذين استخدموا الذواتف النقّالة لتسهيل الدظاىرات وتوثيق الانتهاكات ثَّ تنزيلها بعد ذلك على 

  (341، صفحة 2017)بايشي،  شبكة الانتًنت وبشكل أساسي على موقع اليوتيوب.

واستمر استخدامها من قبل الشباب حتى بعد قياـ الثورات نتيجة لإدراكهم بأهميّة ىذه الشبكات ودورىا الفعاؿ في 
ثورات الربّيع العربي، فقد أنشأ العديد من الدواطنتُ مواقع الكتًونية على الفيس بوؾ لتأكيد مطالب الثورة وأىدافها، 

وتوثيق أحداث الثورة وتضحيات أبناءىا، كما أنشأ العديد من الدسؤولتُ مثل ىذه الدواقع الالكتًونية وحشد الدؤيدين لذا 
تأكيدا وإعرابا عن الشفافيّة وتغتَ السياسة والاحواؿ بعد الثورة واشراؾ الدواطنتُ في ادارة الاوضاع، وقد حاولت أيضا 

وجيا الدعاصرة في مواجهة الشباب الثائر باستخداـ شبكات السلطات الدناوئة لذذه الثورات الاستفادة من التكنول
 (180، صفحة 2014)شقرة،  التواصل الاجتماعي.

 استنتاجات الدراسة:  .11

  اإحدى وسائلو التي تضم عدد اليوـساهمت الثورة التكنولوجية بظهور الاعلبـ الجديد وتعد الشبكات الاجتماعية  1.9
 من الدستخدمتُ تجاوز ما تحوزه وسائل الاعلبـ التقليدية خاصة من الشباب. اكبتَ 

اعادة الاعتبار للجمهور من خلبؿ التفاعلية التي أتاحها الاعلبـ الجديد، فالجمهور لم يعد سلبيا في وظائفو بل  2.9
خصوصا من خلبؿ ما يعرؼ أصبح يساىم في صناعة الرسالة الاعلبمية عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي و 

 بصحافة الدواطن.  

التي تهم واقعم المجتمع الافتًاضي فضاء للبتصاؿ بتُ مستخدمي الانتًنت يتبادلوف فيو الآراء ويثروف النقاشات  3.9
، لكن ىذا النوع من الاتصاؿ ينتقل في مادي فشكل الاتصاؿ يكوف افتًاضي ف يكوف ىناؾ اتصاؿأالحقيقي لكن دوف 

  وؼ ليكوف لو أثر على الحياة الواقعية في المجتمع الفعلي والحقيقي.بعض الظر 

انتقاؿ الفضاء العمومي بالطرح الذي قدمو يورغن ىابرماس من الواقع الحقيقي الى الفضاء الافتًاضي، وتشكل  4.9
 الفضاء العمومي الافتًاضي بمدلوؿ جديد يتعلق بالأنتًنت. 

العامل الوحيد في قياـ الانتفاضات والثورات الشعبية بل ىناؾ عوامل أخرى شبكات التواصل الاجتماعي ليست  5.9
 اجتماعية وسياسية أدت الى ظهور ىذه الثورات، وكانت الشبكات الاجتماعية وسائل معجّلة لقيامها. 
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التواصل تفكك سيطرة الدولة على وسائل الاعلبـ والحدّ من قدرتها على التعبئة وحشد الجماىتَ وظهور شبكات   6.9
 الاجتماعي كفضاءات لتشكيل الرأي العاـ.

 خاتمة:. 11

دوار التي تقوـ بها وسائلو في السياّؽ الاجتماعي لى معرفة الأإعلبـ الجديد تحيلنا إفّ القراءة الدتأنية لدفهوـ الا     
و كذا لمجابهة دور وسائل الاعلبـ التقليدية  ،والسياسي من أجل تدكتُ جمهوره من الاستفادة من تلك الوسائل من جهة

نظمة السياسية على حساب حقوؽ وحريّّت المجتمعات لتضليل الاعلبمي وخدمة مصاح  الأفي لشارسة ما يعرؼ با
العربيّة من جهة أخرى، فقد استطاعت شبكات التواصل الاجتماعي أف تعمل على صناعة الرأي العاـ الدعارض عبر ما 

كما   ا،ومعارضة ما لا يخدـ اىتماماته ،تَىامنشورات تدعوا الى مقاطعة ما لا يتّفق مع انشغالات الجم يتم تداولو من
أنّّا تدكنت من إسماع صوتها ليس فقط على مستوى نطاقها الداخلي بل حتى على الصعيد الخارجي، وتعتبر مواقع 

أشكاؿ القيود الدفروضة على وسائل الاعلبـ  التواصل الاجتماعي صوت الجماىتَ الحقيقيّة باعتبار خلوّىا من كل
 التقليدية.

لذلك تزداد اليوـ تحديّّت الحكومات في الاستفادة الحقيقية من مزايّ مواقع التواصل الاجتماعي، لشا يساىم في قيادة 
على وسائل المجتمع الافتًاضي قيادة قائمة على الاستغلبؿ الأمثل للفضاء الافتًاضي، بمنأى عن الاعتماد الأحادي 

يستهوي الكثتَ من الجماىتَ، كما لم تعد أداة مناسبة من أجل بثّ الحقن السياسية ءً فضاعد التي لم ت الاعلبـ التقليدية
والاعلبمية، وىذا ما أكدتو الاحصائيات الجديدة التي أقرّت بتًاجع مشاىدة التلفزيوف ومتابعة برامج الأثتَ فضلب الى 

 حف. تدني مستويّت مقروئية الص
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