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 : ملخص

وظف المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية مواقع الت
ُ
واصل الاجتماعي في تهدف الدراسة إلى معرفة كيف ت

تسويق خدماتها المعلوماتية، والتواصل مع قرائها في الفضاء العمومي الافتراض ي، ومدى استثمار الخدمات 

المكتبية ذلك من قبل أخصائي المعلومات في البيئة الرقمية، وكذلك التعرف على جمهور القراء عن قرب ومعرفة 

لعة، وللتعرف على ذلك تم الاعتماد على أداة تحليل المحتوى واتجاهاته في مجال القراءة والمطا هاهتمامات

 .لصفحات افتراضية رسمية لعينة من المكتبات الرئيسية في موقع الفيسبوك
أصبحت محور اهتمام المكتبات لما تتميز به من خصائص وما  يتوصلت الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماع 

فاعلية والجماهيرية، كاستراتيجية فعالة في تسويق خدماتها المكتبية تتيحه من خدمات، خصوصا ما تعلق بالت

وخبرات أخصائيها، وكفضاء ناجعا للتواصل مع القارئ من خلال تقديم خدمات نوعية وراقية في مستوى تطلعاته 

 .واخراجه من الاغتراب الثقافي المعاش

التواصل الاجتماعي، التسويق، الخدمات المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية، مواقع  :يةكلمات مفتاح

 .المعلوماتية
Abstract: The study aims to find out how principal libraries of public reading use social media sites to 

market their information services, and the extent to which office services are invested by a digital 

information specialist as well as familiarizing the readership with its reading and reading interests and 
trends, To identify this, the content analysis tool was used for a sample of Facebook's main libraries' official 

virtual pages.  

The study found that social media sites have become the focus of the libraries' attention for their 
characteristics and services, especially those related to interaction and the mass, as an effective strategy in 

marketing their office services and the expertise of their specialists, and as an effective space to 

communicate with the reader by providing quality and high-quality services in the level of his aspirations 

and emergence from living cultural alienation. 
Keywords: major libraries for public reading, social networking sites, marketing, information services. 
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  : مقدمة .1

رئيسا للحياة الفكرية والثقافية في مجتمع ما، وهي الأكثر تميزا ء مركزيا تعتبر المكتبة فضا

عليها كذلك  فكريا ثقافيا وحضاريا، ويطلقوذلك من خلال مساهمتها في تنمية الفرد والمجتمع وإشعاعا، 

ها للجميع وتهدف لتوفير جامعات الشعوب كونها متاحة لكل أفراد المجتمع دون تمييز، وتمتد خدمات

ثقفة وواعية بالمسؤولية المنوطة بها في تطور المجتمع تعلمة ومُ من أجل بناء شخصية مُ  ،المعرفة للكل

 .ورقيه

المؤسسة الحافظة فالمكتبة تعتبر جسرا رابطا بين الأجيال المتعاقبة في مختلف الحضارات، فهي 

شرائح المجتمع، وبالمجان كخدمة عمومية ثقافية غايتها  للتراث الإنساني المادي وغير المادي، تقدمه لكل

 .الأسمى التوعية والتثقيف من أجل بناء مجتمعات تسودها الديمقراطية والحرية والعدالة الاجتماعية

علام والاتصال المبني على التقنية والرقمنة أحدث تغيرات كبيرة تكنولوجيا الإ  إن التطور في مجال

ع وتلقي المعلومة، والتحول من الاتصال ذو الاتجاه الواحد والمحتوى الموجه في أساليب إنتاج وتوزي

وفي مقدمة ذلك مواقع التواصل الاجتماعي التي . المتجانس إلى التفاعلية ذات الاتجاهين والمحتوى المتعدد

ذا لذلك تسعى المكتبات لاستثمار ه. ا مبني على التفاعلية والتشاركيةأتاحت فضاء عموميا افتراضي

الفضاء من خلال المميزات المتاحة بهدف عرض خدماتها المعلوماتية والتواصل مع القراء لتحفيز المقروئية 

لديهم، وعليه بادر القائم بالاتصال في مختلف المكتبات الجزائرية بمسايرة هذه المستجدات التقنية 

مقدمتها الفيسبوك ثم  الاتصالية واستحداث صفحات افتراضية في مواقع التواصل الاجتماعي وفي

 .اليوتيوب وتويتر وغيرها

في كيفية توظيف المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية في بحث هدف هذه الدراسة للوعليه ت

الجزائر لمواقع التواصل الاجتماعي في التسويق والترويج لخدماتها المعلوماتية وفي التواصل مع قرائها 

 .لقة بالقراءة والمطالعةوتحقيق رغباتهم واحتياجاتهم المتع

ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على أداة تحليل مضمون لتحليل محتوى الصفحات الرسمية الافتراضية 

عن طبيعة المنشورات التي التعرف و  في مواقع التواصل الاجتماعيللمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية 

 
ُ
المتتبع، ومعرفة هل أثرت هذه الاستخدامات م ستخدوكيفية عرضها، والتجاوب مع تفاعل الم قارئ قدم للت

 :وأمام هذا نصيغ السؤال الجوهري لهذا البحث وفق الشكل التالي. الجمهور المتلقيمقروئية على 
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اقع التواصلكيف وظفت الم الاجتماعي في التسويق لخدماتها  كتبات الرئيسية للمطالعة العمومية مو

 ؟ المعلوماتية

 : فرضيات الدراسة

ف مواقع التواصل الاجتماعي من قبل المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية أثر إيجابا على تواصل توظي -

 .المكتبات مع قرائها وتسويق خدماتها المعلوماتية

كلما زاد الاستخدام والتوظيف للمواقع الاجتماعية من قبل المكتبات من خلال النشر والتحيين والإجابة  -

 .المقروئية وزاد اهتمام المتلقيعلى أسئلة القراء زادت 

النشر والتحيين ويحقق تفاعلية  ةالاستخدام الجيد للمواقع التواصل الاجتماعي من خلال استمراري -

 .المستخدم وتشاركية القارئ 

 

اقع التواصل الاجتماعي .0   : مو

اقع التواصل الاجتماعي 1.0  :مفهوم مو

بر الركيزة الأساسية للإعلام الجديد أو البديل، هي مواقع الكترونية اجتماعية على الانترنيت وتعت

أنها " وتعرف كذلك على. الافتراض يالتي تتيح للأفراد والجماعات التواصل فيما بينهم عبر هذا الفضاء 

والمنظمات أو الكيانات التي تحافظ على العلاقات الاجتماعية وعلى أساس الصداقة  مجموعة من الأفراد،

 (.07، ص0707دحمان، . )"المعلومات والعمل التعاوني وتبادل

: باحث أول في ميكروسوفت وأستاذ في جامعة نيويورك على أنها Boydالأمريكي  فها الباحثعر  

 محدد،بناء وإنشاء شخصية عامة أو شبه عامة ضمن نظام  خدمات قائمة على الواب، تتيح للأفراد"

بهم، وتختلف ية قوائمهم أيضا للذين يتصلون ويمكنهم وضع قائمة لمن يرغبون في مشاركتهم الاتصال ورؤ 

 (.99، ص0707دحمان، )".تسمية هذه الاتصالات من موقع لآخر

اقع التواصل الاجتماعي 0.0  :خصائص وسمات مو

العالم، وجعلتها تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بخصائص ساهمت في تميزها وانتشارها عبر 

لواسع، حيث تستقطب ملايير من المستخدمين بمختلف اللغات الأكثر استخداما واطلاعا لدى الجمهور ا

 :نذكر والثقافات، وفي جميع المجالات خصوصا الثقافية ومنها
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مرررررررن أبررررررررز سرررررررمات شرررررربكات التواصرررررررل الاجتمررررررراعي، حيرررررررث أصررررررربح  تعتبرررررررر :والتشـــــــاركيةالتفاعليــــــة  -

بهرا مرن  جرابوالإعمنشوراته عبرر صرفحته الصخصرية مرن خرلال التعراليق  إثراءالمستخدم بإمكانه 

طرررررررف أصرررررردقائه عبررررررر مختلررررررف الشرررررربكات الاجتماعيررررررة، كمررررررا بمقرررررردور المسررررررتخدم مشرررررراهدة ردود 

 (.58، ص4102هتيمي،) .، ومدى تفاعلهم، والرد عليهم مباشرةالآخرين
لذا من  الإعلامي،من الدور  أكثراتصالي تواصلي  الاجتماعية دور  شبكاتلل: والإعلامالتواصل  -

 إعلام أوتشاركي على شبكات التواصل الاجتماعي  إعلام أوبديل  مإعلا تسمية  إطلاقالصواب 

بل أن التغير  تتغير،كون أن العملية الإعلامية لم  الجديدة أكثر منه إعلام جديد،بالوسائط 

بديل  إعلامأو  تشاركيا، إعلامالذا يمكن تسميته  ككل،حدث فقط في الوسيلة وليس في العملية 

 (.090ص  ،0730يوسفي،) .اوليس جديد

نقررررل الخبررررر ئسرررررعة فائقررررة و ن ررررة مررررع  الاجتمرررراعيترررروفر مواقررررع التواصررررل : دینامیكیــــةالو  الســــرعة -

ء، ومررن ثررم نقررل راعل رره، بااضررافة إلررى تبررادل الرسررائل والأفكررار والآ  والتعليررقالتفاعررل معرره  إمكانيررة

والجغرافيررررة، الزمانيرررة والمكانيررررة ، كمرررا ألغررررت الحررررواجز نقرررراش الررررواقعي" إلرررى " الافتراضرررر ي" النقررراش

 (07، ص0730بدري، ) .اختلافالفضاء الإلكتروني فضاء مشتركا للحوار رغم  وجعلت

يستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث  ثحي :الاستخداماتفي تعدد الو في المحتوى التنوع  -

، كما أصبح باامكان كل من يريد النشر علمه وتعليم الناس، والكاتب للتواصل مع القراء

ة عن طريق وسائل العلام الالكتروني وفي مقدمتها شبكات التواصل الاجتماعي أن يقوم والمشارك

بذلك دون إشكال يذكر سواء تعلق يضيق المساحة أو ئغيره، إضافة إلى الاستفادة من الروابط 

، 0730شقرة،)  .المتشعبة والمواقع المتنوعة المدرجة على صفحات أو حسابات هذه الشبكات

 (.70ص

الاجتماعية تستخدم بااضافة للحروف وبساطة اللغة، الرموز  فالشبكات :ستخدامالا سهولة  -

كل لحظة تمر على هذا العالرم إلا ويتم فيها خلق فكرة ف .والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل

 ذلك الزخرم الكبيرى لقائمة ع أوجها ولم تعد المنافسة المعاييرى لديدة، المنافسة عإبداعية ج

بالحجم والألوان أو غيرها، بل أصبحت الوظائف الجديدة الذكية السهلة والمتنوعة هي  لقالمتع

 (.60، ص0730بن بلعباس،  ). المعيارالمعيار، ببساطة هي لغة 
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تعد اقتصادية في الجهد والوقت والمال، في ظل مجانية الاشتراك  إذ :والاقتصاديةالتوفير  -

 (073،ص0733بن ورقلة،)  .عليهاوالتسجيل، دون احتكار جماعة أو شخص ما 

اسرررتخدام شررربكات التواصرررل الاجتمررراعي فررري جميرررع أنحررراء  :القـــدرل عجـــا جـــير الجمـــا ير الواســـعة -

العررررالم يودررررر مرررردى قرررردرتها علررررى جررررذب الجمرررراهير الواسررررعة لتكنولوجيررررا المعلومررررات والاتصررررالات، 

ا اليوتيررروب أمررر.0739مليررار وفرررق إحصرررائيات جرررانفي  2.27إلرررى  الفيسررربوك وصرررلفعرردد مسرررتخدمي 

 ) (Hatem, 2011, p2012 .مليار مستخدم 3.9يصل عدد مستخدميه 

إذ  السياسية،تلغى الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطم فيها الحدود  حيث :الكونية والعالمـــــــــــية -

. ) فمن العالم بطريقة سلسة وبسيطة مكان وفي أيمع أي شخص  يمكن للمستخدم التواصل

 (073،ص0733بن ورقلة،

اقع التواصل الاجتماعي .2.0  إضافة الخدمات الصخصية: الخدمات المتاحة عبر مو

 :المعروفة كإنشاء الحساب نذكر خدمات أخرى 

تسمح بتحديد زمن بداية ونهاية المناسبة أو الحدث، مع إمكانية  ي خاصيةه :Events الأحداث -

لعدد الكبير الذي يتم دعوته لهذه يحضر الحدث، وتكمن أهميتها في ا تحديد من يحضر ومن لا

 (.85ص ،4108عساسي،) .الأحداث والمناسبات
، حيث يمكن تسجيل لقطات مباشرة ،En directمباشرة الفيديو  خاصيةهي  :تقنية البث الحي -

ونشرها على الموقع كرسالة  به،خاصية تسمح للمشترك بتحميل الفيديوهات الخاصة كما هناك 

 .والصوتمرئية بالصورة 

ستخدم للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال بآخر التحديثات ت: Notifications الإشعارات -

 (333، ص0707دحمان،). المنشورات التي قام بالتعليق عليها سابقا على

وهي خدمة تسمح بااعلان عن أي منتج سواء للبيع أو الشراء،  :Marketplace خدمة الإعلان -

أو الإعلان عن تظاهرات أو ندوات، وغيرها من الأمور التي  أو إعلانات تتعلق بوظائف عمل،

 .يمكن الإعلان عنها عبر هذه الخدمة
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وهي  ،وهي مقاطع فيديو حصرية يقدمها الفيسبوك لمستخدميه :Vidéo sur Watchخدمة  -

الفيديوهات الأكثر مشاهدة ورواجا لدى مستخدمي الأنترنت، وهي خدمة ينافس موقع 

 .لموجودة عبر موقع اليوتيوبا الفيسبوك القنوات

 :العموميةالمكتبات الرئيسية للمطالعة  .2

هي مؤسسة عمومية ذات طائع إداري تتمتع بالصخصية المعنوية والاستقلال المالي تقوم : تعريفها 3.3

 (63، ص 0703بوعفان، . )بتوفير الكتب لترقية المطالعة وتصجيعها

 : مهامها .0.2

وجرمريع الخردمرات  بالمطالعة الرعرمروميرةرتربرطرة الموثرررائرررقررريرررة والخررردمررات وضع مرررخرررترررلرف الأرصررردة الررر -

 .تحت تصرف القارئ رلرحرقة الأخرى لما

 .واحتياجات الطفل يتماش ىطالرعة قراءة والمترخصيص فضاء لرل   -

 .وتحضير الامتحانات فضاءات للدراسات إتاحة  -

 .والإعلام الآليراءات الررقرراعررديرررة لاسررتررعررمررال الإعلام ترررسررهرريل ترررطررور الرركررفرر  -

 .بالوصول للمطالعة العموميةالمعاقين تروفريرر الروسرائل التري تسرمح للأشرخراص   -

 (0730، 030-30م ت رقم . )تنظيم أنشطة ثقافية حول الكتاب -

 :الإطار التطبيقي للدارسة

المطالعة العمومية عبر موقع الفيسبوك، وتم اختيارها صفحات رسمية لمكتبات  79تم اختيار 

تم  .بطريقة قصدية، ومن مبررات الاختيار أنها الأكثر فعالية من خلال النشر والتحيين ونشاط والتفاعلية

وهي فترة تشهد مناسبتين مهمتين بالنسبة  0700جوان  77ماي إلى  33اختيار فترة الدراسة الممتدة من 

 .ا وهما اليوم العالمي للطفولة واليوم الوطني للكتاب والمكتبةللمكتبة ونشاطاته
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   موقع الفيسبوكفي الصفحات الرسمية محل الدراسة  :1الجدول 
 تاريخ آخر منشور  عدد المتابعين  تاريخ الإنشاء اسم الصفحة

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 لولاية الوادي

 

06/33/0730 0077 77/76/0700 

 ة للمطالعة العموميةكتبة الرئيسيالم

 لولاية أدرار
00/33/0730  37.903 77/76/0700 

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 لولاية الشلف 

 

 

39/70/0730  36.609 77/76/0700 

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 لولاية تلمسان 

 

07/70/0730  7367 77/76/0700 

 ةلمطالعة العموميالمكتبة الرئيسية ل

   لولاية تيبازل"  سيا جبار"

 

37/73/0730  

70/73/0703 

3600 

0379 

33/30/0707 

77/76/0700 

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 لولاية الجزائر 

 

70/33/0703  703 77/76/0700 

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 "محمد حمودل بن ساعي" لولاية باتنة 

 

30/30/0737 30.030 77/76/0700 

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 لولاية قسنطينة 

 

00/70/0737 33.733 77/76/0700 

 .من إعداد الباحث: المصدر

 

من الجدول السابق يظهر لنا أن كل المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية لك صفحة رسمية في 

عدد المتائعين لكل صفحة، وهذا يرجع إلى مدى نشاط الصفحة  موقع الفيسبوك، وتتفاوت فيما بينها في

 .من نشر وتحيين وتشاركية وتفاعلية مع المتلقي القارئ أو المتتبع للصفحة

متائع،  36.609فنجد صفحة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الشلف الأكثر متائعة بررررررر 

ويظهر سبب ذلك من خلال سنة إنشائها التي متائع فقط  703بينما الأقل هي صفحة ولاية الجزائر برررررررر 
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كما نلاحظ من الجدول عدم استمرارية الصفحة من النشر وتوقفها، وبعدها يتم . 70/33/0703كانت في 

ية لولاية تيبازة كما يظهر ذلك إنشاء صفحة أخرى وحال ذلك صفحة المكتبة الرئيسية للمطالعة العموم

، وهذا ما يؤثر على استمرارية المتائعة من طرف القارئ، وعدم جدية المؤسسة في 73جليا في الجدول رقم 

 .تسيير صفحاتها للتواصل وعرض الخدمات المعلوماتية

 

 :التطبيقات والروابط الموظفة في الصفحات محل الدراسة :2الجدول 

  الروابط الموظفة  درجةتصا  المالاتطبيقات  اسم الصفحة

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 لولاية الوادي

 

 - الماسنجر، الهاتف، الإيميل

 ة للمطالعة العموميةالمكتبة الرئيسي

 لولاية أدرار
 الماسنجر، الهاتف، الإيميل

اليوتيوب، أنستغرام، 

 تويتر 

 ةعة العموميالمكتبة الرئيسية للمطال الموقع الإلكتروني 

 لولاية الشلف 

 

 

 - الماسنجر، الهاتف، الإيميل

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 لولاية تلمسان 

 

 الماسنجر، الهاتف، الإيميل

 النقال، واتساب، فايبر، سكايب
 يالموقع الإلكترون

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

   لولاية تيبازل"  سيا جبار"

 

 يالموقع الإلكترون لماسنجرالإيميل، ا

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 لولاية الجزائر 

 

  - الإيميل، الماسنجر

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 "محمد حمودل بن ساعي" لولاية باتنة 

 

  - الهاتف، الإيميل

 ةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي

 لولاية قسنطينة 

 

-  الماسنجر

 .من إعداد الباحث: درالمص

 

تبرز التطبيقات الرقمية المستخدمة في الصفحات الرسمية للمكتبات محل  70من الجدول رقم 

الدراسة، حيث نلاحظ أن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية تلمسان تدرج في صفحتها أغلب 

الإيميل، إضافة إلى أرقام الهاتف الماسنجر، الواتساب، الفايبر، وسكايب و : تطبيقات الاتصال الرقمي

الثابت والمحمول، مع وجود رابط نحو الموقع الالكتروني للمكتبة، وبنفس الشكل تتيح المكتبة الرئيسية 
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للمطالعة العمومية لولاية أدرار الماسنجر والإيميل، أما الروابط فنجد روابط نحو حسابات المكتبة في 

 .الالكتروني لها اليوتيوب، أنستغرام وتويتر، والموقع

أما المكتبات الأخرى المتبقية فتقتصر وسائل الاتصال الرقمية التي تتيحها للقارئ المتائع لها على 

 .الهاتف والماسنجر والإيميل، والبعض منها تقتصر فقط على الماسنجر فقط

 :عدد منشورات صفحات المكتبات في موقع الفيسبوك خلا  فترل الدراسة: 2الجدو  

 المشاركة عدد التعليقات عدد الإعجاب عدد المنشورات صفحةاسم ال

المكتبة الرئيسية للمطالعة 

 ةالعمومي

 لولاية الوادي

 

37 

 

 

 

363 

 

 

03  

 

03 

 

ة للمطالعة المكتبة الرئيسي

 العمومية

 لولاية أدرار

03 

 

 

 

793 

 

 

363 

 

37 

 

المكتبة الرئيسية للمطالعة 

 ةالعمومي

 لولاية الشلف 

 

 

00 

 

 

 

673 

 

 

77 

 

77 

 

المكتبة الرئيسية للمطالعة 

 ةالعمومي

 لولاية تلمسان 

 

57 

 

 

 

1357 

 

 

122 

 

60 

 

المكتبة الرئيسية للمطالعة 

 ةالعمومي

   لولاية تيبازل"  سيا جبار"

 

14 

 

 

 

399 

 

 

49 

 

29 

 

المكتبة الرئيسية للمطالعة 

 ةالعمومي

 لولاية الجزائر 

 

13 

 

 

 

79 

 

 

15 

 

11 

 

يسية للمطالعة المكتبة الرئ

 ةالعمومي

محمد حمودل بن " لولاية باتنة 

 "ساعي

 

36 

 

 

 

039 

 

 

37 

 

37 

 

المكتبة الرئيسية للمطالعة 

 ةالعمومي

 لولاية قسنطينة 

 

22 

 

 

 

811 

 

 

110 

 

61 

 

 .من إعداد الباحث: المصدر

كل  من خلال هذا الجدول حاولنا أن نقف على عدد المنشورات التي عرضت في الصفحة من قبل

وهي فترة مميزة لكل مكتبة خصوصا انها  0700جوان  77إلى  0700ماي  33مكتبة خلال الفترة الممتدة من 

". القراءة في احتفال" تشمل اليوم العالمي للطفولة واليوم الوطني للكتاب والمكتبة والاحتفال السنوي برررررر 

 .والجدول يبرز الاختلاف الموجود بين المكتبات محل الدراسة
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منشورا،  70فمكتبة ولاية تلمسان خلال فترة الدراسة أعطت أهمية كبرى للحدث، ونشرت  -

مشاركة، وهي المكتبة الأكثر نشاطا مقارنة 67تعليقا، و 09رمز ايموجي، و 3370تفاعل معه 

بمفردات عينة الدراسة، كما نوعت في طبيعة المنشور، فوظفت الصورة رفقة النص، وكذا 

ص، وفيديو بدون نص، إضافة إلى تقنية البث المباشر التي غطت نشاطات الفيديو مرفوق بن

 .قراءة في احتفال

الرسم، المعماري الصغير، الروبوت، )تنوع في المحتوى مضامين مكتبة ولاية تلمسان من ورشات  -

البؤساء، )، إلى عرض قراءة في كتاب ....(الخط العربي، اشغال يدوية، حروف ارقام، قرائية

، العاب مختلفة، بينما ......(مستشفى، المتحف، مناطق الظل)، زيارات ....(ي، عرض سيرالحكوات

مع (  منشور عبارة عن مشاركة 07) مكتبة ولاية باتنة اعتمدت ئشكل كبير على خاصية المشاركة 

مضامين صفحات أخرى كمديرية الثقافة الولائية ومحافظة مهرجان قراءة في احتفال، وهذا 

أما مكتبة . قلل من اهتمام المتلقي كونها ليس مصدر المنشور وانما هي مشاركة فقطالمشاركة ت

ولاية أدرار رغم الحركية والنشاط إلا أن مضامين ركزت ئشكل ملفت للدروس الخصوصية 

وهذا خلال فترة شهدت اليوم العالمي ( منشور  03منشور من مجموع  33)لطلبة البكالوريا 

 .قراءة في احتفال والتي خصصت له منشورين فقط للطفولة، والنشاط الوطني

 

 :خاتمة .6

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي فضاءات مهمة جدا للمكتبات للتواصل مع قرائها وعرض 

نشاء صفحات رسمية لها عبر موقع الفيسبوك وتويتر سارعت كل المكتبات اخدماتها وتسويقها، لذا 

في لمكتبات الجزائرية تركز ئشكل كبير على موقع الفيسبوك وأنستغرام واليوتيوب وغيرها، إلا أن ا

عدد المستخدمين لهذه الموقع في الجزائر الذي ، وهذا راجع لاستخداماتها المعلوماتية وعرض نشاطاتها

 .0739حصائيات مليون مستخدم حسب إ 03تعدى 

 : وتوصلت  يه الدراسة إلا النتائج التالية

لها صفحة في موقع الفيسبوك، وعينة الدراسة كلها تملك صفحة في أغلب المكتبات في الجزائر  -

هذا الموقع، بينما كل مكتبة لها طريقة في استثمار ما تتيحه هذه الشبكات من خدمات تقنية 

 .واتصالية
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المكتبات التي تهتم بصفحتها الرسمية من حيث النشر والتحيين والتشاركية والتفاعلية  -

توقفت  0730ن لها، بينما نجد مكتبة ولاية تيبازة التي تم إنشاؤها في استطاعت رفع عدد المتائعي

وبالتالي فقدت تلك الاستمرارية وذلك عدد من  0703، وتم استحداث صفحة أخرى في 0707في 

 .المتائعين لها، وبدأت العمل من جديد، نفس الأمر ينطبق على صفحة مكتبة ولاية الجزائر

تيح التواصل مع جماهيرها المتائعة لصفحتها عبر الماسنجر أو أغلب المكتبات محل الدراسة ت -

الايميل وأحيانا الهاتف، بينما نجد مكتبة ولاية أدرار إضافة إلى الوسائل المذكورة تدرج في 

صفحتها روابط نحو صفحاتها في تويتر واليوتيوب وأنستغرام وكذا الموقع الإلكتروني، في حين 

ى الوسائل السابقة تدرج تطبيقات الاتصال الرقمي الواتساب، مكتبة ولاية تلمسان إضافة إل

 .الفايبر، وسكايب والرابط الخاص بالموقع الالكتروني

الدراسة كل المنشورات كانت باللغة العربية، ولم نشهد أي منشور في المكتبات الثمانية محل  -

 .الإنجليزيةبلغات أخرى خصوصا  منشورات

ت، حيث أغلبها كانت عبارة عن نص مرفق بصور، أوعبارة عن هناك نمطية في طبيعة المنشورا -

 .فيديو البث المباشر الذي يتيحه الفيسبوك

عدم اتقان تقنية البث المباشر عند ئعض الصفحات، حيث يتم نقل الحدث ئشكل تقني بحت،  -

دون إدراج رسائل لسانية تشرح طبيعة النشاط وأهداف، وأحيانا في ئعض الفيديوهات المباشرة 

 .لا تراعى الإضاءة ولا وزاوية الالقاط المناسبة

سوق لنشاطات المكتبة ولخدماتها  -
ُ
غياب كلي للرسوم البيانية والمضامين الإحصائية التي ت

 .المعلوماتية واقتصار المنشورات على الأخبار ئشكل كبير جدا

خدمة معلوماتية عدم التركيز على الصخصيات الثقافية البارزة من كتاب وروائيين في التسويق ل -

 .أو التأثير والاقناع في الجمهور القارئ 

عدم وجود خطة وادحة للنشر والتحيين والتفاعلية مع الجمهور المتلقي للمنشورات، ويظهر  -

ذلك في عدد المنشورات، فهناك صفحات تنشر دون مراعاة لطبيعة المنشور المقدم، وتعرض بث 

 .منشورات أو أكثر 37مباشر لنشاط ما في 
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هداف المتعلقة بالقائم بالاتصال في الصفحات المدروسة تقتصر على الإخبار دون التسويق الأ  -

تنوع " قراءة في احتفال" مكتبة تلمسان التي قدمت خلال تظاهرة  ءللخدمات المعلوماتية باستثنا

الكثير من المتفاعلين يصجعون تلك  تفي المضامين دون تغيير في طبيعة المنشور، مما جعل

 .ااطات ويثمنونهالنش

الأهداف المتعلقة بالجماهير المتلقية تختلف حسب كل متفاعل، أغلبهم تفاعلوا باستخدام  -

، بينما هناك من استفسروا عن طبيعة النشاط ومكانه ....(الاعجاب)الرموز التعبيرية الايموجي 

 .وزمانه، لكن هناك ئعض الصفحات لا ترد على تساؤلات قرائها

أنها تدعو إلى الدعوة إلى الابداع والابتكار  ؛ن مضامين المكتبات عبر صفحاتهاالقيم المستقاة م -

كما . من خلال القراءة والمطالعة، وعلى أساس أنهما المنطلق نحو أي تطور وتميز ثقافي واجتماعي

اهتمت باليوم العالمي للطفولة وسخرت كل إمكانياتها للاحتفال به من أجل بناء رجال الغد، 

 .ض الصفحات في تنوع المضامين من خلال المكان والزمان والمحتوى المقدموأبدعت ئع

وص ي  يه الدراسة المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية ب        
ُ
 : مايجيوت

وبشكل  هور القراءواصل مع جمللتضرورة الاستغلال الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي  -

 .التظاهرات الموسمية، ولا يقتصر على رمستم

 .الاهتمام بالمحتوى المقدم وتنويعه وفق الجمهور المستهدف -

المتائعة الدورية للصفحة الرسمية والرد على كل تساؤلات المتلقين، والتعرف عن كثب عن  -

 .اهتماماتهم وانشغالاتهم المتعلقة بالمطالعة والقراءة

ا تقدمه من لمويتر واليوتيوب وت منستغراعلى استثمار المواقع الاجتماعية الأخرى كأالعمل  -

 .تحقق أهداف المكتبةخدمات مميزة 

النشر والتحيين والتشاركية والتفاعلية والمتائعة استمرارية الثقافة من خلال تجسيد  العمل على -

 .في الفضاء الافتراض ي الدورية لمضامين الصفحات

 

 :قائمة المراجع. 5

حداث التغ ير في وإالوعي الس اس ي  شكيلتفي  الاجتماعيدور مواقع التواصل ، (0730)ابتسام بدري،  .3

 .00، مجلة العلوم الإنسانية، ئسكرة، العدد "ك العربيرادول الح
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، التوظيف السياس ي لمواقع التواصل الاجتماعي وأثره على الأمن القومي (0730)اعمر يوسفي،  .0

 .0، مجلة العلوم الإنسانية، أم البواقي، العدد السائع، الجزء "الدولي

دراسة اثنوجرافيا : اثنوجرافيا مستخدمي الفيسبوك في المجتمع الجزائري ( 0737)س ي، أمال عسا .3

لعينة من مشتركي مجموعات أمازيغية بالفيسبوك، رسالة ماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، 

 .3جامعة باتنة 

: ة الجامعيينالتواصل الاجتماعي والهوية الثقافية عند الطلب ت، شبكا(0737)بدر الدين بن بلعباس،  .0

الفيسبوك وطلبة جامعة ئسكرة نموذجا، رسالة ماجيستير في علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر 

 .ئسكرة

دار أسامة الاجتماعي، عمان، العامة وشبكات التواصل  ، العلاقات(0730)هتيمي،  محمودحسين  .7

 .للنشر

خدمات المعلومات عن المكتبات،  ، دور الفيسبوك في تقديم(0703)رانيا بوعفان، عبد المالك السبتي،  .6

 .73، العدد33دراسة ميدانية، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد

دار أسامة للنشر : ، عمان(شبكات التواصل الاجتماعي)، الاعلام الجديد (0730)علي خليل شقرة،  .0

 .والتوزيع

الوعي السياس ي والاجتماعي لدى  في تنميةشبكات التواصل الاجتماعي  ، دور (0733)نادية بن ورقلة،  .7

 .33الشباب العربي، مجلة دراسات وأبحاث، العدد 

، توظيف الأحزاب السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على (0707)نورالدين دحمان،  .9

، أطروحة دكتوراه في الإعلام والاتصال، ةالمشاركة السياسية في الجزائر، دراسة تحليلية سيميولوجي

 . ، الجزائر3لوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر كلية ع

10. Amir Hatem Ali, (2011), the power of social media in developing nation, new tools for 

closing the global digital divide and beyond, Harvard human rights journal, vol24. 

 ، يحدد0730ة مررايرررو سررن 00 الموافق لرررررررر 1433رجب عررام  3مررؤرّخ في  030-30ترررنررفررريررذي رقم  مررررسرروم .33

 .الررقرررانررون الأساس ي للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومي العمومية
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 :ملاحق. 6

 صفحات المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية محل الدراسة في موقع الفيسبوك: 11ملحق رقم 

 :ئيسية للمطالعة العمومية لولاية الواديصفحة المكتبة الر  .1

 

 

 

 

 

 

 

 :صفحة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الشلف .0
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 :صفحة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية تيبازل .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ة للمطالعة العمومية لولاية تلمسانصفحة المكتبة الرئيسي.5
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 :صفحة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية قسنطينة.6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أدرار صفحة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية.7
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 :الجزائر صفحة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية.4

 

 

 


