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اقع التواصل الاجتماعيال قضايا   من المجتمعي عبر مو

"الغواط نيوز "دراسة تحليلية للمحتوى الإخباري بالصفحة الفايسبوكية   

Issues of community security via social media. 

An Anatical stady About The News Content In « laghouat News » face Book Page 

ــــــز بن  يحي عزايـــ

 b.azaiz@lagh-univ.dz         (الجزائر)جامعة عمار الثليجي بالأغواط 
 

  20/10/3133: تاريخ النشر              33/10/3133: تاريخ القبول                 32/01/3130: تاريخ الاستلام
 : المـلخـص

فية التي تناولت بها صفحة الدراسة تندرج ضمن البحوث الوصفية التحليلة وتهدف إلى التعرف على الكي
للقضايا والمواضيع التي تخص الأمن المجتمعي والأزمات " الأغواط نيوز "الفايسبوك الإخبارية المحلية 

لمستخدمين مع هذا المحتوى، حيث استخدمت الدراسة ية اتفاعلالتعرف على المحلية لولاية الأغواط و 

منشورا بالصفحة  قصدية مكونة من ثمانية وثلاثون  منهج المسح بالعينة وآداة تحليل المضمون على عينة
نت الدراسة أن  .01/13/3131إلى  10/13/3131:ما بين المنحصرةالدراسة خلال فترة تم رصده  بيَّ

الصفحة محل البحث نشرت محتوى ذات صلة بموضوعها وتناولته بهدف إعلام متابعيها بقضايا 
ل مواقف أزماتية بشكل أو ب

َّ
آخر تأثرت بها إما فئات معينة أو قطاعات محددة، وأحداث بعضها شك

 .تهاحيث عرف المحتوى نسبة من التفاعلية حسب طبيعة المضامين واهمي

الأمن المجتمعي ـ مواقع التواصل الإجتماعي ـ الصفحات الفايسبوكية ـ المستخدمين : الكلمات المفتاحية
 .الأزمات

Abstract: 
This study falls within descriptive and analytical researches which aims at knowing the way 
how the local Facebook page "laghouat news" dealt with the issues and subjects which 
concern communal security and to what extent did the users have interacted with the 
content, the method of sample survey was used and the content analysis is the tool on a 
purpositive sample of thirty eight posts on the page mentioned above during the period 
from 01/02/2020 to 18/02/2020.The study reveals that the concerned page has published 
such content that relates to its topic .It dealt with the topic in order to inform its followers 
about events and issues which form temporal attitudes in a way or in another that effect 
specific group or sectors where the content knows some interaction deponds on the type 
and the importance of the point. 
Keywords: Community Security –social media – facebook pages – users – crises 
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  :مقدمة .1

وفي مقدمتها مواقع  وسائطها الجديدة من خلالللأفراد تكنولوجيا الإتصال الحديثة أتاحت 

ر  فاعلا، وجعلت منهم بسرعة فائقة علوماتالمعارف و وتشارك الم نشرحرية  ،التواصل الاجتماعي
َّ
 امُؤث

اصها في تداول المحتوى ميزاتها وخو وا ستغلالذين اخدميها مست عددسرعان ما تضاعف و  امُتَأثِر  اومتلقي

وتيرة إنتشارها وبالمقابل فإن اهتماماتهم المشتركة، عن والحديث تناول قضاياهم ل ،والتواصل فيما بينهم

أخذ حيزا من اهتمامات الباحثين للنظر في فاعِلِيَتِها وانعكاسات استخداماتها على الفرد والمجتمع ككل، 

دات الأمنية للمجتمعات بسبب كثرة الشائعات والمعلومة خاصة مع تزامن استعمالاتها بتزايد التهدي

بين الأفراد والمجموعات دت ساو المغلوطة وظهور انحرافات عن القيم الاجتماعية والثقافية والدينية 

على المجتمع تداعياتها خطورة التنبيه من الباحثين إلى ضمن المجتمعات التي ينتمون إليها، وضعٌ دفع ب

 .هـوأمن

الفايسبوكية، ظهر ما يعرف بالمجتمعات الرقمية المجموعات الصفحات و  ومع زيادة 

، إذ الأفراد في واقعهم الحقيقي لحياةة الطبيعية يرت من الحركأنماط إتصالية غيَّ صاحبتها والإفتراضية، 

 الاجتماعية، وتحويلها إلى الساحة بيئةتزايد حجم التشارك والتفاعل مع القضايا والأحداث المتصلة بال

خاصة منها تلك التي تعجز المؤسسات الرسمية عن تأطيرها حولها، الإفتراضية للنقاش وتبادل الآراء 

واحتوائها في الظروف والأوقات المناسبة، مما يؤدي إلى نشر الإشاعة والمعلومات التضليلية والكاذبة في 

  .فراد بالأمـانالمجتمعات التي تنعكس سلبا على استقرار الأمن المجتمعي وتناقص شعـور الأ 

 المسماة ومن خلال هذه الدراسة، نحاول تسليط الضوء على إحدى الصفحات الفايسبوكية  

 "الأغواط نيوز "
ُ
المحليين المواطنين والتي تحظى بمتابعة  عنى بتناول أخبار وقضايا المجتمع الأغواطي، التي ت

من ة معالجتها وتعاطيها مع قضايا الأ ى كيفيمن خلال تحليل مضامين منشوراتها للإطلاع عللولاية الأغواط، 

 . المجتمعي على الخصوص وطريقة تفاعل متابعيها مع المحتوى المتداول ورصد اتجاهاتهم

 :إشكالية الدراســة.1.1

تمثل مواقع التواصل الاجتماعي فضاءات مفتوحة لتبادل مختلف وجهات النظر حول 

من  هتفئات لما وفر المن كافة ستخدمين م اإليهحيث استقطبت القضايا الأساسية بالمجتمعات، 

 إذ ، علام التقليديالإ  تاوز تج خصوصيات
َّ
والصفحات إنشاء المجموعات الافتراضية ة خدم تـر وف
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الذي يتناول أخبارا عن خصوصا ذلك حتوى المحول التأويل و والتفاعل  شاركةالم تحاتأالتي الفايسبوكية 

بنشرها جانب الدقة والحقيقة غير أن ما تتناوله الصفحات قد يُ ها الاهتمامات ذاتيحمل و  جتمعالمقضايا 

 .الآراءو نظر الوجهات تتشابه فيما قد تكوين رأي عام متنوع ومتباين، ؤدي إلى ي وطلمغلمحتوى 

ل أفراده فقد عما يدور حوله، لا يعيش بمعزل والمجتمع الجزائري  الحساسة إلى  همقضاياحوَّ

، ومقوماته لها ارتباط بأحد أبعاد الأمن المجتمعيمعاشة ذا تعلق الأمر بقضايا ، خاصة إالإفتراض يالمنبر 

ذيع يُ من شأنه أن الفايسبوكية الإفتراضية  خباريةالإ صفحات العبر حول قضايا المجتمع ضامين فتناول م

، ية و الحيادإذا لم يرق تناولها إلى الموضوع بين مكونات المجتمع الواحدونشر الفوض ى والترويج لها  لتوترا

ونقل  مقضاياهوتعريف الناس بنشر ثقافة التوعية ليفها كوسيلة وظفإنه يمكن ت ،خرى أومن زاوية 

، حيث رسميةالمؤسسات الالهيئات الحكومية و بين الأفراد و  فاعل طوسيواستغلالها كذلك ك هاعن الحقائق

الإنعكاسات على الأمن من يحدد  هيوكيفية تفاعل المستخدمين المجتمعية اولها للقضايا تنتبقى طريقة 

   .  المجتمعي

 :ومن هذا المنطلق فإن مشكلة الدراسة تتحدد في التساؤل الرئيس ي للدراسة 

خلال فترة الدراسة قضايا " الغواط نيوز "صفحة الفايسبوك الإخبارية  عالجتكيف 

 غواط  والزمات المحلية بولاية ال المـن المجتمعي 

  :تساؤلات الدراسة.0.1

" الأغواط نيوز "الأمن المجتمعي المحلية التي تناولتها صفحة الفايسبوك الإخبارية قضايا ما هي مواضيع  -

 خلال فترة الدراسة؟ ضمن منشوراتها 

ومضامينه " الأغواط نيوز "كيف تفاعل المستخدمين مع المحتوى الإخباري لصفحة الفايسبوك   -

 لية؟ المتعلقة بالأمن المجتمعــي و الازمات المح

من وراء نشرها لمحتوى يعالج مواضيع "الأغواط نيوز "فيما تمثلت أهداف صفحة الفايسبوك الإخبارية  -

 الأمن المجتمعي والأزمات المحلية  ؟

قضايا الأمن المجتمعي المتناولة بالصفحة و التي تشكلت حول مواضيع المستخدمين تجاهات ما هي ا  -

 دراسة؟ خلال فترة ال" الأغواط نيوز "الإخبارية 
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في عرضها لقضايا الأمن " الأغواط نيوز "التي اعتمدتها صفحة المستخدمة النشر شكال أما هي  -

 ؟ المجتمعي

 

 :ـ أهداف الدراسة3ـ 1

الإخبارية لمواضيع الأمن المجتمعي والأزمات المحلية خلال " الأغواط نيوز "معرفة مدى تناول صفحة  -

 .فترة الدراسة

حول قضايا الأمن المجتمعـي " الأغواط نيوز "ين مع محتوى صفحة معرفة كيفية تفاعل المستخدم -

 .والأزمات المحلية

محلية ذات صلة قضايا و  من وراء تناولها لمواضيع" الأغواط نيوز "معرفة أهداف الصفحة الإخبارية  -

 .بالأمن المجتمعــي

" غواط نيوز الأ "الكشف عن إتجاهات التفاعل المشكلة والقيم التي انطوت عليها مضامين صفحة  -

 .الإخبارية الخاصة بموضوعات الأمن المجتمعي والأزمات المحلية

بمنشوراتها التي تخص قضايا " الأغواط نيوز "التعرف على أهم أشكال النشر التي اعتمدتها صفحة  -

 .الأمن المجتمعي

سبوكية تكمن في معرفة الكيفية التي تتناول بها الصفحات الإخبارية الفاي: ـ أهمية الدراسة4ـ 1 -

 ."الأمن المجتمعي"ذات الصلة بموضوع القضايا الأحداث و 

التي لا تقتصر  تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلة: نوع الدراسة ومنهجها. 5.1 -

على مجرد جمع البيانات الإحصائية، وإنما يعتمد مجالها إلى تصنيف البيانات والحقائق وتفسيرها 

، واستخدمت الدراسة (3112عظمي أحمد، )  واستخلاص نتائج ودلالات مفيدةوتحليلها تحليلا شاملا

منهج المسح بالعينة وهي طريقة لجمع البيانات والمعلومات عن عناصر وحالات يتم اختيارها بأسلوب معين 

 .(3111عثمان، ) من جميع عناصر المفردات ومجتمع العينة

بأنه أحد ": "بيرلسون "أداة تحليل المضمون و يعرفه إعتمدت الدراسة على  :أداة جمع البيانات.1.1

الأساليب البحثية التي تستخدم في وصف المحتوى الظاهر أو المضمون الصريح للمادة الإعلامية وصفا 

 .(0220احمد، ) "موضوعيا و كمّيا
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 :التحليل والقياس ةوحد 7.1

 .ل موضوع الدراسةتكرارات الأفكار التي تتمحور حو اعتمد الباحث على : وحدة الفكرة -
 

 يةلصفحة الفايسبوكل ةالإخباري المحتويات جميعمجتمع الدراسة هو : مع الدراسة وعينتهمجت8.1. -

المجتمع بمتابعة منشوراتها  شطة في المجال الإخباري، تحظىوهي صفحة مختصة ون، "الأغواط نيوز "

 حجملقصدية نظرا لحث العينة الواستخدم البام هتماماتهوااتهم يوميتخص مواضيع  هاتناوللالأغواطي، 

متدة المحتوى الذي تناول قضايا الأمن المجتمعي المحلية خلال الفترة المممثلة في الكبير لمجتمع الدراسة، 

 اشهد نشاطا مغاير رى الباحث أنها تالتي ي السنةببداية تقع وهي فترة زمنية  01/13/3131إلى  10من 

 ةجتماعيوالا  ةالمهنيمباشر بالحياة اطات المؤثرة والمتصلة بشكل النشخاصة الأصعدة،  كافةعلى  اومختلف

خلال  لصفحةلمنشورات ا، إضافة إلى معاينة الباحث زايد ردود فعله حيالها وتفاعله معهاالتي تت للمواطن

  .دراسةموضوع التخدم التي  هامواضيعلمحتوى وملاحظته هذه الفترة 

 

 

 : ـ الإطار المكاني والزماني 2.1
 

المتعلق بموضوع  "الأغواط نيــوز "تحليل محتوى الصفحة الإخبارية الفايسبوكية : الإطار المكاني للدراسة -

 .بمنطقة الأغواطالأحداث والأزمات الأمن المجتمعي والمحتوى الدال على قضايا 
 

 . 01/13/3131إلى  10 :تتمثل حدودها الزمنية من :الإطار الزماني للدراسة -
 

 :لمفاهيـمتحديد ا -11.1

اقع التواصل الاجتماعيـ  هي مجموعة من المواقع التي تتيح للأفراد التواصل في : المفهوم الإصطلاحي لمو

ويقوم الأفراد من خلالها بنشر عدد من بأنفسهم ويتبادلون فيه الاهتمام،  ض ي يعرّفون فيهار تفامجتمع 

عليها تعليقات من طرف المستخدمين  المواضيع والصور والفيديوهات وغيرها من النشاطات ويستقبلون 

 .(1441، ص 0112عبد الخالق، ) الذين ينتمون لهذه المواقع ويملكون روابط مشتركة

هو التحرر من الخوف وعدم الوقوع تحت طائلة التهديد فهو ذلك : المفهوم الإصطلاحي للأمن المجتمعيـ 

وفير الحماية والإطمئنان النفس ي والبدني الواقع الإجتماعي الذي يسوده الشعور بالأمن والاستقرار وت
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لأفراد المجتمع من أي أخطار فهو مرتبط بمختلف صور الحياة الإنسانية وشتى صور الحاجات البشرية 

 (121ص، 2018الصبحيين و الرصاعي، ) ووسائل إشباعها

اقع التواصل الإجتماعيالمفهوم الإ ـ   "الأغواط نيوز "الإخبارية الصفحة  هي: جرايي لمو

وحمايته من الظواهر والسلوكات المنتشرة عبر   هو سلامة المجتمع: المفهوم الإجرايي للأمن المجتمعي

توظيف التي عادة ما تشكل أزمات محلية و مواقع التواصل الاجتماعي والمخالفة للأخلاق والقيم والقوانين و 

مما يُساهم في تذبذب  مؤشرات  ها،هذه المواقع بالطرق الإيجابية والسلبية في نشر المعلومة والتفاعل مع

 .الاستقرار لدى الأفراد

 . حدث أو قضية ذات طابع أزماتي محلي يتناول هي المحتوى الذي : زمةالمفهوم الإجرايي للأ ــ 

   

اقع التواصل الاجتماعي   .0  :والمن المجتمعي مو

اقعالوظيفة الإتصالية . 1.0  :الاجتماعية التواصل لمو

لم يعد التي القرن الواحد والعشرين انتشار واسع لوسائل التواصل الاجتماعي شهد العالم مطلع 

غير أن اتجاهات تسلية والتعليم، التسوق و التصال و لما توفره من خدمات الإ عنها بالإمكان الاستغناء

الإجرام والعنف ونشر في زيادة سلبي كونها ساهمت  جانبوفق آراء المختصين انقسمت إلى  استخدامها

الإنتقادات الموجهة إليها لما أحدثته وتضاعف حجم أمن المجتمعات ومرجعياتها وهوياتها الماسة بتهديدات ال

فراد لعادات وقيم دخيلة من تغير في أنماط حياة الأفراد وثقافتهم فأصبح تأثيرها جليا في اكتساب الأ 

وهي تغييرات أصابت  ،لفشل الدراس يالإجرام والإنطوائية والعزلة الاجتماعية وإدمان الانترنيت وا كالعنف

 ثقافتنا الاجتماعية التي تأثرت كثيرا بمخرجات التطور التقني لتكنولوجيا الإتصال الحديثة

وسيلة لتقارب الثقافات واختصار المسافات إيجابي باعتبارها ، وجانب (11ص ، 0101،العيساوي )

كخدمات  يمكن حصرهاإيجابية لا /استخدامات نفعيةلها وتقريب رؤى وأهداف أفراد المجتمعات و 

التوعية والتسويق وفي مجالات العلاقات العامة ذلك أن الهيئات  التعليم الإلكتروني،و  الاتصال الشخص ي

 لأخبارل اأصبحت مصدر كما انها ، هابهدف تطوير خدمات هاللتواصل مع جمهور العمومية أصبحت توظفها 

بعد أن يئسوا من خبار الأ فضوليين و المختصين لتقفي والمعلومات واستقطبت اليها مستخدمين  من ال

 . القائمة بينه و بين الإعلام البديل للاختلافاتتعرضهم للإعلام التقليدي الذي يوشك على نهايته نظرا 

اقع التواصل الاجتماعيـ  0.0  "و التوعية   المخاطــــر: " مو
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حد انتشار العنف  تصلو المجتمعات  وسائل التواصل الاجتماعي على امنالتي أنتجتها خاطر الم

ربما  مع قيم المجتمع و تتناغمتوجهات وأفكار لا وأوجدت  لانسجام الاجتماعي والثقافيل هاالداخلي وتهديد

 
ً
لمقاومة كافية الحصانة الفئات الشباب وصغار السن الذين لا يملكون سرعان ما تأثرت بها تعارضها كلية

لْ المسافات إلى درجة بينهم  توتباعد اتهمععن مجتمواغتربوا  ما يُبث عبرها
ُّ
ك
َ
ش

َ
لما العداء والقطيعة ت

عات القائمة ابعض الجمهذه المواقع لعالم افتراض ي بديل، فقد مكنت أنماط حياة جديدة بأفرزته من 

الدولة في تعميق الشقاق بين مكونات المجتمع الواحد  منللدولة تبني العداء طائفية و مبدأ العلى 

 لوعي أن يثيرا التوترات الطائفية والدينية والقبليةفراد لكما يمكن لانفلات الخطاب وافتقار الأ  الواحدة،

 .    (0112، غريب) أمام مخاطر جدية ان ويضعهاوطلقائم على نحــوٍ يهدد تماسك الأ شرخ اويعمقا من ال

حدوث أو ناسبة كل م فيبات يتضاعف ويظهر  جتماعيستخدامها في سبيل نشر الوعي الا اأن غير  

ون أزمات وكوارث طبيعية، يرجع ذلك إلى مساعي بعض الأفراد والمجموعات الإفتراضية الذين ينشط

ا يايتبنون فيها قض ماعي مواقع التواصل الإجتعلى  صفحات خاصة بهمعبر  همنشاطميدانيا ويؤطرون 

 عمليات التطوع الاجتماعي، الصحية، تنسيق كالتعليممكونات المجتمع  اجتماعية تقع في صلب اهتمامات

شبكات بناء الوعي الاجتماعي هذه الوبذلك يمكن أن تحقق الحوامل ستخدام مهارات اعنها بويدافعون 

وانصهار مدركاتهم وتصوراتهم وأحاسيسهم  باعتباره محصلة تفاعل الأشخاص في واقع اجتماعي معين

ذلك يمكن تجاوز مخاطرها والتحول إلى ، وبالذاتية أو الموضوعية في صيغة حقائق معرفية وقناعات

 .بالمجتمعاتنشر الوعي و  داة مهمة من أدوات التغيير الاجتماعياستغلالها كأ

اقع الماستغلال  .1.0  :في سبيل تحقيق الامن المجتمعيالإفتراضية و

للهيئات العمومية فرصة لفهم الجمهور المواقع الاجتماعية على العموم يوفر  محتوى مضامين ن إ

 :فيما يلي ، حيث يساهم توظيفها  بشكل وقائي لذي تخدمها

 لا المتدفق تضمن : المعلومات التي يتم استقاؤها من مصادر الجمهور  -
ّ
علومات بين المواطنين والحكومة

يمكن أن يصبح المتفرجون السلبيون مواطنين صحفيين نشطين، يقدمون و  سيما في حالة الطوارئ 

 واقع الحدث مباشرةالمعلومات و ينقلونها من وم

تحليل حركة الرسائل والمشاركات على وسائل التواصل الاجتماعي  :تقدير الموقف في الوقت الحقيقي -

يقود هذا إلى تكوين خريطة متطورة تظهر زيادة ، تقنية تحديد المواقع عبرحداث الجارية الأ تحديد يتيح 

  .ستجابات الطارئة على نحو أكثر سرعة وفاعليةالتغريدات المرتبطة بالعنف المحتمل، ما يسهل تنفيذ الإ 
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الموضوعات "عن كشف في الوسائل التواصل الاجتماعي غلال يمكن است: فهم ثاقب للمجموعات -

التوترات المتعلقة بعلومات كما تتيح رصد المكيفية استجابة المجموعة لحدث محدد، و  "الساخنة

 .يفةنعوال فاجئةالمتجمعات الو  ظاهراتكالم المجتمعية

يمكن لسلطات : تحديد النيات والعناصر الإجرامية في سياق السعي لمنع الجريمة وملاحقة مرتكبيها -

مؤامرات و لأفراد المشتبه في تورطهم في جرائم ليكفله القانون بما إنفاذ القانون أن تستخدم المراقبة 

حتوى الذي الم العامة نيابةعبر موقع التواصل الاجتماعي وتقديم لل همإجرامية والتحقق من حسابات

  .يشتبه في كونه دليلا على جريمة ما

قياس مستويات وإمكانية فهم الظواهر على يساعد  ةالاجتماعي طوسائفي الالبحث : البحث و الفهم -

لْ الأفكار وتغيرها، 
ُ
ك
َ
ش

َ
العنف ومؤشراتـه والظروف التي تسمح به، والسبل التي تقود للتشدد، وكيفية ت

 .(10 و11ص  .0114 بارتليت، ،أوماند، ميلر) ي التفاعلات الاجتماعيةوالتحقيق ف
 

 :للدراســـة الجانب التطبيقيـ  

أكثر  ، يتابعها10/13/3100 :بتاريخأنشئت  ":الغواط نيوز " ةالإخباري يةصفحة الفايسبوكبالتعريف ال ـ

نشرت خلال ين، ا للمستخدمالأغواط وتنشرهولاية بوتغطي الأحداث  خبارالأ  تتناول  شخص، 318130:من

 من بينها منشورا، تضمنت محتوى إخباري وتغطية لأحداث متنوعة (41) ستة وخمسون فترة الدراسة 

 .بموضوع الدراسة مرتبط إخباري  محتوى  تضمن منشورا (12) وثلاثون  ثمانية
 

 :عرض وتحليل بيانات ونتائج الدراسة  -1

 (:ماذا قيل ) التحليل الكمي والكيفي لفئات المضمون  1-1

 :عرض نتائج بيانات المحتوى الرئيس ي للمنشورات حسب فئة المضمون  -
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المن موضوع بالمرتبطة الرئيسـية   القضايامحتوى الصفحة المتعلق بيبين فئة (: 11)الجدول رقم 

 :المجتمعي و تتفرع إلى
 

 %النسبة التكرار الموضوعات الرئيسية

 01 12 محليـة ا أمنيةمنشورات حول معلومات عن قضاي

 00 10 زمات محليةال قضايا و الب رتب المميي ال يداني المنشاط ال

 6 12 .غلوطـةالمخبار ال شاعات و الإ نفي 

محلية إقتصاد ـ صحـة ـ  تنمية)الوضع الاجتماعي العام قضايا 

 .. (فلاحـة ـ تجـارة ـ سياحــة
02 36 

 1 10 الثقافةو  ةمحتوى حول وضع غير مستقر في قطاعي الرياض

 1 0 .محتوى حول نشاطات سياسية و جمعويـة

 03 16 يذات طابع إنساني وخدماتوضوعات م

 1 10 محتوى للتوعيــة ذات مضامين دينيــة

 011 81 المجموع

 

الجدول يبين أن الصفحة الفايسبوكية اهتمت بنشر أخبار ومواضيع حول الواقع الاجتماعي 

عاش بمنطقة الأغواط
ُ
د في النشاط الإحتجاجي المعبر عن المطالبة بتحسين وتغيير %36:بنسبة الم ، تجسَّ

 ةربما يعكس ميول الصفحة إلى نشر وتغطية الأحداث والقضايا الاجتماعي  جوانب إجتماعية منقوصة

مهنية بمختلف القطاعات، حيث  -ومسايرة الوضع الاجتماعي والحالات المرتبطة بالنزاعات السوسيو

عن التحليل والتأويلات " لأدمن"ها للقضايا الاجتماعية بنوع من الحياد من خلال إبتعاد الوحظ نشر 

الشخصية، مكتفيًا بنقل القضايا الاجتماعية على حالتها القائمة، ربما غايته في ذلك سعيه لتنوير الرأي 

جاجات، الذي تميز الخاص بالأزمات المحلية كالإحت" المحتوى "العام المحلي فقط، ومن أمثلة ذلك نسوق 

وِه من إيماءات و إشارات الترويج والتحفيز على العنف أو توجيه آراء المستخدمين نحو سلوكات 
ُ
بِخل

معينة، هذا النوع من المحتوى تفاعل معه المستخدمين إيجابا بالتبادل الهادئ للآراء والنقاش وسلبا 

دتها ألفاظ الشتم  وتبادل التهم التي بلغت حد العنصرية بالتعاليق المعبرة عن عدم الرّض ى، جسَّ

 ".خطاب الكراهية" والعروشية والجهوية وتفاعل يرقى إلى تصنيفه ضمن
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 تمثل عموما في %01نسبة بالمرتبة الثانية  في حليـةالممنية الأ قضايا كما نشرت محتوى حول ال

حيث نشرت  الحق العام، الجريمة المنظمة وجرائمة ك عالجالمحلية الم الحضري  عن قضايا الإجرامأخبار 

والمشروبات  جرائم المخدرات والمؤثرات العقليةلقضايا  11يخص محتوى  02الصفحة خلال فترة الدراسة 

إلى تصاعد  ربما يعود سبب نشر  الصفحة لهذا النوع من المحتوى  السرقة،و  لفسق والدعارةاالكحولية 

خاصة وأن أغلب  الرأي العام المحلية تنوير مسؤوليمن احساسه ب ةبعامنحى الجريمة وملاحظة الأدمن ن

، وهذه أزمات حقيقية في نظر علم الاجتماع والإجرام المراهقين والقصر والإناثأطراف القضايا من 

أمن الأشخاص أما المحتوى المتعلق بجرائم  ،تفش ي ظاهرة الإجرامعلى ر يمؤشر خطيتوجب التنبيه إليها ك

شعوره  يهتشوش علو لمساس بها إلى مخاطر تهدد الإنسان يؤدي ا التيو  والممتلكات والآداب العامة

 اتتهامتراشق الإالتجريح و بلغ حد الخوف والضجر ، فقد حظي أغلبه بتفاعل تراوح بين طمئنانبالإ 

 . وتحميل المسؤوليات لما آلت إليه الحالة الأمنية بمنطقتهم

زائي حدثت وقائعها بمنطقة ذات طابع جقضايا أمنية وعبر محتواها تناولت الصفحة أيضا 

، وفي جانب آخر نشاطات ميدانية لمصالح أمنية مرتبطة بقضايا وأزمات محليةوبثت أخبارا عن الأغواط 

ها وعروض المستخدمين، ومن بين خدمات تقديمو  بالنشاط الإنسانيتعلق المحتوى المذا صلة نجد 

، وفي المرتبة الأخيرة لاحظنا سياس يوبأقل اهتمام النشاط المعويـة جنشاط المضامين كذلك اهتمامها بال

  .قضايا محليـةو غلوطـة عن أحداث المخبار الأ شاعات و الصفحة من خلاله الإ تنفي محتوى ضئيل 

جذب الهدف منها ليس كله إفتراء الفايسبوكية صفحات للخباري المحتوى الإ ن هنا نشير إلى أ

ورقة ستدل في هذا السياق بالمن مصادرها الأصلية، نمنقولة حقائق  هاوالإعجاب، وإنما غالبين المشارك

بجامعة الأغواط، " بن داود محمد ياسين مختار" و "بن يحي صدام حسين: "ا الأستاذينهعدَّ التي أبحثية ال

إلى غياب دور الأسرة التي نوهت  قراءة سوسيولوجية لجرائم المراهقين في ولاية الغواط،عبارة عن 

تكثيف ب و مشاركة عنصر الإناث في الجريمة وأوصت بوجالجريمة بالاغواط و تصاعد منحى في ع والمجتم

عبر الإذاعات والإعلانات ومن خلال بوابة الخطاب المسجدي من أجل نشر الوعي حول  التثقيفحملات 

 .(414ص ، 0112مختار،  حسين و) واقع جرائم المراهقين داخل المجتمع

 :حسب فئة المضمون  المواضيع الفرعيةتعلق بالمصفحة محتوى العرض  -
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لتي تم المحلية ا والازمات الفرعية المتصلة بالأمن المجتمعي يوضح طبيعة القضايا(: 10)جدول رقم 

 :التفاعلعن طريق إثارتها 
 

 النسبة التكرار الموضوعات

 8.6 16 محتوى حول قضايا أمنية

 01.10 02 مضامين تخص سلوك الإجرام

 33.1 32 ضايا وموضوعات إجتماعية مختلفةق

 1.20 2 محتوى فرعي ذات طابع إنساني وخدماتي

 00.2 08 محتوى يخص الدعوة إلى التماسك الاجتماعي

 03.2 02 محتوى يخص الدعوة إلى التضامن

 01.2 00 مضامين فرعية ذات طابع دييي

 8 8 و العقوبات محتوى يخص القوانين

 100 010 المجموع
 

ام إهتماماتهم وآرائهم، ق ن عكشف لبغية احرصا على إعطاء الأهمية لتفاعلات الجمهور وتحليلها 

، حيث بينت الرئيس يالمحتوى  الجمهور حول  مصدرها تعليقات ،الفرعيةمواضيع بإدراج فئة لل الباحث

الاجتماعي على عنها، فطغى المجال  ختلفأخرى االرئيسية و  واضيعنفس طبيعة المتكرار النسب المسجلة 

نوع بالنظر إلى وهي نتيجة طبيعية   ستخدمينالم إهتمامأخذ حيزا من و  %33.1 نسبةالمواضيع الفرعية ب

يرجع إلى ميل الناشطين المحليين إلى ، وربما حول الوضع الاجتماعي العام تانصبَّ  الذي الرئيس يحتوى الم

مواضيع فرعية بآرائهم حولها، كما ظهرت  والإدلاء مشاركة أوضاعهم الاجتماعية بالفضاء الإفتراض ي

ن للجهود الأمنية للقضاء على الجريمة ين ولقيت تفاعلا الأمن والإجرام المحليتمحورت حول  بين مُثمِّ

 .الإجرامو قضايا الأمن  عولجت بهاعلى الكيفية التي  (والعنصريةتعصب بنوع من ال) رضتومع
 

خرى، فتمثلت على الترتيب وبنسب متقاربة في باقي مضامين الموضوعات الفرعية الأ  وصخصوب

ر كثير من  المحتوى الديني التضامن، التماسك الاجتماعي: ليةالموضوعات التا الإنسانيـة، حيث عبَّ

حتوى المتعلق بالقوانين والعقوبات، المالمتفاعلين عن رغبتهم في تقديم خدمات مجانية ثم يأتي في الأخيـر 

ر جــزء من المتابعين على ضرورة قمحتوى للعلاقة بين نتيجة  القوانين تنفيذ ضايا الإجرام، حيث عَبَّ

عدم تفعيل القانون والعقوبات بالقدر الذي سببها تمس بالأمن في المجتمع  التي تجاوزات الأن واعتبروا 
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الإنقسام شرخ غذي يلتقليل من التفاعل السلبي الذي حتوى لمالصفحة  رـتنشها، في حين لم يحد من

بما يؤثر سلبا على ونبذ الآخر  التجريح والترويج لخطاب الكراهيةالتي وصلت إلى تأويلات تت الآراء والوتش

ته، مع ملاحظة تقديم وراح "الإنسان" ةمصلحبشكل لا يخدم  العام هنظامو الهوية الثقافية للمجتمع 

 .النص الإخباري أسفل المصدر بتوثيق من مصادرها  اتعلومالم

 :لبيانات حسب فئة الهدفعرض نتائــج ا -

واضيع الامن قضايا و   الفايسبوكية بتناولها  "الغواط نيوز "يبين أهداف صفحة (: 11)جدول رقم ـ 

 :والزمات المحلية المجتمعي

 (%) النسبة التكرار الهدف

 11.11 12 على العموم الاهتمام بقضايا الامن المجتمعي

 12.12 01 الاجتماعية م و المواضيعإخطار الرأي العام المحلي بقضايا الجرائ

 1.11 2 التوعية من مخاطر العنف بالمجتمع المحلي

 4.44 1 مجابهة الإشاعة و الخبار المغلوطــــــــة

 11 11 المساهمة في تحقيق التماسك الاجتماعي

 12.02 12 تقديم خدمات إنسانية

 11.11 14 المساهمة الوقاية و التحسيس

 10.20 14 بالمجتمع نشر قيم التضامن

 111 111 المجموع
 

الهدف الذي تصدر أولويات صفحة الفايسبوك الإخبارية خلال فترة التدقيق في النسب يبين أن 

تصلة بجوانب المفي محيطهم بالقضايا الحاصلة المجتمع الأغواطي إخطار هو  %01.01الدراسة بنسبة 

مهما إعلامية ل وسيلة بالنظر إلى غاية ك  ةطبيعي د تكون ، نسبة تكاعديدة من حياتهم الاجتماعية والأمنية

رائها ومتابعيهاو  و حجمهاأكان نوعها 
ُ
 ، حيث نشرت محتوى يخصهو نقل الأخبار والمعلومات إلى جمهور ق

   .تفوق أهميتها باقي الموضوعاتربما المحلي و  إجرام تهم جمهور المجتمعوقضايا جتماعي الميدان الا 

 استفحالوسع من دائرة يلمثل هذه القضايا قد الإكتراث عدم حث، فإن ومن وجهة نظر البا

وسيط يلعب دورا كقد ن هذا النوع من المحتوى إذ أ، ايهسيطرة عليصعب الوتنتشر على نحو  الظواهر 

 تلاهاو التحرك لمعالجة ما أمكن معالجته،  ذوي المصالح والمعنيين والدفع بهم نحوتنبيه و رسائل لتمرير ال

في المرتبة الثانية بنسبة لوقائية أو االتحسيسية سواء حملات وندوات مختلف الأسلاك الأمنية قل نهدف 
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المساهمة في الوقاية ـ تقديم خدمات إنسانية : وبنسب تنازلية كانت باقي الأهداف كما يلي% 00.30

اعة والاخبار جابهة الإشـ ممن مخاطر العنف بالمجتمع  يةالتوعـ التماسك الاجتماعي ـ والتحسيس 

  .المغلوطة
 

 :عرض نتائج البيانات حسب فئة التفاعلية -

صفحة  على يبين نسب تفاعل الجمهور المستخدم مع محتوى المنشورات(: 14)جدول رقم ـ 

 :الفايسبوك الإخبارية المتصلة بقضايا المن المجتمعي

 %النسبة   التكرار التفاعل

 81 02 "تفاعل محدود"      011إلى  1من 

 30.16 1 "تفاعل متوس "    411إلى  011من 

 31.20 00 "تفاعــــــل قوي " فما فوق     411من 

 011 21 المجموع

 

موضوع بالمحتوى الإخباري ذات الصلة تبين أن تفاعل الجمهور المستخدم مع  ،الجدول النسب ب

رت تكرارات التفاعل المحدود لمستخدمين، حيث تصدلأهميته الخبر وما يعنيه حسب  الدراسة متباين

على تكرارات التفاعل القوي التي احتلت المركز الثاني وتلاها التفاعل المتوسط، ربما يمكن تفسير هذه 

منشورا من مجموع  02النتائج على أن أخبار الصفحة لا تلقى التفاعل الذي يرقى إلى درجة التميـز كون 

 010أي أكثر من )منشورا حظي بتفاعل قوي  00و( 311إلى  1من )، تحصل على نسبة تفاعل محدود 21

التفاعل وكل من ، (من المتفاعلين 011و 310ما بين )منشورات تفاعلا متوسطا  11وسجلت ( تفاعل

: إلى غاية تاريخ 300.120بعدد المتابعين المقدر بـ ، ومقارنة % 81 :ما نسبتهمثلا المتوسط والقوي 

التام غياب حتوى والالمب الثانويةالروابط وربما يُعزى إلى غياب  الضئيلالتفاعل هذا ، 38/11/3130

كالصورة والشريط المصور الداعمة لتنويع في الوسائط إضافة إلى نقص ا، للمحتوى باللغات الأجنبية

 بعد نشره للمحتوى يحصل دمن لما وتجاهل الأ والصوتي 

 :عرض نتائج البيانات حسب فئة الاتجاه -
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المواضيع والقضايا المتصلة بالأمن المجتمعي  نحو ين إتجاهات الجمهور المستخدم يب(: 12)جدول رقم 

 ":الغواط نيوز "التي تعرَّض لها على صفحة الفايسبوك 

 

 %النسبة التكرار الإتجاه

 21.4 1411 (مؤيد)إيجابـي 

 1 401 (معارض)سلبــي 

 1.1 40 محايــــــــــد

 111 1220 المجموع
 

 والأمني يالاجتماعالمحتوى خاصة منه  يد مضامينتؤ  اتجاهات المستخدمين أنالجدول يوضح 

تي تهدد أمن تغيرات الاجتماعية والمخاطر البالم نالمتلقيوعي تترجم ربما هذه النسبة ، %22.0بنسبة 

بخطورة التكاتف والإحساس حول إيجابية وآراء مواقف اتجاهاتهم اشتركت في  مجتمعهم واستقراره

مخلفات انتشار من الفرد حماية وأطراف المسؤولية بما يضمن الحلول طرحهم لتساؤلات حول المشكلات و 

وما يمكن استنتاجه هو نشر الصفحة لمحتوى متعلق بقضايا وأزمات  وتردي الوضع الاجتماعي، الجريمة

عليقات مثلته الت % 6:بلغ نسبة ، أما الاتجاه الرافضمحلية حرَّك المستخدمين للتفاعل نحو قضاياهم

ام واسنادها إلى جر السلبية المعبرة عن عدم تقبل تناول الصفحة للأزمات المحلية ومحتوى قضايا الإ 

الفقر، البطالة، ك مبررات التمسوا لهم لم يخفوا تعاطفهم مع مرتكبي الجرائم و وآخرون مجتمعهم المحلي، 

إلخ، في حين جاءت الفئة ...قتصادية الاالمنطقة ، تراجع التنمية مقارنة بإمكانيات التشغيلأزمة السكن، 

ا على المحتوى ومعظمهم علقو صريح رأي يدل أصحابها بلم ، % 1.6:بنسبةالمحايدة في المرتبة الأخيرة 

 . هضاميـنلم لا تمت بصلةبكلمات 

 

  (:كيف قيل) التحليل الكمي و الكيفي لفئات الشكل  -1

سيما من الأخرى وسائل الإعلام لمتوفرة في ابيانات على المواقع الإلكترونية  تختلف عن تلك ال

لمحتوى قياس البيانات أو المساحة المخصصة للذا فحيث الشكل وفنون إخراجها وأساليب نشرها، 

اقتصرت فئة الشكل على دراسة بعض العناصر التيبوغرافية، ، لذا وقد يفتقر إلى الدقة هتحقيقيصعب 
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لمنشورات وإحصاء تكراراتها ونسبها المئوية على النحو في عرضها لدراسة التي اعتمدت عليها صفحة ال

 :التالي

 :عرض نتائج بيانات الشكل المعتمد في تقديم و إخراج المنشورات

يبين فئة الشكل المستخدم لعرض المحتوى الإخباري على صفحة الفايسبوك ( 11)الجدول رقم 

 :و تتفرع إلى العناصر التالية" الغواط نيوز "الإخبارية 
 

 %النسبة  التكرار شكلال

 36.13 00 نص

 11 11 فيديو

 01.01 31 نص و صورة

 00.10 10 نص و فيديو

 0.20 12 إيموجي

 011 00 المجموع
 

 نص مرفق بصور شخصية إخراج موضوع المحتوى بن توضح الأرقام أ
ُ
 %01.00بنسبة  ل مِ ستعْ ا

أدق حدث بوصف الويخدم  المجتمعت أمن وأزماقضايا تخص عن ر اخبأسرد المعلومات و و يتفق وهذا 

قع عليه تأول ما لأنها عنصر جذب كاستخدامها و  تصاليةوظيفتها تدعيم العملية الإالصور ، و التفاصيل

 الفيديوالنص مزج بين وبعض المحتوى  %36.13بنسبة ، واستخدم النص لوحده عين القارئ 

التفاصيل، غير انه لم  علىاكثر لاطلاع تلقي لها المإثبات وتأثير يفضل ، هذا الأخير يعد أداة%00.10بنسبة

لأن الصفحة تسعى إلى ضمان تعرض المستخدمين للمحتوى وهذه ربما ، لوحده" وـالفيدي"يستخدم 

رغِب في ذلك 
ُ
لم يوظف بشكل كبير، " الإيموجي"أما ، وي لغنص تكن مقرونة بما لم التقنية لوحدها قد لا ت

 .حتوى الإخباري بيعة المطيرى الادمن أنه لا يتلاءم و ربما 

 :خلصت الدراسة إلى نتائج يمكن تلخيصها في النقاط التالي :نتائج الدراســةـ 

بأبعاد الامن مرتبطة قضايا ومواضيع " الأغواط نيوز " يةالصفحة الإخبارية الفايسبوكـ تناولت 

لمنطقة الاجتماعية  ةيئبالفي ما يحدث  سايرمشترك ذات اهتمام عبر محتوى ، والأزمات المحلية المجتمعي

السكن، النشاط الجمعوي الهادف وبعض  ،لجريمة، الصحة، الشغلاالمتعلق بمنه خاصة الأغواط 

  الظواهر الاجتماعية
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إتخاذ إجراءات استغلالها قد يساعد في معلومات  تناولت" الأغواط نيوز "الصفحة الإخبارية ـ 

  .الأمنية السائدةالاجتماعية و الأوضاع  وقرارات للحيلولة دون تأزم

ز المحتوى بعض ـ  من خلال ، المشتركةالمجتمع  حس المسؤولية الاجتماعية اتجاه قضايا هميَّ

منية الأ جهزة مصدرها الأ حملات التوعية خاص بنشر محتوى بالحقائق و  المساهمة في تنوير الرأي العام 

 .بمنطقة الأغواط والاستقرار لحفاظ على الأمنلالتوعية غرضها 

  العشوائي المحتوى ل فترة الدراسة لوحظ تجنب ـ خلا
ُ
التأثير على لأفكار أو له وجِ في نشر المحتوى الم

ر لو ستخدمين اتجاهات الم
َّ
 حول قضاياآرائهم دلاء بتفاعلين فرصة الإ لمتناولها للمحتوى المذكر سابقا  وف

 .و السلبييجابي تباينت بين التفاعل الإ  المنطقة التي يقطنوها

إنجاح قد تدعم ، والأزمات المحلية الأمن المجتمعي الصفحة قضايا ت بهاناولالتي ت كيفيةالـ 

بالحد الأدنى من المعلومات الصحيحة بما  ولو المعادلة الأمنية محليا من خلال تنوير الرأي العام المحلي

 .يقلل من إحتمالات نشوء مشكلات و أزمات فرعية

لم المحلي و  العبث بالأمن المجتمعو  التشويشة ذات أبعاد رضغالمعلومات ت تناول المتجنبـ الصفحة 

الحراك الشعبي، فترة ما بعد بالرغم من تزامنها مع خلال فترة الدراسة أي محتوى تحريض ي، تعرض 

، كثرة الحركات الإحتجاجية المطلبية، COVID19وباء كورونا بداية الازمة الصحية الانتخابات الرئاسية، 

ية، ظاهرة العروشية، الازمات المتكررة وانسداد قنوات التواصل بين الإدارة تنامي خطابات الكراه

 .  عن عدم إنسياق الصفحة وراء أجندات ضيقة مما يترك إنطباعا، والمواطن

بآراء أو دراسات مختصين وخبراء أو  ةناستعبالإ  لأساليب الإقناعيةل ـ سُجِلَ افتقار المحتوى 

لفئات بغرض التقليل من حدة التفاعل السلبي لمن مختلف جوانبها لإثراء المضامين  مؤثرين مشاهير

 أو المتعصبة لآرائها
ً
يخلق جمهور وطرح فكرة النقاش حولها بما إقتراحات ، كما أنها لم تقدم الأقل وعيا

 .لبديلصانع لبدع و م

كتروني انتشار العنف والتحريض الإل المساهمة في من شأنه تفاعل سلبيا تم الإطلاع عليه من ـ م

سك اتم ؤثر علىبما يمواقع التواصل الإجتماعي الازمات عبر ينمي و طائفي والخطاب الكراهية تفش ي و 

وتسيير الازمات  تحقيق الأمن المجتمعيل واقعهذه المتوظيف وبالتالي يبقى  إستقرار المجتمعات وأمنهاو 

، كلما ارتفعت إيجابي و سليمل لتفاعارهين وعي المستخدمين و تفاعلهم الإيجابي والسليم، فكلما كان 
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لاستقرار  والعكس صحيح إذا و التقليل من فرص حدوث أزمات تسيئ ل إحتمالات تحقق الأمن المجتمعي

 .التفاعل في الإتجاه السلبيزاد ما 

 

 :الخاتمة.4

مواقع التواصل "و "والأزمات الأمن المجتمعي"شقين هما ا مركب من تناولت الدراسة موضوع

مُخرجات تكنولوجيا وسائل باحثين خاصة فيما يتعلق   بالمواضيع تحظى بإهتمام  وهي" الاجتماعي

عُرج فيه على علاقة المواقع  نظري المنقسم إلى جانب  ، ومن خلال هذا البحثالتواصل الإفتراض ي

الاجتماعية بالامن المجتمعي ومخاطرها وسيل استغلالها امنيا جانب تطبيقي تطرقنا فيه وصف وتحليل 

ن فئة من المنشورات التي تناولت مواضيع وقضايا الامن المجتمعي والأزمات عبر صفحة إخبارية مضامي

 .فايسبوكية

حيث خلصت الدراسة إلى أن المحتوى الإخباري المتداول عبر الصفحات الإخبارية ليس دائما 

الصفحة الإخبارية و  ذلك المضمون الترويجي والمغلوط، فقد نجدها تهتم بنقل المعلومة الحقيقة والموثقة،

والأزمات  بالأمن المجتمعيمحل الدراسة التحليلية تناولت محتوى له اتصال وثيق بموضوع " الأغواط نيوز "

مساهمة  ،هــأمنواستمرارية استقرار المجتمع على ظ احفوتناولته بطريقة تكون قد ساهمت من خلالها في ال

تحقيق مين والمشاركة الفعالة والبناءة بالآراء في سبيل حالة التفاعل الإيجابي للمستخد كتمل إلا فيلا ت

 .ومعالجة الأزمات قبل استرسالها السلامة والأمن المجتمعي ميدانيا

 : المقترحات.4

الأغواط "بناءا على المعاينة التي استهدفت المحتوى المتداول على صفحة الفايسبوك الإخبارية 

تفحص البينات والأرقام المحصل عليها حول الكيفية التي  ، وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها بعد"نيوز 

شهدتها ولاية الأغوط عالجت بها هذه الصفحة لمواضيع وقضايا الأمن المجتمعي والازمات المحلية التي 

 :ينوص ي بما يل

ـ مما لا شك فيه أن الصفحات الإخبارية أضحت تأخذ على عاتقها نشر المعلومة والسرعة في 

ام ما يتيحه موقع الفايسبوك من ميزات وبالتالي فإنها باتت تنافس وسائل الإعلام إذاعتها بإستخد

التقليدي في المحتوى والأسلوب وحتى في تعرض المشاهدين والمستخدمين لما تنشره، مما أفرز وضع إعلامي 
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التنظيمية جديد قائم بذاته يستدعي تأقلم المؤسسات والحكومات معه وإعادة النظر في الأطر القانونية و 

 .منهمأبما يكفل حرية التعبير، النشر والفكر في حدود لا تتجاوز  الحريات الشخصية للآخرين وسلامتهم و 

ـ  يتوجب على المؤسسات ذات الأهمية الاجتماعية والأمنية التي تقدم خدمات إدارية أو إنتاجية 

الوسائل والآليات لإستحداث خلايا وكل الهيئات التي تسهر على ضمان سلامة و استقرار الأفراد أن تجد 

ومكاتب استغلال ومعالجة للمادة الإخبارية المتداولة على مواقع التواصل الاجتماعي تعزز من خلالها 

موقعها وسمعتها وتضمن استمرارية الإتصال مع جماهيرها الداخلية والخارجية بهدف تفويت الفرصة 

 .تقرار  العلاقة بينها و بين محيطها الاجتماعيعلى الإختراق والتشويش عليها بما يؤثر على اس

ـ ضرورة تفعيل دور النخب في مجال الإعلام والصحافة وتنسيق الجهود من اجل القيام 

بمسؤولياتهم اتجاه مجتمعاتهم من خلال وضع برامج توعوية حول مخاطر اللامبالاة وعدم الجدية التي 

على حد سواء في تداولهم للمعلومة دون التأكد من يبديها مسيري الصفحات والحسابات الفايسبوكية 

عتها صحتها ودون قراءة تنبؤية لعواقب الخبر الكاذب أو المغلوط الذي يغذي الازمات ويساهم في اتساع رق

 .الفردوالنفسية والأمنية على ناهيك عن تبعاته الاجتماعية 

تب عن سوء التفاعل والتعاطي ـ على المختصين والباحثين الإستمرار في دق ناقوس الخطر المتر 

مع المحتوى المتداول على مواقع التواصل الإجتماعي وما ينجر عنه من زيادة الخطاب الهدام وخطابات 

 .الكراهية التي باتت تزيد في إتساع هوة الإنشقاق والتشتت المجتمعي والصراع المناطقي

جيا الوسائط الجديدة والسماح تكييف قانون الجمعيات والمجتمع المدني مع إفرازات تكنولو ـ 

بإنشاء جمعيات إفتراضية يؤطرها أشخاص معروفين في الواقع الحقيقي من ذوي التخصصات في مجال 

تؤثر توتر صناعة بـــؤر و المواد الإخبارية المغلوطة  حمايتهم منلالتوعوية و التوجيه ومرافقة المستخدمين 

 . انهيار أمنهاتساهم في ماسك المجتمعات و على ت

التعامل مع الواقع الإتصالي الجديد من الهيئات مطالبة بتجاوز مرحلة الذعر والمراقبة وعليها ـ 

أبعاد وعناصر هذا الواقع الإفتراض ي والعمل على تحويل لفهم ير المعرفة العلمية و خلال البحوث وتط

منية والسياسية بما حقيقية في مجالات التثقيف والتوعية وكذلك  في الميادين الأ فرص التهديدات إلى 

 . يضمن حماية المستخدمين من العزلة الاجتماعية
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 قائمة المصادر و المراجع ـ1

 :الكتبـ 

منهجية كتابة المذكرات وأطروحة الدكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، ، 3112 سنة عظمي أحمد ، -

 . رديوان المطبوعات الجامعية، الجزائ

الصفاء للنشر  ، دارمناهج و أساليب البحث العلمي ،3111سنة  ،انعليان ريحي مصطفى و غنيم عثم -

 .و التوزيع، الأردن

 .8الكــويت، ط وكالــة المطبــوعاتأصول البحث العلمي ومناهجه،، 0220سنة  بــدر أحمـد، -

، المركز الفيسبوك الوطن البديل للشباب، دراسة وصفية تحليلية ،3130سنة  علي لفته العيساوي، -

 .سلامي للدراسات الإستراتيجية، العراقالإ 

منصات للحرب المريكية : شبكات التواصل الاجتماعي، 3106، سنة مركز الحرب الناعمة للدراسات -

 .0مكتبة مؤمن قريش بيروت، ط الناعمة

مركز الإمارات  دراسات عالميةاستخبارات وسائل التواصل الاجتماعي ، 3100 سنة ،ميلر كارل  -

 .،ط038لبحوث الإستراتيجية،العددللدراسات وا

 :قالات ـ الم

دور المملكة العربية السعودية في الحماية من مخاطر ، 3101، سنة سعد عبد السلام عبد الخالق -

: ، الصفحات10العدد ،28 المجلد،الدراسات الإسلامية ،مجلة كليةوسائل التواصل الاجتماعي الفكرية

0033 - 0200. 

دور المدرسة ومناهج التعليم في تحقيق الأمن ، 3101 سنة  سلامة الرصاعي،عيد حسن الصبحيين، محمد -

، 08والاجتماعية، المجلد  المجتمعي من وجهة نظر القادة التربويين في الأردندراسات العلوم الإنسانية

 .312 – 020:الصفحات 0، ملحق 0العدد 

لوجية لجرائم المراهقين قراءة سوسيو ،3100 سنة بن يحي صدام حسين وبن داود مختار، -

 .018 – 222: الصفحات 3العدد السياسية،للبحوث القانونية و  المجلة الكاديمية،الأغواطب

اقع ـ   :نترنتال  مو

اقع التواصل الإجتماعي على المن الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسية والإستراتيجية،  - مخاطر مو

، أطلع عليه  https://www.politics-dz.com:الموقع الإلكتروني على متاحالرهانات والإسترتيجيات، : المجتمعي

 .04/11/0101: بتاريخ


