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: ملذمة     

     ؤصث الخاحت االإتزايضة للنفاءة، وضغغ االإىافؿت، 

ت الخغيحر، باالإىؽماث بلى حغيحر  ولظلو حفقيض وؾغـ

بييتها الخىؽيميت بلى همىطج يفخمض ـلى الفغيق لخدقيق 

فاليىم يفض بىاء الفغيق الىاعي ؤخض الفىامل . ؤصاء ـالي

ماصام الهضف مً الفمل الجماعي هى . الغئيؿيت للىّجاح

بديث لا . حفؽيم الخّأػع بحن ؤحؼاء مسخلفت مً االإىؽمت

. يمنً للفغر ؤن جاصد صون جفاـل احخماعي  ىد 

     جغلؼ هظه االإقاعبت االإفاهيميت ـلى بيجاص الأبفاص 

الغّئيؿيت لفغر الفمل ـاليت الأصاء، وطلو بمغاحفت 

ليه جمّ الاهعلار مً  الأصبياث خىى هظه الؽاهغة وـ

 :الؿاالحن الخاليحن

ليف جم صعاؾت وجدضيض الفغر ـاليت الأصاء في - 

 الأصبياث الؿابقت؟

 ما هي الأبفاص الغئيؿيت للفغر ـاليت الأصاء ؟- 

     لقض جم ازخياع االإقاعيت االإفاهيميت لعغيقت لخىؽيم 

االإفلىماث خىى فغر الفمل ـاليت الأصاء؛  بل ؤن يخم 

 
اً
وتهضف هظه االإقاعيت بلى . فدح هظه الؽاهغة ججغيييا

جىفحر بظاع هؽغد مً زلاى جدليل الخصائح الغئيؿيت 

.  للفغر وجدضيض االإفاهيم طاث الصلت بها

ا مً مل بدث، ولنً  ا مهماً يفخبر جدليل االإفاهيم حؼءاً

 للبدىر في خض 
اً
ا مؿخقلا ا ؤن يهىن مىهجاً يمنً ؤيضاً

يمنً جقؿيم . طاجه، لما هى مىضح في هظه الىع ت

االإقاعبت االإفاهيميت بلى جدليل االإفاهيم الأؾاؾيت 

. وجفؿحرها، وبؼهاع الفلا ت باالإفاهيم االإغجبعت بها

(Hakanen,M., Häkkinen, M., Soudunsaari, A., 

2015,p.44) 

: فرق ، ومجمبعة العملال

اث،       يىحض جىىؿ لبحر في جصييفاث الفغر والمجمىـ

: ؾىقخصغ بالخضيث هىا ـلى الأهماط الخاليت

 هي مل :Working groupل لعماعة ومحم- 1

شخصحن ؤو ؤلثر يخفاـلىن مق بفضهم البفض لخدقيق 

بلا ؤنها لا حكهل . ؤهضاف ؤو جلبيت اخخياحاث مفيىت

ا ،  (Osei Boakye E., 2015, P. 7) بالضغوعة فغيقاً

ـت ومحمصاء؛ فإـضاء لأافي ػايضة جلغياب الخاحت الم

ى يخفاـلىن في االإقام الأوى لخباصى االإفلىماث، لفما

وبيجاص ؤفضل االإماعؾاث، ؤو وحهاث الىؽغ واجساط 

القغاعاث للمؿاـضة في ؤصاء مل فغص في خضوص 

هظا الىمغ في مؿاولياجه، فكغط االإؿاءلت االإخباصلت 

. غحر مىحىص

ت :Pseudo-teamالفريم الزائف - 2  هظه المجمىـ

يمنً ؤن جهىن لها ؤهميت ؤو فغصت ؤصاء لبحرة، ولننها لا 

 جدقيقه
اً
فليـ . جغلؼ ـلى الأصاء الجماعي ولا جداوى ففلا

لضيها مصلخت في حكنيل هضف مكترك، ـلى الغغم مً 

الفغر الؼائفت هي . ؤهه  ض يعلق ـليها حؿميت الفغيق

اث مً خيث الخإزحر ـلى الأصاء، بديث  ؤضفف المجمىـ

. يهىن مجمىؿ الهل ؤ ل مً بمهاهاث الأحؼاء الفغصيت

ا بكهل ؤ ل في اخخياحاث ؤصاء  فهم يؿاهمىن صائماً

اث الفمل الأزغي، لأن   بمجمىـ
اً
االإىؽمت مقاعهت

جفاـلاتهم جقلل مً الأصاء الفغصد لهل ـضى صون جقضيم 

لهي يهىن لضي الفغيق الؼائف فغصت . ؤد فىائض مكترلت
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، يجب ـلى ؤـضاءه جدضيض 
اً
ا مدخملا ؤن يصبذ فغيقاً

الأهضاف ليهىن لضيهم ش يء ملمىؽ يقىمىن به لفغيق 

 ,Kane M.J., 1998) .يضيف مؿاهمت  يّمت للمىؽمت

p.1) 

 هظا الىمغ :Potential teamالفريم المحتمل - 3

 فهىاك خاحت لبحرة ومخضعحت ،قائق حضا في االإىؽماث

ومً ؤحل بخغاػ الخقضم في ـملها، جداوى . للأصاء

ت جدؿحن ؤصائها ففليا اصة ما يخعلب الأمغ . المجمىـ وـ

ا مً الىضىح خىى الغغض، ؤو الأهضاف، ؤو  مؼيضاً

 خىى ليفيت 
اً
مسغحاث الفمل، ؤد ؤن جهىن ؤلثر جىؽيما

بن فغصت الفغيق . (ههج الفمل االإكترك)الخفاون 

المخخمل ؾدخفاؼم ـىضما يبضؤ الفغيق في فهم ماهيت 

. مهمخه وهضفه

       بن ؤـضاء الفغيق المخخمل ما يىقصهم هى ؤنهم لم 

يخمنىىا بفض مً جعىيغ الثقت الهاملت في بفضهم 

ولم يؽهغوا خـ االإؿاوليت االإكترلت . البفض

 (االإؿاءلت االإخباصلت)والجماـيت 

 هى الفغيق الظد :Real Teamالفريم الحليلي - 4

يضم الأشخاص الظيً يخمخفىن بمهاعاث جنميليت، 

ا بهضف مكترك وههج ـمل يُسضِفىن  ويلتزمىن ؤيضاً

 .ؤهفؿهم فيه للمؿاءلت فيما بينهم

بن مؿخىي الأصاء وهخائج الفغيق الخقيقي ؤـلى بنثحر مً 

. فغر الفمل المخخملت

(Smith D. K., Katzenbach J. R., 2015, P. 92)  

 :High Performance Teamفريم الأداء العالي - 5

ت جلبي حميق قغوط الفغر الخقيقيت  هظه المجمىـ

ولضيها ؤـضاء ملتزمىن بكضة بالىمى الشخص ي 

يخفىر . والىجاح، هظا الالتزام ـاصة ما يخجاوػ الفغيق

فغيق الأصاء الفالي بكهل لبحر ـلى حميق الفغر الأزغي 

االإمازلت، ويخفىر ـلى مل الخى فاث االإفقىلت باالإقاعهت مق 

بمهاهياث حل ؤـضائه، هظا الىمغ مً الفغر يمنىه 

. جدقيق ؤو ؤن يخجاوػ الأهضاف الخىؽيميت االإغؾىمت له

فهى يمثل بمهاهيت  ىيت وهمىطج ممخاػ لجميق الفغر 

، لقض جم (Kane M.J., 1998, p. 2). الخقيقيت والمخخملت

لبي الاخخياحاث االإلخت دجصميم فغر ـاليت الأصاء بكهل 

 Oxford)لبيئت الفمل االإفقضة وؾغيفت الخغحر

Leadership, 2016, p. 3) 

 .       وؾيلي قغح ؤلبر لهظا الىمغ

: فريم عالي الأداءالخصائص 

فغيق ـمل طو )لا يمنً ؤن يهىن لضيو فغيق مثالي      

 بطا مان لضيو الغّوبىث (ؤصاء ـالي
ّ
، ؤو مىؽمت مثاليت بلا

فقغ في ـملو، هظا ـلى بفتراض ؤنّ هظه الأزحرة لا 

ومق طلو، هىاك ؤخهام لىضق فغيق بديث . جسعئ

يمنً ؤن ييخّج ؤفضل؛ مق مؿاخت مً الخغيت وجدضيض 

للمؿاولياث والأهضاف، و بل ملّ ش يء، بيجاص مفنى 

 (Blanchot, V., 2017) .للفمل

بنّ الخّدصل ـلى فغيق ـمل طو ؤصاء ـالي وهاجح هى 

لنً؛ ما هى الفغيق ـالي الأصاء بالضّبغ؟ . غايت ؤد مضيغ

ت مً  ه مجمىـ
ّ
     يمنً وصف الفغيق الىّاجح ـلى ؤه

الأفغاص الظيً يفملىن مفا مً ؤحل جدقيق هضف 

. مكترك، وجدقيق هخائج ـاليت الجىصة بعغيقت ففّالت

رلت 
ّ
و ض خضّصث الفضيض مً الضّعاؾاث الخصائح االإكت

 (Boyer,S., 2018., para.1). للفغر الىّاجخت

 ملّ مً بيلي صعاؾتهظلغ فمً بحن جلو الضّعاؾاث 

 في االإقاى الظد SG Cohen & Bailey (1997)ومىهً 

ه مً االإقالا
ّ
ا في الأصبياثث الألثر ارثيُدخمل ؤه . باؾاً

واللظان ؤقاعا بلى ؤهه لابض ـلى الفغيق ـالي الأصاء ؤن 

ـمل ؤـضاءه بضوام مامل في ، ود يهىن فغيق ـمل صائم

ويُفمّق . ؤن يهىن لضيه  ائض هغمي واخض، والفغيق

ـمل بيلي ومىهً، فيدضّص  Langevin(2004)لاهجفان 

 ,Bonnard) .ـىامل الأصاء الغّئيؿيت االإغجبعت بهظا الىىؿ 

F., Habrat, A., Jarry, N., 2014, pp.17-18) ، خيث

فغيق الفمل هى فغيق صائم، مؿئىليخه "يضيف بالقىى 

هي بهخاج وحؿليم الؿّلق ؤو الخضماث للفملاء، الضّازليت 

ضاء مؿخقغون  منها والخاعحيت ـلى خضّ ؾىاء، واـلأ

 . "بكهل ـام، بضوام مامل ، ويخم جدضيضهم بىضىح
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(Langevin ,2001, p.6) ػياصة ـلى طلو يخمخق  ائض

ومق طلو، يمنً جقليل . الفغيق بالنفاءة والجىصة

ـىامل الأصاء المخخلفت التي خضّصها لاهجفان بلى ـضص مً 

. الفىامل الخّفغيفيت

، جؽهغ زلازت  Parot(2006 )      باليؿبت بلى باعوث 

ـىامل ـلى وحه الخصىص ـلى ؤنّها بالغت الأهميت 

صاى : باليؿبت لأصاء فغيق الفمل بكهل ؾليم
ّ
الاج

 (1998) لما يفخقض حىهؼ و حىعج. والخّيؿيق والخّفاون 

Jones G.R & George J. M.  ،" قت لها صوع لا يقل
ّ
ؤنّ الث

ؤهميت ـلى مؿخىي الفغيق، فهي حفمل ـلى مؿاـضة 

الفغيق لخهىيً ـلا اث ـمل مثمغة ، لما ؤنّها حفمل 

 ."بمثابت الغغاء الظد يدافؾ ـلى جماؾو الفغيق

(Hakanen, M., Häkkinen, M., Soudunsaari, A., 

2015, p.4) .يبضو ؤنّ بييت الفغيق خؿب  و ،
اً
ؤزحرا

 جؽهغ ـلى ؤنّها ـامل خاؾّم Devillard(2005)صيفياعص 

 ,.Bonnard, F., Habrat, A., Jarry, N). في ؤصاء الفغيق

2014, pp.17-18) ؿ جىىؿ الخصائح التي جعغ ذ وم

بليها هظه الضّعاؾاث، فيما حكابه منها وما ازخلف، 

ؤمنىىا وضق جصىع للخصائح المخضصة للفغر ـاليت 

ا ووفقا الإا حكاعلذ فيه الأصبياث . الأصاء الألثر قيىـ

يمنً وصف فغيق الفمل طو الأصاء خىى هظه الؽاهغة، 

ه الفغيق الظد يكخمل 
ّ
الفالي بعغيقت بحغائيت؛ ـلى ؤه

 :ـلى الخصائح الخّاليت

 :الأهذاف الباضحة- 1

     بنّ  ياؽ الخّقضم المخغػ هدى جدقيق الهضف، يخم 

 ؾلفا
ٔ
 مدضصا

ٔ
 ػمىيا

ٔ
 .ـلى فتراث مىخؽمت ويدبق حضولا

فهلّ فغيق ـمل ـالي الأصاء له هضف مكترك ومدضّص 

مفهىم مً ِ بل حميق ؤـضاء الفغيق لما  بىضىح، وهى

ؤنّ الجميق يفغف مؿاوليخه الضّ يقت في جدقيق هظا 

ولنً، هل خقا .  (Boyer, S., 2018., para.2) .الهضف

هظه الأهضاف والأصواع وزعغ الخىفيظ هئ واضخت 

يت بما يخّفق مق  وللجميق؟ هل جمّ جدضيض الأهضاف الفغـ

 ض يبضو هظا  (Oxalis, n. d., para.3)الأهضاف الفامّت؟ 

 في بفض 
ٔ
، ولنً هظا ليـ هى الخاى صائما

ٔ
مىعقيا

الفغر، خيث مل ش يء غحر واضح بؿيب الاخخفاػ 

ههىن هىا، . باالإفلىماث، ؤو بيؿاظت الاجصاى ضفيف

ـمل، هل ما يقىم به ؤـضاء اىهخدضر ـً جصميم 

الفغيق له مفنى ؟ويجب ؤن يؽهغ صوع مل ـضى ـلى ؤهه 

. مهم وؤنّ هجاح االإكغوؿ يفخمض ـلى مل شخح

والفضى الظد لا يغي ؤد مفنى في ما يففله لً يقضم 

يت الفمل االإعلىبت  (Blanchot, V., 2017, para.7) .هىـ

ه يخم في بفض الأخيان وضق ؤهضاف الفغيق مً 
ُ
 ؤه

ُ
بلا

؛ غحر (مثل مجلـ الؤصاعة) بل حؼء آزغ مً االإىؽمت 

ه مً الضّغوعد بقغاك ؤـضاء الفغيق في جدضيض 
ّ
ؤه

 .الأهضاف والخّفاوض بكإنها

رلحز لإلماى مكغوؿ واخض هى مفخاح 
ّ
     القضعة ـلى الت

ففي لثحر مً الأخيان، يخم جدضيض . الأصاء الفالي

الأهضاف، ؤو وضق ؤـضاء الفغيق في مكاعيق مخفضصة مق 

مىاـيض نهائيت مخغحرة لإهجاػ الفمل، ممّا يؿيب 

خت وختى الاخترار
ّ
ضم الخاحت االإل يمنً . الاعجباك، وـ

للقاصة االإؿاـضة في حفؼيؼ الأصاء الفالي ـً ظغيق بقغاك 

ؤـضاء الفغيق في ـضص ؤ ل مً االإكاعيق، ولنً لفتراث 

  (Bohlmann, T., Bound, B. , 2016, para.4). ؤ صغ

ا ـلى جدضيض ؤهضاف  يجب ؤن يهىن  ائض الفغيق  اصعاً

كغيليت، 
ّ
الفغيق في ؾيار الأهضاف الؤؾتراجيجيت والد

ختى يخمنً مل ـضى مً فهم ليفيت مؿاهمت ؤوكعخه 

ؾيجض القائض الجيض للفغيق . في جدقيق ؤهضاف االإىؽمت

ه مً االإفيض حشجيق ـمليت جدضيض الأهضاف مً 
ّ
ا، ؤه صائماً

 .زلاى الخّفاوض

وؾيهىن ؤـضاء الفغيق ـلى الفمىم  اصعيً وبكهل 

ؤفضل ـلى جصميم ؤفضل ظغيقت للقيام باالإهام، وبطا 

قاعك ؤـضاء الفغيق في جدضيض ؤهضافهم، فمً االإغجّح 

 .ؤن يكفغوا بإنّهم مجبّرون ـلى جدقيق ؤهضافهم

(A.M.G.E., n.d., p.19) 

     يبضؤ فغيق الفمل ـالي الأصاء بمهمت مدضصة بىضىح، 

بالإضافت بلى . جصف الغغض المخضص لىحىص الفغيق
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طلو، يضق الفغيق الأهضاف ـلى ؤؾاؽ مىخؽم وففّاى 

فإـضاء الفغيق يخصغفىن . في جعىيغ وجىفيظ الخعغ

 .باؾخمغاع بعغر جضـم االإهمت والأهضاف الفامّت للفغيق

(Holmes, T. A., n.d., p.181) 

 :المشتركة اللباعذ والمعايير- 2

. فغيق ـالي الأصاء  يما ومفايحر مكترلتاى     يدكاعك 

قت وعوح الفغيق 
ّ
هظه القيم غالبا ما حكمل الخّمحز والث

. والجىصة والاخترام واالإؿاوليت والبدث ـً عضا الفملاء

لما ؤنّ . وهي الغّمائؼ التي حؿدىض ـليها ؤؾاؾياث الفغيق

الخّضامً واالإؿاـضاث االإخباصلت وعوح االإؿاوليت، هي 

. بالأهميت بما مان لخإؾيـ جماؾو حيض للفغيق

(Bonnard, F., Habrat, A., Jarry, N., 2014, p.18) 

ت، يمنً ؤن  فمثلا القىاـض التي جدنم ؾلىك المجمىـ

لى ؾييل . جهىن مفيضة في حفؼيؼ جعىيغ الفغيق وؤصائه وـ

رح حاهً وماهينـ  االإثاى،
ّ
 Mannix  &Jehn (2001)ا ت

ؤن جقىم فغر الفمل ـاليت الأصاء بىضق مفايحر 

وهى - مً ؤحل حفؼيؼ حفاعض االإهام " االإىا كت االإفخىخت"

 ض يىحض . هىؿ مً الصّغاؿ االإغجبغ بالفغر ـاليت الأصاء

ؤد ـضص مً االإفايحر في فغيق مفحن، لنً الفغر ـاليت 

الأصاء حؿخسضم االإفايحر بكهل ـام للمؿاـضة في 

الخدنم و جىؽيم ؾلىلياث ؤـضائها جىؽيما يسضم 

 (Jackson B., Madsen S.R., 2005, pp.18) .الفغيق

  ام Googleهظا ما ؤ غجه صعاؾت لصالح مىؽمت حىحل 

لم الاحخماؿ لخدليل  بها ؤزصائيحن في ـلم الىفـ وـ

ا180ؤلثر مً  ا مسخلفاً وما جىصلىا بليه هى ؤنّ .  فغيقاً

 ،
ٔ
جهىيً الفغيق في خض طاجه ليـ هى مً يجفله هاجخا

 ,Blanchot, V., 2017). بل الخىؽيم مً يففل طلو

para.2) 

بالإضافت بلى طلو، لا حؿخفيض الفغر مً وحىص االإفايحر 

ا مً جىؽيمها ما ؤيضاً
ّ
ضا لاعؾىن . فقغ، وبه

ّ
ولما ؤل

االإفايحر " ، فةنّ Larson & Lafasto(1989)ولافاؾخى 

، هي التي 
اً
المخضصة بكهل واضح ؤو االإعبقت ـكىائيا

جدضّص الخّى فاث االإلائمت ؤو االإفقضة، والتي جدضّص في نهايت 

 
اً
، فخقىم "االإعاف مؿخىي الأصاء الظد يغاه الفغيق مقبىلا

االإفايحر بخغيحر ظبيفت الأصاء مً زلاى حفيحن ؾقف 

. االإؿخىي الجضيض

     مفايحر الأصاء الىاضخت للفغر ـاليت الأصاء هي 

ا للمؿاءلت، هظا الأزحر يفؼّػ  غ هؽاماً
ّ
ضغوعيت؛ فهي جىف

ا ؤزلا ياث الأصاء مفايحر القياصة : ـلى ؾييل االإثاى. ؤيضاً

هي ضغىط مفيىت حكمل جى فاث ؤصاء الفغص، و جى فاث 

ؤصاء الفغيق، والىّخائج االإترجبت ـً الىّجاح ؤو الفكل، 

 للافاؾخى . وغحرها مً الضغىط الخاعحيت
ٔ
فىفقا

الأفغاص طود االإفايحر الفاليت هم ؤولئو الأفغاص "،  (1989)

 ".الظيً يففلىن ؤقياء ـاصيت بعغيقت غحر ـاصيت

     ـىض مؿاـضة الأفغاص ـلى الىصىى بلى ما هى غحر 

ـاصد، ييبغي الؤقاعة بلى ؤنّ وضق االإفايحر يجب ؤن يهىن 

 ضما زلار  (1989)لاعؾىن ولافاؾخى . ـمليت مغهت

:  ؾماث مكترلت لخعىيغ مفايحر الخّمحز وهي

ت مً االإخغحراث  ت مخىىـ وضق االإفايحر التي حكمل مجمىـ

الشخصيت التي حكمل الالتزام الفغصد، والضّاففيت، 

اث والأصاء؛ االإؿاوى
ّ
ة االإخباصلت؛ الخّفاوي مً دوجقضيغ الظ

ؤحل مغاحفت وبـاصة صياغت االإفايحر، لإبقاءها خيىيت 

 ,Jackson B., Madsen S.R., 2005) .وطاث  يمت للفغيق

pp.18-20)  

 : التباصل الفعال- 3

صاى لىقل االإفلىماث فقغ، ولنً 
ّ
    لا يؿخفمل الاج

ؤيضا لإوكاء الفلا اث بحن الأفغاص والخفاػ ـليها، 

باليؿبت الإىلييللي . وبالخّالي لخعىيغ الفلا اث الؤوؿاهيت

(2009) Muchielli  فقبل مل ش يء يخم ؤصاء الفغيق ،

 ,.Bonnard, F). ـلى مؿخىي الفلا اث بحن الأشخاص

Habrat, A., Jarry, N., 2014, p.18)  

حىصة الخّىاصل ضمً فغر الفمل ـاليت الأصاء،      بنّ 

هي ؤخض مفاجيذ هجاخها، فيكفغون ؤـضاء الفغيق 

بالغّاخت في جباصى آعائهم ومكاـغهم صون زىف مً 

الخنم ـليهم، بنّهم يفبرون بدغيت ـً ؤفهاعهم 

الؤبضاـيت ويخجغئون ـلى ظغح الأؾئلت  بل اعجهاب 
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ويفخبر الاؾخماؿ بىفـ القضع مً الأهميت لما . الأزعاء

وفي خالت خضور هؼاؿ بحن الأفغاص، يخّم . الخّدضر

 ـلى الاخترام ولغامت الشخح، ؤيً يهىن 
ٔ
الخفاػ صائما

 بىّاء ويهضف بلى االإؿاـضة في خل االإكهلت
ٔ
. الىّقض صائما

(Boyer, S. , 2018, para.4-5) 

بنّ الخّىاصل الففّاى ؤمغ بالغ الأهميت لخدقيق الىّجاح ، 

فقض يهىن مً الصّفب . بغض الىّؽغ ـً حجم الفغيق

ببقاء الفغيق بإلمله ـلى اظلاؿ وحفبئت خىى هفـ 

الأهضاف، خيث يقىم مل ـضى بمهامه الخاصت 

ما مان الفغيق . ويكاعك في احخماـاث ؤزغي 
ّ
ومل

 .ؤلبر،اؾخضعى طلو وحىص بؾتراجيجيت حيضة للخىاصل

     يمنً ؤن يازغ الخىاصل الففّاى ـلى مل حاهب مً 

ا للىّجاح ؤو الفكل،   مدضصاً
اً
حىاهب الفغيق، ويهىن ـاملا

خيث ؤنّ لجىصة االإفلىماث التي يخم هقلها وففّاليت 

ا في زلق بيئت  ا خاؾماً صاى بحن ؤـضاء الفغيق، صوعاً
ّ
الاج

حفؼّػ الاخترام والؤبضاؿ، والفلا اث الؤيجابيت بحن 

. الأشخاص

صاى "
ّ
يجب ـلى الؤصاعة الخّإلض مً ؤنّ ـملياث الاج

هظا ما " يخم وضفها صازل االإىؽمت ففّالت التي االإىاؾبت 

 ، الظد جمّ جإؾيؿه ISO 9004يالضه مفياع بيؼو 

" 9001التي جغغب في ججاوػ مخعلباث بيؼو "للماؾؿاث 

 :وهى يفعي بفض االإاقغاث الؤضافيت

ييبغي ؤن جدضّص الؤصاعة وجىفظ ـمليت جىاصليت فاـلت "

وففّالت، لخىصيل ؾياؾت الجىصة واالإخعلباث والأهضاف 

ومً االإغغىب فيه ؤن حشجّق الؤصاعة بففاليت ... والىّخائج 

صاى بحن 
ّ
 االإىؽمت ؤـضاءالخّفليقاث واالإلاخؽاث، والاج

 .لغغض بقغالهم

صالاث : وحكمل ؤوكعت الخىاصل ـلى ؾييل االإثاى
ّ
الاج

 ؤو حلؿاث ؛التي جقىم بها الؤصاعة في مؿاخاث الفمل

الؤخاظت حماـيت ؤو الاحخماـاث، مثل احخماـاث 

تراف بالىّخائج لاهاث، والصخف ؛اـلا /  ؤو لىخاث اـلؤ

 ؤو الىؾائغ الؿّمفيت البصغيت ؛الضّوعياث الضّازليت 

والؤلنتروهيت، مثل البريض الؤلنترووي ؤو اؾخعلاـاث 

  (Laurens,P.,2003,para.31-32-33 ) ". االإىؼفحن 

قت هي ؤؾاؽ ؤد ـلا ت حيضة وجمغ ـبر الخّىاصل،
ّ
      الث

فخصبذ االإفلىماث االإىػـت ؤلثر قفافيت، وجقلّ المخاوف 

ائفت االإىحىصة
ّ
يجب ـلى الأفغاص فهم الجؼء . الك

الإفغفت ما يففلىهه والإاطا يففلىهه؟ وهظا االإعلىب منهم 

ة ما هى مىاؾب لهم، وبالخفاون بكهل فعؿيؿمذ بم

 ,Castellanos, R., 2016) .ؤلثر ففّاليت صازل الفغيق

para.14)وهظا الأزحر الصّغاؿ؛فِض مً الغمىض و  ويُش 

ا لهي يصبذ الفغيق ـالي الأصاء" ا ؤؾاؾياً . يفخبر حؼءاً

زاؿ بما في طلو 
ّ
هىاك الفضيض مً الؿّيا اث الفلائقيت للج

، بحن (ؤد صغاؿ الضوع )الفغص ـلى مؿخىي : ما يلي

اث، الؤصاعاث  الأشخاص، صازل وبحن المجمىـ

ت ؤيضا  الخّىؽيميت، والجىاهب الأزغي للصّغاؿ مخىىـ

قافت والقيم والأهضاف والهيامل، واالإهام 
ّ
وحكمل الث

والىؼائف والفملياث والؿّلعت، والقياصة والضّغىط 

خصياث الفغصيت
ّ

رليبت الضّيمغغافيت والش
ّ
 .البيئيت والت

    في صعاؾت ؤحغيذ ـلى وحه الخدضيض خىى ـمليت 

 Jehn (2001)الصّغاؿ، وحض  حاهً وماهينـ 

&Mannix ) ،ا مفيىت للجزاـاث في فغر ـاليت الأصاء
اً
ؤهماظ

فكهضث الفغر التي خقّقذ ؤفضل ؤصاء ؤهماط مفيىت 

مً الصّغاؿ، وقملذ هظه الأهماط مؿخىياث مىسفضت 

ىض  ولنً متزايضة مً هؼاؿ االإهام مق بضايت االإكغوؿ؛ وـ

الىصىى بلى مىخصف االإكغوؿ ػاصث مؿخىياث صغاؿ 

االإهمّت، ومق ا تراب الفغر مً االإىاـيض النّهائيت للدؿليم، 

 Jackson B., Madsen)". اعجفق مؿخىي صغاؿ الفلا ت 

S.R., 2005, pp.14-15) 

صاى التي حفخبر "هظا بِغضّ الىّؽغ ـً 
ّ
مفيقاث الاج

 ؤعبفت Gordon (1990)لقض صىّع حىعصون . مهمّت للفهم

: ؤهىاؿ مً االإفيقاث هي

هقح الخّغظيت الغّاحفت؛  (1

كىٙه الغّؾالت الأصليت؛  (2
ُ
صاى بديث ح

ّ
الضّىضاء في الاج

ؾىء اؾخسضام اللغت مما يجفل االإفلىماث مبهمت  (3

وغامضت ؛  
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. " ضفف الؿّمق (4

 ام ملّ مً غىعججر ، ماهلغ ، وهيهلؿىن "     لقض 

(1987)Gortner, Mahler, and Nicholson  بةضافت 

بلى هظه القائمت التي -الخّصىعاث ؤو الخمثلاث االإكىهت 

، ففي لثحر مً الأخيان جهىن هاحمت ـً -ؤ غها حىعصون 

ؤفهاع مؿبقت ؤو جغحماث غحر ؾليمت لأزعاء الخّجغيض 

والخّمايؼ، والتي حس يء جفؿحر االإفلىماث، ؤو ـىضما جهىن 

االإفلىماث مفهىمت ؤو مكىهت بكهل اهخقائي؛ مق ـضم 

ؿار بحن الأحؼاء المخخلفت للغّؾالت؛ 
ّ
الخّعابق ؤو ـضم الاح

ؤو الإصضع غحر مىزىر به، ؤو اـخماص مصعلخاث، جؼيض 

صاى بؿيب لغت ـاليت الخّسصح؛ ؤو 
ّ
مً صفىباث الاج

لى الغغم مً . الخّلاـب وحجب االإفلىماث الهامّت وـ

صاى، 
ّ
وحىص ـضص مً االإكنلاث والخلىى االإخفلقت بالاج

فةن مفخاح الأصاء ـالي للفغيق هى الخفاػ ـلى زعىط 

صاى االإفخىخت، لخدؿحن النفاءة وففّاليت الأصاء
ّ
. الاج

بقي  ىىاث  "Weiss (2002) لما ؤوحؼّها وايـ
ُ
ـىضما ج

و ثُ 
ّ
صاى مفخىخت، فةه

ّ
، وجدافؾ ـلى الضّاففيتػ ـؼالاج

 ,.Jackson B., Madsen S.R ""الاهخمام وحشجّق الخّفاون 

2005, pp.16-17)) 

:  الإتاحية اللصبو - 4

 اى    يلتزم 
ٔ
فغيق ـالي الأصاء بخقضيم هخائج لبحرة، وفقا

ضاء بالفسغ ـىض . الإفايحر الجىصة الفاليت ويكفغ اـلأ

فهم . وفائهم باالإىاـيض النّهائيت، وجدقيق ؤهضافهم

ولضيهم ؤؾاليب ففّالت . يؿفىن باؾخمغاع ـلى الخدؿً

لصىق القغاع وخل االإكامل وبالخالي حشجق االإكاعلت 

 (Boyer, S., 2018, para.6). والؤبضاؿ

ا به .Levine D (1991) لقض ظىّع صيفيض ليفحن  همىطحاً

ان مً ؤهىاؿ الفمل؛ خيث ياصد الخفاوث الألبر في  هىـ

الأحىع بحن الفمّاى واالإهغة بلى خضور انهياع في جماؾو 

ما ؤصبدذ . الفغيق وفي بهخاج الفغيق بكهل ـام
ّ
ومل

ما ػاص الخّإزحر الهامص ي 
ّ
، مل

اً
مهام الفمّاى ؤلثر جهاملا

يكحر جدليل . للفمالت التي جتهغب مً بهخاحيت الفغيق

ليفحن بلى ؤن الخّبايً في الأحىع يجب ؤن يهىن له جإزحر 

 .ؾلبي ـلى بهخاج الفغيق

لقض جمّ جقضيم همىطج بضيل مً ِ بل عوزىعن 

 Ramaswamy & Rowthorn (1991)،وعاماؾىامي 

وينمً . الظد يُبرػ ؤهىاؿ الفمل المخخلفت في الأحىع 

الخضؽ في ؤنّ الفمل االإخبايً في الأحغ يىصّد بلى مساظغ 

في بهخاحيت " مساظغ مدخملت"زاصت بالفاملحن ؤو 

ليه ييبغي صفق الفمّاى الظيً يدؿيبىن في  االإىؽمت، وـ

هظه المخاظغ، بلى الخضّ مً عغبتهم في بلخار الضّغع 

وهظا يفني ؤنّ الخّبايً في الأحىع يجب . بةهخاحيت الفغيق

 Depken). ؤن يهىن له جإزحر ؾلبي ـلى بهخاحيت الفغيق

C. A., 2000, p.88) . ـلى طلو،  ض ياصد جفاوث 
ٔ
ـلاوة

الأحىع صازل الفغيق بلى انهياع مفىىياث الفغيق، وياصد 

 (Depken C. A., 2000, p.89)بلى اهسفاض في بهخاحيخه 

 ؟بهخاحيخه     ليف يازغ جهىيً الفغيق ـلى 

الخعىة الأزحرة في جدليلىا، هبدث فيها ـً ليفيت جإزحر 

يبضو هؽغيا ؤنّ الفغر التي . جهىيً الفغيق ـلى بهخاحيخه

جضم ؤـضاء طود  ضعاث ـاليت في االإخىؾّغ، جهىن ؤلثر 

ؤد ) بهخاحيت، فهل ففليا يجب ؤن جهىن الفغر لظلو

ؤم ـليها ؤن جهىن مخفاوجت في القضعة الفىيت  (مخجاوؿت 

ضائها، لؼياصة الؤهخاج؟  ضت ـلى ولمفاطج ايىُح همىلأـ

ن لخّقىيت  ض ينىالىاخيت امً عة  ضلثر لأى الفماؤن ا

لقياؾيت ث المسغحااـلى مً ي ؤمؿخىض بةمناههم فغ

ه ـلى وباالإثل ، يُكحر همىطج الخّفلم االإخباصى . للفغيق
ّ
ؤه

يمنً جفضيل ـضم الخّجاوـ بطا اؾخعاؿ الفاملىن 

االإهغة حفليِم ػملائهم الأ ل  ضعة ـلى ؤن يهىهىا ؤلثر 

. بهخاحيت

فيمنً ؤن يىضم الفمّاى طوو القضعاث الفاليت بلى فغر 

ىفِغ مسغحاث الفغيق مهاؾب في 
ُ
الفمل ـىضما ج

ليه يهىن  الفمل الجماعي هى االإؿخفيض - الؤهخاحيت،  وـ

مثل القضعاث الخّقىيت )مً الفمّاى مخفضصد االإهاعاث 

والتي مً بينها . ، مق زباث الفىامل الأزغي -(والخّفاوهيت

ؤؼهغث صعاؾت ـامل الخهىيً االإبنغ للفغيق، خيث 
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 ؤنّ الخّدؿً في  Barton, et al. (2001) باعجىن وآزغون

هِلذ في و ذ 
ُ
الؤهخاحيت يهىن ؤلبّر باليؿبت للفِغر التي ق

ؤبنغ مً مثيلاتها، وجىسفض الؤهخاحيت مق ػياصة ـضص 

ؽهِغ جقضيغاث الضعاؾت ؤنّ  (...).الفاملحن في االإىؽمّت
ُ
لما ج

ا مً مثيلاتها  غالبيت الفغر غحر االإخجاوؿت ؤلثر بهخاحاً

 
ٔ
الفىامل و جؽهغ  (Barton, et al., p.31) .الألثر ججاوؿا

ت مً االإماعؾاث  الأزغي  ـىضما جدبنى االإىؽمت مجمىـ

الدؿيحريت الخنميليت بما في طلو الأمً الىؼيفي، ومهام 

الفمل االإغهت ، والخضعيب ـلى االإهاعاث ، وبحغاءاث 

ففلى ؾييل االإثاى، حكحر ـضة صعاؾاث مثل . الاجصاى

 ؛ .1997Boning et alبىهيىغ وآزغون )صعاؾت 

  .1997Ichniowski et alبقييىفؿهي وآزغون 

 1990 ؛ وماك وآزغون  1995Macduffie؛مالضوفي 

Womack et al.  ) بلى ؤن جدؿحن الؤهخاحيت يدضر فقغ

ـىضما يخم اـخماص حميق مماعؾاث الخىؼيف الىاجخت 

ا  (Barton H. et al., 2002, p.33) .مفاً

 :الشعبر بالاالإتماء- 5

فغيق ـالي الأصاء لضيهم قفىع  ىد بالاهخماء اى    ؤـضاء 

للفغيق، وهم ـلى بيىت مً صوعهم في هجاح االإكاعيق، 

ضاء  ويفؼٙػ هظا الكفىع بالاهخماء مً زلاى بقغاك اـلأ

في اجساط القغاعاث الهامت، وازخياع اؾتراجيجياث جىفيظ 

 (Boyer, S., 2018, para.9). االإكاعيق وجدضيض الأهضاف

وغالبا ما يهىن الخىف ـائقا لبحرا ؤمام االإباصعاث، 

 ,.Blanchot, V) .والظد يىضعج ضمً بفض الأمً الىفس ي

2017, para.4) 

    يكهل الكفىع بإهو مفني بالأمغ، حىبا بلى حىب مق 

ؤـضاء آزغيً في وعقت الفمل ؤو اللجىت ؤو الجمفيت ؤو 

 في حشجيق بقغاك ؤـضاء 
اً
 مهما

اً
 .فغيقاىغحرها، ـاملا

فىع 
ّ
ت ؤو "بنّ الك فغيق، والكفىع اىبالاهخماء بلى المجمىـ

، بل يخعىع مً " ؤنّ هظه الأزحرة جيخمي بليو
اً
ليـ فعغيا

زلاى ؤخضار اليىم، جبضؤ مً الاؾخقباى بلى الازخياع 

بنّ  .الظد هقىم به في ليفيت االإكاعلت بعغيقت ؤو بإزغي 

االإفغصاث االإؿخسضمت مً  بل االإكاعلحن غالبا ما جضى 

. ـلى جعىع الكفىع بالاهخماء الظد يُيخج

    ملُّ شخح في الفغيق مهم، فالشخح يكفغ ؤنّ 

ه يُقضم بضافت بلى الفغيق، ؤد 
ّ
الآزغيً مهخمحن به، وؤه

ه يكفغ بفضى
ّ
 في الفغيق، فيإزظ الشخح مهاهه جهؤه

 Concert action). جضعيجيا ويعىع بخؿاؾه بالاهخماء

alpha, 2005, pp.30,75)  

، يكهل  Muchielli, R. (2009)    وفقا لغوجي مىلييللي

ا بالغّغبت في الخّفاون ضمً الفمل  ا مفؼّػاً الفغيق لياهاً

مل ـضى في الفغيق فالجماعي ؾفيا لضمان الىّجاح، 

خه ،  هى  قفىع "، لفغيقالخّماهى ىفيخماهى مق مجمىـ

خباع االإخباصى، فيفخبر بهجاػاث  هي بهجاػاجه، الفغيق بالـا

ؤما . و فكلهؤ هي هجاخاجه الفغيقوهجاخاث ؤوفكل 

ؿليم ؤو الخضىؿ، واوفضام لفغيق الخماهى ى
ّ
ليـ الد

ه وؾيلت 
ّ
القيمت، والاؾخقالت، بل ـلى الفنـ، به

في بظاع "للكفىع بالغّضا، والدؿاب االإهاهت، وهنظا، 

، يبدث مل ـضى ـً ففل ؤو الإؿت لفغيقصيىاميت ا

شخصيت مغمى ت، والتي جضمً هجاخه وهجاح فغيقه في 

 ,Bonnard, F., Habrat, A., Jarry, N., 2014)." آن واخض

p.13) 

فيما بينهم -     بنّ التزام مل ـضى في الفغيق ؤمغ ضغوعد 

يمنً حفؼيؼ هظا مً زلاى الخإلض ؤن - . وبحن االإىؽمت

الجميق يضعك ؤهميت صوعه في الفغيق، وليف حؿهم 

لا يخفلق . هقاط  ىجه ومهاعاجه المخضصة في هجاح االإىؽمت

الأمغ فقغ بالخإزحر الفغصد؛ لما ؤنّها جخفلق بنيفيت جإزحر 

ت  ,Downs, l., 2016). مل ـضى في الفغيق ـلى المجمىـ

para.10) 

 :الاعتراف بالعمل- 6

فغر النبحرة مً ؤشخاص لضيهم مىاهب اى    يخم بوكاء 

ومهاعاث، وؤفضل هظه الفغر لضيها جىىؿ، لظلو هىاك 

مالخّفنحر : الفضيض مً هقاط القىة المخخلفت صازل الفغيق

الاؾتراجيجي، والؤبضاؿ، والخّىؽيم، واالإهاعاث الفلائقيت، 

القائض الجيّض للفغيق لا يفترف فقغ بىقاط . والخّىحيه
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ض 
ّ
القىة هظه، ولنً يؿمذ للأفغاص بالفمل ضمنها، والخّإل

 Cha) .مً ؤنّ ؤـضاء الفغيق يُقضّعون بفضهم البفض

Tekeli ,2016, para.1) 

تراف بالفمل ـلى Siegristـغّف ؾيجغيؿذ ص     لق  اـلا

قضّم للفامل مً  بل عئيؿه ؤو 
ُ
ه الخقضيغ والضّـم االإ

ّ
ؤه

 ـً 
ٔ
ػملائه في الفمل، مق ؤحغ قهغد مىاؾب، بفيضا

هكاقت مىصب الفمل، ؤد جىفحر ؤمً وؼيفي للفامل 

ر يت
ّ
تراف في . وفغص الت لما ؤنّ الفامل الظد يخلقى اـلا

مديغ ـمله  اصع ـلى  بصعاك الخّىاػن بحن حهىصه 

االإبظولت في الفمل، مق ما يخلقاه مً مهافئاث في و ذٕ 

لاخق، وهظا الؤصعاك بضوعه يؿاهم في قفىع الفامل 

. بالاعجياح الىّفس ي في الفمل

: والجهىص االإبظولت مً ظغف الفامل لها مصضعيً 

جغحق بلى بلغاهاث الفمل : زاعحيت / مصاصع ؼاهغة 

االإخمثلت في جدضيض الآحاى في الفمل، واهقعاؿ وجحرة 

ومصاصع . الفمل، واالإؿاوليت االإهىيت، وزقل الفمل 

جغحق بلى ـىامل الفغص الشخصيت : صازليت / مامىت 

واالإؿاهمت بضوعها في بىاء الالتزام  فقاالإغجبعت بالضوا

 (Lamontagne, 2006, p.11) . الخىؽيمي لضي الفغص

  (1991) وؤلان في همىطحهما، والظد يفغّفه مل مً مايغ

Meyer &  Allen بإهه القىة التي جغبغ بحن شخحٍ ما 

 ,.Paillé, P) .وبحن هضف ما وجغلؼ ـلى الهضف الخىؽيمي

2005, para.2) 

    يفترف االإؿحرون وؤـضاء الفغيق ؤهفؿهم بفمل 

تراف بالأصاءاث الفغصيت  الفغيق الىّاجح، لما يخم اـلا

. وبقيمتها الفاصلت، ويخم الاخخفاى بهل هضف مدقق

تراف بطن، هى مصضع  ىد لضاففيت الفغيق  فالـا

وبازخصاع، للفغيق الىاجح هضف و يّم مدضصة . الىاجح

بىضىح، وؤؾاليب ـمل ففّالت، وخالت طهىيت مً الخّمحّز 

ضاء في هجاح  والاخترام االإخباصى، ومكاعلت  ىيت مً اـلأ

في صعاؾت ملّ مً . (Boyer, s., 2018, para.10). االإكغوؿ

هينغؾىن، هيضيى . باعجىن هاميخىن، حايو ؤ

 .Barton H. H., Nickerson, J. A., Owan, Hؤوان

 وحضوا بإهه لا يمنً للفماى طود القضعاث  (2001)

الفاليت الخصىى ـلى وضق احخماعي ؤـلى في فغر 

 بؿيب 
ٔ
ـملهم بؿيب  ىتهم الخفاوضيت، بل ؤيضا

م  ّـ الخصىى ـلى الخقضيغ مً ؤـضاء الفغيق وطلو يٙض

 ,.Barton, et al) .بقاءهم فيه ومؿاـضة الفماى الآزغيً

p.31) 

فىع 
ّ
ه بفضل اـتراف ػملاء الفمل، يخم جهىيً الك

ّ
به

فىع 
ّ
باالإؿاوليت االإكترلت اججاه مخعلباث االإىؽمت، والك

ع مىخّض هدى  بالنفاءة الجماـيت، ولظا جهىيً جصىُّ

المخاظغ االإهىيت التي يخلقاها الفمّاى والظد يؿمذ 

بخدمّلها مً زلاى االإؿاهضة والضّـم االإخباصى، واـتراف 

ػملاء الفمل في االإىؽمت يخم بفضل جقاؾم مفاف مهني 

مكترك، وعئيت مىخّضة لليكاط، والظد ياصد بلى بوكاء 

 ,Jouvenot, C., 2007). قهل مً ؤقهاى الهىيت االإهىيت

p. 5.) 

     ؤ
ٔ
ىا لم  نخياها

ّ
ا بإه عي الىّخائج لبحرة، لنىىا وكفغ غالباً

 لىا بظلو
ٔ
 بطا اـترف الآزغون عؾميا

ّ
 بلا

اً
دضِر فغ ا

ُ
مً . ه

ار االإىجؼ
ّ
تراف بالفمل الك ا اـلا لظلو؛ لا . الجيض ؤيضاً

تراف بفض مل  ، وهظا هى ما ـمل مُىجٙؼبإؽ باِلخماؽ اـلا

يغظد الغّغبت لضي الفامل للفمل بجض ويجفله يكفغ 

 (Houde, s., 2013, para.9).بالضّاففيت وبالخقضيغ،

 :الذافعية وكفاءة أعضاء الفريم- 7

 .p ,    جدخاج الفغر ـاليت الأصاء بلى ؤشخاص مىهىبحن

43)2015(Hakanen,M., Häkkinen, M., 

Soudunsaari, A., . طلو، يمنً ـنـ وختى بن ماهىا

 .Oxalis, n). مً زلاى وكاظاث هاصفتؤصاءهم جدؿحن 

d., para.5) ، فيخم حفؼيؼ االإىاهب وطلو بىضق الأفغاص

للاؾخفاصة منها . في الأصواع التي جخماش ى مق مىاهبهم

 ,Bts & Agp, 2014بكهل ؤلثر ففّاليت لخدؿحن الأصاء

p.2). ( 

ث النفاءاجقىم الفغر ـاليت الأصاء بخىؼيف ؤفضل 

ضاء طود  والاخخفاػ بها وهمىها، مق مؿاـضة اـلأ

القيمت االإضافت ـلى هقل مىاهبهم بلى مىا ق ؤلثر 
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ملائمت، ومً زلاى طلو، جؼصاص االإفىىياث مق اػصياص 

هظا ما ؼهغ في ـمل بىليىجهام ومىفمان . الأصاء

(1999)Buckingham & Coffman ّاللظان ؤلضا بإن 

 مً بهفا ها ـلى ؤفغاص ؤ ل 
اً
، لفاءةاالإىاعص الضازليت، بضلا

ىفق ـلى الأفغاص طود الأصاء الفالي لأحل 
ُ
ييبغي ؤن ج

في خحن ؤنّ الاهخقاء والخّضعيب ؤمغان . جدقيق االإؼيض

ه مً الضغوعد ـلى 
ّ
ؤؾاؾيان لىمى ؤـضاء الفغيق، فةه

باؾخمغاع لضمان ؤنّ النفاءاث الفغر مغا بت هظه 

وصف . مىاهب مل شخح جلبي اخخياحاث الفغيق

زاصيخحن بضافيخحن يجب ؤن  (1989)لاعؾىن ولافاؾخى 

ل الغغبت القىيت في االإؿاهمت . جغافقان االإىهبت حكمُّ

ـىضما يخم "وبالخّالي، . والقضعة ـلى الخّفاون بففّاليت

الجمق بحن االإهاعاث الخّقىيت القىيت والغغبت في االإؿاهمت 

والقضعة ـلى الخّفاون، فةنّ الىّديجت التي يمنً ملاخؽتها 

قت بحن ؤـضاء الفغيق
ّ
  "هي قفىع لبحر بالث

ه يجب الخّإليض هىا، ـلى ؤنّ بىاء االإهاعاث الخقىيت لً 
ّ
    به

بضلا مً طلو، يجب ؤن . يضمً وحىص فغيق ـالي الأصاء

يهىن لضي الأفغاص الخّىاػن االإىاؾب بحن االإهاعاث الخقىيت، 

وخل االإكنلاث ومهاعاث اجساط القغاع، واالإهاعاث 

الشخصيت، مً ؤحل الفمل مق الآزغيً بإلبر  ضع 

وحكمل الفئت الأزحرة، مهاعاث . ممنً مً الففاليت

الخفامل بحن الأشخاص، والمخاظغة، والىّقض البىّاء، 

تراف  يت، والاؾخماؿ الففّاى، وصـم اـلا واالإىضىـ

 Jackson B.; Madsen) .بمصالح الآزغيً وبهجاػاتهم

S.R., 2005, pp.9-10)   

بما ؤنّ الفغر جىؽم خىى هضف مدضص، يجب ؤن جىفغ 

 .فغصت للأـضاء الإهافإتهم ـلى حهىصهم

جإزظ هظه االإهافأث قهل الأهؽمت الىّقضيت وغحر الىقضيت 

التي حشجق الؿّلىلياث الىّمىطحيت التي جاصد بلى الأصاء 

و هايذ  في صعاؾت ملّ مً لىك ،و صوعهام،. الفالي

(2001)  Knight & Durham , Lock وحضوا ؤنّ الخىافؼ 

مان لها جإزحر بيجابي ـلى الخّىفيظ الخّنخيهي وهظا ، 

غ بكهل بيجابي ـلى الأصاء
ّ
 . بضوعه، ؤز

     هىاك الفضيض مً الىّماطج الخّاعيسيت والىّؽغيت 

للضّاففيت والتي يمنً اؾخسضامها لفهم ؤصاء االإىؼفحن 

 ما . بكهل ؤفضل، وختى ؤصاء الفغر 
اً
ومق طلو، غالبا

حؿخسضم الخىافؼ التي حفؼػ الؿلىلياث لدؿهيل جدفحز 

 .الفغيق

ؤنّ االإهافأث جإحي في  (2002)     ؤؼهغ وايـ وآزغون 

تراف الفام ؤو  ؤقهاى ـضيضة، والكهل  ىد يخضمً اـلا

حكحر . الخاص ـىض الؿّعي بلى عفق مؿخىي ؤصاء الفغيق

ىيل، جىعىد 
ّ
الأبدار بلى ؤنّ الضّاففيت ـلى االإضي الع

ا ت والالتزام مً مصاصع 
ّ
ـلى مؿخىياث ؤـمق مً الع

 ,Jackson B., Madsen S.R., 2005). الخّدفحز الخاعحيت

pp.9-11)   

 لهاجؼييبار وؾميث
ٔ
 & Katzenbach (1993) وفقا

Smith فةنّ المخفؼاث الخاعحيت لا جؼاى ففّالت وضغوعيت 

لخدؿحن ؤصاء الأفغاص والفغر، ولظلو فةن بيجاص ظغر 

 .لخدفحز ؤـضاء الفغيق  ض يهىن له هخائج ؤلثر بيجابيت

خقاص في الظاث و في الخّىؽيم و في الفغيق ؤمغ     بنّ اـلا

. بالغ الأهميت للىصىى بلى مؿخىياث الأصاء الفاليت

بالإضافت بلى طلو، يجب ؤن يامً مل ؤـضاء الفغيق 

ا بقضعجه ـلى القيام بفمله بكهل حيض ويؿاـض . ؤيضاً

الؤخؿاؽ بالنفاءة الظاجيت حىبا بلى حىب، مق 

الاهخصاعاث الصغحرة وعصوص الففل الؤيجابيت ـلى جعىيغ 

 . ففّاليت الفغيق

ؤنّ النفاءة جغجبغ  (2001)وحض  هايذ ، صوعهام، ولىك 

وبكهل ؤؾاس ي، يبضو ؤنّ الأفغاص . باؾخمغاع بالأصاء

والفغر التي جخمخق بضعحت ـاليت مً الففّاليت، يامىىن 

ؤلثر بمهاعاتهم ويميلىن بلى اجساط مساظغ بؾتراجيجيت 

 ,.Jackson B.; Madsen S.R) .ؤلبر لخدقيق ؤهضافهم

2005, pp.11-12)   

 ـلى طلو ، يبضو ؤنّ الفاملحن طود القضعاث 
ٔ
ـلاوة

الفاليت يدؿىىن بهخاحيت الفغيق ؤلثر مً الفمّاى طود 

 .القضعاث االإىسفضت
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ه يىحض مً لا يغي ف    هظا لا يً
ّ
لخّدفحزاث االإاصيت د افد ؤه

 مبرع
ٔ
اث، ؤو البقاء في هفـ فغيق الفمل، ا

ّ
 لإزباث الظ

 فةنّ (2005صيفياع، )فدؿب ما حاءث به صعاؾت 

 يمنً ؤن يىضمىا بلى فغر 
اً
 ـاليا

اً
الفمّاى االإاهلحن جإهيلا

ؤزغي، بالغّغم مً الاهسفاض االإعلق في الأحىع في هظه 

ا وؤ ل  اـً  ؤلثر جىى
اً

قضم ـملا
ُ
الفغر، ولنً هظه الأزحرة ج

ا، وعجابت  Barton H. et al., 2001, p.31)   (.جنغاعاً

 :الاستنتاج

فهم مسخلف مهىهاث فغر الفمل ـاليت الأصاء     بنّ 

الخّفغيف والأهضاف؛ القىاـض واالإفايحر؛ الخّىاصل )

 والففاليت؛ الاهخماء؛ الضّاففيت، والنفاءةوالصّغاؿ؛ 

تراف بالفمل يمنً ؤن يهىن مفيضا في زلق وجعىيغ  (اـلا

اث جخمخق . هظه الأهىاؿ مً الفغر في االإىؽماث فالمجمىـ

غها ـلى ؤفهاع ؤلثر، 
ُ
بمحزة ـلى الأفغاص بؿيب جىف

شجّق ـمليت . واالإىهبت، ووحهاث الىّؽغ حضيضة
ُ
لما ح

صُىق القغاع الجماعي ـلى االإؼيض مً الفهم والقبىى؛ 

وبظلو، جخّطح الغّئيت ؤلثر، فخدؿاعؿ ـمليت صىق القغاع 

 ما جهىن هىاك خاحت بليه
اً
 . خيث غالبا

جقضم هظه الضّعاؾت مؿاهماث في ؤصبياث جىميت االإىاعص 

: اليكغيت، مً زلاى

 ما جغلؼ جضزلاث جىميت االإىاعص اليكغيت 
اً
، غالبا

اً
ؤولا

والخّعىيغ الخىؽيمي ـلى ـلا اث بىاء الفغيق وجترلؼ 

ا ـلى الفمل الجماعي والفغيق زلاى مغاخل  صائماً

هىا، يمنً للأصب مؿاـضة . الخصميم والخّعىيغ

االإماعؾحن في الخصىى ـلى فهم ؤـمق لنيفيت ـمل 

الفغر ـلى الفمىم، وللفغر ـاليت الأصاء ـلى وحه 

.  الخصىص

، بنّ جعىيغ وجيؿحر الفغر ـاليت الأصاء هي ؼاهغة 
اً
زاهيا

ليه وحب مىاصلت  مفقضة، وهي فنغة قائفت وـ

اؾخنكاف الفىامل والمخضصاث االإازغة للخقضم في ملٕ 

 ,.Jackson B., Madsen S. R). مً البدث واالإماعؾت

2004, p. 1309) 
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