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Résumé:

Désormais, les décisions en marketing ne peuvent étre prises qu’avec les nouvelles
informations précises sur le mouvement des marchés, des consommateurs, des
marchandises... Le systeme des informations en marketing est I’outil principal que
I’administration utilise pour résoudre les problemes et prendre les décisions, ainsi les
recherches en marketing sont une composante essentielle au systéeme des informations en
marketing et I’un des outils employes pour les informations nécessaires sur les marches et
leurs critéres, les consommateurs et leurs motifs, leurs types d’achat... Ces recherches font
la collecte, I’enregistrement, I’emploi et I’analyse les données en marketing indispensables
aux decideurs au milieu marketing ce qui méne a I’augmentation de I’efficacité de ces
décisions et la diminution des risques liés.

Mots Cles: Informations de marketing; décision en marketing; I’environnement marketing;
recherches en marketing; recherches concurrentielles.
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3- Jean Jacques Lanbin, la recherche marketing, 3°™ tirage, ed Ediscience international,
Paris, 1994, p4.
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