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-
 

-        


-
-


 

- 
-
-

 

-        
 
-        




الإطار اـِّنهجي للدراسة 


        
          
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
 

        
 

      
100


 

 



 
 


         
          
 




 

        spss 
 

 

 
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الإطار النظري

 
  


        
 

1 

         
         

1(״( 

 Kotler     
2

        


          
3 

          
          

        
 
 

24 

1         

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         
 


 
         

 
2   

         


-
 

-         


-

3
         



-          
 
-
- 

-         
5

3      
            
     
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        
 

1
            

      
6

      
     

      
 


     

         


 

 


           
 

        


 
   

            
 
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



        
           


 

 
     

7 







          
8 

 
 
     

 

       
         

 

       
       
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
 








   

9 

    
         

           
)10( 

         
11 


   

 

  
         
 

         
       

 
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2     Kotler


 
12 


 


           


 


 

 
 

    


           
 


 



          


 
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 
 

          
      


 

1     ״  


      
״13 

       
)14(

 Molina 
)15( 

         
    


 

2   1   
  


 

Delozier
 

16 
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
 

 

2
)17( 

*       
 

 

 

*         
  x

 

*        



 

3       
     

         
18 

   


         
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
01 

 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

–        
 


 

        
   
          

 



 ) 
 
 
 













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–       


         
 

–       
 


           

           
          

19 

   
         

     
         

20 

         
 

 

* 


           
 

*        
      x

 
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*


 

*      


 

      


21







     
 

"سيم  " مؤسسة تنشيط اـِّبيعات ـَّ : جانب اـِّيداني ال

1 

        1994  
1200002
14 

1
 
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1997
      

 

 2003     
    

     
 

2004


           
 

 2006       
   14          


20009001

22 

 2007      07402



23 

2008


            
 
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2          
    

             
 

1         
          




 


          

 

        
2008

4
 


 

   
 

         
         

 
 

     

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safex


          


         




 

- 
-   


-
-
-

2 

1     100
 

 

         spss 


 

 

 

 
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02 

 

 

02 93  
7 

03 

 

 
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
930.7

 

04 

 

 

0446.3
  76.7       

48.9 

05 

0% 9%

77%
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أنواع المنتجات
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
930.7

 

04 

 

 

0446.3
  76.7       

48.9 

05 

أنواع المنتجات

البیان

الكسكس

العجائن

الدقیق والفرینة



21

 

 

0547.5
26

       


     
 

        31.7  
 
 

06
 
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 

 

0547.5
26

       


     
 

        31.7  
 
 

06
 

20,8

100%

5-
الكوبونات

وسائل -6
أخرى

المجموع
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 
 

06
   57.2       
37.6        26.2 

  43.6  
 

          
 

1 
2
3
4
5

07 

العینات 
المجانیة

المعارض 
التجاریة المسابقات الإعلانات الكوبونات

مرتبة الأولى 18,90% 21,11% 22,96% 16,29% 7,03% 14,07%
مرتبة الثانیة 16,70% 37,60% 30,80% 5,90% 3% 12,59%
مرتبة الثالثة 1,60% 8% 25,30% 43,60% 20,80% 13,33%
مرتبة الرابعة 0 24,50% 11,90% 12,30% 2,50% 9,25%
مرتبة الخامسة 2,50% 5,10% 5,10% 18,60% 64,40% 17,03%

0,00%
10,00%
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30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
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 

 

      07  51.8 
   21.5   133 
    10.4   
 

08 

 

 

08
13.554.6

21%

11%

3%
52%

13%

13,50%

54,60%

29,80%

یومیا مرة في الأسبوع  مرتین في الأسبوع

%نسبة المئویة 
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 

 

      07  51.8 
   21.5   133 
    10.4   
 

08 

 

 

08
13.554.6

السعر

التغلیف

طریقة العرض

جودة أفضل

الشھرة

29,80%

2,10%

مرتین في الأسبوع بدون إجابة 
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29.8
 

01 

 
 
 

    
3 2 1 0 1 2 3  
24 35 27 8 1 2 3 100 

 24 35 27 8 1 2 3 100 

 

0159
            

 

02 

 
 
 

    
3 2 1 0 1 2 3  
21 25 27 18 2 2 5 100 

 21 25 27 18 2 2 5 100 
 

    46.27 
47.06 

03 

 
 
 

    
3 2 1 0 1 2 3  
17 20 25 24 6 2 6 100 

 17 20 25 24 6 2 6 100 
 
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55
37
8 

04 

     
 3 2 1 0 1 2 3  

20211720886100 
 20211720886100 
 
46
40 

09 

 

 

    09  55.6   
27.8        


31.5

 

 

3%

56%

1%

28%

12%
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55
37
8 

04 

     
 3 2 1 0 1 2 3  

20211720886100 
 20211720886100 
 
46
40 

09 

 

 

    09  55.6   
27.8        


31.5

 

 

غیر راض تماما

راضى نسبیا

غیر راض

راضى تماما

بدون رأي
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 

10 

 

  

     10  79.6  
20.4

 

11 

 
 

79,6

0
20
40
60
80
100

نعم

نسبة المئویة

4,44%

22,59%

9,63%

25,93%

وسیلة -1
لمكافأة 

المستھلكین 
الأوفیاء

وسیلة -2
لتحویل 

المستھلكین نحو 
منتجات 
المؤسسة

وسیلة -3
لتشجیع الشراء 
في غیر مواسم 

الاستھلاك 

وسیلة لدفع -4
المستھلك إلى 
تجریب السلع 

الجدیدة 

وسیلة لزیادة -5
عدد الوحدات 
المشتراة من 

السلعة 

نسبة المئویة
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 

10 

 

  

     10  79.6  
20.4

 

11 

 
 

20,4

لا

25,93%

7,04%

30,37%

وسیلة لزیادة -5
عدد الوحدات 
المشتراة من 

السلعة 

وسیلة -6
لتقریب المنتج 
من المستھلك 
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     11  30.37   
 25.93

9.63


 22.59         
 

12 

 

 

12 69.3
 24.8
0.4
 

13 

69,30%

24,80%

0,40% 5,50%

عالیة منخفضة ردیئة بدون إجابة

نسبة المئویة
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 
 

     13  48.15 
 51.85

 

14 

 

 

1480.76


       19.24   
 

48,15%

51,85%

46,00%
47,00%
48,00%
49,00%
50,00%
51,00%
52,00%
53,00%

نعم لا

81%

19%
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 
 

     13  48.15 
 51.85

 

14 

 

 

1480.76


       19.24   
 

نسبة المئویة

نعم

لا
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15 

 
 

1557.4
       2.2   20.7

      2.7 
 

 

1      93   


99.3
 76.7

  46.3  
48.9          



2    
     47.5  25.4



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3
51.8   57.49

61.1
    45.9     




4   99.3
        

80.76


5        51.8




     
 

-   


 
-           


-
-


-           



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-     
 

تمةخا


   
 

 


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