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معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية بنمط العلاقات الاجتماعية ودرهما في تحسين  إلىهدفت الدراسة : ملخص

مستوى التعليم العالي وأهمية ذلك في تعزيز جودة التعليم داخل الجامعة ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج 

توجد -1وتوصلت النتائج إلى:جامعة بالبويرة  أساتذةمن  180ة من الوصفي التحليلي لملائمته طبيعة الدراسة على عين

سائدة بين  ارتباطيهتوجد علاقة -3توجد علاقات اجتماعية ايجابية لدى الاساتذة-2ثقافة تنظيمية سائدة في الجامعة.

الي وهو ما يساهم الثقافة التنظيمية السائدة ونمط العلاقات الاجتماعية داخل الجامعة تساهم في تحسين التعليم الع

 في رفع من جودة التعليم.

 الثقافة التنظيمية،العلاقات الاجتماعية،التعليم العالي،الجودة. كلمات مفتاحية:

Abstract: The study aimed to know the relationship between organizational culture 

and the pattern of social relations and their role in improving the level of higher 

education and the importance of this in enhancing the quality of education within the 

university. To achieve this, the researcher used the descriptive analytical approach to 

its relevance to the nature of the study on a sample of 180 professors from the 

University of Bouira The results reached:1- There is a predominant organizational 

culture in the university.2 - There are positive social relations among professors 3- 

There is a prevalent correlation between the prevailing organizational culture and the 

pattern of social relations within the university that contribute to improving higher 

education, which contributes to raising the quality of education. 

Key words: organizational culture ; social relations ; higher education ;quality. 
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  الدراسة: إشكالية و  مقدمة. 1

سممابقا مسممتقرة وذات ثبممات مبحممموح، بممل أصممبحت الحركيمممة  -كممما نانمممت-لممم تعممد تشمميل البخامممة المارجيممة للمنظمممات                

لواضمممحة، ا ممممر المممذ  نمممتج عنمممه إفمممراا مشمممكلات معقمممدة ومنشمممابكة ألقمممت بظلالهممما علمممى منظممممات والديناميكيمممة ممممن سمممما  ا ا

العمممممل، واالتممممالي حممممتم علممممى هممممذل المنظمممممات ابتيممممار حلمممموا لمواجهممممة تلممممك المشممممكلات.  يممممر أن ابتيممممار الحلمممموا لا يمممم تي مممممن قبيممممل 

يماا المنمتج. لمذا أصمب  الاهتممام باابمداة ضمرورة الصدفة، بل يتطلم  تموفير البخامة المناسمبة لملمق اابمداعات وفمت  اخفما  لبم

 لقدر  ا على البقما  ومواجهمة تريمرات البخامة المارجيمة المتلاحقمة. وحنمم تمممن منظممات العممل 
ً
لنجاح منظمات العمل، وسببا

ة نممممممو القمممممدرات اابداعيمممممة فمممممي محيطهممممما يتوجممممم  علي ممممما أن تشممممميل نسممممميج ثقاف  ممممما التنظيميمممممة لتيمممممون داعممممممة وم مممممجعة ل بمممممدا

والابتيار،  ن الثقافة التنظيمية وما تتممنه من قيم ومعتقدات هي الني توجّه سملو  ا فمراد إلمى مما يجم  ومما لا يجم  عملمه 

 في بخاة العمل.

 على أنشطة المنظمات ومن ا اابداة اادار ، ليونه أحد  السبل                
ً
من هنا يمكن ملاحظة أن للثقافة التنظيمية ت ثيرا

 الم
ً
همة الني تساعد على رفع وتحسين الكفا ة والفاعلية في المنظمات المدمية واانتاجية. واما أن ا فراد يحملون أفيارا

ومعتقدات خاصة ب م فإن ذلك سيؤثر على التفاعل الاجتماعي واابداعي والثقافي داخل المنظمات الني يعملون ب ا، وهذا ما 

 (2، ص 2000فة التنظيمية في الثمانينيات من القرن العشرين )الفالح، حدا بالمنظمات إلى الاهتمام بالثقا

 واقعا القليلة الماضية، السنوات خلاا والمتجددة المتطورة وتطبيقا  ا والاتصالات المعلومات تقنية ولقد أنتجت               

 في مظاهرة تجلت اادارية، عاتنا ومدارسناجام في  درسنال و تعلمنال عما الاختلاف تمام مختلفا ييون  يياد جديدا إداريا

 نوعية، فكرية نقلة وتحققت سابقا، اادارية الدراسات علي ا الني اعتمدت والمنظومات الفكرية المفاهيم من كثير سقوط

 ،الفائت العقد خلاا وتطبيقاته اادار   الفكر واقع علية نان لما بصلة تمت لا تياد اادارية الحديثة ا سالي  جعلت

 خارج إلى نطا  خدما  ا وامتد أدائ ا، ومعايير ومعاملا  ا هيانلها وتريرت المعاصرة المنظمات ت ثرت فقد وافعل ذلك

 والشفافية بالسرعة تنسم خدمات إلى والميان، وصولا الزمان حدود متعدية تعاملات انجاا سعيا الرسمية، المواقيت

 واحد التقنية مظاهر من مظهرا تعد الني التريرات هذل تشمله بد أن لا العالم هذل في يعخش من فإن لذلك ة، والنزال

 (01،ص  2009 )الحسن،وتحديا  ا العولمة  مفراات

 أنماط و القرار، اتخاذ المشاركة في في المتمثلة التنظيمية القيم في أساسا التنظيمية للثقافة مفهومنا حصر لان و               

 وسياس  ا، المؤسسة إستراتيجية في محوريا تعتبر أساسا قيم نلها هذل ، و الجودة و الوقت احترام قيم إلى ضافةإ تصاا،اا

 في التنظيمية الثقافة ميانة ةيأهم ب ن الممتصون  يؤكد السيا ، هذا في و .المدى البعيدة و القريبة أهدافها لتحقيق

هذا  وعلى .التنظيم داخل سلوكهم تحدد الني الثابتة   ممعتقدا و فرادا   قيم صقل في الشديدة تعود لفعالي  ا المؤسسة

 السلوكية بين ا العلوم من التخصصات من كثير  تتجاذب ا الني و المرنة المواضيع من الموضوة هذا نان ا ساس

 المعطيات من جملة على يقوم الاجتماة تحديدا، علم في موقعته أن إلى،  يرها و التنظيمات اجتماة علم و جيانترواولو وا  

 نظرنا في رتبطي التعقيد هذا أن جليا يبدو و،  آخر بمترير حاولنا راطه إذا خصوصا الميدانية، حنم و النظرية، و المنهجية

 لنا بدا قدو  البحث و الجامعة في التنظيمية الثقافة لواقع معايشننا خلاا من و ة، حظة الظاهر ملا  على الباحث قدرة بمدى

 الروابط مجموعة هي جتماعيةاا  العلاقات نانت فإذا. جتماعيةاا  العلاقات مفهوم هو به باطاارت المفاهيم أقرب ب ن

 فالواقع موقف، أو سلو  أو لنشاط و فرد أو فرد، و فرد بين تيون  قد العلاقات هذللاستجابة  تنش  الني ثارواخ المتبادلة

للفرد في الوسط  الاجتماعيةهم في تشيل الهوية اجتماعية تسا بعض البحوث العلمية أن هنا  عدة أبعادمن خلاا 

جيمس مارشيا)حاجي  وأبحاثريكسون ة احس  نظري نمو النفس ي والاجتماعيمراحل ال من مرحلتين مهمتين أثنا الجامعي 
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 بحث تعد الجامعات ھى أحد أو وظيفية، سلبية، أو ،ايجابية رسمية  ير أو رسمية تيون  قد كما ،(464، ص2018فيصل، 

)علي فزة، وآخرون،   ینشدھا المجتمع  النيسسات التربویة العلیا المناط بھا تنشاة أجیاا المستقبل بالصورة اایجابیة المؤ 

 جتماعية بجميعاا  العلاقات أساس هو جتماعياا  التفاعل أن علما الدافع، و الحاجة و الموقف بحس  ،(58،ص 2016

 إذا ، خاصة مؤشرا  ا مع التعامل في الحذر ضرورة إلى يدفعنا ماعيةجتاا  العلاقات عن الحديث و  المجتمع مؤسسات

أن الثقافة التنظيمية ترتبط  اعتبار من الدراسة تنطلق سبق ما مجمل من .التنظيمية الثقافة بموضوة راطها حاولنا

 الجودة في التعليم العالي.بالعلاقات الاجتماعية في البخاة الجامعية وكيف يساهم ذلك في ايادة المردودية للعامل وتعزيز 

ما دور الثقافة التنظيمية في خلق العلاقات الاجتماعية  مثالية داخل الجامعة؟  ، وكيف ينكس ذلك في تحسين 

 مستوى التعليم العالي وتعزيز الجودة في الجامعة.

العلاقات الاجتماعية في إن الهدف الرئخس من هذل الدراسة هو معرفة دور الثقافة التنظيمية على أهداف الدراسة: .2

 الجامعة الجزائرية وتحسين ادا  التدريس ي للاستاذ والعامل والرفع من الجودة الشاملة في التعليم العالي، ايما

 توضي  أهمية نلٍ من الثقافة التنظيمية والعلاقات الاجتماعية للعاملين بالجامعة.-1

 الاجتماعية للعاملين بالجامعة.التعرف على واقع قيم الثقافة التنظيمية والعلاقات -2

 التعرف على دور القيم الميونة للثقافة التنظيمية على والعلاقات الاجتماعية للعاملين بالجامعة-3

 تقديم بعض التوصيات والمقترحات الني تساعد المسؤولين بالجامعة على الاستفادة من نتائج الدراسة.-4

 تحديد المصطلحات : .3

 :ميةالثقافة التنظي  1.3

الافتراضمممات والقممميم ا ساسمممية النمممي تطورهممما جماعمممة معينمممة ممممن اجمممل التكيمممف والتعاممممل ممممع الممممؤثرات المارجيمممة  اصـــطلاحا: 

والداخليممة والنممي يممتم الاتفمما  علي مما مممن أجممل إدرا  ا شمميا  والتفكيممر ب مما بطريقممة معينممة تخممدم ا هممداف الرسمممية )القريمموتي، 

 (.172،ص 2009

قيم ا فراد ذو  النفوذ في منظمة ما وهذل القيم تؤثر بدورها في الجوان  الملموسة من المنظمة وفي  هي تعبير عن اجرائيا:

 سلو  ا فراد، كما تحدد ا سلوب الذ  ينتهجه هؤلا  ا فراد في قرارا  م وإدار  م لمرؤوسي م ومنظما  م.

 العلاقات الاجتماعية:  2.3

 عدم أو التعاون  على الصلة هذل تقوم وقد وجماعة، فرد بين أو  أكثر، أو جماعتين أو فردين بين صلة أيةاصطلاحا: 

 (263،ص1993آجلة  .)بدو  ،  أو فورية و مباشرة،  ير أو ومباشرة التعاون،

 ثانوية، أو أولية خفية، أو واضحة تيون  قد العلقة وهذل في م، ومؤثرا مت ثرا ب م آخرين أفراد مع معين فرد تفاعل: إجرائيا

 مباشرة.  ير أو رةمباش

 الجودة الشاملة: إدارة 3.3

يذكر ديمينج الجودة ترتبط بيل من  ، و حقيقة الش ي  تعني quals مصطبح الجودة من اليلمة اللاتينية اصطلاحا:

 أن اانتاجية أو المدمة تتحسن نلما( وثيق وفلسفته في إدارة الجودة تتبمص في التصميم والمطابقة والبيع والمدمة برااط

 (30، ص 2015)  سعيدان، ..قلت الاختلافات والفرو 

ز على إرضا  العميل و تلبية تعد و 
ّ
الطريقة النظامية في تخطيط و تنفيذ عملية التحسين المستمر في  المؤسسة الني  ترك

في اتخاذ القرار من  توقعاته و تحديد المشكلات و التعرّف علي ا  ايادة الشعور بالانتما  لدى العاملين، و دعم فكرة المشاركة

خلاا تطبيق أدوات  تحليلية و إحصائية لجمع البيانات عن مختلف نشاطات المؤسسة لنسهيل عملية الاتصاا  و اتخاذ 

 (75ص 1998القرار.) خالد بن سعد،  
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 :الخلفية النظرية والدرسات السابقة .4

 في المنظمات المعاصرة يفرض    
ً
 أساسيا

ً
على القادة ومديري ا أن يفهموا أبعادها وعناصرها  الثقافة التنظيمية عنصرا

الفرعية ليون ا الوسط البيئي الذ  تعخش فيه المنظمات، فالثقافة التنظيمية نتاج ما اكنسبه العاملون من أنماط سلوكية 

ظمة ذلك وطر  تفكير وقيم وعادات واتجاهات ومهارات تقنية قبل انممامهم للمنظمة الني يعملون في ا، ثم تمفي المن

النسق الثقافي لمنسواي ا من خصائصها واهتماما  ا وسياسا  ا وأهدافها وقيمها ما يحدد شمصية المنظمة ويميزها عن  يرها 

من المنظمات. ولاسنيعاب دراسة مفهوم الثقافة التنظيمية وللاستفادة منه في حياة العاملين والمنظمات سختطر  الباحث 

قافة التنظيمية وخصائصها وأهمي  ا وعلاق  ا بالعمل وأنواعها وميونا  ا ووسائل تطويرها في هذا الجان  إلى مفهوم الث

 وتيوين ا.

: تعتبر الثقافة التنظيمية من المصائص المميزة للمنظمة ولخس للأفراد، وتشير ثقافة تعريف الثقافة التنظيمية 1.4

. والمعتقدات والافتراضات الني يحملها ا فراد داخل المنظمةالمنظمة إلى ذلك الهييل المعمق، الذ  يكنس  أصوله من القيم 

 لقيام المنظمة بوظائفها، ليون ا هي الني تحافظ على المنظمة نوحدة مترابطة، وتعطي ا هوي  ا 
ً
فالقيم المشتركة تعتبر أساسا

 ( Y. Chuang, R. Church, and j. Zikic, 2004, 26-34 الني تميزها عن  يرها من المنظمات ا خرى. )

 أهمية الثقافة التنظيمية : 2.4

الثقافة التنظيمية القاعدة القوية والثابتة الني تقف علي ا المنظمات لمواجهة التريرات المنسارعة المحلية والعالمية في ظل * 

 الانفتاح والتطور التكنولوجي، واندماج المنظمات.

ة اخنية للأفراد ب هداف المنظمة العليا، واحيث تشيل القيم الثقافة التنظيمية تعمل كمعادلة تنصهر في ا ال مصي *

المشتركة معادلة تفاعل هذا الانصهار، واحيث يصب  تحقيق الفرد لذاته بما تحققه المنظمة من أهداف ضمن منظومة 

 القيم السائدة في المجتمع.

ومواكبة التريرات والتطورات، وفي المقابل هي الثقافة التنظيمية ااطار الذ  يساهم في بنا  وتطور المنظمة وارتقائ ا  *

 ا ساس في انحسار المنظمة وتراجعها إذا ما نانت هذل الثقافة سلبية.

الثقافة التنظيمية هي ا ساس لنجاح عمليات التحوا والتطور والعمل بالجودة الشاملة الني تسعى إلي ا المنظمات. إذ  *

امت ب ا المنظمات خلاا مرحلة من المراحل بالفشل السريع، نون إدارات با ت معظم عمليات التحوا والتطور الني ق

 لم تعمل على إيجاد ثقاف  ا التنظيمية الماصة ب ا أو العمل 
ً
المنظمات لم تدر  وتحدد ثقاف  ا التنظيمية القائمة، وأيما

 (.38-37، ص2011على تطويرها في سيا  عمليات التحوا الني قامت ب ا.  )سلو، 

 :صر الثقافة التنظيمية عنا 3.4

القيم التنظيمية: القيم عبارة عن اتفاقات مشتركة بين أعما  التنظيم الاجتماعي الواحد حوا ما هو مر وب أو  ير  1.3.4

 مر وب ، جيد أو  ير جيد ، مهم أو  ير مهم ... الخ.

لقيم على توجيه سلو  العاملين ضمن أما القيم التنظيمية فهي تمثل القيم في ميان أو بخاة العمل، بحيث تعمل هذل ا

الظروف التنظيمية الممتلفة. ومن هذل القيم المساواة بين العاملين، والاهتمام بإدارة الوقت، والاهتمام با دا  واحترام 

 اخخرين ... الخ .

بخاة العمل، وكيفية  المعتقدات التنظيمية: وهي عبارة عن أفيار مشتركة حوا طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في .2.3.4

انجاا العمل والمهام التنظيمية. ومن هذل المعتقدات أهمية المشاركة في عملية صنع القرارات، والمساهمة في العمل الجماعي 

 واثر ذلك في تحقيق ا هداف التنظيمية.
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ر أن ا معايير مفيدة للمنظمة بعدم ا عراف التنظيمية: وهي عبارة عن معايير يلتزم ب ا العاملون في المنظمة على اعتبا .3.3.4

 تعيين ا ب والابن في نفس المنظمة. ويفترض أن تيون هذل ا عراف  ير مكتواة وواجبة ااتباة.

التوقعات التنظيمية: تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السييولوجي  ير المكتوب والذ  يعني مجموعة من  .4.3.4

رد أو المنظمة نل من ا من اخخر خلاا فترة عمل الفرد في المنظمة . مثاا ذلك توقعات التوقعات يحددها أو يتوقعها الف

الرؤسا  من المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤسا  ، والزملا  من الزملا  اخخرين والمتمثلة بالتقدير والاحترام المتبادا، وتوفير 

 (.313-312، 2004امل النفسية والاقتصادية )العميان، بخاة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفرد الع

 العلاقات الاجتماعية: 4.4

من صفات اليائن البشر  وجود علاقات بخنه واين اخخرين ومن ا فمل تسمي  ا بالعلاقات البشرية برض النظر من نون ا 

  ني أصب  متعارف علي ا بالعلاقات اايجابيةعلاقات إيجابية أو سلبية وهي بالتالي تختلف عن مفهوم العلاقات اانسانية وال

إن وجود الجماعة البشرية يعني بالمرورة وجود تفاعل اجتماعي سوا  نان في المدرسة أو العمل أو في المجتمع المحلي برض 

لعمل النظر إذا نانت هذل الجماعة صريرة العدد أم كبيرة . ومن البديهي أن ييون بعض أفراد هذل المجموعات في بؤرة ا

 مع نونه ضمن الجماعة
ً
لذا  . الجماعي أ  دورهم اساس ي في التفاعل الاجتماعي وبعمهم يرض م لنفسه أن ييون هامشيا

تجد أن بعض أفراد الجماعة يشعر بالراحة والاطمانان ويتمتع بالصحة النفسية وتحقيق الذات لوجودل داخل الجماعة 

  . ااحباط من تعامله مع أفراد الجماعةوالبعض اخخر يشعر بالميق والاضطراب والقلق و 

يحتل موضوة العلاقات الاجتماعية ميانة هامة في علم الاجتماة العام ، بل أن معظم مفهوم العلاقات الاجتماعية:  5.4

 المؤلفين والعلما  يرون أن العلاقات الاجتماعية هي اساس علم الاجتماة وقد عرفت العلاقات الاجتماعية ب ن ا )الروابط

واخثار المتبادلة بين الافراد والمجتمع وهي تنش  من طبيعة اجتماعهم وتبادا مشاعرهم واحتياكهم ببعمهم البعض ومن 

  . ( تفاعلهم في بوتقة المجتمع

وتعتبر العلاقات الاجتماعية الني تنش  بين ا فراد في مجتمع ما ننيجة تفاعلهم مع بعمهم البعض من أهم ضرورات الحياة . 

يمكن تصور أية هياة أو مؤسسة أن تسير في طريقها بنجاح ما لم تسعى جاهدة في تنظيم علاقا  ا الاجتماعية . ومن ولا 

 (403،ص  1975)مذنور،  :الملاحظ أن العلاقات الاجتماعية الني تنش  بين ا فراد تيون 

قق هذل العلاقة ومن أمثلة هذل العلاقة لها وقت معين بحيث تبدأ وتنتهي مع الحدث الذ  يح : علاقات اجتماعية وقتية-1

 (264،ص1994التحية العابرة في الطريق أو العلاقة بين البائع والمشتر .) العادلي،

وهي نموذج التفاعل المتبادا الذ  يستمر فترة معينة من الزمن ويؤد  إلى ظهور مجموعة   علاقة اجتماعية طويلة ا جل:-2

  . علاقة الدور المتبادا بين الزوجة والزوج أمثلة لمثل هذل العلاقاتتوقعات اجتماعية ثابتة ، وتعتبر 

علاقة اجتماعية محدودة: نموذج للتفاعل الاجتماعي بين شمصين أو أكثر ويمثل هذا النموذج البسيط وحدة من -3

اخخر. وحدات التحليل السوسيولوجي ، كما أنه ينطو  على الاتصاا الهادف والمعرفة المسبقة بسلو  ال مص 

 (437، ص 1992) يث،

ومن خلاا تعريف العلما  للعلاقات تبين أن العلاقات الاجتماعية مختلفة في شيلها فقد تيون العلاقات الاجتماعية مؤقتة 

أو طويلة ا جل وقد تيون محدودة واما أن العلاقات الاجتماعية مختلفة في شيلها كما ذكرنا فإن العلاقات الاجتماعية لها 

.ومن أهم أنواة العلاقات الاجتماعية ما يليأنواة م
ً
  : ختلفة أيما

يعرف ا ستاذ الفرنس ي ديمون نوريت التجاور .. ب نه " إقامة السيان بعمهم قرب  : العلاقات الاجتماعية الجوارية وهي-1
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 ما يتعاشرون ويتزاورون ويتعاونون فيما بين م
ً
بعمهم مع بعض في أفراحهم ويشتر  الجيران  . "بعمه ، وهؤلا  السيان  البا

 لاسيما عند الشعوب العراية ااسلامية من خلاا قيام الجار 
ً
 مقدسا

ً
وأحزان م ، لذلك اعتبرت علاقة الجار بجارل واجبا

 فقد لا يشاهد الجار جارل فترة طويلة 
ً
برعاية جارل في حالة  يابه وفي الوقت الحالي أصبحت علاقات الجوار قليلة جدا

 (181،ص1999الدائم وكثر الالتزامات الاجتماعية بالنسبة للمرأة أو الرجل.)القيصر، بسب  الانشراا

  : العلاقات الاجتماعية ا سرية-2
ً
يقصد ب ا تلك العلاقات الني تقوم بين أدوار الزوج والزوجة وا بنا  ويقصد ب ا أيما

في منزا واحد ومن ذلك العلاقة الني تقع بين الزوج  طبيعة الاتصالات والتفاعلات الني تقع بين أعما  ا سرة الذين يقيمون 

والزوجة واين ا بنا  أنفسهم . وتعتبر ا سرة الحمرية أسرة ممتدة وابوية وتتميز ب يمنة الرجل على المرأة وكذلك الكبار على 

عملت على إعادة إنتاج  الصرار لذا ييون هنالك توايع هرمي للسلطة وتيون السلطة في يد الرجل من ذلك نله إلا أن الدولة

  . هذل العلاقات الني تخص التعليم والدين والنشريع

  : التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية 6.4

وعن أهم صفات اليائن البشر  وجود علاقات بخنه واين اخخرين ومن ا فمل تسمي  ا بالعلاقات البشرية برض النظر عن 

ي بالتالي تختلف عن مفهوم العلاقات اانسانية والني أصب  متعارف علي ا بالعلاقات نون ا علاقات إيجابية أو سلبية وه

 . اايجابية

ونرى أن الاتصالات المتعددة تقل في القرية عن ا في المدينة ويقل نطا  نسق التفاعل في القرية بخنما ينسع في المدينة . وينسم 

 في الحمر. الريف بالاتصالات ا ولية وتنسم العلاقات بالدوام
ً
 ، بخنما تيون فترة التفاعل قليلة نسبيا

ويتخذ التفاعل الاجتماعي صور وأسالي  متعددة فقد يحدث هذا التفاعل بطريق مباشر أو  ير مباشر بين عدد محدود 

 م صلات من ا فراد أو عدد كبير . وييون عن طريق استخدام ااشارة واللرة واايما  في مصنع أو منزا أو بين أشماص بين

 مختلفة تتمثل في التعاون والتكيف والمنافسة والصراة والقهر . وحينما 
ً
قرابة أو جوار . وي خذ التفاعل الاجتماعي أنماطا

تستقر أنماط التفاعل وت خذ اشيا  منتظمة فإن ا تتحوا إلى علاقات اجتماعية كعلاقات ا بوة وا خوة والزمالة والسيادة 

د جرت العادة بين العلما  على التفرقة بين العلاقات المؤقتة والعلاقات الدائمة من حيث درجة والمموة والسيطرة . وق

الثبات والانتظام والاستقرار فيطلقون على ا ولى من ا اصطلاح العمليات الاجتماعية بخنما يطلقون على الثانية اصطلاح 

إلا علاقة اجتماعية في مرحلة التيوين فإذا ما استقرت  العلاقات الاجتماعية وهذا يعني أن العملية الاجتماعية ما هي

 محدد تحولت إلى علاقة اجتماعية واذلك ييون الفر  بين العملية والعلاقة الاجتماعية مجرد فر  
ً
وتبلورت وأخذت شكلا

 في الدرجة ولخس في النوة.

 الجودة الشاملة: إدارة 7.4

لتعليمية و التربوية لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعليمي "عملية تطبيق مجموعة من المعايير و المواصفات ا

 //:http بواسطة نل فرد من العاملين بالمؤسسة التعليمية و في جميع العمل التعليمي و التربو  بالمؤسسة".)

www.ulum.nl/c38htm) 

،      و الجودة بمعناها الواقعي تعني و مفهوم ا لجودة الشاملة في التعليم له معنيان مترابطان: أحدهما واقعي و ا خر حس ي

التزام المؤسسة التعليمية بانجاا مؤشرات و معايير حقيقية متعارف علي ا مثل : معدلات الترفيع و معدلات الكفا ة 

التعليمية الداخلية الكمية، معدلات تيلفة التعليم. أما المعنم الحس ي لبجودة فيتركز عل مشاعر و أحاسخس متلقي المدمة 

 وأوليا  أمورهم، و يعبر عن مدى رضا المستفيد من التعليم بمستوى كفا ة و فعالية المدمة التعليمية.لطلاب نا
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فعندما يشعر المستفيد أن ما يقدم له من خدمات يناس  توقعاته و يلبي احتياجاته الذاتية، يمكن القوا ب ن المؤسسة 

ى جودة يناس  التوقعات و المشاعر الحسية لذلك المستفيد، و التعليمية قد نجحت في تقديم المدمة التعليمية بمستو 

 أن جودة خدما  ا قد ارتفعت إلى مستوى توقعاته.

و هذا يتطل  من مدير  التعليم الت كد من توافق مواصفات المدمة التعليمية مع توقعات المستفيد المتلقي لها. و في حالة 

أبعاد هذل الفجوة و أسباب ا و العمل على تجاوا  ا باتخاذ نافة ااجرا   وجود فجوة بين المواصفات والتوقعات يج  تحديد

 التصحيحية المناسبة.

 :أهمية الجودة الشاملة في التعليم  8.4

إن تحديات ثورة المعلومات التكنولوجية الني يواجهها العالم المعاصر جعلت نظام الجودة الشاملة الحل ا مثل لمواجهة 

اانتاجية، و لقد أثبت هذا ا سلوب جدارته، لذلك أصبحت نافة مؤسسات العالم اليوم بما في ا المؤسسات مشكلاته 

التعليمية أحوج ما تيون إلى الارتقا  باانتاجية و تحسين الجودة لمواجهة هذل التحديات و التريرات الني تسير في سبا  

ئد الني يمكن أن تتحقق في حالة تطبيق الجودة الشاملة في التعليم و البقا  ا فمل، و عليه يمكن إيجاا مجموعة من الفوا

 من ا:

 .ضبط و تطوير النظام اادار  في أ  مؤسسة تعليمية ننيجة لوضوح ا دوار و تحديد المسؤوليات بدقة 

 .الارتقا  بمستوى الطلاب في جميع الجوان  الجسمية و العقلية و الاجتماعية و النفسية و الروحية 

 دة كفايات ااداريين و المعلمين و العاملين بالمؤسسات التعليمية و رفع مستوى أدائ م.ايا 

 ايادة الثقة و التعاون بين المؤسسات التعليمية و المجتمع 

 الاجراءات الميدانية للدراسة:. 5

إخماة الموضوة إلى القياس الدراسة الميدانية وسيلة هامة من أجل الوصوا إلى الحقائق الموجودة في مجتمع الدراسة، ف    

والتجري ، و الاعتماد على ا سالي  ااحصائية سعيا للوصوا إلى قدر من الدقة في النتائج المتوصل إلي ا في البحوث، و 

كذلك إضفا  الموضوعية العلمية و كذلك معالج  ا، لذلك يتم التركيز كثيرا على الجان  التطبيقي في البحوث العلمية، و 

جابة عن النساؤلات الني تطرح حوا الموضوة المدروس، وهذا بتوظيف التقنيات ااحصائية في التحليل هذا قصد اا 

والتفسير، للت كد من صحة الفرضيات المصا ة أو بطلان ا، و هنا تتجلى أهمية اختيار الوسائل الصحيحة و المناسبة لجمع 

 المعلومات، وتحليل البيانات. 

 :الاستطلاعية الدراسة 1.5

 تحمل نتائج إلى الوصوا  محاولة و الحقائق المسرودة من اجل عرضها وتحليلها، في العلمي موضوعي ليي ييون البحث    

من خلاا  ذلك تم و  لبجامعةاادارية  الهياة و ا قسام في بدراسة ميدانية القيام ارت ينا الواقعية، و الصرامة و طابع الدقة

ثررات  من تشهدل الوظيفة ما و ، المديرين، ا عما  و مع المشرفين مقابلات بإنجاا اقمن أين مقر الجامعة، إلى التنقل

 :من ا ملاحظات عدة استنتجنا الميدانية الدراسة هذل من .وعراقيل

 . لبجامعة التنظيمية الهييلة معرفة -

 فعّاا  ير و ت الاجتماعية في العلاقا دورها الثقافة التنظيمية و أهمية بمعرفة الاستطلاعية الدراسة سمحت كذلك-

  .المقابلة والمقايخس و  نالاستبيان التطبيقي وسيلتين للبحث اعتماد بنا أدى ما الجريدة، هذل مسير   ضمن

 تم استخدام المنهج الوصفي با سلوب التحليلي لملائمته وطبيعة البحث.منهج البحث:  2.5

(، حيث  2008لثقافة التنظيمية المعد من قبل ) المشالي والتميمي، استخدم الباحثان استمارة استبيان اأداة البحث : 3.5

( مجالات هي)التعاون، الابتيار، التماسك، الفاعلية(، وتتم 4( فقرة مواعة على )25تيون استبيان الثقافة التنظيمية )
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ير موافق بشدة(، كما ااجابة على فقرات الاستبيان وفق خمسة بدائل هي )موافق بشدة، موافق، محايد،  ير موافق،  

(، حيث تيون الاستبيان من 2007استخدم الباحثان استمارة استبيان العلاقات الاجتماعية المعد من قبل )فايز المجالي، 

 ( فقرة .16)

 البويرة  اكلي محند اولحاج مجتمع الدراسة : جميع اساتذة

 نليات ومعهدين. 06أستاذا واستاذة على مستوى  180عينة الدراسة : عينة عشوائية من 

 مجالات الدراسة: 4.5

 استاذ واستاذة 180المجاا البشر : طبقت الدراسة على عينة من 

 -البويرة–المجاا المياني:جامعة اكلي محند اولحاج 

 2019-02- 28الى  اية  2019-01-06المجاا الزمني: من 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج:. 6

 والانحراف المعياري ومعامل الالتواء لاستجابات أفراد العينة حول القيم للثقافة التنظيميةالمتوسط الحسابي  1.6

 معامل الالتواء الانحراف المعياري المتوسط الحسابي القيم المكونة للثقافة التنظيمية
 0.65- 0.64 3.38 القوة

 0.07- 0.74 3.02 الصفوة
 0.02 0.77 2.82 المكافأة
 0.27- 0.65 3.18 الفاعلية
 0.16- 0.69 3.13 الكفاءة
 0.23- 0.80 3.02 العدالة

 0.20- 0.68 3.26 فرق العمل
 0.19- 0.78 2.96 النظام

 0.15- 0.68 3.10 الثقافة التنظيمية
(  وانحممراف معيمممار  3.10( تظهممر المتوسمممطات الحسممابية للثقافمممة التنظيميممة بشممميل عممام نمممان ) 01مممن خممملاا الجممدوا رقمممم )    

 في اخرا  حوا مدى توفر القيم الميونة للثقافمة التنظيميمة لمدى 0.15-( واالتوا  مقدارل )0.68)
ً
( ويعني ذلك أن هنا  انقساما

أفراد العينة من اساتذة الجامعة إلا أنه في نفس الوقت هنا  بعض التباين في اخرا  حوا وجود همذل القيم،كمما يشمير لمذلك 

الممذين تتجمه آراؤهمم نحممو تموفر همذل الثقافمة التنظيميممة بشميل عمام أكثممر ممن  يمرهم الممذين لا  الانحمراف المعيمار ، إلا أن نسمبة

يمممرون ذلمممك، ويت مممح ذلمممك ممممن خممملاا قيممممة معاممممل الالتممموا  السمممال  المممذ  يعنمممي أن تركيمممز الاسمممتجابات نمممان علمممى يممممين قيممممة 

 المتوسط الحسابي.

 دوا أن النتائج نانت كما يلي:أما فيما يخص أبعاد للثقافة التنظيمية فيت ح من خلاا الج

( مع وجود بعض 3.38يرى أفراد العينة توفر هذل القيمة لدي م حيث نانت قيمة المتوسط الحسابي )بعد القوة:  -1

( تؤكد توفر 0.65-(. وقيمة معامل الالتوا  السالبة  )0.64النشنت في الاستجابات كما تشير لذلك قيمة الانحراف المعيار  )

 هذل القيمة.
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( إلى وجود انقسام في اخرا  لدى أفراد العينة حوا مدى توفر 3.02: تشير قيمة المتوسط الحسابي البالرة )بعد الصفوة -2

( إلا أن قيمة معامل الالتوا  0.74هذل القيمة مع وجود تشنت في اخرا  حوا ذلك حيث بلرت قيمة الانحراف المعيار  )

 أن الذين يرون توفر هذل القيمة أكبر من الذين لا يرون توفرها.( تشير إلى 0.07-السالبة الني بلرت )

( أن هنمما  انقسممام فممي اخرا  حمموا مممدى تمموفر هممذل 2.82يت ممح مممن خمملاا قيمممة المتوسممط الحسممابي البالرممة ) بعــد المكافــ ة: -3

أن قيمة معامل الالتموا  ( إلا 0.77القيمة مع وجود تشنت في الاستجابات حوا ذلك حس  قيمة الانحراف المعيار  البالرة )

 ( تشير بشيل بسيط إلى أن التوجه العام حوا هذل القيمة يشير إلى عدم توفرها.0.02الموجبة )

( حموا قيممة الفاعليمة وهمذا يشمير إلمى وجمود 3.18بلرت قيممة المتوسمط الحسمابي لاسمتجابات أفمراد العينمة )بعد الفاعلية:  -4

ود بعمممض النشمممنت فمممي اخرا  حممموا ذلمممك، كمممما ينبمممين ممممن قيممممة الانحمممراف المعيمممار  انقسمممام فمممي اخرا  حممموا ممممدى توفرهممما ممممع وجممم

 ( توضح أن الذين يرون توفر هذل القيمة أكبر من الذين لا يرون توفرها.0.27-( إلا أن قيمة معامل الالتوا  السالبة )0.65)

 فممي اخرا  حمموا مممدى تمموفر هممذل  ( أن هنمما 3.13يت ممح مممن خمملاا قيمممة المتوسممط الحسممابي البالرممة ) بعــد الكفــاءة: -5
ً
انقسمماما

( إلا أن النسبة ا كبر نانت تشمير إلمى تموفر 0.69القيمة مع وجود تشنت في الاستجابات حيث بلرت قيمة الانحراف المعيار  )

 (.0.16-هذل القيمة حيث نانت قيمة معامل الالتوا  سالبة )

 فممي اخرابعــد العدالــة:  -6
ً
  حمموا مممدى تمموفر هممذل القيمممة وذلممك حسمم  قيمممة المتوسممط الحسممابي يبممد  أفممراد العينممة انقسمماما

( إلا أن قيممة معاممل الالتموا  السمالبة 0.80( مع وجود تشنت في الاسمتجابات كمما يت مح ممن خملاا الانحمراف المعيمار  )3.02)

 ( توضح توفر هذل القيمة.0.23-)

 فممي اخرا  حمموا بعــد فــرع العمــل:  -7
ً
هممذل القيمممة وذلممك حسمم  قيمممة المتوسممط الحسممابي البالرممة يبممد  أفممراد العينممة انقسمماما

( إلا أن المذين يمرون تموفر همذل 0.68( مع وجود تشنت في الاستجابات حوا ذلك حيمث بلرمت قيممة الانحمراف المعيمار  )3.26)

 (.0.22-القيمة أكبر من الذين لا يرون توفرها وذلك حس  قيمة معامل الالتوا  البالرة )

( إلمى وجممود انقسمام فمي اخرا  لمدى أفممراد العينمة حموا ممدى تمموفر 2.96ير قيممة المتوسممط الحسمابي البالرمة )تشمبعـد النظـام:  -8

 ممن قبمل 0.78هذل القيمة مع وجود تشنت في الاستجابات وذلمك حسم  قيممة الانحمراف المعيمار  البالرمة )
ً
( إلا أن هنما  مميلا

 (.0.25-ل الالتوا  السالبة )أفراد العينة حوا توفر هذل القيمة وذلك حس  قيمة معام

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لاستجابات أفراد العينة حول نمط العلاقات الاجتماعية 2.6

 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نمط العلاقات الاجتماعية الرقم
 %68 0.74 3.78 نمط العلاقات الايجابية 01
 %32 0.54 2.06 نمط العلاقات السلبية 02
 حيث ، إيجابي عامة بصفة هو جامعة البويرة في الاساتذة بين السائدة الاجتماعية العلاقة نمط أن (02 ) رقم جدوا  يبين    

 0.74والانحراف المعيار   3.78بمتوسط حسابي بلغ  إيجابية علاقة بنا  نحو اتجاهًا أظهروا الذين نسبة الاسانذة أن

 سلبيًا عبر من م (% 32 ) ونسبة ماوية 0.54وانحراف معيار   0.06في حين من نانت لهم العكس  ،(% 68 ) وانسبة ماوية 

 الاجتماعية العلاقة هذل نمط عن
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 العلاقة بين الثقافة التنظيمية والعلاقات الاجتماعية: 3.6

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الارتباط
الاجتماعيةالقوة+نمط العلاقات   0.35 0.001 

 0.001 0.41 الصفوة+نمط العلاقات الاجتماعية
 0.001 0.40 المكافأة+نمط العلاقات الاجتماعية
 0.001 0.41 الفاعلية+نمط العلاقات الاجتماعية
 0.001 0.42 الكفاءة+نمط العلاقات الاجتماعية
 0.001 0.39 العدالة+نمط العلاقات الاجتماعية

ط العلاقات الاجتماعيةفرق العمل+نم  0.49 0.001 
 0.001 0.37 الثقافة التنظيمية+نمط العلاقات الاجتماعية

نلاحظ من خلاا الجدوا ان قيم معاملات الارتباط بين جميع المتريرات المستقلة )القيم الميونة للثقافة التنظيمية(     

يمكن تحديد أ  المتريرات لها ا ثر ا كبر في المترير التابع، كما  والمترير التابع )العلاقات الاجتماعية(، ومن خلاا هذل القيم

يت ح ب ن قيمة فر  العمل لها أكبر ا ثر في الثقافة التنظيمية تلي ا الكفا ة ومن ثم الفاعلية وهكذا. ومن خلاا تحليل تبين 

 أن المتريرات المستقلة )قيم الثقافة التنظيمية( 

 يها:مناقشة النتائج المتحصل عل.7

من خلاا النتائج الني توصلنا الي ا من عينة الدراسة  اظهرت أن جميع القيم الميونة للثقافة التنظيمية سائدة                 

بالجامعة وهي: )القوة، الصفوة، الفاعلية، الكفا ة، العدالة، فر  العمل، النظام(. ما عدا قيمة المياف ة، وانا  على هذل 

 دراسة تتفق مع بعض الدراسات السابقة من ناحية وتختلف معها من ناحية أخرى.الننيجة فإن هذل ال

فهي تتفق معها من ناحية وجود أ ل  القيم الميونة للثقافة التنظيمية ر م اختلاف مجتمع دراس  ا وقد يرجع ذلك إلى 

العاملين في ا حيث إن العاملين هي تشابه البخاة التظيمية للمؤسسات التعليمية من ناحية ت ثير العوامل المارجية وعلى 

 
ً
من نتاج البخاة المحيطة واالتالي فإن هذل العوامل تؤثر بشيل كبير على من في هذل المنظمات، وهذل العوامل تلع  دورا

 وهذا يمكننا من استنتاج أن أ ل  القي
ً
 في تشكيل القيم لدى ا فراد وتؤثر على هذل القيم في داخل المؤسسات أيما

ً
م كبيرا

الني يؤمن ب ا ا فراد في داخل المؤسسات على اختلاف أنواعها منشاب ة إلى حد كبير وهذا يعود إلى مدرسة أو نظرية النظم، 

حيث تشير هذل النظرية إلى أن المنظمة تحصل على المدخلات عن طريق البخاة المارجية والني تشمل في العادة الموارد 

. ثم تقوم المنظمة بإجرا  العمليات التحويلية علي ا ثم إخراجها إلى البخاة المارجية من البشرية  نظمة التكنولوجيا،...الخ

جديد على شيل منتج أو خدمة، ثم الحصوا على المعلومات المرتدة عن هذل الممرجات عن طريق الترذية العكسية، 

 واالتالي فإن هذل المؤسسات تت ثر وتؤثر بالبخاة المارجية المحيطة ب ا.

هذا يعزا اتفا  الدراسات السابقة من ناحية أ ل  القيم الميونة للثقافة التنظيمية حيث إن هذل المنظمات تت ثر في و    

بخاة خارجية واحدة، وتؤكد أدبيات التنظيم المعاصرة تعذر عزا المنظمات عن بخا  ا الثقافية والحمارية وفق النظرة 

ات باعتبارها نائنات اجتماعية تننفس من خلاا نظامها الثقافي وتستمد منه العموية وا ييولوجية الني تتعامل مع المنظم

الكثير من المدخلات. فالبخاة المحيطة تفرض على المنظمات الكثير من ا شيا  حنم لو لم تكن القوانين الرسمية تنص على 
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 لمفهوم النظام الثقافي الاجتماعي 
ً
 فرعية ليل من ا ثقاف  ا الماصة ب ا ذلك، والمنظمات على اختلاف أنشط  ا تعد وفقا

ً
نظما

 (.68، ص 1998الني تص  وتنسجم مع الثقافة بمعناها ا وسع )الكبخس ي، 

 أن المستوى التعلمي العالي حيث ومعقولة الننيجة هذل أن الباحثان اما فيما يخص نمط العلاقات الاجتماعية يرى   

 عادة أن م إلى إضافة هذا مع بعظهم البعض، ايجابية أكثر وإنسانية ةاجتماعي ودية علاقات بنا  ذلك لهم للاسانذة يسم 

 لا أن يج  ولكن الطرفين، بين طيبة علاقات في بنا  بالتالي نعكس   وهذا ، الدارسين لهؤلا  أكثر وعناية إهتمامًا يعطون 

 و الطلبة، جميع مع علاقاته في انالامي قدر موضوعيًا ييون المدرس وان اخخرين، لدارسين ا حساب على العلاقة هذل تيون 

  2003Clark, ،(Nye, 2002ا فراد  ) بعض لدى ايجابية آثارًا الناجح يتر  الاجتماعي التفاعل أن النفس علما  يرى 

 والشعور  ، الجماعة داخل م لوجودل الذات وتحقيق ، النفسية بالصحة التمتع و بالراحة والاطمانان، ذلك يشعرهم حيث

 والقلق والاضطراب والحرج بالميق ون  يشعر حيث اخخر البعض لدى سلبية آثارًا يتر  والمعنو ، بخنما فيالعاط بالدعم

 مستوى  بين العلاقة هذل يفسر ما هذا ييون  وقد .( 1985 )السيد، المجموعة داخل قة العلا ننيجة لهذل وااحباط

 الاجتماعي النشاط هذا مع التعامل في الفرو  هذلل ننيجة والمدرسين الطلاب بين اجتماعية وانا  علاقات التحصيل

 .والتربو  

 توصيات الدراسة:.8

 :يلي ما اقتراح يمكن الدراسة هذل نتائج ضو  في

 اايجابية الاجتماعية العلاقات تسودل ليي للثقافة التنظيمية الفعالة اللاامة السبل بخاة الجامعة  توفر أن-1

 .لبجامعة ا ساسيةبين ميونات 

 .الجامعة في الترفي ية ا نشطة خلاا الهادفة من الاجتماعية العلاقات من جسور  بنا  إلى الجامعة تسعى أن-2

 برير ذلك تفسير وعدم اادارة قبل من واحترام ذات تقدير الجامعة في الاجتماعية للعلاقات العامة القاعدة تيون  أن-3

 .ميانه

 أسلوب على ولخس الطرفين الني يمتلكها القدرات على بنا  الجامعة في تاذوا س اادار   بين المتبادلة الثقة تعزا  أن-4

 .بين م الفوقي الاتصاا

 الحرم خارج الجامعة في الدارس والمدرس بين اايجابية العلاقة واستمرار تواصل تممن عمل وآليات برامج وضع-5

 .أيما الجامعي

 .بين م النظر اختلفت وجهات وان بتواضع ويناقشون م الدارسين نظر وجهات الجامعة في المدرسين يتقبل أن-6
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أثــــر المتايـــرات التنظيميــــة علـــى مســــتوى الإبـــداو الإداري للعــــاملين فـــي امجهــــزة اممنيــــة: سمممليم، عبممممد الله يوسمممف. ال-22

. رسمممالة ماجسمممتير  يمممر منشمممورة، الريممماض: جامعمممة دراســـة تطبيقيـــة علـــى العـــاملين فـــي امجهـــزة اممنيـــة بمدينـــة الريـــاض

 .1423نايف العراية للعلوم ا منية. 

مدى توافق قيم المو فين مع مبادئ إدارة الجـودة الشـاملة: دراسـة ميدانيـة علـى الشـركة . سوير ، هيفا  محمد-23

الريممماض: . رسمممالة ماجسمممتير  يمممر منشمممورة، الســـعودية للصـــناعات امساســـية  ســـابكا فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية

 .1421جامعة الملك سعود. 

واقع تشيل هوية ا نا الاجتماعية لدى طلبة معهد علوم  ،حاجي فيصل - 24           

مجلة علمية محكمة تصدر ،بحث منشور في مجلة المنظومة الرياضية ،  والرياضية تبسة  وتقنيات النشاطات البدنية 

.2018، 02، العدد05جلدجامعة ايان عاشور الجلفة، المعن   

صعواات تطبيق مفاهيم اادارة الرياضية الحديثة في الجزائر من وجهة نظر إطارات وموظفي سعيدان، سعد -25         

جامعة ايان عاشور مجلة علمية محكمة تصدر عن ،بحث منشور في مجلة المنظومة الرياضية  ،واارة الشباب والرياضة 

.2015، 01، العدد02جلدلفة، المالج  

دور إدارة الإشراف الرياض ى بالجامعات فى الحد  آدم علي فزة،عوض يس أحمد محمود،أحمد آدم أحمد محمد، -26        

جامعة ايان عاشور مجلة علمية محكمة تصدر عن بحث منشور في مجلة المنظومة الرياضية ، ،من  اهرة العنف الطلابى 

  .2015 / 60،30، العدد02جلدالجلفة، الم
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