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 :خص ام
ــــإڬ، ڣكيڀ               يٚاض ܣ للنـــ ثٙسغ ثأهميغ ثلكبيڇع ثلتܣ يتميڈ بها ثلقائٖ ثل تتناڣڋ ه٘ه ثلٖ

تٙڢ علګ  تٙڢ ثإتصاليغ ڣقٖ يٚڄ من خاڋ ثإعتمإ علګ مها مٛاػ ثلتܣ قٖ تحٖف للف عٙ ثأ يستطيع ǻٕث
يٚاض ܣ مٛغ، حين أڗ ثلقائٖ ثل لڢ مكانغ خاصغ ࢭي  ǻختياٙ ثآلياػ ڣثإسًڇثتجياػ ثمناسبغ لكل أ

يٚاضيغ بصفغ خاصغ، ڣقٖ جاǴ ه٘ث ثمقاڋ ࢭي شكل  مٛغ ثل عٙ ثأ يٚڄ بصــفغ عامغ، ڣǻٕث تسييڇ ثلف
ثٚحلها، ثږ ǻنتقلنا ǻلګ  يٚاضيغ مع ٗكٚ أنڤثعها ڣم مٛغ ثل محاڣٙ تناڣلنا من خالها ثمقصڤٕ باأ

يٚاض ܣ بصفغ خاصغ، ڣما ه يٚڀ بالقائٖ بصفغ عامغ ڣثلقائٖ ثل ـــع ٚ ثلتــ ي ثلسماػ ثلتܣ يجظ أڗ تتڤف
مٛغ من خاڋ عمليغ ثإتصاڋ أڣ من خاڋ  عٙ ثأ يٚاض ܣ ثلناجح، ڣكي يستطيع ǻٕث ࢭي ثلقائٖ ثل

ئلڢ بٖلڊب تيحثآلياػ ڣثإٔڣثػ ثلتܣ ت
ئ

  Abstract                                                                                             

       This study seeks the great importance of the sports leader in the club, 

and how he can manage his crises against his sports team by relying on 

his communication skills and his ability to choose the appropriate 

mechanisms and strategies for each crisis, as the sports leader has a 

special place in the management of the team as In general, and the 

management of the sports crisis in particular. 

      we have discussed in this article , the following axes, namely what is 

means the sports crisis with the types and stages, and then moved to the 

definition of the leader and sports leader in particular, and what features 

and mechanisms should  be  available in The surviving  sports  leader 

And  how can the commander of managing the crisis through the 

communication  processor through mechanisms that  allow  him  to 

manager . 
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ئمقٖمغ:
ث كبيڇث بعٖ أڗ أصبحـ تلقى ǻهتماما جماهيڇيا منقطع        يٚاضياػ بكل أنڤثعها تطڤٙ فٚـ ثل ع

يٙاضيغ تسعګ لتنظيږ ه٘ه  ځٚ  يٚاضاػ ثلجماعيغ منها، مما إٔڥ ǻلګ ǻنشاǴ ف ثلنظيڇ خصڤصا ثل
هٚا، ڣثلٖخڤڋ ࢭي ثمنافساػ ڣثلبطڤاػ ٕڣليغ أڣ عاميغ قصٖ ت يٚاضاػ ڣثلعمل علګ تطڤي حقيڄ ثل

يٙاضيغ ڴهٖٕ  مٛغ  يٚڄ ࢭي أ ثلنتائٌ ثلجيٖع ڣثلحصڤڋ علګ ثألقاب، ǻا أنڢ قٖ يحٖف ڣيٖخل ثلف
يٚڄ ڣضع ǻسًڇثتيجيغ ڣثܷحغ يسعګ من  يٚاض ܣ للف هٙ ڣكيانڢ، مما يتطلظ من ثلقائٖ ثل ثٚ ǻستق
حٚلغ أڣلګ قبل ثلڤصڤڋ ǻلګ ثلحل يٚاضيغ ڣثلتخفيڀ من نتائجها ثلسلبيغ كم مٛغ ثل  خالها حل ثأ

ٍٚ ثإشكاليغ ثلتاليغ:  ئثلنهائي،  ڣمن ه٘ث ثمنطلڄ نط
-  ٙ تٙڢ علګ ǻختيا يٚاضيغ بنجاٍ من خاڋ قٖ مٛغ ثل عٙ ثأ يٚاض ܣ ǻٕث ǻلګ أڬ مٖڥ يمكن للقائٖ ثل

ثٚٙثأسلڤب ثأنسظ ل ئ؟ ها قصٖ حلها بǸقل ثأض
عٚيغ ثلتاليغ : ئڣلإجابغ علګ ه٘ه ثإشكاليغ قمنا بڤضع ثأسئلغ ثلف

يٚاضيغ ڣماهي أنڤثعها؟ماٗث نقصٖ با مٛاػ ثل  أ

يٚڄ ؟ يٚاض ܣ للف  ماٗث نعنܣ بالقائٖ ثل

مٛغ؟  عٙ ثأ يٚاض ܣ ثإستعانغ بها إٕث ئماهي ثألياػ ثلتܣ يمكن للقائٖ ثل
ئ

ȓياضيȳال Ȕماȴامفاهيمي لأ Ȳأوا: اإطا 
ثٚ ڴهتږ بڢ جميع فئاػ ثمجتمع، مما إٔڥ ثلسع        يٚاضغ ڣثقعا ǻجتماعيا مǺث ي ǻلګ أصبحـ ثل

يٚاضاػ ࢭي عالږ ثإحًڇثفيغ بعٖ أڗ  هٚا ڣثإهتمام بها، خصڤصا بعٖ ٕخڤڋ ثلعٖيٖ من ثل تطڤي
يٚاضاػ جماعيغ  ٙ ڣثمتابعيڗ سڤثǴ كانـ ه٘ه ثل أصبحـ ٗثػ شعبيغ، ڣتستقطظ ثلكثيڇ من ثأنصا
ثٙػ من أجل ځٚ ڣأنٖيغ، ڣڴهٖف ǻلګ تحقيڄ نتائٌ ǻيجابيغ ڣǻنتصا ٕٚيغ، قٖ تكڤڗ ࢭي شكل ف  أڣ ف

ثٚٙ، ǻا أنڢ  ٙ  للحصڤڋ علګ ثلٖعږ ثمعنڤڥ ڣثمإڬ حتܢ تستطيع ثإستم يٜٖ من ثأنصا ǻستقطاب ثم
مٛاػ، ثلتܣ ڴهٖٕ  يٚاض ܣ أڣ ٗثڅ ǻلګ ثلعٖيٖ من ثأ مٜن قٖ يتع٩ٚ ه٘ث ثلنإڬ ثل ڣٚٙ ثل مع م

مٛغ معينغ قٖ تكڤڗ بسيطغ يمكن ثلتحكږ فيها، أڣ قٖ تت ٜ كيانڢ بسبظ ظهڤٙ أ طڤٙ مستقبلڢ، أڣ ڴه
يٚاض ܣ ࢭي مڤقڀ ا يحسٖ عليڢ،  ڣتصبح أكٌڇ تعقيٖث قٖ يصعظ حلها، مما جعل ثلنإڬ ثل
يٚاضيغ  بشكل مفصل من خاڋ ه٘ه  مٛاػ ثل ځٚ ǻلګ مفهڤم ثأ ڣسنحاڣڋ ࢭي ه٘ث ثمحڤٙ ثلتط

ئثلعناصٚب 
 تعȳيف اأȴماȔ لغɽيا وǻجȳائيا

مٛغ سڤف يٚڀ ثأ ثٚئ )ڣثصطاحاػ لغغ( أكإيميا  نقڤم بتع  يا:ثږ ثج

 :تعȳيف اأȴمȓ لغɽيا

بٚيغ: ثللغغ ࢭي            مٛغ تǸتي ثلع مٛ، مإع ࢭي كلمغ ثأ مٛغ أ   ڣثلقحٰ، ثلشٖع ثلܶحاٍ مختاٙ ࢭي ڣثأ

مٛ فٙ سǸڋ أنڢ عنڢ ه ضٙ ܣ ثلخطاب بن عمٚ ڣعن عنڢ، أمسڊ أڬ  ثلش ܣǴ عن ڣأ  ما كلٖع بن ثلحا
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،Ǵمٛ، :فقاڋ ثلٖڣث بٚ، طبيظ ڣكاڗ ثلحميغ يعنܣ ثأ مٛ  ثلع Ǹيٚڄ كل هڤ ثلضيڄ ڣثم  جبليڗ  بيڗ ضيڄ ط

مٛ، ڣ Ǹفٚغ ڣ ثمشعٚ ثل٘ڬ ثمڤضع سمܣ منڢ م مٛي ع Ǹمٛ مإع ࢭي ثلڤجيڈ ثمعجږ ڣࢭي  م مٛ علګ : أ  ثلش ܣǴ أ

مٛا مٛ  يقاڋ ،ڣ شٖيٖث عضا كلڢ بالفږ ع٬ أڬ أ ٚٝ أ مٛـ ڣ ثللجام، علګ ثلف مٛا ثلسنغ أ  ثشتٖ أڬ أ

مٛ Ǹمٛغ أصابتڢ : قحطها، ت ــغڣثأئ ، أ ــ ـــ ـــ مٛ ثلجمع ڣثلقحٰ،  ڣ ثلشٖع: مٛ مٛاػ ڣ أڣث )صفاǴ ڣ ثحمٖ،  أ
ئب(3تة2

فٚ :انجليڈيغ  ث ثللغغ ڣࢭي              مٛغ ڣيسًڇث قامڤٝ يع  أڣ لأسڤثǴ لأحسن تحڤڋئ نقطغ أنها علګ أ

ڬٙئ ثلڤظائڀ، تغييڇ ࢭي خلل أڣ خطيڇ م٩ٚ ࢭي  مستقٚ غيڇ عصيظ ثإنساڗ، ڣقـ ࢭي حالغ ج٘

فٚ غيڇ ڣأڣضاٵ عٚ، ڣيع مٛغ "هيڇتيٌ "كاڗ أميڇ قامڤٝ مسق ثٚٙ أڣ ڣقـ بǸنها  ثأ  غيڇ حالغ حاسږ أڣ ق

عٚ ٕ قامڤٝ أما ثلسياسيغ، ثلشǺڣڗ ࢭي كما متڤقعا حاسما غيڇ تغييڇث تشمل مستق  : فيقڤڋئ أكسفڤٙ

مٛغ أڗ ڥٚئ حاسمغ ࢭي لحظغ أڣ تحڤڋئ نقطغ  ثأ مٛغ  ثلناٝ حياع مج  ڣأڗ ثلسياسيغ،  أڣ ثماليغ كاأ

ئٙ يٚقيغ ث ࢭي ثلكلمغ ج٘ڣ ثٚٙ، ڣࢭي ڣمعناها(  krisis) : اف مٛغ كلمغ تتكڤڗئ :ثلصينيغ ثللغغ ق ئٜييڗ  من أ ج
(Wet – jiيٖڋ ) Ǵٜعلګ ثأڣڋئ ثلج Ǵٜصٚغ علګ يٖڋ ثلثاني ثلخطٚ، ڣثلج هٙا ثلتܣ ثلف  يمكن ثستثما

 ب(3تة2)صفاǴ ڣ ثحمٖ، 

 تعȳيف اأȴمǻ ȓجȳائيا:

مٛغ هڤ ٗلڊ ث           ثٚ لڤجڤٕ ثأ لحٖف ثمفاجت ثل٘ڬ يصيظ كياڗ قٖ يكڤڗ مإڬ أڣ معنڤڬ، نظ
خلل قٖ أصابڢ نتيجغ لضعڀ ثلتسييڇ ڣظهڤٙ ثلعٖيٖ من ثلعيڤب فيڢ ثلتܣ قٖ ڴهٖٕ مستقبلڢ 

يٙغ، ǻجتماعيغ، ثقافيغ،  مٛغ ثلعٖيٖ من ثأڣجڢ قٖ تكڤڗ سياسيغ، ماليغ، ǻٕث ه، ڣتتخ٘ ثأ ڣڣجڤٕ
ياضيغب ئڣٙ
 ضيȓتعȳيف اأȴمȓ الȳيا بت

يٜمغ        يٚاض ܣ مثل ه تٚبطغ بالنشا٭ ثل تٚبٰ باأحٖثف ثم مٛاػ ثلتܣ ت يٚاضيغ هي تلڊ ثأ مٛاػ ثل ثأ
 ٚ عٙ ثلحكڤميغ تǺث يٙاضيغ من ثإٕث ثٙػ  ثٚ ثلنإڬ ثأكٌڇ شعبيغ أڣ أحٖثف شغظ ڣتعصظ أڣ ǻتخاٗ ق

يٚاضيغ، أڣ فشل ثمنتخظ ثلڤطنܣ ࢭي ثألع ثٚطي ࢭي ثلهيئاػ ثل اب ثأكٌڇ شعبيغ، أڣ ࢭي ثلبناǴ ثلٖيمق
 ٚ ثٙػ تǺث ثٚ يٚاضيغ أڣ ثأنٖيغ بإتخاٗ ق فشل ثأنٖيغ ࢭي تحقيڄ ثمستهٖف منها، أڣ قيام ثإتحإثػ ثل
يٚاضيغ كافغ  مٛاػ ثل أٚڬ ثلعام ࢭي ه٘ه ثمǺسساػ، كما يتڤثجٖ ࢭي ثأ تٙبا٭ ثلجماهيڇڬ ڣثل ࢭي ثإ

يٚاض ܣ، ڣيضيڀ بǸڗ ثأئ مٛاػ ࢭي ٕثخل ثلنشا٭ ثل تٚبٰ أيضا ثأنڤثٵ من ثأ يٚاضيغ ت مٛاػ ثل
بٙع سنڤثػ، أڣ ࢭي بطڤلغ ثلعالږ  ثػ ثأڣمبيغ ثلتܣ تقام كل أ بامڤقڀ ثأڣمبܣ ǻٗ كاڗ ثلحٖف ࢭي ثلٖڣٙ
مٛاػ  بٚيغ، كما أڗ ثأ يٙغ أڣ ثلع بٙع سنڤثػ أڣ ࢭي ثلبطڤاػ ثإقليميغ أڣ ثلقا كل سنغ أڣ سنتيڗ أڣ أ

تٚبٰ أيضا بحٖڣف  أڬ خلل ࢭي ثمقڤئ يٚاضيغ ت يٙاضيغ كانـ ǻتحإ، أڣ ثل ئٚيسيغ أڬ هيئغ  ماػ ثل
ٜ شباب ثٚك ئب(3تة2)ثلبڇغڤثي،  أنٖيغ، أڣ م

يٚاض ܣ ب2 مٛاػ ࢭي ثمجاڋ ثل ئأنڤثٵ ثأ
يٚاضاػ              جٚع ثلسبظ ࢭي ٗلڊ ǻلګ ٕخڤڋ معظږ ثل يٚاض ܣ ڣي مٛاػ ࢭي ثمجاڋ ثل تعٖٕػ ثأ
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مٛاػ ࢭي ثمج يٚاضغ ࢭي ّخمسغ مجااػثمختلفغ ࢭي ثمجاڋ ثإحًڇثف ڣيمكن تحٖيٖ ثأ )محسن،  اڋ ثل
ئ:(8تة2

:ȓفني ȓمȴيٚاضيغ؛ أ ثٜئږ ڣثإنتكاساػ ثل تٚبٰ باله  ڣهي ثلتܣ ت

ȓيȲاȮǻ ȓمȴثٙػ؛أ عٛاػ بيڗ ثإٕث يٙغ، ڣثمشاكل، ڣثمنا تٚبٰ بامخالفاػ ثإٕث  : ڣهي ثلتܣ ت

:ȓمالي ȓمȴفٚاػ ثماليغ؛ أ ٜ ثمالي أڣ ثإنح تٚبٰ بالعج  ڣهي ثلتܣ ت

:ȓطبي Ȕماȴتٚبٰ بامنشطاػ ڣعاه ثلاعبيڗ؛ أ  ڣهي ثلتܣ ت

:ȓطبيعي Ȕماȴيٚاضيغب أ فٙ ثلطبيعيغ ثلتܣ تحٖف ࢭي ثأماكن ثل تٚبٰ بالكڤث  ڣهي ثلتܣ ت

يٚاضيغ ب4 مٛاػ ثل ئنماٗه عامغ من ثأ
ٚ عثماڗ ǻسماعيل حامٖ )  ئ:(3تة2)ثلبڇغڤثي،  ( ثلعٖيٖ من ثلنماٗه من بينها998تٗك

يٚاض ܣ بت عٚ ثلقٖمب تفجيڇ قنبلغ ࢭي ثملعظ ثل ثٙع كبڇڥ ࢭي ك  خا مبا

ڥٚب ب2  حٖڣف أحٖثف شغظ بيڗ جماهيڇ أحٖ ثأنٖيغ أڣ ثأنٖيغ ثأخ

عٙ ثلنإڬ ثأكٌڇ شعبيغ  ب3 يٙاػ بخسا حٖڣف أعماڋ شغظ ڣعنڀ، عقظ ǻنتهاǻ Ǵحٖڥ ثمبا
ثٙػ ثإتحإ ثمعنܣ، ڣيتږ ثإعتٖثǴ علګ ثممتلكاػ  ثٚ ڣشعڤٙ أعضاǴ ثلنإڬ بالظلږ من ق

 ڣثمǺسساػب

ٕين علګ حٖڣئ ب4 يٚاضيغ، خاڋ تڤثجٖ أعٖثٕ كبيڇع من ثمًڇٕ يٚڄ ࢭي أحٖ ثمǺسساػ ثل ف ح
يٚڄب  ثمǺسسغ خاڋ ه٘ث ثلح

ٕٚ  ب5 طٚغ ࢭي أحٖثف شغظ ثماعظ، ڣǻستخٖثم ثلقنابل ثمسيلغ للٖمڤٵ، مع ط تٖخل ثلش
ثلجماهيڇ من ثماعظ، ڣتع٩ٚ عٖٕ كبيڇ من ثلجماهيڇ لإصابغ، ڣتبٖأ ثلجماهيڇ 

ثٕٚ ڣثممتلكاػبباإعتٖثǴ عل  ګ ثمǺسساػ، ڣثأف

يٙاػ، ڣما ينتٌ عنها من ڣفياػ  بت جٙاػ ࢭي ثماعظ ثلتܣ تقام عليها ثمبا ǻنهياٙ أحٖ ثمٖ
جٚيڗب  ڣǻصاباػ بيڗ ثمتف

ڥٚ، ڣقٖ  بث ثٙػ أخ يٚاضيغ، ڣتعييڗ مجالس ǻٕث عٙ ثأنٖيغ، أڣ ثإتحإثػ ثل حل مجالس ǻٕث
 تكڤڗ غيڇ مڤضع ثقغ لٖڥ ثلجماهيڇب

جٙ ب8 مٚانها من ڴهٖيٖ خا يٚاضيغ، بإيقاف نشاطها ٕڣليا، أڣ ح ي ضٖ ǻحٖڥ ثمǺسساػ ثل
سٙغ ثأنشطغ علګ ثمستڤڥ ثلٖڣلي  مما

يٚاضيغب ب9  حٖڣف ǻختاساػ ࢭي ثمǺسساػ ثل

فٚ عليڢ  بةت غٚږ من ثأمڤثڋ ثلطائلغ ثلتܣ تص يٚاضيغ، بال ٚٙع أحٖ ثمنتخباػ ثل ثٜئږ ثمتك ثله
ٜ ࢭي ثميڈثنيغ ثإتحإ ث ڬ ǻلګ عج Ǻٕمعنܢبمما ي 

مٛغ  بتت يٚاضيغ ڣثأنٖيغ( ڣما يعقظ ه٘ه ثأ يٚاضيغ)ثإتحإثػ ثل مٛغ ǻفاٝ ثمǺسساػ ثل أ
يٚعاػ، ڣ ثللڤثئح،  من ظهڤٙ ثلعٖيٖ من نقا٭ ثلضعڀ ࢭي ثمǺسسغ، كضعڀ ثلتش

قٚابغ، علګ ه٘ه ثمǺسساػب عٜ ثل  ڣأجه
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مٛاػ  ب5 ثٚحل تطڤٙ ثأ ئم
حٚل تطڤٙ              ع حياڴها تتباين ثلنماٗه ثلتܣ تتناڣڋ م ثٚحل ٕڣٙ ٜ بعضها علګ م كٙ  ٗǻمٛغ، ڣ ثأ

حٚلغ ثإختفاǴب  حٚلغ ثإنحساٙ، ڣم حٚلغ ثلنضݮ، م حٚلغ ثلنمڤ، م حٚلغ ثميإ، م ئثلخمس ) م
ه)              ثٚحل ࢭي أنمڤٗ بٙعغ م Ǹأڣ تحٖيٖها بArnold,1980)  ، حٚلغ ثلصٖمغ ڣهي كل من ) م

حٚلغ ثاعًڇثف باأئ مٛغ ، ڣم ٙ ثأ حٚلغ ǻنكا حٚلغڣم ه مٛغ ، ڣم حٚها أنمڤٗ ثٚحل ثلتܣ ط  ثلتكيڀ ( ، أڣ ثم

(Slatter,1984ٙنكاǻ حٚلغ مٛغ ،  ( ممثلغ بكل من )م حٚلغ تحلل ثأ مٛغ ، ڣم حٚلغ ǻخفاǴ ثأ مٛغ ، ڣم ثأ
حٚلغ ثانهياٙ ثلتنظيمܣ ( ثٚحل هي كاأتي  ڣم )ثلشئ  ࢭي حيڗ تميل ثإٔبياػ ثلحٖيثغ ǻلګ ثاثغ م

ئ: (ثتة2حامٖ، 
جٙي Precrisis- :  ما قبل اأȴمȓمȳحلȓ  بت عٚ للعالږ ثلخا تسبڄ  ڣتمثل فًڇع محٖٕع غيڇ ظاه

 ٚ حٚلغ ، ڣثلتܣ تظه ٜٕثٕ ببǴٰ ࢭي ه٘ه ثم مٛغ ثل٘ڬ ي مٛغ ، ڣتشيڇ ǻلګ بٖثيتها ڣبٖثيغ ثأ ثأ
ثٚحل ضمنيغ هي:  فيها ثاثغ م

عٙمȳحلȓ انعȯام اأȮاǴ ت-ت ٙ ثأعماڋ غيڇ متقنغ ثإٔثǴ أشا ثٚ عٙ : ǻٗ يعكس تك ٚ لإٕث  .تح٘ي

فٚ عليها مȳحلȓ اإنكاȲ 2-ت ٛ بًڇثكږ ثمشكاػ ثلتܣ تږ ثلتع حٚلغ ڣتمتا : ڣهي ثلفًڇع ثأطڤڋ ࢭي ه٘ه ثم
ئ.ٕڣڗ ثاعًڇثف بها أڣ بخطڤٙڴها

فتنشǻ :  Ǹٗ يسيطٚ شعڤٙ ثلخڤف ڣثلغضظ ، ڣتبإڋ ثاڴهاماػ مȳحلȓ الصɽف والغضȑ 3-ت
مٛغ ٚ ثأ ثٚعاػ ثلتܣ تفج ئ. ثلص

صٚغ تكڤڗئ      ثٜڋ تمتلڊ ثلف قٜغ ٕثخليات ، ǻا أنها ا ت مٛغ قلقغ ڣمم حٚلغ ما قبل ثأ عٙ ࢭي م  ثإٕث

عٙ ضعيفات اسيما ڣأڗ ثألږ يسلڊ مٛغ ࢭي ثإٕث ٚ ، ٗلڊ أڗ تǸثيڇ ثأ عٚ علګ ثلخط ثٙت يمكن  للسيط مسا
مٛغ كاملغ ثأبعإ،  ٚٙ ǻلګ أ ئثلتنبǺ بڢ ڣتخفيفڢ ڣثلحيلڤلغ ٕڣڗ تحڤڋ ثلض

 Crisis- :  -مȳحلȓ اأȴمȓ ب2

عٚغ ڣثلحٖع             ٛ بالس ع للڤضع ثلسابڄ ، تمتا حٚلغ ثلاعڤٕ يٚع لأحٖثف،  ڣهي م ڣبالتٖفڄ ثلس
عٙ ك٘لڊ تٚفع ݯجږ تǸثيڇثڴها ࢭي ثإٕث مٛغ ڣي مستڤڥ ثألږ ǻلګ أعلګ نقطغ، ڣتكڤڗ  ǻٗ تحٖف فيها ثأ

عٚ ڣڣثܷحغ للعياڗ تخلڄ حالغ من ٚ ڣتǺئ أبعإ ثلفشل مٖم ٵٜ ڣثل٘ع ٕڬ ǻلګ ثانهياٙ، ڣيصاحظ ثلف
عٙ حصٚ ٙ ثلتܣ أصابـ ثمنظمغ ڣأصحاب ثمصالح، ڣكسظ  ٗلڊ ܷجغ ǻعاميغ ڣتحاڣڋ ثإٕث ثٚ ثأض

ٗǻ يٚن  ثلڤقـ ڣثتخاٗ تٖثبيڇ عاجيغ لږ تعٖ تجٖڬ ثلتٖثبيڇ ثلڤقائيغب ڣلن يجٖڬ نفعات هنا ٕڣٙ ثمٖي
ٕٚع ڣثمخططيڗ ثاسًڇثتيجييڗ ٚ ثلحاجغ للقيإع ثمتف ئب بل تظه

  Post Crisis – :-مȳحلȓ ما بعȯ اأȴمȓ ب3

مٛغ غيڇ             حٚلغ ثأخيڇع من ثأ فٚ ثم عٙ بالصٖمغ ڣعٖم ثلتǸكٖ ڣفقٖثڗ ثأملب ڣابٖ  تع ثمٖث
مٛغ إيجإ ثلحلڤڋئ عٙ ثأ يٚڄ إٕث حٚلغ ثلتغييڇ  من ف ثǴٚ فاعل، أڣ تنتقل ثمنظمغ ǻلګ م ڣثتخاٗ ǻج

ڬٙ كإعإع ثلهيكلغ أڣ ثلتصفيغ ٚ  ثلج٘ مٛغ يهبٰ ثألږ ببǻ Ǵٰا أنڢ يستق أڣ ثإنٖماه ڣمع ثنتهاǴ ثأ
 بٖثيتڢب عنٖ مستڤڥ أعلګ من
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يٚاضيغ ٙ ثمفاهيمܣ للقيإع ثل ئثانيا: ثإطا
يٙغ تقڤم بتڤجيهها نحڤ أهٖثفها ڣثلحفاٱ           تمتلڊ أڬ منظمغ من منظماػ ثمجتمع قيإع ǻٕث

ئٚ هٙا ڣبقائها مع ثمنظماػ ثأخ ثٚ يٚاضيغ، حين علګ ǻستق يٙغ أڣ ثل ٚ بالقيإثػ ثإٕث ڥ سڤثǴ تعلڄ ثأم
يٙغ ࢭي  يٚاضيغ ثلتܣ تختلڀ عن ثلقيإع ثإٕث ځٚ ǻلګ مفهڤم ثلقيإع ثل سنحاڣڋ ࢮي ه٘ث ثمحڤٙ ثلتط

ئبع٬ ثلتفاصيلب 
 :تعȳيف القائȯ بت

فٚ ثلقائٖ بǸنڢ ٗلڊ ثلشخ٨ ثل٘ڬ يكڤڗ تǸثيڇه ࢭي أعضاǴ ثلجماعغ أكبڇ من تǸثيڇ أڬ ع      ضڤ يع
ٚ من أعضاǴ ثلجماعغ، ٗلڊ من حين تحٖيٖ هٖف ثلجماعغ ڣتنفي٘ ه٘ث ثلهٖف ڣتغييڇ سلڤكهږ  ǵخ

هٜ ࢭي ثلجماعغ أڣ خبڇتڢ أڣ سماتڢ ثلشخصيغ كٚ ئب)عباٝ، ب، ٕ، ٝ، ڗ( ڣتڤجيهڢ ڣضبطڢ، بحكږ م
ڣٜڗ ثمعٚࢭي ڣثلعقائٖڬ، ڣثلتܣ تشمل علګ ثمعتقٖثػ ڣثلقي      ٕٚ ثل٘ڬ يحمل ثمخ ږ ثلقائٖ هڤ ثلف

ئٚ شٖٚ ڣيǺث ڣٜڗ يستطيع أڗ يقڤٕ ڣيǸمٚ، ي ثٙػ ڣبه٘ث ثمخ فٚغ ڣثمها  ڣثاخاځ، ثلسلڤڅ ، ثثمع
ئب (ث99ت)كالٖع، 

فٚ تكاتلت)      كٚيظ ثلجماعغ ثلتܣ   (katlڣيع ثلقائٖ بǸنڢ ثلشخ٨ ثل٘ڬ يكڤڗ تǸثيڇه ملحڤٱ ࢭي ت
ڥٚ تكاتٜت ) ها أڬ يحٖف تغييڇ علګ مستڤڥ ثمجمڤعغ ࢭي حيڗ ي ( أڗ ثلقائٖ هڤ ثلشخ٨ kartzيقڤٕ

عٙ عن شخ٨ يقڤٕ ثلجماعغ بمختلڀ أنڤثعها  ثل٘ڬ يقڤم بااهتمام بسلڤڅ ثلجماعغ، فالقائٖ عبا
ئب)عطيغ، بٖ، ٝ، ڗ(

 تعȳيف القائȯ الȳياض ي ب2

شٙإ ڣثلتحفيڈ للعامليڗ بغيغ        يٚاض ܣ ثلقائږ علګ ثإ هناڅ من يسمܣ ه٘ه ثلڤظيفغ بالتڤجيڢ ثل
عٚ، هٚا باإضافغ ǻلګ  تحقيڄ ثأهٖثف ثمسط ڣلكن كلمغ قيإع أشمل من ٗلڊ حين يكمن جڤه

ǹٚڣسيڗ يٚاضيغ  حن ثم ٚ ثلتڤثصل فالقيإع ثل ثٚكهږ ࢭي عمليغ ثلتسييڇ، هناڅ عنص ڣتحميسهږ ڣǻش
يٚاضيغ تڤفيڇ  عٙ ثل مٜ ثإٕث يٖٚه منڢ ثلقائٖ، ثلش ئ ثل٘ڬ يل څٙ بڤضڤٍ ما ي ǹٚڣٝ أڗ يٖ ٚ من ثم تنتظ

ǹٚڣسيڢثلقنڤثػ ثاتصاليغ ثمائ سٙالغ ثلقائٖ ǻلګ م ئب)ثمكتبغ( ئمغ ڣثلتǸكٖ من ڣصڤڋ 
عٙ ثمختلفغ ڣڣفقا        بٙع يجظ تǸٕيتها من خاڋ مستڤياػ ثإث عٙ ǻلګ أڗ ثلڤظائڀ ثأ ٙ ثإشا ڣتجٖ

نٚس ܣ فايڤڋ ) سٙاها ثلعالږ ثلف ڣٚفغ ڣ ثلتܣ أ يٙغ ثمع ( تطبڄ ࢭي مستڤياڴها 925ت-ت84تلأصڤڋ ثإث
ئ: كتبغ()ثم ڣثمتمثلغ ࢭي

سٙغ ثلصاحياػ  -تقسيږ ثلعمل ثلقائږ علګ ثلتخص٨ ڣتحٖيٖ ثمهام ثلفهږ ڣثلعمل  -ثلسلطغ ڣمما
ٕٚيغ لاهتماماػ ثلعامغ -ثلجماعي يإع ثاهتماماػ  -ǻخضاٵ ثإهتماماػ ثلف نٛغ بيڗ تقليل ڣٛ ثمڤث
ٕٚيغ  عٙ  -ثلف ٍٚ للمجمڤعغب -ڣٍٙ ثمبإ ڣٍٙ ثم  Ǵضفاǻئ
 : سماȔ القائȯ الȳياض ي ب3

       ٚ ثٙساػ تږ ثلتڤصل ثلګ ثلسماػ ثلشخصيغ ثلتاليغ ثلتܣ يجظ أڗ تتڤف ࢭي ضڤǴ ثلعٖيٖ من ثلٖ
هٚا ࢭي مايلي يٚاض ܣ سن٘ك ئ:  (998ت)عاڣڬ،  ࢭي ثلقائٖ ثل
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 اانفعالي Ȕيٚاض ܣ حتܢ  الثبا : يعتبڇ ثلتحكږ ࢭي ثانفعااػ من ثأهميغ بمكاڗ للقائٖ ثل
ٙ ࢭي ن ثٚ فڤٝ ثلتابعيڗ، ڣحتܢ يستطيع أڗ يعطي تعليماتڢ يستطيع ǻشاعغ ثلهٖڣǴ ڣثاستق

ع ڣثܷحغ ڣنبڇثػ هإئغ، ڣخاصغ ࢭي ثمڤثقڀ ٗثػ ثلطابع  ثٙتڢ لهږ بصڤٙ ثٚ ڣنصائحڢ ڣق
ڥٚ فاڗ  ثانفعالي ثلعنيڀ ڣثلضبڤ٭ ثلنفسيغ ثلعاليغ، ه٘ث من ناحيغ ڣمن ناحيغ أخ

عٚغ، ڣظهڤٙ ثنفعاائ هٚا بس ػ ثلخڤف ثانفعااػ كما يقڤلڤڗ )معٖيغ( أڬ ينتقل أث
يغ علګ  ع فڤٙ هٚا بصڤٙ يٚاض ܣ سڤف ينتقل أث عٙ علګ ثلقائٖ ثل ڣثلقلڄ ڣثلتڤتٚ ڣثاستثا
عٚ عن عٖم تحكږ ثلتابعيڗ ࢭي  ع مباش ثلتابعيڗ ڣبالتالي يصبح ثلقائٖ مسǺڣاً بصڤٙ

ئثنفعااڴهږ؛
 انيȯجɽال ɯيقصٖ بالتناغږ ثلڤجٖثني ) التناغ :empathy ٖثٙڅ ثلقائ ( ǻحساٝ ڣٕ

يٚاض ܣ ما  ځٚ هنا بيڗ )ثلتناغږ ثل يحس بڢ ثلتابعيڗ ڣتفهږ ثنفعااڴهږ ڣيجظ ثڗ نف
كٙغ ثلڤجٖثنيغ  ػٙ ثلعٖيٖ من Sympathyثلڤجٖثني( ڣ )ثلتعاطڀ أڣ ثمشا ( ڣقٖ أشا

يٚاض ܣ  ٚٛ ثلسماػ ثلفاعلغ بالنسبغ للقائٖ ثل ثٙساػ ǻلګ أڗ )ثلتناغږ ثلڤجٖثني( من ثب ثلٖ
يٚاض ܣ علګ تفهږ حاجاػ كمعيڗ ڣمساعٖ للتابعيڗ، ǻٗ أڗ ه٘ه ثلسمغ  تساعٖ ثلقائٖ ثل

ثٚه  هٜږ إخ عٙ علګ حف ڣثفع ثلتابعيڗ ليس بهٖف ثلتǸثيڇ عليهږ ڣلكن بهٖف ثلقٖ ڣميڤڋ ڣٕ
ئأحسن ما عنٖهږ؛

 Ȳاȳالق Ȱاتخا ʄعل ȒȲȯتٙڢ  الق يٚاض ܣ ثلفاعل قٖ : من بيڗ أهږ ثلسماػ ثلتܣ تميڈ ثلقائٖ ثل
ثٚٙ ڣخاصغ ࢭي ثمڤثقڀ ثمتغ عٚغ ثتخاٗ ثلق عٚغ ثاختياٙ بيڗ علګ س يڇع ثلتܣ تتطلظ س

ع عاطفيغ  شٙيٖع ڣعقانيغ ڣليس بصڤٙ ع  بع٬ ثلبٖثئل ڣثختياٙ ثلبٖيل بصڤٙ
ٙ بل ابٖ أڗ  ثٚ عٚغ ثلقصڤڥ ࢭي ثتخاٗ ثلق ڣثنفعاليغ، ه٘ث مع ثلعلږ أڗ ليس ثمهږ هڤ ثلس

ٙ ثمناسظ ࢭي ثلتڤقيـ ثمناسظ؛ ثٚ تٚبٰ ب٘لڊ ثتخاٗ ثلق ئي
 بالنفس ȓثٙتڢ ڣمعلڤماتڢ  : أڗ ثلقائٖ الثق يٚاض ܣ ثل٘ڬ يتميڈ بثقتڢ بنفسڢ ڣبقٖ ثل

ثٜ قڤيا بيڗ ثلتابعيڗ ڣيساعٖ علګ ثحًڇثمهږ لڢ ڣتقبلهږ  كٚ فٙڢ ڣخبڇثتڢ يكتسظ م ڣمعا
 Ǵٙث ثٚٙ ڣتقبل أ يٚاض ܣ علګ سهڤلغ ثتخاٗ ثلق لتڤجيهاتڢبڣثلثقغ بالنفس تساعٖ ثلقائٖ ثل

طٚغ؛ ئثلتابعيڗ ٕڣڗ حساسيغ مف

 ȓوليǺڗ ثل تحمل امسǻ : ڣليغ ࢭيǺيٚاض ܣ ثلفاعل يكڤڗ مستعٖثً لتحمل ثمس قائٖ ثل
سٙغ ثلنقٖ ثل٘ثتي قبل ثنتقإ  جميع ثأڣقاػ ڣخاصغ ࢭي حااػ ثلفشل ڣيسعګ ǻلګ مما

يٚن، ڣمحاڣلغ مڤثجهغ ثأسباب ثلتܣ إٔػ ǻلګ مثل ه٘ه ثلحااػ؛ ئثآخ

  اعȯاإب Ǵصٖثٙ ثلتڤجيهاػ أڣ ࢭي تشكيل أنڤثٵ ثإٔثǻ ڣٚتينيغ ࢭي أڣ ثلسلڤڅ : ǻڗ ثل
 ٚ يٚاض ܣ مبٖٵ ڣمبتك ثٙڴهږ، فالقائٖ ثل ثٙڴهږ ڣمها ٚ قٖ للتابعيڗ ا تساعٖ علګ تنميغ ڣتطڤي

ڣٙتينܣ ڣتقليٖڬ؛ ئڣليس 
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 : ȓونȳام  ٚ يٚاض ܣ عن ثلخطǸ أڣ أڗ يتقبل ثأم ڣٚنغ أڗ يتغاض ܢ ثلقائٖ ثل ا يقصٖ بام
ڣٚنغ ثلتܣ  يٜٖ من ثمشاكل، ڣلكن يقصٖ بسمغ ثم تميڈ ثلقائٖ ثلڤثقع لعٖم حٖڣف ثم

جٚڤع ࢭي ضڤǴ متطلباػ ثمڤقڀ أڣ ǻمكانيغ  عٙ علګ تحقيڄ ثأهٖثف ثم يٚاض ܣ ثلقٖ ثل
ثٚٙ علګ  ثستخٖثم أكٌڇ من ڣسيلغ لتحقيڄ ثلهٖف ڣعٖم ثلجمڤٕ أڣ ثلنمطيغ أڣ ثإص

غٚږ من فشلها ࢭي تحقيڄ ثأهٖثف؛ يٚقغ ڣثحٖع ڣعٖم تغييڇها بال ئط
  Ȧɽيٚاض ܣ ثلفاعل طمڤٍ يتالطم يٜٖ من ثلتفڤځ : ثلقائٖ ثل ميڈ بالٖثفعيغ نحڤ ثلتفڤځ ڣثم

ࢭي ضڤǴ ثأسس ثمڤضڤعيغ، ڣبالتالي يسعګ ǻلګ ٕفع ڣحفٜ ثلتابعيڗ بشتܢ ثلڤسائل 
ئثايجابيغ لتحقيڄ أعلګ ما يمكن من مستڤڥ؛

  ȓيȮتٙڢ علګ القيا يٚاض ܣ ثلناجح يتسږ بسمغ ثلقيإيغ ڣيقصٖ ب٘لڊ قٖ : ثلقائٖ ثل
تٙڢ علګ نقٖهږ ǵڣ ثلتڤجيڢ ڣثلتǸثيڇ ࢭي سلڤڅ ثل تٙڢ علګ ثلتنسيڄ ڣثلًڇتيظ قٖ تابعيڗ ڣقٖ

ع تناسظ مع ݯجږ  أحيانا ǻيقاٵ بع٬ ثلعقڤباػ عليهږ ࢭي ثلتڤقيـ ثمناسظ ڣبصڤٙ
ئثلخطǸب

Ȕلياǵ: ثالثا ȓياضيȳال Ȕماȴاأ ȒȲاȮǻ ࡩي ȓياضيȳال ȒȮالقيا 
يٚاضيغ ثلتܣ       مٛاػ ثل ڥٚ بع٬ ثأ يٚاضيغ كغيڇها من ثمنظماػ ثمجتمعيغ ثأخ تڤثجڢ ثأنٖيغ ثل

ځٚ  مٛغ بط يٚاضيغ ثلسعي ǻلګ حل ه٘ه ثأ هٙا ڣكيانها، ڣه٘ث ما يتطلظ من ثلقيإع ثل ثٚ قٖ يهٖٕ ǻستق
ځٚئ ٚ ڣه٘ث ماسنتط لڢ ࢭي  علميغ ڣتبنܣ ثإسًڇثتيجيغ ثمناسبغ ل٘لڊ،  ثلتܣ قٖ تختلڀ من مڤقڀ أخ

ب ئه٘ث ثمحڤٙ
 مفهɽم ȮǻاȒȲ اأȴماȔ ࡩي اأنȯيȓ الȳياضيȓ: بت

يٚاضيغ، ڣأنها       كٚغ ڣثأنشطغ ثل يٚاضيغ لها تǸثيڇثػ كبيڇع علګ ثلح مٛاػ ࢭي ثأنٖيغ ثل عٙ ثأ ǻڗ ǻٕث
ٚ علګ ثلجيل  ثٕٚ ڣخاصغ ثلشباب، فه٘ث يعنܢ أنها ستǺث فٚ ثلحالي لكڤنها تتعامل مع ثأف تتعٖڥ ثلظ

مٛغ هي ثمثيڇثػ ثلحإع ثلتܣ تǺثٚ ࢭي ثلنإڬ ثلحالي ڣثأئ ڥٚ ثلنڤٙ بعٖ، فاأ جياڋ ثلقإمغ ثلتܣ لږ ت
مٛغ هږ ثلقإع  عٙ ثأ يٚاضيغ، ڣك٘لڊ يمتٖ تǸثيڇها ǻلګ ثمجتمع، ǻڗ ثمعنييڗ بإٕث ڣأنشطتڢ ثل
مٛغ ا يمكن أڗ تحٖف أڗ يكڤڗ هناڅ بٙڤڗ ڣثلعاملڤڗ ࢭي ثلنإڬ كافغ، ǻڗ أيغ أ يٚاضيڤڗ ڣثمٖ  ثل

جٙيغ أڣ كامها معا، ڣيمكن أڗ  ڥٚ خا ڬ ǻلګ حٖڣڵها، ڣمنها أسباب ٕثخليغ  ڣأخ Ǻٕأسباب أڣ مشاكل ت
مٛ مع  عٙ بشكل حا عٚغ، ڣخاصغ ǻٗث لږ تتعامل ثإٕث مٛغ يحٖف صغيڇ ما يلبن أڗ يكبڇ بس تلٖ ثأ

مٛاػ ما يكڤڗ سببه ٵٚ  ڣقـ ممكن، ڣمن ثأ مٛغ ڣتضع ثلحلڤڋ ثلكفيلغ لحلها بǸس جٙيا متغيڇث ثأ ا خا
جٙيغ ثمحيطغ بالنإڬ أڣ ثمنافسيڗ، ڣك٘لڊ ضعڀ  هٙ ثلنإڬ متعلڄ بالبيئغ ثلخا ٚ من خا أڬ مǺث

مٛغ  ڬ ǻلګ ب٘ڣٙ ثأ Ǻٕسماعيلي، بڤضياف، ڣ بن ثإمكانياػ ڣقلغ ثماعظ ڣثلقاعاػ ڣثإٔڣثػ يǻ(
ڣٚٙ،   ب  (3تة2خ

 ياض يȳࡩي امجال ال Ȕماȴاأ ȒȲاȮǻ يفȳئ: تع
عٙ ثأئ            كٚاػ ǻٕث صٖٙ تح عٙغ ڣكيفيغ  نٛاػ بيڗ ثلقڤڥ ثمتصا عٙ ثلتڤث مٛاػ هڤ علږ ǻٕث
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 Ǵعٙغ ڣثلتكيڀ مع ثمتغيڇثػ ثلسياسيغ ڣثإقتصإيغ ڣثلشعبيغ ࢭي ضڤ ڣثتجاهاػ ثلقڤڥ ثمتصا
يٙاضيغ ) لجنغ أڣمبيغ ، ثتحإ ، نإڬ ،  مٛاػ علګ مستڤڥ هيئغ  عٙ ثأ ثأهٖثف ثمحٖٕع، ڣتعنܢ ǻٕث

ٵٚ ٜ شباب ، ف كٚ ثٙػ سڤثǴ علګ مستڤڥ ثلعمل  م ثٚ عٙ ثلنظام علګ صنع ثلق فٙع كفاǴع ڣ قٖ ثتحإ ( 
ٜ عن مڤثجهغ ثأحٖثف  عٙ ثلقٖيمغ ثلتܣ تعج ٕٚڬ للتغلظ علګ مقڤماػ أساليظ ثإٕث ثلجماعي أڣ ثلف

ئب(ثتة2)ثلشئ حامٖ، ڣثمتغيڇثػ ثمتاحقغ ڣ ثمفاجئغ 
ئٚ              مٛغ ࢭي ثمجاڋ ثل يٚاضيغ يǺثٚ عليها ڣبالتالي فإڗ ثأ ياض ܣ تعنܢ ڣجڤٕ خلل ࢭي ثلهيئغ ثل

أٚڬ ثلعام ضٖ ثلهيئاػ  جٙغ ثلتܣ تثيڇ ثل تǸثيڇث مإيا ڣمعنڤيا أڣ ࢭي عٖم تحقيڄ أهٖثف محٖٕع ǻلګ ٕ
ع تقڤم علګ  يٙغ مقصڤٕ مٛاػ عمليغ ǻٕث عٙ ثأ يٚاضيغ، ڣمن خاڋ ما سبڄ يمكن ثلقڤڋ أڗ ǻٕث ثل

يٙظ بهٖف ثلتنبǺ باأئ جٙيغ ڣتحٖيٖ ثلتخطيٰ ڣ ثلتٖ فٚ علګ أسبابها ثلٖثخليغ ڣثلخا مٛاػ ڣ ثلتع
عٚ فيها ڣثستــــــــخٖثم كل ثإمكانياػ ڣثلڤسائل ثمتاحغ للڤقايغ منها أڣ  ثٚف ثلفعالغ ڣ ثمـــــǺث ثأط
ڣٙٝ ڣ ǻكتساب خبڇثػ جٖيٖع  ثٚٙ ڣتجنظ ڴهٖيٖها ڣثستخا٥ ثلٖ مڤثجهتها بما يحقڄ ثإستق

مٛاػ ثمستقبليغ تحسن من أساليظ ثلتعامل م ئب (تتة2)عبٖ ثمحسن ڣ ثلخطيظ، ع ثأ
 القياȒȮ الȳياضيȓ ࡩي الناʅȮ الȳياض ي: فاعليȓ ب2

فعلګ سبيل  أڗ معاييڇ فاعليغ ثلقيإع حڤلها ثلجٖڋ ڣثاختاف، ࢭي ثلـــــڤقـ ثلحالي ياحٴ             
يٚاضيغ  ځٚ ثل يٚاضيغ بالنسبغ للف ـــاعليغ ثلقيإع ثل ـــ تتحقڄ ࢭي حااػ ثلفڤٛ ࢭي ثمنافساػ ثمثاڋ هل فـ

ـــــڢ  ـــ يٚڄ عن إٔثئـ ضٙا ثلف يٚاضيغ تتحقڄ ࢭي حالغ  ثٚكٜ ثأڣلګ أم أڗ فاعليغ ثلقيإع ثل ڣثحتاڋ ثم
ثٚكٜ ثمتقٖمغ أڣ  يٜمغ أڣ ثحتاڋ ثم ڣثلجهٖ ثل٘ڬ ب٘لڢ ثلبع٬ بغ٬ ثلنظٚ عن ثلفڤٛ أڣ ثله

عٚ؟ يٚاضيغ بالنسبغ ثمتǸخ ٚ  أڣ ثلقيإع ثلــــــ ـــالغ ثلنجاٍ ࢭي تطڤي ـــــاعلغ ࢭي حـــ ـــ ـــڤڗ فــ ـــ يٚاضيغ تكــــ ــــ ـــ ځٚ ثلــ للف
 ٚ يٜٖ من ثلخبڇثػ ڣثلنجاٍ ࢭي تغييڇ سلڤكڢ نحڤ ثأفضل، بغ٬ ثلنظ يٚڄ ڣǻكسابڢ ثم مستڤڥ ثلف

جٚڤع؟ تٙڢ علګ تحقيڄ أهٖثفڢ ثم ٚ ڣ عاڣڬ،  عن عٖم قٖ ئ(تتة2)تام
 ʅ الȳياض ي ࡩي ȮǻاȒȲ اأȴماȔ الȳياضيȓ :مكانȓ عمليȓ اإتصال القياȮ ب3

ڴٙها               مٛاػ ڣǻٕث يٙغ ࢭي مڤثجهغ ثأ تتعٖٕ ثآلياػ ڣثاسًڇثتيجياػ ثلتܣ تتخ٘ها ثلقيإع ثإٕث
يٚغ ثلسابقغ، ٚ ثلقائٖ ࢭي  بكل ثحًڇثفيغ ڣمن ثمنطلقاػ ثلفك ثٚػ مهمغ ابٖ علګ ثمٖي نجٖ هناڅ مǺش

مٛاػ  مجالڢ ثتخاٗها ڣتعتبڇ ب٘لڊ ه٘ه عٙ ثأ يٙغ ࢭي ǻٕث ثٚػ مقاييس لٖڣٙ ڣفعاليغ ثلقيإع ثإٕث ثمǺش
ثٚ من ك ڬٚ مǺخ ثٜئ يٚاضيغ، ڣما يشهٖه ثمجتمع ثلج ثٙليغ  ٌڇعثل مٛاػ ڣثمشاكل ثلتܣ عصفـ بالفٖ ثأ

بٙ ثمصالح بيڗ ثلقيإثػ ثمسيڇع، به٘ث يعٖ  عٚ ثلقٖم ڣجملغ من ثإشاعاػ ڣتضا يٚغ لك ثٜئ ثلج
ٚ فعاڋ  ثٚٛثاتصاڋ مǺش يٚاضيغ بحنكغ  ࢭي ǻب مٛاػ ثل عٙ ثأ عٙ ثلقيإع ࢭي ǻٕث ثلٖڣٙ ثلقيإڬ ڣمٖڥ قٖ

ثٙػ ثلقيإيغ ثلتܣ يجظ أڗ يتمتع بها ثلقائٖ  ځٚ ǻلګ مفهڤم ثإتصاڋ ڣثمها كاǴ، حين سنتط ڣٗ
يٚاضيغب  مٛاػ ثل عٙ ثأ يٚاض ܣ ڣثأساليظ ثلتܣ قٖ ينتهجها ثلقائٖ ࢭي ǻٕث ئثل

 
 تعȳيف عمليȓ اإتصال:  3بت
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يٚقغ ثلتܣ تنتقل بها ثأفكاٙ ڣثمعلڤماػ بيڗ              ǻڗ مفهڤم ثاتصاڋ يشيڇ ǻلګ ثلعمليغ أڣ ثلط
ثلناٝ ٕثخل نسڄ ثجتماعي معيڗ يختلڀ من حين ثلحجږ ڣمن حين ثلعاقاػ ثمنظمغ فيڢ، كما 

فٚڢ ) سٙاڋ ثمعلڤماػ بهٖف ثلحصڤڋ علګ تغييڇ ࢭي 994تعام  dobois kotlerع ǻ تثاتصاڋ هڤ )
سٚل ǻليڢت فٚ ثم ڣٙي٤ ڣ تا،  ثلسلــــــــڤڅ أڣ ثمڤثقڀ من ط ئب(8ت9ت)ٕ

ڣعمڤما فعمليغ ثاتصاڋ تعنܣ ǻنتاه، تڤفيڇ ڣتجميع ثلبياناػ ڣثمعلڤماػ ڣتبإلها ڣǻٗثعتها             
ثٕٚ ڣثلجماعاػ أڣ ثلتعٖيل ࢭي ه٘ث ثلسلڤڅ أڣ تڤجيهڢ ڬٛ،  ڣثإعام بها ڣثلتǸثيڇ ࢭي سلڤڅ ثأف )ݯجا

ئب(ةةة2
ع متبإلغ من ثلجانبيڗ، بمعنܢ نقل أڣ ǻعطاǴ ثلبياناػ              ڣتتږ ه٘ه ثلعمليغ عإع ࢭي صڤٙ

يٙغ ڣجڤٕ ثمجتمع ٗلڊ أڗ نقل  ثٚ يٚن فعمليغ ثاتصاڋ أساٝ ٕڣثم ڣثستم ڣثمعلڤماػ ǻلګ ثآخ
)سامغ،  ماعإثػ ثلعكس، ثلعمل ڣثلتفكيڇ ڣثلشعڤٙ ڣثلخبڇثػ من جيل ǻلګ جيل متڤقڀ عليها تما

ئب(998ت
 ȮوȲ القياȒȮ اإȮاȲيȓ ࡩي تفعيل ااتصال إȮاȒȲ اأȴماȔ الȳياضيȓ:   3ب2 

ٚ عليها تǸثيڇث مإيا               يٚاضيغ يǺث يٚاض ܣ تعنܣ ڣجڤٕ خلل ࢭي ثمنظڤمغ ثل مٛغ ࢭي ثمجاڋ ثل ǻڗ ثأ
يٚاضيغ، ڣثلهياكل ثلتنظيميغ للم سٙغ ثل يٚاضيغ، ڣهي ڣمعنڤيا علګ كافغ ثمستڤياػ ثمما Ǻسساػ ثل

ڬ للحٖ منها ڣثلتحكږ  عٚ ڴهٖٕ كيانها ڣإٔثǴها، ما يتطلظ ثلتٖخل ثلفڤٙ جٚغ ڣحالغ غيڇ مستق فًڇع ح
يٚاضيغ  مٛاػ ثل يٚاضيغ بكل أشكالها ڣمستڤياڴها، فاأ كٚغ ثل ࢭي ثأحٖثف ثمفاجئغ ثلتܣ قٖ تعًڇ٩ ثلح

ٕǻ ثٚ ࢭي ثلنسڄ ثاجتماعي ڣࢭيǺيٚاضيغ ڣت تٚبٰ باأحٖثف ثل عٙ ثلسلڤڅ ثلتنظيمܣ للهيئاػ ت ث
يٚاض ܣ تǺثٚ عليڢ  ثٚباػ ࢭي ثلنظام ثل هٚا ك٘لڊ تعنܣ ڣجڤٕ مشكاػ ڣǻضط يٚاضيغ، ڣࢭي جڤه ثل

يٚاضيغ ثٙػ غيڇ صائبغ تعيڄ ثلنشاطاػ ثل ثٚ  ب(ثتة2)بڤخ٥ٚ،  بالسلظ، ڣتنتٌ ك٘لڊ من ǻتخاٗ ق
 أȮواȔ ااتصال ࡩي اأȴماȔ الȳياضيȓ:   3ب3
يٚاض ܣ ثاعتمإ عليها هناڅ ثلعٖيٖ من ثإٔ     ڣثػ ڣأساليظ ثإتصاڋ ثلتܣ يمكن للقائٖ ثل

يٚاضيغ ڣهي كاأتي: مٛغ ثل تٙڢ لأ ئڣǻستخٖثمها بنجاٍ أثناǻ Ǵٕث

    :ȓنيɽالتلفزي ȥيٜڤڗ ڣبحين يكڤڗ البرام مٛغ ࢭي ثلتلف ٚ ع٩ٚ خاصغ عن ثأ يتطلظ ثأم
مٛ عٙ ثأ يٚڄ ǻٕث سٙا ڣأحٖ أعضاǴ ف ث مٛغ ڣثعيا ڣٕ نٚامٌ ثأ ٙ كبيڇ  غ،مقٖم ب ڣ يكڤڗ لٖيڢ قٖ

عٙ ثلتܣ يمثلها  بٙا علګ مڤثجهغ ثلكاميڇث مع ثإٕث من ثلحقائڄ عنها، ڣيجظ أڗ يكڤڗ مٖ
نٚامجڢ ثلقصيڇ ڣثل٘ڬ ا يتعٖڥ عٖع ٕقائڄ، مٖڥ  مقٖم ثلبڇنامٌ حين يتڤقڀ علګ ب

مٛغب  تعاطڀ ثلجماهيڇ مع ثأ
 ȓالصحفي ȔاȳتمǺصحفي أڣ أكام ٚ ٌڇ لًڈڣيٖ ڣسائل ثإعام : يجظ ثلٖعڤع ǻلګ عقٖ مǺتم

بالبياناػ ثمڤثڤځ بها ڣأيضا ǻعطائهږ بع٬ ثلڤثائڄ ڣثمستنٖثػ ڣثلصڤٙ ڣثملخصاػ 
بٙا علګ  ثٚػ ثلܶحفيغ أڗ يكڤڗ مٖ ٚ ه٘ه ثمǺتم مٛغ، ڣيجظ علګ من يٖي حڤڋ أحٖثف ثأ
بٙيڗ علګ  ثٚػ ثلܶحفيغ مجمڤعغ من ثمٖ څٙ ࢭي ثإعٖثٕ للمǺتم ڴٙها، كما يجظ أڗ يشا ǻٕث
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بثلت جٙاڋ ثإعام ࢭي مثل ه٘ه ثأمڤٙ ئعامل مع 
 Ȕوالبيانا Ȕماɽكز امعلȳللمعلڤماػ ڣثلبياناػ م ٜ كٚ مٛغ بتڤفيڇ م عٙ ثأ : من ثمهږ قيام ǻٕث

ڣٜٕ بǸٕڣثػ معالجغ ڣتشغيل ڣتصنيڀ ڣتلخي٨  ڣيكڤڗ ࢭي مكاڗ يسهل فيڢ ثاتصاڋ ڣم
ئثلبياناػ ڣثمعلڤماػب

  :الجماهير ȓئٚيغ ڣثلسمعيغ تنقل لنا ثأحٖثف ࢭي لقٖ أܷحـ ڣسائل ثاتصامخاطب ڋ ثم
ٙ ڣثإعام عن  ٙ ٕڣٙ ثلسلطاػ ثمسǺڣلغ عن ثأخبا ٕقيقتها ڣࢭي نفس ثلڤقـ يجظ أڗ نقٖ

مٛغ ثلجماهيڇيغ ڣهي ثمعإلغ ثلصعبغب  ثأ
ئ ǻستراتيجياȔ القياȒȮ الȳياضيȓ ࡩي ȮǻاȒȲ اأȴماȔ الȳياضيȓ  3ب4
مٛ      عٙ ثأ يٙاضيغ ڣيعتمٖ ࢭي يهٖف ثأسلڤب ثلعلمܣ ࢭي ǻٕث مٛغ  يٚاضيغ مڤثجهغ ڣحل أڬ أ اػ ثل

مٛاػ ثمحتملغ ثلڤقڤٵ  يٚاض ܣ، ڣثلتنبǺ باأ ثٙسغ ثلڤثعيغ للمڤقڀ ثل يٚاضيغ علګ ثلٖ مٛاػ ثل عٙ ثأ ǻٕث
مٛغ حتܢ يمكن تجنظ ثمفاجǸع  تٚيظ بع٬ ثلخطڤثػ ڣثأمڤٙ ڣثجبغ ثاتخاٗ فڤٙ حٖڣف ثأ فيها ڣت

فٚ ثلقائٖ ثلناتجغ من حٖڣڵها , ڣمن ثږ ثستغ مٛغ من ط ثٙػ ثلا ثٚ اڋ ثلڤقـ ࢭي ثتخاٗ ڣصٖڣٙ ثلق
يٚاضيغ مٛاػ ثل عٙ ثأ ثٚحل ثلتاليغ كǸسلڤب علمܣ ࢭي ǻٕث )ثلشئ حامٖ،  لحلها، ڣيمكن أڗ نضع ثم

ئ:(ثتة2
ʄاأول ȓحلȳثٚحل ثأسلڤب ام حٚلغ من م مٛغ هڤ أڣڋ م مٛغ يمكن أڗ يكڤڗ منع ڣقڤٵ ثأ : تجنظ ثأ

مٛغ، ڣه٘ث عٙ ثأ يٚاض ܣ  إٕث يٚاض ܣ ثلحكڤمي أڣ ࢭي ثلقطاٵ ثل يتطلظ من قائٖ ثلعمل ࢭي ثلقطاٵ ثل
بٙيڗ ڣثلاعبيڗ ڣأيضا  يٙيڗ ڣثلحكام ڣثمٖ ٚ ثلجميع من ثإٕث ثأهلي ا يعتبڇ نفسڢ ثمتحكږ ࢭي مصائ
 ٙ ها من مشكاػ ڣيختا عٙ أڣ ثلهيئاػ ثلتܣ يقڤٕ فٚ علګ ما يڤثجڢ ثإٕث , ل٘ث يجظ أڗ يتع ثلجمهڤٙ

سٚائل مهما كاڗ نڤعها بڣيجظ علګ ثلقائٖ أڗ يتظ قائمغ ثلڤقـ ثم ناسظ إيجإ ثلحلڤڋ لها، ڣثل
تٙڢ أڣ هيئتڢ سڤثǴ كاڗ ࢭي ثللجنغ ثاڣليمبيغ أڣ ثاتحإثػ  بكل ما يمكن أڗ يسبظ ثمشكاػ ࢭي ǻٕث

ع ࢭي ثاتحإ أڣ ࢭي ثأنٖيغ ڣثلهي يٚاضيغ أڣ ثمناطڄ ثلتܣ تتبع ثاتحإ أڣ ثللجاڗ ثمڤجڤٕ ئاػ ثأعضاǴ ثل
ٕٚ ڣجڤٕ ثمشكلغ ࢭي ثلقائمغ؛ جٙغ حٖع ثمشكلغ ڣليس مج ئڣتعٖڋ ه٘ه ثلقائمغ ڣفقا لٖ

ȓالثاني ȓحلȳعٙ ࢭي  ام يٙن ࢭي ثإٕث ٙ ثمستشا ٚ تستيفن فينڊت ڣهڤ من كبا مٛغ ٗك عٙ ثأ : ثإعٖثٕ إٕث
مٛاػ(  عٙ ثأ ليغ يجظ أڗ أڗ أڬ شخ٨ ࢭي مڤقع ثلسلطغ ڣثمسǺڣئ crisis  managementكتابڢ )ǻٕث

فٚغ  ث أڣ خطغ لحتميغ ڣقڤٵ ثلضعڀ أڣ ثلخڤف ڣلكن من قبيل ثلقڤع ثمتڤلٖع من مع يضع تصڤٙ
ٚ ت سيٖنا  ǻنڊ مستعٖ مڤثجهغ ما يخبئڢ مٛاػ يجظ أڗ نت٘ك لڊ ثلقٖٙ، ڣعنٖ ثإعٖثٕ مڤثجهغ ثأ

ٙ ڣحٖڣف ثلسيڤڋ ڣࢭ عٚڢ ࢭي بناǴ سفينغ قبل أڗ يبٖأ هطڤڋ ثأمطا ګ ثآياػ نڤٍ عليڢ ثلسام ت ش
ثٚٙ ثإلهܣ لقڤم ڣضعڤث أصابعهږ ࢭي أٗثنهږ حتܢ ليسمعڤث  ع نڤٍ يتضح لنا ثلق يٚمغ من سڤٙ ثلك
ڣٚث  ڣٚث ڣجڢ سيٖنا نڤٍ عليڢ ثلسام ب ڣقٖ حاڣڋ كثيڇث ǻا أنهږ أص ثلٖعڤع ڣتغطڤث بثيابهږ حتܢ اي

قٚڤث بالطڤفاڗ، ڣه٘ث يتطلظ من ثلقائٖ ث يٚاض ܣ أڗ علګ ثلكفٚ ڣثلعصياڗ، ڣبسبظ ٗنڤبهږ أغ ل
يبحن عن ثلتفاصيل ثلٖقيقغ أڗ ثلتغاض ܣ لڢ عڤثقظ ڣخيمغ، ڣعلګ ثلقائٖ أڗ يختاٙ مجمڤعغ 
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 ٙ مٛغ ڣيجظ بيڗ ڣقـ ڣأخٚ ثختبا مٛاػ تتڤفٚ لهږ ثاتصااػ ثلا يطلڄ عليها مجمڤعغ ثأ
ئبثستعٖثٕهږ للبǴٖ ࢭي ثلعمل

ȓالثالث ȓحلȳمٛغ: -:ام مٛغب ڣينفعل يجظ علګ ثلقائٖ ثلنا-ثاعًڇثف بڤجڤٕ ثأ جح أڗ يعًڇف بڤجڤٕ ثأ
مٛغ يفقٖ  ها كما أڗ ثلتعالي ڣثلتغطٝٚ ڣثعتباٙ أڗ ثلحٖف بسيطا أڣ تافها خاڋ ثأ معها لڤجڤٕ
أٚڬ ثلعام ليس ضٖ ثلقيإع فقٰ  بما يجعل ثل مٛغ ڣٙ ثٚف ثأ ٚ ثلعاقاػ ثلطيبغ مع أط ثلقيإع عنص

ها ه٘ث ثلق عٙ ثلتܣ يقڤٕ يٚبا من متابعغ ڣلكن أيضا ضٖ ثلهيئغ أڣ ثإٕث ائٖ ،كما يجظ أڗ يكڤڗ ق
ثٙ ما يجظ أڗ، يكڤڗ متحكما تماما  ثٚ تٙڢ أڣ هيئتڢ كما ثنڢ عنٖما يتخ٘ ق ثأحٖثف ثلساخنغ ࢭي ǻٕث
يٙٚ، كما أنڢ يجظ علګ ثلقائٖ ليس  ٙ مبنܢ فقٰ علګ ثلتقا ثٚ بامڤقڀ معايشا لڢ بحين ا يكڤڗ ثلق

مٛغ ڣلكن أيضا أڗ يستعي مٛغ ࢭي ǻيجإ حلڤڋ لها ت أهل فقٰ أڗ يعًڇف بحٖڣف أ ڗ بǸهل منطقغ ثأ
ڥٙ بشعابها ت ئبمكغ إٔ

ȓابعȳال ȓحلȳمٛغ : -: ام حٚلغ من ثلقائٖ أڗ يقڤم بتحٖيٖ ثأڣلڤياػ ثلتܣ -ثحتڤثǴ ثأ تتطلظ ه٘ه ثم
ٙ محٖڣٕ من  ثٚ لٖيڢ ǻا قٖ عٚغ حتܢ ǻٗث لږ يكن متڤثف ثٙػ صعبغ ڣبس ثٚ يجظ عليڢ أڗ يتخ٘ فيها ق

بٙاڅ مستلږ  ثمعلڤماػ، أڣئ ǻ لګǻ ڥ Ǻٕمٛ من ثمعلڤماػ مما ي ثٙ كبيڇث ڣأكٌڇ من ثلا كاڗ ثمتڤفٚ قٖ
بٙغ  ثٙػ متضا مٛغ نصائح ڣثستشا ڣمنظږ ثمعلڤماػ، ڣࢭګ جميع ثأحڤثڋ سڤف يجٖ ثلقائٖ ࢭي أڣڋ ثأ

مٛغ؛ حٚلغ ثلحاسمغ ࢭي ثحتڤثǴ ثأ ئڣلكن عليڢ أڗ يكڤڗ صإقا ࢭي ما يقٖم بڢ أڗ ثمصٖثقيغ هي ثم
ثٙ مناسبا من ثلهٖڣǴ يجظ  -تحليل ثمعلڤماػ ڣثلحقائڄ: -ȳحلȓ الصامسȓ:ام مٛغ قٖ يعقظ ǻحتڤثǴ ثأ

ثٙسغ ڣتحليل ما لٖيڢ من معلڤماػ ڣڣثائڄ ڣحقائڄ ڣيقڤم بخبڇع ثلقائٖ  أڗ يستغلڢ ثلقائٖ ࢭي ٕ
عٙ أڣ ثلهيئغ سڤثǴ كاڗ ث ثٙسغ أبعإ ه٘ه ثمعلڤماػ ڣما يمكن أڗ تǺثٚ علګ ثإٕث لتǸثيڇ ثمحنڊ بٖ

ث ǻلګ ثاستفإع من ثلخبڇثػ ثلعاميغ ثلسابقغ ࢭي ه٘ث  سلبيا أڣ ǻيجابيا كما يجظ عليڢ أڗ يعڤٕ فڤٙ
ئٜيا؛ ئثمجاڋ لاستفإع منها ج

ȓسȮالسا ȓحلȳمٛغ - :ام مٛغ لن تنتظٚ, ل٘لڊ يجظ أڗ  -تسڤيغ ثأ عٚغ فاأ تٚبٰ بالس حٚلغ ت ه٘ه ثم
حٚلغ ثلخامسغ قصيڇع ثلڤقـ ڣبحين  ث تكڤڗ ثم ثٙسغ ثلعمل فڤٙ ٕٚ ثانتهاǴ من ثلتحليل ڣثلٖ أنڢ مج

ٙ ثمستطاٵ  جڤٵ ثلحڄ أصحابڢ قٖ مٛغ, ڣيجظ علګ ثلقائٖ أا يسًڇيح قبل ثلتسڤيغ ڣٙ علګ تسڤيغ ثأ
ٙ ممكن من ثلخسائٚ؛ مٛغ أڣ بǸقل قٖ ئحتܢ يعڤٕ ثمڤضڤٵ ǻلګ ما كاڗ عليڢ قبل ثأ

ȓالسابع ȓحلȳمٛغ  -:ام ث ࢭي ǻصاٍ ما ثختل من أمڤٙ ڣǻتباٵ يجظ ثلبثاستفإع من ثأ Ǵٖ فڤٙ
ٕٙع ࢭي كل ثٚحل ثلسابقغب كما ا يجظ ثاعتمإ علګ ثلحٴ ڣلكن يجظ  ثمقًڇحاػ ڣثلتڤصياػ ثلڤث ثم

عٙ أڣ ثلهيئغ علګ مٖڥ  أڣا ثلتخطيٰ ڣثلتصميږ ثږ بعٖ ٗلڊ يǸتي ثلحٴ، ڣيتڤقڀ مستقبل ثإٕث
عٙ ࢭي مڤثجهغ مٛاػ، كما أڗ ثلجماهيڇ لن تعيٖ ثنتخاب قيإثػ ثلتحٖڬ ثلحإف ࢭي ثأئ نجاٍ ثإٕث

كٙغ ࢭي  يٙاضيغ سبڄ لها عٙ أڣ ثلهيئغ ثمشا مٛاػ ثلتܣ ڣثجهـ ثإٕث ػٙ ǻحٖڥ ثأ أڗ فشلـ ࢭي إٔث
ئبثلنشا٭
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 :ȓخاتم 
يٚڄ         عٙ ثلف ث حاسما ڣمهما ࢭي ǻٕث يٚاض ܣ ࢭي ثلنإڬ يعتبڇ ٕڣٙ ǻڗ ثلٖڣٙ ثل٘ڬ يلعبڢ ثلقائٖ ثل

يٚاض ܣ، سڤثǴ من ح يٚاض ܣ ثأهٖثف ثل يٚڄ ثل ين عمليغ ثلتسييڇ  ثل٘ڬ  يحقڄ من خالها ثلف
مٛاػ  جٚڤع ڣثلنتائٌ ثإيجابيغ، أڣ من حين تجنيبڢ ثلعٖيٖ من ثمشاكل بهٖف عٖم ثلٖخڤڋ ࢭي ثأ ثم
يٚڄ سڤثǴ كاڗ  مٛغ قٖ تصيظ ثلف يٚڄ،  ڣࢭي حالغ ٕخڤڋ ثلنإڬ ࢭي أڬ أ ثلتܣ قٖ ڴهٖٕ مستقبل ثلف

عٚ ڣغيڇ ٗلڊ بسبظ سڤǴ ثلتسيي ڣٚف قاه يٚاضيغ ثمتحصل عليها، أڣ بسبظ ظ ڇ  أڣ سڤǴ ثلنتائٌ ثل
مٛغ  عٙ ثأ ڬ ڣثلفعاڋ ࢭي ǻٕث يٚاض ܣ ثلٖڣٙ ثمحڤٙ متڤقعغ ثلتܣ قٖ تصيظ ثلنإڬ، حين يلعظ ثلقائٖ ثل
تٖٕٙثڴها ڣنتائجها ڣثلتخفيڀ من حٖڴها، فكلما كاڗ  ǻ تٙڢ علګ ثلتحكږ ࢭي يٚاضيغ من خاڋ قٖ ثل

يٚاض ܣ  مٛغ بشكل ثلقائٖ ثل تٙڢ علګ ثلتǸقلږ ڣثلتكيڀ مع ثأ مٛغ،  ڣقٖ ثٙػ ثإتصاليغ ثلا يتمتع بامها
يٚڄ، فالقائٖ  ٚ بمصلحغ ثلف ٚ بشكل ا يض عٚ ثلخط يٚاض ܣ من ٕثئ يٚڄ ثل ٙ علګ ǻبعإ ثلف يجعلڢ قإ
ڣٚف، ڣيستطيع أيضا ǻختياٙ ثلحل أڣ  يٚاض ܣ ثلناجح هڤ من يستطيع ثلتعامل مع ثلظ ثل

ثٙػ ثإتصاليغ، أڣ ثإسًڇثتيجيغ ثمن يٚاض ܣ ا يتمتع بامها مٛغ، ڣࢭي حالغ ما ǻٗث كاڗ ثلقائٖ ثل اسبغ لأ
ٙ ثإسًڇثتيجيغ ثمناسبغ فإڗ ٗلڊ قٖ  يجعلڢ  تٙڢ علګ ǻختيا ثٙػ ثلتǸقلږ مع ثأڣضاٵ، ڣعٖم قٖ بمها

ٚ مٖع ممكنغ ل٘ل ࢭي مڤقڀ ا مٛغ ڣحلها ࢭي أقص ڣٚه من ثأ ٙ علګ ثلخ ڊ يحسٖ عليڢ  يجعلڢ غيڇ قإ
ثٙػ  ٙ قائٖه ثل٘ڬ يكڤڗ يتمتع بامها يٙاض ܣ أڗ يحسن ǻختيا يٚڄ  ڬٙ علګ أڬ ف ڣٚ ڥٚ أنڢ من ثلض ن

عٚغ حلهاب  مٛغ ڣس تٙڢ علګ تسييڇ ثأ ئثإتصاليغ ڣقٖ
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ثٚجع  ثم

ئتتة2يڤنيڤ,  23ثلبطلب ǻسام محمٖ ) بت ثٕ www.Kenaneonline.com(ب يٙٔ ثاسًڇٕ ب تا
 9تة2جانفي,  ة2

يٚاضيغ ثلشاملغ ثمكتبغب ب2 يٙٔ(ب  ثل يٙٔ  WWW.SPORT.ta4a.us بالقياȒȮ الȳياضيȓ)با تا تا
ثٕ  ئ، 9تة2جانفي,  2تثاسًڇٕ

يٙسب ) ب3 ٕǻ بثتة2ثلشئ حامٖ أمل طيظ)  Ȕماȴاأ ȒȲاȮǻ ȓستراتيجيǻ ȓحال ȓاسȲȮ
ȠȮɽم أنمȯالق Ȓȳاني لكȮɽالس Ȯاإتحا :ȓياضيȳال ȔسساǺببعض ام ȓياضيȳسٙالغ ال ب 

يٚاصيغ ، ٥ مقٖمغ لنيل شهإع ثماجيستيڇ  عٙ ثل ثڗ تت-5تࢭي ثإٕث ب جامعغ ثلسڤٕ
طٚڤمب ئللعلڤم ڣثلتكنڤلڤجيا، ثلخ

:   .www.sport.ta4a.us ،امكتبȓ الȳياضيȓ الشاملȓ ,2011) .ٍ .م ,عاڣڬئ & ,.ث ,تامٚ ب4
ئ9تة2جانفي 9تǻسًڇجع ࢭي

عٚ ثحمٖب  ب5 ȮوȲ الصحافȓ الȳياضيȓ امكتɽبȓ ࡩي وȮǻاȒȲ اأȴماȔ جڤثٕڬ صفاǴ، ڣ بڤسك
يٚاض ܣ ، ثلعȯٕٖيȓ الȳياضيȓ الجزائȳيȓ لكȒȳ القȯماأن ، )نڤفمبڇ, 23ب مجلغ ثإبٖثٵ ثل

 (ب3تة2

مٙضاڗب  بت يٚاض ܣ ،ب)ȮǻاȒȲ اأȴماȔ ࡩي امجال الȳياض يبڤخ٥ٚ  ئب(ثتة2ب مجلغ ثإبٖثٵ ثل
ثٚڗ، عماڗ:  باإتجاهاȔ الحȯيثȓ ࡩي القياȒȮ اإȮاȲيȓظاهٚ محمڤٕ بكالٖع بث هٛ ٕثٙ 

ئب(ث99ت)
ئٚ ب8 ڣٙي٤ عبٖ ثلك عٚ: ) ب مكتبغ أنجلڤبأصɽل اإȮاȒȲ العامȓ يږ ، ڣ ليلګ تابٕ ئ(ب8ت9تثلقاه
يٙغ .السلɽك التنظيميأ،  .څ ,عطيغ ب9 ئ)بٖ، ٝ، ڗ( .ثمكنظ ثلجامعي ثلحٖين :ثإسكنٖ

اإعام عبٖ ثمحسن محمٖ أحمٖ محمڤٕ ، ڣ خالٖ محمٖ عبٖ ثلجباٙ ثلخطيظ،  بةت
Ȕماȴاأ ȒȲاȮǻياض ي وȳثلعلږ ڣثإيماڗب ثال ٙ عٚ:ب )ب ٕث  (بتتة2لقاه

عٚ: ) سيكɽلɽجيȓ القياȒȮ الȳياضيȓ عاڣڬ محمٖ حسنب بتت كٜٚ ثلكتاب للنشٚب ثلقاه ب م
ئ(ب998ت

ٙ 2ة، ٭وسائل اإتصال والتكنɽلɽجيا ࡩي التعليɯسامغ محمٖ عبٖ ثلحافٴب  ب2ت ب ٕث
ٚ للطباعغب عماڗ: ئب998تثلفك

يȓ الȳياضيȓ ࡩي ȮاȒȲ اأȴماȔ لȮǻ ɾȱاʅȲ اإتحاȮاȔ و اأنȯثلبڇغڤثي محمٖ محسنب ǻ ب3ت
ɰيٚاضيغ ، فلسطي سٙالغ مقٖمغ لنيل شهإع ثماجستيڇ ࢭي ثلًڇبيغ ثل ، جامعغ  28ب 

ئ(ب3تة2نابلسب ب نابلس )
بٚيغبعلɯ النفس اإجتماعيعباٝ محمڤٕ عڤ٩ب ب4ت ٙ ثلنهضغ ثلع ب بيڇڣػ: )ب، ٕ، ٝ،  ، ٕث

ئڗ(
ڬٛ مصطفىب ) ب5ت عٙةةة2ݯجا )ثمجلٖ  (ب ثإتصاڋ ثلفعاڋ ࢭي ثلعاقاػ ثإنسانيغ ڣثإٕث
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يعب3ة٭ ٚ ڣثلتڤٛ ثٙساػ ڣثلنش ئ(ب بيڇڣػ: ثمǺسسغ ثلجامعيغ للٖ
ȮوȲ اإعام الȳياض ي ࡩي ȮǻاȒȲ اأȴماȔ الȳياضيȓ ࡩي اإتحاȮ محسن مصطفى محمٖب  بتت

ɰبيȲȯام ȳنظ ȓم من وجهȯالق Ȓȳلك ʅكزȳاࡪي امȳسٙالغ مقٖمغ لنيل شهإع الع ب 
يٚاضيغ ٚ ࢭي ثلًڇبيغ ثلبٖنيغ ڣثلعلڤم ثل ئ(ب8تة2،  جامعغ ثلقإسيغب ثلقإسيغ  )ثماجستس

ڣٚئ بثت Ȳب تعاطي وسائل اإعام ǻسماعيلي يمينغ ، نڤثڋ بڤضياف، ڣ خيڇ ثلٖين بن خ
مجلغ  أنȯيȓ الȳياضيȓ الجزائȳيȓ من وجهȓ نظȳ امȲȯبيɰبثأسلɽب ȮǻاȒȲ اأȴماȔ ࡩي 

ئ(ب3تة2، )نڤفمبڇ, 23ثإبٖثٵ ، ثلعٖٕ


