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شكالیة البحث قدمةم   :وإ
المؤسسات أمرا قائما لا یعد الصراع التنظیمي الذي یحدث في تسییر 

نستطیع الهروب منه، وواقعا یفرض نفسه على مختلف النظم والمؤسسات الریاضیة 
خصوصا، فإن هذا الواقع یفرض على الإداري أن یمتلك المهارات التي تمكنه من 
دارته بكل عقلانیة واقتدار، وذلك من خلال  مواجهة هذا الاختلاف أو الصراع وإ

ذا الصراع والتعرف على أبعاده وخلفیاته واختیار أنجع الوقوف عند مسببات ه
الطرائق لمواجهته والأسالیب المناسبة للحد من خطورته على تسییر المؤسسات 

  .والمعاهد الریاضیة
إن المعاهد والأقسام الریاضیة كمنظمة حكومیة التابعة لوزارة التعلیم العالي 

ظیمي، فكثیرا ما یواجه الإداري فیها والبحث العلمي، لا تخلو من مظاهر الصراع التن
أشكالا من الصراع مع المستویات الإداریة العلیا، أو مع نظرائه من الإداریین، أو مع 
المرؤوسین من هم أقل درجة وظیفیة، أو مع ممثلي المؤسسات والاتحادات الریاضیة 

ات تضم الأخرى، وحقیقة الأمر أن هذه المعاهد والأقسام الریاضیة كمنظمات ومؤسس
في إطارها أفراد مختلفون من حیث الصلاحیات والمسؤولیات الآراء والأفكار 
والأهداف والمصالح والخلفیات، وحینما یكون هناك اختلاف سیكون هناك صراع 

  .وسیتطلب ذلك عن طرق ووسائل لمواجهة هذا الصراع
الریاضیة ومن خلال رؤیة الباحث واحتكاكه بإدارة هذه المعاهد والأقسام 

كونه كان طالب منذ المستویات الأولى من اللیسانس إلى ما مستوى ما بعد التدرج 
ضمن اختصاص الإدارة والتسییر الریاضي، لاحظ أن مظاهر وأشكال كثیرة من 
الصراع التنظیمي تسود هذه المعاهد والأقسام الریاضیة بمستویات مختلفة، ولما كان 

المعاهد والأقسام تفهم أبعاد هذا الصراع والإحاطة  ذلك یتطلب من الإداریین في هذه
بالأسالیب المناسبة لمواجهته، فإن التعرف إلى الأسباب المؤدیة لهذا الصراع 
والأسالیب المستخدمة لمواجهته، له من الأهمیة بما كان بحیث سیرسم صورة 
واضحة عن واقع الصراع التنظیمي في هذه المؤسسة ومدى علاقة عدد من 

  .غیرات بهالمت
  :وبناءا على ما سبق توصلت إلى طرح السؤال التالي
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ما هو واقع الصراع التنظیمي لدى إداریي معاهد وأقسام التربیة البدنیة والریاضیة 
  في الجزائر؟

  :الأسئلة الجزئیة للدراسة
في ضوء ما سبق ظهرت مجموعة من التساؤلات تسعى الدراسة إلى 

  :الإجابة عنها
الصراع التنظیمي لدى إداریي معاهد وأقسام التربیة البدنیة والریاضیة في ما واقع  -

  الجزائر؟
ما هي أسباب الصراع التنظیمي لدى إداریي معاهد وأقسام التربیة البدنیة  -

  والریاضیة في الجزائر؟
ما هي أسالیب إدارة الصراع التنظیمي التي یستخدمها إداریو معاهد وأقسام التربیة  -

  والریاضیة؟ البدنیة
هل یكون اختلاف أسالیب إدارة الصراع التنظیمي التي یستخدمها إداریو المعاهد  -

  والأقسام الریاضیة باختلاف متغیر المستوى التعلیمي؟
هل یكون اختلاف أسالیب إدارة الصراع التنظیمي التي یستخدمها إداریو المعاهد  -

  ؟والأقسام الریاضیة باختلاف متغیر مستوى الخبرة
هل یكون اختلاف أسالیب إدارة الصراع التنظیمي التي یستخدمها إداریو المعاهد  -

  والأقسام الریاضیة باختلاف متغیر الجنس؟
هل تختلف أسالیب إدارة الصراع التنظیمي التي یستخدمها إداریو المعاهد والأقسام  -

  الریاضیة في الجزائر باختلاف متغیر الدرجة الوظیفیة؟
  ر الموضوع وأهدافهأسباب اختیا

إن إدارة معاهد وأقسام التربیة البدنیة والریاضیة خصوصا والإدارة الریاضیة 
عموما تعتبر من المهام المعقدة والصعبة وذلك ما لاحظته أثناء فترة تربصي 
واحتكاكي بالإدارة في المعاهد والأقسام الریاضیة، والوقوف على العدید من 

التنظیمي الحاصل بین إداریي هذه المعاهد والأقسام المشكلات ومن بینها الصراع 
من نقص الانسجام وما شابه ذلك بین الإداریین أو الأساتذة أو مدراء هذه المؤسسات 
الذین یعدون بمثابة القادة الذین یجب علیهم أن ینسقوا الجهود التي یقوم بها فریق 
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مه الأسالیب تحد من إلى جانب استخدا" المؤسسة الریاضیة"العمل في هذا الحقل 
شدة الصراع التنظیمي وجعله في مصاف الطرف الإیجابیة للتنافس الشریف من اجل 

  .النهوض بالریاضة في الجزائر
  :كما سعت هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

التعرف على أسباب الصراع التنظیمي لدى إداریو معاهد وأقسام التربیة  - 1
  .لجزائرالبدنیة والریاضیة في ا

التعرف على أسالیب إدارة الصراع التنظیمي المستخدمة من طرف  - 2
  .إداریو معاهد وأقسام التربیة البدنیة والریاضیة

تحدید أثر متغیرات كل من مكان العمل، والمستوى التعلیمي، ومستوى  - 3
الخبرة، ومتغیر الجنس، ومتغیر الدرجة الوظیفیة، على أسالیب إدارة الصراع 

  .مي التي یستخدمها إداریو المعاهد وأقسام التربیة البدنیة والریاضیة في الجزائرالتنظی
  :أهمیة الدراسة

إذا أردنا أن نحسن من نظامنا التربوي التعلیمي الخاص بالتربیة البدنیة 
والریاضیة علینا بدارسة العوامل المؤثرة في العملیة التعلیمیة الریاضیة، بما في ذلك 

سام التربیة البدنیة والریاضیة والصراع التنظیمي الحاصل بین إداریي إدارة معاهد وأق
هذه المؤسسات الریاضیة، ولهذا لابد من إلقاء الضوء على أسباب وجود هذه 
الصراعات التنظیمیة وما هي الأسالیب المناسبة لإدارة هذه الصراعات التنظیمیة بین 

حوصلة أهمیة هذه الدراسة فیما  إداریي المعاهد والأقسام الریاضیة، لهذا نستطیع
  :یلي

على حد علم الباحث تعد هذه الدراسة من الدراسات الأولى على  - 1
صعید المؤسسات والمعاهد الریاضیة الجزائریة، التي تهتم في خضمها بدراسة 

  .  الصراع التنظیمي لدى إداریي معاهد وأقسام التربیة البدنیة والریاضیة
سباب الحقیقیة التي تؤدي إلى الصراعات التوصل إلى معرفة الأ - 2

التنظیمیة بین إداریي معاهد وأقسام التربیة البدنیة والریاضیة، وهذا سیمكن الإداریون 
من إمكانیة التنبؤ بحدوث الصراع التنظیمي لاحقا وبالتالي بناء البرامج الوقائیة 

  .المناسبة لذلك
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ول أسالیب إدارة مساهمة نتائج هذه الدراسة في توضیح الصورة ح - 3
الصراع المستخدمة من قبل إداریي معاهد وأقسام التربیة البدنیة والریاضیة في 

  .الجزائر، وبالتالي دعم الأسالیب الفعالة والابتعاد عن الأسالیب غیر الفعالة
التوصل إلى التعرف على أثر المتغیرات التي قد تأثر على إدارة  - 4

الجنس، وسنوات الخبرة الإداریة، والمستوى التعلیمي : الصراع التنظیمي من أهمها
  .والدرجة الوظیفیة، ومكان العمل

  المفاهیم والمصطلحات الخاصة بالبحث
  :الإدارة

   :17حسب قاموس السبیل
  . فندق، وهي بمعنى تسییر رأس مال: إدارة مال -
تسییر أعمال وهي مبنى توجه فیها مختلف الأعمال العمومیة في : إدارة مركزیة -

  . أغلب الأحیان
  .وهو بمعنى اجتماع، جلسة: مجلس إدارة -
  .الإشراف على أعمال معینة: إدارة أعمال -
صدار الأوامر : "تعریف فایول للإدارة - یقصد بالإدارة التنبؤ والتخطیط والتنظیم وإ

  ".رقابةوالتنسیق وال
  ".إنجاز الأعمال بواسطة الناس): "ماري جاك(تعریف  -

  
فن الإدارة هو المعرفة الصحیحة لما ترید من الرجال ): "فریدریك تایلور(تعریف  -

أن یقوموا بعمله، رؤیتك أي ملاحظتك ومباشرتك إیاهم وهم یعملونه بأفضل الطرق 
  ". 18وأرخصها ثمنا

نستخلص المعنى العام للإدارة التي هو ومن خلال هذه التعاریف المتعددة 
هیئة أو منظمة تتألف من شخص أو عدة أشخاص یتحملون مسؤولیة تسییر عمل 

                                                        
 .1875 ص ،1983 لاروس، مكتبة فرنسي، عربي معجم ،السبیل ریدغ، دانیال 17

18Bernard GALANBAUD, si la GRH était de la gestion, edition LAISONS, paris, 
2002, p82.  
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تنظیم، تنسیق، توجیه، مراقبة جمع بشري لتحقیق "أو هیكل أو برنامج وتعني أیضا 
  ".هدف معین

  المدیر
  . ویرشدكلمة مشتقة من أدار یدیر، معناها یسیر، یوجه، ینفذ ویؤدي  :لغویا

هو أي شخص في التنظیم یقوم بالإشراف على نشاطات " :تعریف عبد الحفیظ مقدم
الآخرین، ووظیفیا هو الشخص في التنظیم الذي یقوم بالتخطیط والمراقبة لنشاط 

  ".19الآخرین
هو القائد الذي یشرف على تحقیق الأهداف التربویة " :تعریف محمد حامد منصور
تهم تربیة متكاملة روحیا، خلقیا، وجسمیا لیكونوا مواطنین من اجل إعداد النشء وتربی

  ".  20صالحین قادرین على الإسهام في بناء المجتمع
  :التعریف الإجرائي

هو الشخص المكلف بإدارة المنظمة أو غیرها بیداغوجیا وتربویا ومالیا "
داریا ویشرف على جمیع الموظفین والعاملین فیها ویمارس مهامه لأحكام الم   ".رسوموإ

  المدیر الریاضي
هو الإنسان الذي یسطر ویبرمج ویوجه تعالیمه وجهوده وجهود الآخرین  -

معه للوصول إلى المراد، وتحقیق المتفق علیه داخل المؤسسة الریاضیة، مستعملا 
العملیات أو المهارات الإداریة مع التوظیف الجید للقدرات الذهنیة والإمكانات 

  .المادیة
  ائيالتعریف الإجر 

هو الشخص الإداري والأكادیمي للمؤسسة الریاضیة الذي له استقلالیة 
جدیرة بالاعتبار في تقریر تنظیمها ومناهجها والهیئة القائمة علیها مع ذلك فهو مقید 
بعدد من الضوابط والتوازنات التي تمارس بواسطة مجلس المؤسسة والاتجاهات 

  .للسلطات المحلیةالخاصة بهیئات التسییر والسیاسة الكلیة 

                                                        
 العدد البحوث مجلة الجزائر، ،التسییر في فعالیتھم على للسیر الشخصیة الخصائص أثر مقدم، الحفیظ عبد  19
  .88 ص ،1993- 1992 ،6
 ،1982 الریاض، المریخ، دار ،المعاصر الفكر ضوء في المدرسیة الإدارة مصطفى، الحمید عبد صلاح 20

 .44ص
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  الصراع
أنه العملیة التي تبدأ " :Thomas and Kilmanتعریف توماس وكلمان 

عندما یدرك أحد الأطراف أو یرى أو یجد أن الطرف الآخر یحبط أو یعیق، أو هو 
  "على وشك أن یحبط شیئا مما یتعلق أو یقع ضمن اهتماماته

  :التعریف الإجرائي
التنظیمي لیشیر إجرائیا إلى الصراع الذي یستخدم الباحث مفهوم الصراع 

یحدث داخل المنظمة سواء كان ذلك على مستوى الفرد أم بین الأفراد أو بین 
  .المجموعات، باعتبار أنه شكل من أشكال الصراع

  :إدارة الصراع
دارته، وتتم من خلال فهم أبعاد الصراع  وهي عملیة مواجهة الصراع وإ

  .سلوب المناسب لمواجهتهوأسبابه واختیار الطریقة والأ
  :الإداري

هو الموظف المسؤول عن وحدة إداریة یقودها بموجب سلطات وصلاحیات 
تحددها النظم والهیاكل الإداریة داخل المنظمة، والمقصود بالإداریین في هذا الدراسة 

إداري : هو الموظفون العاملون في معاهد وأقسام التربیة البدنیة والریاضیة من فئة
مدیر عام، نائب مدیر، أو مدیر فرعي أو رئیس قسم، أو رئیس مصلحة، أو  بسیط،

  .رئیس مجلس علمي
  إستراتیجیات إدارة الصراع

هي الأسالیب والطرق المفضلة التي یستخدمها الفرد في مواجهة الصراع 
  :وتدبره، وتوصف من خلال بعدین أساسین هما

  . اء اهتمامات الآخرینوهو یمثل مدى محاولة الفرد لإرض: بعد التعاون* 
  .وهو یمثل مدى محاولة الفرد لإرضاء اهتماماته الخاصة: بعد الحزم* 

وینتج عن استخدام هذین البعدین خمسة أسالیب محتملة، أشار إلیها 
  .لإدارة الصراع Thomas and Klimanتوماس وكلیمان 
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  :أسلوب المنافسة
أطراف الصراع بمتابعة هو أسلوب حازم وغیر تعاوني، وفیه یقوم أحد 

اهتماماته ومصالحه الخاصة حتى لو كان ذلك على حساب الطرف الآخر 
  .وباستخدام القوة والسلطة

  :أسلوب التجنب
هو أسلوب غیر حازم وغیر تعاوني، وفیه یقوم الإداري بالانسحاب من 

  .مواجهة الصراع وتدبره
  :أسلوب التسویة

لتعاون، وفیه یتم إیجاد حل وسط هو أسلوب معتدل أو متوسط بین الحزم وا
  .یرضي جزئیا جمیع أطراف الصراع

  :أسلوب المجاملة
هو أسلوب تعاوني وغیر حازم، وفیه یهمل الفرد اهتماماته الخاصة 

  .لإرضاء اهتمامات الآخرین، فیضحي بنفسه من أجل الطرف الآخر
  :أسلوب التعاون

م تعاون ومشاركة هو أسلوب عالي الحزم والتعاون في آن واحد، وفیه یت
  .جمیع أطراف الصراع لإیجاد حل ملائم یلبي اهتمامات جمیع الأطراف

  :المؤسسة الریاضیة
هي أي منشأة یقوم هیكلها المتكون من جماع عمل یترأسها مدیر یقوم 
بتوجیه أنشطة جماعة ریاضیة من الأفراد، اتجاه هدف مشترك، وتنمیة المهارات 

والتوجیه والمتابعة والمیزانیات فیما یخص الریاضة المرتبطة بالتخطیط، التنظیم 
  .والأنشطة البدنیة، وتكوین الأفراد تربویا وریاضیا وتعلیمیا

  الدراسات السابقة
  :الدراسة الأولى

لقد أجرى دراسة في ولایة أركانساس ): ROLLINS،1985(رولنز 
العلاقة بین الاستخدام الملائم لإستراتیجیات إدارة الصراع "الأمریكیة دراسة بعنوان 
، وهدفت هذه الدراسة إلى تحدید تلك العلاقة من عینة كونت "وحل المشكلة التنظیمیة
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 Organizationalمدرسا، واستخدمت الدراسة استبانة الصحة التنظیمیة  41من 
Health Instrument حیث قام المعلمون بالإجابة علیها، واستبانة دراسة الحالات ،

التي قام بها المدیرون بالإجابة علیها، وقد دلت نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة 
  .إیجابیة بین الاستخدام المناسب لإستراتیجیات إدارة الصراع وحل المشكلة التنظیمیة

  ةالدراسة الثانی
لقد أجرى دراسة في ولایة ویسكونسن ): SCHAAL، 1987(شال 

الصراع المدرك بین مدیري تربیة ولایة ویسكونسن وعلاقته "الأمریكیة دراسة بعنوان 
، وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على إدراك مدیري التربیة "بمتغیرات مختارة

، ودرجة نجاح المدیر، ومعدل للصراع بالأنماط القیادیة وأنماط حل الصراع، والخبرة
الالتحاق بالمنطقة، وجمعت البیانات من عدد من مدیري التربیة عن طریق مسح 
بریدي أجري لهذا الغرض، ودلت نتائج الدراسة أن الطریقة الأكثر شیوعا للتعامل مع 
یجاد حلول عقلانیة للصراع بدلا من إتباع منحى الإكراه  الصراع كانت بالمواجهة وإ

  .ملةوالمجا
  :الدراسة الثالثة

أجرى دراسة بعنوان ): SCHUMACHER، 1997(شوماخر 
إستراتیجیات الصراع والاتصال الفردي المتكیف، هل هناك علاقة؟ حیث هدفت هذه 
الدراسة التعرف على العلاقة بین إستراتیجیات الصراع والتكیف في الاتصال من قبل 

طالبا  111وتكونت عینة الدراسة من المرؤوسین عند تعاملهم مع المشرفین علیهم، 
طالبة من طلبة مساق جامعي حول الاتصال في جامعة الوسط الغربي من  36و

  :ولایة أوهایو الأمریكیة، واستخدم الباحث في دراسته مقیاسین
 The organizational communication conflict (مقیاس 

instrument, OCCI ( الذي صممه بوتنام وولسون)1982 ،Putnam and 
Wilson.(  

الذي ) The communication adaptability scale CAS(مقیاس 
، لفحص إذا ما كان الأفراد الأكثر تكیفا یستخدمون )Duran، 1983(صممه 

إستراتیجیات مختلفة في مواقف الخلافات التنظیمیة، وأشارت نتائج الدراسة أن الأفراد 
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استخدام إستراتیجیات تتضمن تحكما، وأكدت النتائج الذین كانوا أكثر تكیفا مالوا إلى 
  .على أهمیة امتلاك احتیاطي من المهارات التي یمكن الاختیار فیها حین الحاجة

  :الدراسة الرابعة
تحقیق حول أنماط إدارة "لقد أجرى دراسة بعنوان ): Hammound، 1999(هاموند 

لإناث في أدوار المدیرین الصراع الأولیة والثانویة المفضلة من قبل الذكور وا
  )".طلبة الكلیة(والطلاب 

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أنماط إدارة الصراع الأولیة والثانویة المفضلة 
للموظفین في منظمتین، وللطلبة في جامعة واحدة في الولایات المتحدة الأمریكیة 

  :واستخدم الباحث في هذه الدراسة مقیاسین هما
  ting-toomey’s conflict face negotiationمقیاس 
  .rahim organizational conflict inventories II ROCI – IIمقیاس 

  :وتمحورت أسئلة الدراسة في ما یلي
هل یمیل الناس إلى استخدام النمط التكاملي أولا، ومن ثم نمط التسویة ثانیا في  -

  سعیهم لإدارة الصراع؟
  م نفس الإستراتیجیات؟هل یمیل الرجال والنساء إلى استخدا -
هل یمیل المدیرون وطلاب الكلیة إلى استخدام نفس الإستراتیجیات الخاصة  -

  بالصراع؟
وتوافقت جزئیا مع ) Rahim، 1983(نتائج الدراسة توافقت مع بحث رحیم 

، في هذه الدراسة وجد أن النمط )Ting-Toomy، 1991(بحث تنج تومي 
التكاملي احتل المرتبة الأولى في إدارة الصراع، وتلاه النمط الإلزامي، وأظهرت 
الدراسة، لا فرق بین الذكور والإناث في استخدام إستراتیجیات إدارة الصراع، وكذلك 

 .   لا یوجد فرق بین المدیرین والطلبة في استخدام إستراتیجیات إدارة الصراع
  الدراسة الخامسة

الصراع "أجرى دراسة في الأردن بعنوان ): 1993(محمد الحنیطي 
، وقد "التنظیمي أسبابه وطرق إدارته في المؤسسات العامة والخاصة في الأردن

مكانیة تطویر طرق  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أسباب الصراعات التنظیمیة وإ



 

 224 

یجاد حلول لها، وكذلك ال تعرف على طبیعة التصورات لدى سائر بدیلة لإدارتها وإ
  .المستویات الإداریة فیما یتعلق بالصراع من حیث أنها سلبیة أم إیجابیة

وقد تم اختیار عینة ممثلة مكونة من عشر وزارات وخمسة وثلاثون مؤسسة 
عامة مستقلة، وعشرون شركة مساهمة تم تصنیفها شركات خاصة حسب قانون 

استبانة على المدیرین في المستویات العلیا  405توزیع الشركات في الأردن وتم 
  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

أن الأسباب الرئیسیة للصراع في القطاعین العام والخاص تعود إلى تعارض  -
المصالح والصراع الناجم عن قیام الأفراد بأدوارهم المختلفة في سائر المستویات 

  .الإداریة
القطاعین العام والخاص یلجئون في تعاملهم مع الصراعات  أن الأفراد في -

  .التنظیمیة إلى المنافسة الشریفة والتنازلات المتبادلة
  المنهج المتتبع

سأتبع في دراستي هذه المنهج الوصفي المسحي الذي یهدف إلى وصف 
عن وصف وتفسیر ما " المنهج الوصفي"وتحلیل موقف أو مجال معین وهو عبارة 

لأنه یستجیب للموضوع المراد دراسته والذي یعتمد على تحلیل العلاقات هو كائن 
بین المتغیرات، وتوضیح العلاقة بینهما، والذي یهتم بجمع أوصاف دقیقة علمیة 
للظواهر المدروسة الشائعة والتعرف على الآراء والمعتقدات، والاتجاهات عند الأفراد 

یهدف أیضا إلى دراسة العلاقة بین  والجماعات وطرائقها في النمو والتطور، كما
  .الظواهر المختلفة

طریقة من طرق التحلیل "والمنهج الوصفي كما یعرفه عمار بخوش 
والتفسیر بشكل علمي منتظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعیة 

  ".اجتماعیة أو مشكلة اجتماعیة
تباع وبما أن بحثي هذا یتعرض لظاهرة اجتماعیة نفسیة، توجب علیا إ

المنهج الوصفي وفیه یقوم الباحث بجمع الحقائق عن الوظائف العقلیة والسلوكیة، 
  .وهذا قصد التوصل إلى صورة دقیقة عن تلك الظواهر المدروسة
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  :خطة البحث
في دراستي لهذا الموضوع أود أن أقسم بحثي هذا إلى خمسة فصول 

  :كالآتي
  .الخلفیة النظریة لإشكالیة البحث :الفصل الأول
  .الإطار النظري والدراسات السابقة :الفصل الثاني
جراءاتها :الفصل الثالث   .طریقة الدراسة وإ
  .نتائج الدراسة :الفصل الرابع

  .مناقشة النتائج والتوصیات :الفصل الخامس
  :مجتمع الدراسة و عینته-

املین في مختلف المعاهد و أقسام یشتمل مجتمع الدراسة على مجتمع الإداریین الع
التربیة البدنیة و الریاضیة لولایات الجزائر ، عنابة،  و الخمیس ، و سوق أهراس ، 

مؤسسات ) 11(و قسنطینة ، تبسة و البویرة و ام البواقي ، والتي كان عددها 
 فردا وهي نسبة) 70(تعلیمیة، بیداغوجیة، ریاضیة، ولقد تم تطبیق أداة الدراسة على 

ممثلة لمجتمع الدراسة تدل على جدیة المستجیبین واهتماماتهم لتحدید أسباب الصراع 
التنظیمي وأسالیب إدارته، أما عینة البحث فقد اخترنا العینة العشوائیة الطبقیة بواقع 

بالمئة من المجتمع الأصلي للدراسة، وهي العینة التي تمثل المجتمع بجمیع 50
یسحب من كل طبقة عینة عشوائیة یتناسب حجمها مع طبقاته ویتم اختیارها بأن 

  . حجم الطبقة فتكن العینة طبقیة
  .  یوضح أفراد عینة البحث ونسبة تمثیلها): 1(الجدول رقم

 إسم المؤىىىـــــــــــســـــــــة عدد الإداریین

سیدي عبد - معهد التربیة البدنیة والریاضیة 15
 الجزائر -االله

 -البویرة–البدنیة والریاضیة معهد التربیة  06

 -عنابة  –قسم التربیة البدنیة والریاضیة  05



 

 226 

 -الخمیس ملیانة  –معهد التربیة البدنیة والریاضیة  05

 -سوق أهراس  –معهد التربیة البدنیة والریاضیة  06

 -أم البواقي  –معهد التربیة البدنیة والریاضیة  05

 -قسنطینة  –والریاضیة معهد التربیة البدنیة  05

 -تبسة – معهد التربیة البدنیة والریاضیة 05

 -باتنة– معهد التربیة البدنیة والریاضیة 06
 -وهران – معهد التربیة البدنیة والریاضیة 06

  -تیسمسیلت – معهد التربیة البدنیة والریاضیة  06

  المجموع  70

  : توزیع خصائص عینة البحث -
ة الخصائص الدیمغرافیة      تتسم عینة البحث بعدة خصائص حددتها نوعیّ

والتي تبین ) 1(لأفرادها،حیث یمكن توضیح خصائص عینة البحث في الجداول رقم
متغیر المستوى التعلیمي، : توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیرات الدراسة المستقلة وهي

  .ومتغیر سنوات الخبرة، ومتغیر الدرجة الوظیفیة
ر المستوى التعلیمي-  :توزیع عینة البحث وفق متغیّ

  :یوضح توزیع أفراد عینة البحث وفقا للمستوى التعلیمي): 2(الجدول رقم 
  النسبة المؤویة  عدد التكرارات  المستوى التعلیمي

  %04.3  03  )مع تكوین آخر(الثانوي : المستوى

  %04.3  03  )البكالوریا شهادة على متحصل: (مستوى
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  %20  14  )لیسانس(: مستوى

  %31.4  22  )ماجستیر: (مستوى

  %40  28  )دكتوراه: (مستوى
  %100  70  المجموع

من أفراد العینة لهم مستوى % 40أعلاه تتضح لنا أن نسبة ) 2(من الجدول رقم 
من أفراد العینة ذوي مستوى % 31.4الدكتوراه، وهي أعلى نسبة ثم تأتي نسبة 

من أفراد العینة من مستوى اللیسانس، ثم تأتي نسبة % 20الماجستیر، ثم یلیه نسبة 
ى الثانوي والمتحصلین على شهادة من أفراد العینة لكل من ذوي المستو % 04.3

البكالوریا، ومما سبق نستنتج أن أكثر من نصف أفراد العینة یحملون درجة الدكتوراه 
والماجستیر واللیسانس، وهذا مؤشر جید یدل على أن استجابة أفراد العینة سوف 

  تكون ایجابیة بشأن عبارات البحث، لأن مجتمع البحث 
  .اختلفت مستویاتهم، وهذا حسب طبیعة عملهمكله من فئة متعلمة حتى وان 

 :توزیع عینة البحث وفق متغیر سنوات الخبرة-
ة): 3(الجدول رقم  نة وفقا لسنوات الخبرة المهنیّ   .یوضح توزیع أفراد العیّ

  النسبة المؤویة  عدد التكرارات  سنوات الخبرة المهنیة

  %50  35  .سنوات 05إلى  01من 

  %27.1  19  .سنوات 10إلى  05من 

  %08.6  06  .سنة 15إلى  10من 

  %14.3  10  سنة 15أكثر من

  %100  70  المجموع
من أفراد العینة كانت سنوات % 50أعلاه یتضح لنا أن نسبة ) 3(من الجدول رقم

من أفراد % 27.1سنوات، وهي أعلى نسبة تلیها نسبة  05الى 01الخبرة لدیهم بین 
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سنوات، ثم تأتي نسبة  10الى 05بین  العینة التي كانت سنوات خبرتهم تتراوح
سنة، وأخیرا تأتي نسبة  15من أفراد العینة التي تتراوح خبرتهم أكثر من % 14.3
سنة، ومما سبق  15إلى  10من أفراد العینة التي تتراوح خبرتهم من % 08.6

سنوات وهي  10إلى  01نستنتج أن أكثر من نصف أفراد العینة كانت خبرتهم من 
  .متوسطة المستوى تعتبر خبرة

  :توزیع عینة البحث وفق متغیر الدرجة الوظیفیة -
  .یوضح توزیع أفراد العینة وفقا لمتغیر الدرجة الوظیفیة): 4(الجدول رقم

  النسبة المؤویة  عدد التكرارات  الدرجة الوظیفیة

  %14.3  10  مدیر

  %21.4  15  رئیس قسم

  %14.3  10  مدیر الدراسات

  %21.4  15  البیداغوجیةمسؤول مكلف بالمتابعة 

  %28.6  20  إداري

  %100  70  المجموع

یتضح من خلال البیانات الواردة حول المنصب الإداري أن أكثر ) 4(من الجدول رقم
، %21.4، ، رئیس قسم %14.3مدیر ( من نصف المبحوثین یمثلون الإدارة العلیا 

والباقي من أفراد العینة یمثلون الإدارة الوسطى كالمكلفین %) 14.3مدیر الدراسات 
، ونستنتج مما %28.6و الإدارة الإشرافیة ، وممثل%21.4بالمتابعة البیداغوجیة 

سبق أن أغلب المبحوثین یمثلون الإدارة العلیا والذین هم في أعلى الهرم الإداري في 
  . المؤسسة الریاضیة التعلیمیة البیداغوجیة والذین یشرفون على سیر المنظمة
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  :أداة البحث-
  :بناء أداة البحث-

فین، فیما یخصّ لغرض استطلاع آراء الإداری         ین سواءً كانوا أساتذة أو موظّ
موضوع البحث، ولتحقیق أهداف الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها، قام الباحث 
بالاعتماد على تطویر أداة خاصّة، واعتمادا على اطّلاعه ودراسته للأدب المتصل 

أداة "ل بموضوع الدراسة، وكذلك ما توفّر من الدراسات السابقة، توصّل إلى استعما
لجمع المعلومات اللازمة للدراسة، باعتبارها من أنسب أدوات البحث " الاستبیان

فها خیر الدین علي . العلمي الملائمة لتطبیق مدخل المسح الاجتماعي كما عرّ
ها دَّة لجمع البیانات بهدف : "عویس مؤكّدا أنّ عَ أداة من أدوات البحث العلمي مُ

الأسئلة والاستفسارات المكتوبة في نموذج  الحصول على إجابات عن مجموعة من
  . 21"أُعِدَّ لهذا الغرض، ویقوم المبحوثون بتسجیل إجاباتهم بأنفسهم

ة هي            : وقد اشتملت أداة الدراسة على ثلاثة أجزاء رئیسیّ
المعلومات الشخصیة للتعرف على متغیّرات الدراسة : المحور الأول -

ة، الخبرة المهنیة، المستوى التعلیمي والتخصص الجنس، الدرجة (الدیمغرافیة  الوظیفیّ
 ).الدراسي

ف على : المحور الثاني - قنا فیه إلى أسباب الصراع التنظیمي، للتعرّ تطرّ
ة، حیث  الأسباب المؤدّیة للصراع التنظیمي في معاهد وأقسام التربیة البدنیة والریاضیّ

ول الباحث في بناء هذا قام الباحث باستخدام استبیان معلومات خاصّة، فتنا
الاستبیان الموضوعات المتصلة والمرتبطة بمحتوى الدراسة، معتمدا على الدراسات 

قت بمجالین  فقرة 22، وقد ضمّ هذا المحور )1991فیاض (السابقة، مثل دراسة  تعلّ
ة المتّصلة بالمؤسسة، أما  ة والعملیّ رئیسیین في دراستنا هذه، وهي الأسباب التنظیمیّ

ن كل . الآخر فیمسّ الأسباب الشخصیة المتعلقة بالإداري نفسه المجال حیث تكوّ
فقرة موزّعة بالتساوي، فتمت صیاغة  وبناء الفقرات بطریقة توحي  11مجال من 

ن سلّم الاستجابات من  دة للصراع، في حین تَكَوّ بالسلب لأنها تعبّر عن مواقف مولّ

                                                        
   55.21ص ،1998 مصر، العربي،القاھرة، الفكر دار ،العلمي البحث دلیل عویس، علي الدین خیر 
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م (خمس استجابات محتملة، وهذا ما جاء به  ، وهي دائما، أحیانا، )Likertلیكرت سلّ
 .أبدا، أو بدون رأي

قنا فیه إلى أسالیب إدارة الصراع، حیث استعمل : المحور الثالث - تطرّ
توماس وكلیمان (الباحث في دراسته استمارة تمثل استبیانا قام بتطویره كل من 

Thomas and Kilman( وهذا من أجل قیاس خمسة أسالیب قد تكون سببا في ،
وتكون موزّعة . التجنب فسة، التعاون، التسویة، المجاملةالمنا: رة الصراع، وهيإدا

د التعاون الذي یظهر لنا  عْ ُ ُظهر لنا الاهتمام بالذات، وب د الشدّة، الذي ی عْ ُ على  ب
  .الاهتمام بالآخرین

نَ هذا الاستبیان من        فقرة، كما احتوت كلّ فقرة على صیاغتین  30وقد تَكَوَّ
دِیرَ لاستجا ل كلّ استجابة أسلوبا أوطریقة من الأسالیب المحتملة لكي نُ بتین، تمثّ

الصراع التنظیميّ، حیث كان بناء الصیغة للإجابة على فقرات الاستبیان بالذهاب 
ر موقف تختلف فیه اهتماماته ورغباته وحتى احتیاجاته، مع  سْتَجَابِ إلى تصوّ الْمُ بِ

من الموظفین الآخرین، ومن ثمّ یتمّ سحب أو  رغبات واهتمامات واتجاهات زملائه
صاغة الواحدة، حیث  اختیار إحدى الإجابتین المحتملتین الموجودتین في الفقرة المُ
ذه ویتّبعه الإداري خلال مواقف  یبین لنا ذلك الاختیار الطریقة أو الأسلوب الذي یحبّ

  . الصراع
كلّ طریقة أو أسلوب، ثمّ  ویتمّ استخراج المجامیع الخام للاستجابات على      

م یحتوي على تدریج متتالٍ، یكون  من صفر إلى (نقارنها مع مفتاح المقیاس وفق سلّ
لكلّ أسلوب من الأسالیب السابقة الذكر لإدارة الصراع التنظیمي، ومن ) ثنتي عشر

هنا تتحدّد وتظهر لنا درجات اتباع وسلوك المستجاب، لذلك الأساس النظريّ 
ن هذا السلم من ثلاث طیقات؛ وهي العالي لأسالیب إدار  ة الصراع، حیث یتكوّ

 Thomas andتوماس وكیلمان "وهذا وفق استبیان . المتوسّط، الضعیف
Kilman ."  

، واللذان یوضّحان توزیع الإجابات المحتملة )6(و)5(وفي ما یلي الجداول رقم     
  .ضا مفتاح المقیاسلأسالیب إدارة الصراع، وفقا لمقیاس توماس وكیلمان، وأی
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    العبارة الموافقة للأسلوب

  الأسالیب
  بعد التعاون  بعد الشدة والحزم  البعد

  )2(  )1(  العلامة

  
رقم 

  العبارة

  أسلوب التسویة  17،14،12،06،05،04  30،27،26،24،21،07

  أسلوب التعاون  30،28،24،23،09،08  25،20،18،16،05،04

أسلوب   26،25،22،18،13،11  28،15،14،09،08،02
  المنافسة

أسلوب   29،27،21،16،03،02  22،19،13،10،06،01
  المجاملة

أسلوب   20،19،15،10،07،01  23،29،17،12،11،03  
  التجنّب

  یوضّح توزیع الاستجابات على مقیاس توماس وكیلمان): 5(الجدول رقم 

أسلوب   رقم العبارة
  التسویة

أسلوب 
  التعاون

أسلوب 
  المنافسة

أسلوب 
  المجاملة

أسلوب 
  التجنب

1  .      1  2  
2      1  2    
3        2  1  
4  2  1        
5  2  1        
6  2      1    
7  1        2  
8    2  1      
9    2  1      
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  یوضح مفتاح المقیاس): 6(الجدول رقم 
  :صدق أداة البحث -

ة على ستّة      لیّ محكّمین، من ) 6(قام الباحث بعرض أداة البحث في صورته الأوّ
ة  المتخصّصین في مجالات البحث العلميّ، ودكاترة في اختصاص التربیة البدنیّ

ة وقد طلب الباحث من المحكّمین إبداء آرائهم في مدى وضوح عبارات . والریاضیّ
تْ لأجله، ومدى انتماء كلّ عبارة  الاستبیان، ومدى ملائمة كلّ عبارة لقیاس ضِعَ ما وُ

إدخال أيّ تعدیلات على  للمحور الخاصّ بها، هذا بالإضافة إلى استشارتهم  عند

10        1  2  
11      2    1  
12  2        1  
13      2  1    
14  2    1      
15      1    2  
16    1    2    
17  2        1  
18    1  2      
19        1  2  
20    1      2  
21  1      2    
22      2  1    
23    2      1  
24  1  2        
25    1  2      
26  1    2      
27  1      2    
28    2  1      
29        2  1  
30  1  2        
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صیاغة عبارات الاستبیان، أو حذف بعضها، أو الإضافة إلیها، وفي ضوء 
تُّفِقَ ع لیها التوجیهات التي أبداها المحكّمون، قام الباحث بإجراء التعدیلات التي اُ

لقیاس أسالیب إدارة الصراع، سبق وأن قام " توماس وكیلمان"علما أنّ استبیان 
. ، وكانت ترجمتُه هي الأولى)1986بواب (الباحثون بترجمته، ومن بینهم الباحث 

وقد حصل هذا الاستبیان وهذا المقیاس على صدق منطقيّ، وعلى إجماع الخبراء 
ة استخدامه، وملائمته والمحكّمین الذین عُرِضَ علیهم، وذلك  ق بصلاحیّ فیما یتعلّ

لقیاس ما صُمِّمَ من أجله، في إطار البیئة العربیة والمسلمة، ذات الثقافة الواحدة 
ا تْ من طرف كلّ : "نسبیّ حیث نجد أیضا بعض الأدوات الأخرى المماثلة، التي صُمِّمَ
 Mouton, Lorence andبلیك، موتون، لورونس ولوروش، هول وبلیك (من 

Lorosch, Hall and Blake .( وكان هذا على مستوى كلّ أسلوب من أسالیب
) توماس وكیلمان(وطرق إدارة الصراع التنظیمي، وقد أُجریت مقارنة، أجراها كلّ من 

بین أداتهما وهذه الأدوات المذكورة سابقا، وجاءت النتائج بوجود دلالة ارتباطیه بین 
 .22في أدواتهمكلّ أسلوب من الأسالیب التي جاءت 

  :ثبات أداة البحث -
ه      رَّفُ الثبات على أنّ عَ ُ الاتّساق في النتائج، ویعتبر الاختبار ثابتا إذا حصلنا : "ی

منه على نفس النتائج لدى إعادة تطبیقه على نفس الأفراد، وفي ظلّ نفس 
  .، وعلیه فقد اخترنا مجموعة من الطرق في حساب معامل الثبات23"الظروف

لحساب معامل  كرونباخ ألفاتحقّق من ثبات الأداة قمنا باستعمال معادلة ولل    
الارتباط عن طریق الحاسوب الآلي، وقد تمّ التوصّل إلى معامل الثبات في ما یخصّ 
استبیان أسباب الصراع، التي تضمنتها أداة الدراسة، حیث بلغ معامل الثبات 

ات لمجال الأسباب التنظیمیة ، بحیث كانت معاملات الثب0,85للاستبیان ككلّ 
  :، وفق الجدول الآتي0,79ومجال الأسباب الشخصیة كان  0,78والعملیة 

  
                                                        

 إدارة لاستراتیجیات النظریة الأسس تطبیق بدرجة وعلاقتھا القیادیة الأنماط مسروب، زوزیت كریان،ز - 22  
 عمان، الأردنیةّ، الجامعة منشورة، غیر دكتوراه رسالة والخاصّة، الحكومیةّ الأساسیةّ المدارس في الصراع
  .299ص ،1994 الأردن،

 نظر وجھة من الأردن في الریاضي التعصب ظاھرة تحلیل عكّور، حكیم وأحمد الداود محمد راتب -  23
  .77ص ،2012 ،2العدد ،13المجلد والنفسیة، التربویة العلوم مجلة القدم، كرة ولاعبي والإدارییّن المدرّبین
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  الثبات  الأسباب  
ة  1   0,78  الأسباب التنظیمیة والعملیّ
  0,79  الأسباب الشخصیة  2

  0,85  معامل ثبات الاستبیان  المجموع
  إدارة الصراعیمثل معاملات الثبات لقیاس أسباب ): 7(الجدول رقم 

ا فیما یخصّ معاملات الثبات لأسالیب إدارة الصراع التنظیمي في دراستنا الحالیة  أمّ
  : ، فهي كما یليألفا كرونباخوباستخدام معادلة 
   

  الثبات  الأسالیب  
  0,81  أسلوب التسویة  1
  0,75  أسلوب التعاون  2
  0,77  أسلوب المنافسة  3
  0,78  أسلوب المجاملة  4
  0,76  التجنّبأسلوب   5

  
لثبات أسالیب إدارة  كرونباخیوضّح معاملات الثبات لمعادلة ) 8(الجدول رقم 

  الصراع
أن معادلة ثبات أسالیب إدارة الصراع تراوحت ) 8(یتّضح من الجدول رقم      
  .وجمیعها كانت عالیة وتفي بأغراض الدراسة) 0,81و  0,75(بین
  
  :تطبیق البحث -

ة في قام الباحث بتطب     یق بحثه المسحي على إداریّي معاهد وأقسام التربیة البدنیّ
ة؛ في كلّ من معاهد التربیة البدنیة والریاضیة لـ) 8(ثماني الجزائر : مؤسسات ریاضیّ

وذلك بعد التأكّد . سوق اهراس، عنابة، الخمیس، قسنطینة، تبسة، البویرة، أم البواقي
  :اع الخطوات التالیةمن الصدق الظاهري وثبات أداة البحث باتب
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فردا من مختلف المؤسسات الریاضیة السابق ) 70(تمّ توزیع أداة البحث على  - 1
 .من المجتمع الأصلي للبحث % 50ذكرها، ویمثل هذا العدد 

من  % 100استمارة مكتملة بالبیانات، بلغت نسبتها ) 70(استعاد الباحث  - 2
 .المجتمع الأصلي للبحث

الاستجابات، والتأكّد من سلامتها وصحّتها لأغراض الدراسة قام الباحث بتدقیق  - 3
 .ومن ثمّ قام بتصنیفها وجدولتها وفقا لمتغیّرات الدراسة

ة  - 4 قام الباحث بتفریغ البیانات في جهاز الحاسوب، لإجراء العملیات الحسابیّ
ة اللازمة   .والإحصائیّ

  :تطبیق أداة البحث -
  اسة على تطبیق التقنیة السائدة والشائعةوقع اختیار الباحث في هذه الدر        

وهي الاستبیان كأداة لجمع المعلومات والبیانات؛ والتي وجدناها أنجع طریقة للتحقّق 
أداة من أدوات البحث العلمي : "من إشكالیتنا، التي نحن بصدد بحثها، والمتمثلة في

دَّة لجمع البیانات بهدف الحصول على إجابات عن مجموعة من ا عَ         لأسئلة مُ
أو الاستفسارات المكتوبة في نموذج أُعِدَّ لهذا الغرض، ویقوم المبحوثون بتسجیل 

  . 24"إجاباتهم بأنفسهم
رُ الاستبیان أكثر أدوات جمع البیانات استخداما وشیوعا في البحوث العلمیة  تَبَ عْ ُ وی

كثیرا بهذه الأداة نظرا الاجتماعیة والنفسیة والتربویة الریاضیة، كما یستعین الباحثون 
لذلك قام الباحث بتحضیرها بالتعاون . لكونها سهلة واقتصادیة وسریعة في تطبیقها

وقد اعتمدنا في بنائها على استمارة موجّهة . مع المحكّمین، كما سبق أن أشرنا
بندا، منها ) 82(لمجموعة من الإداریین العاملین بالمعاهد والأقسام الریاضیة وتضمّ 

وجهة لمجالین في دراستنا هما الأسباب التنظیمیة والعملیة والأسباب م) 22(
بندا موجّهة لدراسة أسالیب إدارة الصراع ) 60(الشخصیة للصراع التنظیمي، و

  :التنظیمي، وقد تمثلت هذه الأسئلة التي اخترناها في
الأسئلة المتعدّدة الاختبارات؛ وهي الأسئلة التي لها عدّة اختیارات، حیث  -
م یك م الاستجابات من خمسة عناصر محتملة، وهذا ما جاء به سلّ ون فیها سلّ

                                                        
  .55 ص ذكره، سبق مرجع العلمي، البحث دلیل عویس، علي الدین خیر -  24
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دائما، غالبا، أحیانا، أبدا، بدون رأي؛ والغرض منها استقصاء حقائق : ، وهي)لیكرت(
ة، وقد تمّ بناء هذا  أو معلومات دقیقة من طرف المجیب، حیث تكون له بعض الحریّ

فقد . ن أسباب الصراع التنظیميالاستبیان حسب خصائص وممیّزات كلّ سبب م
لَ البعضُ من هذه الخصائص والممیّزات إلى أسئلة  .حُوِّ

عبارة من أجل قیاس أسالیب إدارة الصراع ) 30(كما تمّ أیضا صیاغة  -
حیث احتوت كلّ عبارة على ) توماس وكیلمان(التنظیمي بالرجوع إلى مقیاس 

ل كلّ استجابة أسلوبا م ناصیاغتین لاستجابتین؛ تمثّ  .عیّ
ت كما یلي ا من حیث تصمیم الدراسة لتطبیق أداة البحث، فقد تمّ   :أمّ

ة، وهي  ) أ  :حسب المتغیّرات المسقلّ
الثانويّ، الباكالوریا، : (مستویات، وهي 05المستوى التعلیمي، وله  - 1

 ).اللیسانس، الماجستیر، الدكتوراه
ة - 2 ن سنوات، م 05إلى  01من (مستویات  04وله : سنوات الخبرة المهنیّ
 ).سنة 15سنة، أكثر من  15سنوات إلى 10سنوات، من  10سنوات إلى  05
ة - 3 ، رئیس )مساعد(مدیر، نائب مدیر(مستویات  06وله : الدرجة الوظیفیّ

ة، إداري  ).قسم، مدیر الدراسات، مسؤول مكلف بالمتابعة البیداغوجیّ
 : حسب المتغیّرات التابعة، وهي   ) ب
ةأسباب : (أسباب الصراع التنظیمي - 1 ة، أسباب شخصیّ ة تنظیمیّ  ).عملیّ
أسالیب إدارة الصراع التي یستخدمها إداریي معاهد وأقسام التربیة البدنیة  - 2

 .والریاضیة
  

  :الطالب إلیها توصل التي النتائج أهم ومن
ة للأسباب أنّ  - ة العملیّ  إداریـي بـین التّنظیمـي الصّـراع وجـود على كبیر أثر والتّنظیمیّ

 الأســـــباب مـــــن أكبـــــر وبدرجــــة بـــــالجزائر، والریاضـــــیة البدنیــــة التربیـــــة وأقســـــام معاهــــد
  .الدّراسة نتائج أظهرته ما وهذا الشخصیة،
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ة للأسباب أنّ  -  وأقسـام معاهـد إداریـي لـدى الصّـراعات ظهور في كبیر دور الشّخصیّ
ـة الأسـباب من أقل وبدرجة بالجزائر، والریاضیة البدنیة التربیة ـة، العملیّ  وهـذا والتنظیمیّ

  .الدّراسة نتائج أظهرته ما
ــب والتّعــاون التّسـویة أســلوب أنّ  الدّراســة خــلال مــن لنــا اتّضـح -  أكثــر مــن هــي والتّجنّ

ة التّربیة وأقسام معاهد إدارة في شیوعا الأسالیب ة البدنیّ   .الجزائر في والریاضیّ
 معاهـــد إداریــي لـــدى التّنظیمــي الصّـــراع إدارة أســالیب اســـتخدام فــي اخـــتلاف هنــاك -

ة التّربیة وأقسام ة البدنیّ یاضیّ ة الدّرجة لمتغیّر وفقا بالجزائر والرّ   .الوظیفیّ
 معاهـــد إداریــي لـــدى التّنظیمــي الصّـــراع إدارة أســالیب اســـتخدام فــي اخـــتلاف هنــاك -

ة التّربیة وأقسام ة البدنیّ یاضیّ ة الخبرة لمتغیّر وفقا بالجزائر والرّ   .المهنیّ
 معاهـــد إداریــي لـــدى التّنظیمــي الصّـــراع إدارة أســالیب اســـتخدام فــي اخـــتلاف هنــاك -

ة التّربیة وأقسام ة البدنیّ یاضیّ   .التّعلیمي المستوى لمتغیّر وفقا بالجزائر والرّ
  :یلي بما الطالب أوصى قد و  
 والأقســام المعاهــد یخــص فیمــا الحالیــة الإداریــة الأنظمــة وتقیــیم النّظــر إعــادة أهمیــة -

ة، یاضـیّ  الصّــلاحیات حیــث مـن وواضــح شــامل إداري نظـام إیجــاد أجــل مـن عمــلوال الرّ
ظهـــار الـــبعض، ببعضـــها واصـــطدامها تـــداخلها عـــدم أجـــل مـــن والسّـــلطات،  وتحدیـــد وإ
ات   . والاختصاص والمعارف القدرات حسب المسؤولیّ

ـــد السّـــلطة، مـــن مناســـب بقـــدر مســـتویاتهم بمختلـــف الإداریـــین تفـــویض لـــزوم -  وتوحی
  .الإداریة القرارات

 اســـتخدام إلــى الــذّهاب علــى والحــث التّســـویة أســلوب اســتخدام مــن التّقلیــل ضــرورة -
 مســــتویاتهم، بمختلــــف الإداریــــین توجیــــه طریــــق عــــن أكبــــر، بدرجــــة التّعــــاون أســــلوب

رشــادهم تــائج إلــى راجــع وهــذا التّســویة، أســلوب اســتخدام مــن للتّخفــیض وإ ــة النّ  الایجابیّ
  . التغییر هذا ظل في فیها، یشتغلون التي والمؤسّسة أنفسهم الموظّفین على تعود التي

ــة الحـــوافز نظــام تفعیـــل إعــادة لــزوم - ـــة المادیّ تـــب یخــص فیمـــا والتّرقیــات والمعنویّ  الرّ
  . عملهم في الممیّزین للإداریین بالنّسبة

ـة أجــواء وخلـق ممتــاز، وتنظیمـي إداري منــاخ تـوفیر ضـرورة - ــة عملیّ  أجــل مـن تعاونیّ
ضا الأمن یسوده شعور إضفاء    .الوظیفي والرّ
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 المــــؤهّلات یخـــص فیمــــا تطـــویرهم وزیــــادة الإداریـــین، وتأهیــــل تكـــوین علــــى العمـــل -
ة الأسس حول والقدرات   .إدارته وأسالیب التنظیمي، الصّراع لمفهوم النّظریّ

  .والتّعاون الوفاق على تشجیعهم وضرورة الواحد، الفریق عمل روح بث لزوم -
ــــى الدّراســــة هــــذه نتــــائج تعمــــیم - ة، المؤسّســــات مختلــــف عل یاضــــیّ ــــا للاســــتفادة الرّ  ممّ

  .إدارته وأسالیب التنظیمي الصراع فهم في نتائجها إلیه توصّلت
  :خلاصـــة

حاولنا في هذا الفصل التطرق لمختلف الخطوات المنهجیة من أجل الوصول إلى 
العناصر الأساسیة  إثبات أو نفي فرضیات بحثنا هذا، وعلیه فقد ذكرنا مختلف

  .والنقاط المهمة المساعدة لها
ومن هذا المنطلق، فإن هذا الفصل یعتبر بمثابة البنیة التحتیة للدراسة، فبعد تسطیر 
ا والتي من خلالها  الجانب المنهجي لها سنحاول توظیف مختلف العناصر میدانیً

هذه الدراسة تطرقنا إلى نوع المنهج المتبع في هذا البحث، كما وضحنا أدوات 
  .المیدانیة 

وباعتبار أداتي تحلیل المحتوى والمقیاس هما الأداتین المعتمدتین بشكل أساسي في 
هذه الدراسة، فقد قمنا بتحكیمهما من طرف متخصصین من أجل توفر صدق 
وثباتهما، وعلیه فإن كیفیة توظیف عناصر هذا الفصل یبقى من أجل تسجیل النتائج 

ها ومناقشتها ومعالجتها معالجة علمیة، وتحویلها إلى معطیات المحصل علیها وتحلیل
تعمل على تفسیر مختلف آراء وافتراضات بحثنا هذا والتي تسعى إلى تحقیق 

  .الأهداف المسطرة لهذه الدراسة وكذا إیجاد الحلول لمشكلة البحث
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