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   :  يهرص

رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رسغ١ٓ رٙذف اٌذساعخ اٌسب١ٌخ اٌٝ  اثشاص ِغبّ٘خ 

 أِب ثبٌٕغجخ ٌٛعبئً خّغ اٌّؼٍِٛبد اػزّذٔب ػٍٝ ،اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٌٍّٕشبد اٌش٠بػ١خ

ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي  اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ ػ١ٕزٕب لالزظبس الاعزج١بْ ٚٔظشا

 شٍّذ ػ١ٕخ فمذ أبثب، ٚ فٟ د٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ٌٛلا٠خ اٌّذ٠خ روٛسا

ٚرّثٍذ اٌٛعبئً الإزظبئ١خ فٟ إٌغجخ  اٌمظذ٠خ اٌؼ١ٕخ اخز١بس رُ ز١ث  ِفشدح،35 ثسثٕب

ٚاٌزىشاساد ٚثؼذ رس١ًٍ إٌزبئح ٚرفغ١ش٘ب رُ اٌخشٚج ثّدّٛػخ ِٓ إٌزبئح  اٌّئ٠ٛخ

ٚ٘زٖ الأخ١شح رئوذ أْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي لذ عبّ٘ذ فٟ رسغ١ٓ الارظبي 

ِٓ خلاي عٌٙٛخ الارظبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، عشػخ رذاٚي اٌّؼٍِٛخ، ٚفؼٍذ  اٌذاخٍٟ

الارظبي اٌخبسخٟ ِٓ خلاي سثؾ اٌّئعغخ ثبٌدّٙٛس اٌخبسخٟ، ٚػ١ٍٗ سفغ ِغزٜٛ 

  .الأداء ثظفخ ػبِخ ِٓ خلاي رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٌٍّٕشآد اٌش٠بػ١خ

إٌّشبد - اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ- رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي  - :انكهًاخ انًفراحُح  

 .اٌش٠بػ١خ

Abstract : The present study aims to highlight the contribution of 

information and communication technologies in improving the 

communication process of sports facilities. As for the means of 

data collection, we relied on the questionnaire, and gave our sample 

limited to users of information and communication technologies at 

the office of the sports boat Imam Elias for the state of Medea, men 

and women, our sample included 35 singles, When the intentional 

sample was chosen and the statistical means were represented in 

the percentage and iterations and after analysis and interpretation of 

the results, a set of results was produced and this confirms that 

information and communication technologies have helped to 
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improve communication To facilitate the internal way of 

communication between staff, the circulation of information speed, 

and made external communication by connecting the public 

institution exterior, , it must raise the level of performance in 

general by improving the process of communication of facilities 

sports 

Keywords: - Information and communication technologies - 

Communication process – Sports facilities .  

رؼزجش د٠ٕبِى١خ اٌّدبي اٌزىٌٕٛٛخٟ أُ٘ ِب ١ّ٠ض  :يمسيح واشكانُح انسراضح - 1

اٌؼظش اٌسبٌٟ فٟ خؼُ اٌزسٛلاد اٌزٟ رؼ١شٙب ا١ٌَٛ ز١ث ظٙشد اٌزىٌٕٛٛخ١ب 

رؼٍك ِٕٙب ثّؼبٌدخ اٌّؼٍِٛبد   وؼبًِ ِئثش فٟ وبفخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد، خبطخ ِب

ٚٔشش٘ب أٚ ِب ٠ؼشف ثزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اٌزٟ فدشد ثٛسح ٘بئٍخ فٟ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚعبّ٘ذ فٟ رٌه ثبدِبج ِخزٍف الأؽشاف فٟ ِٕظِٛخ اػلا١ِخ 

 اٌمش٠خ وٍّخ ثٗ رٛزٟ ثّب طغ١شح خغشاف١خ سلؼخ اٌؼبٌُ ِٚؼٍِٛبر١خ ٚازذح،  ٚخؼٍذ

 .ٚاٌّىبْ فٟ اٌضِبْ ِٚسذٚد٠خ ٚخٛاس لشاثخ ػلالبد ِٓ

ٚلذ وبْ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي الأثش اٌىج١ش فٟ اػبدح رشى١ً اٌىث١ش ِٓ 

 ػلالبد الً ,ؽشق اٌس١بح الاػز١بد٠خ ٌلأفشاد ٚإٌّظّبد ٚثٕبء ػلالبد رشبثه

ٚػٛزب ٚأوثش رؼم١ذا ٌٚىٓ ثذْٚ شه أوثش وفبءح ٚالً رىٍفخ، ٘ىزا أطجسذ ٚعبئً 

رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي خضء لا ٠زدضأ ِٓ ٔغ١ح الإداسح فٟ إٌّظّخ 

اٌّؼبطشح ِٚٛسدا أعبع١ب رؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ رفؼ١ً اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٚرذػ١ُ اٌمشاساد 

ٚالاعزغلاي الأفؼً ٌٍّٛاسد، ِّب ٠ٕدش ػٕٗ عشػخ رؤد٠خ اٌّٙبَ، رسغ١ٓ ِغزٜٛ 

. اٌدٛدح ٚثبٌزبٌٟ رسغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؼبَ ثٙب

ٚفٟ خؼُ ٘زٖ اٌزسٛلاد ٚاٌزسذ٠بد اٌدذ٠ذح اٌزٟ ٠فشػٙب اٌّس١ؾ ػٍٝ ِٕظّبد 

الأػّبي اٌّؼبطشح، اٌزٟ رسزبج ا١ٌَٛ اٌٝ الاعزدبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍفشص ٚردٕت 

اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد، ػّٓ فؼب١ٌبد ث١ئخ شذ٠ذح اٌزٕبفظ ردذ إٌّشبد اٌش٠بػ١خ 

اٌدضائش٠خ ٔفغٙب ِدجشح ػٍٝ اٌزفبػً ٚالإطغبء ٌّس١طٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِزطٍجبد 

أػّبي خذ٠ذح رغزٛخت اٌزسشن اٌغش٠غ، ٌّٛاوجخ إٌّظّبد إٌبخسخ ثبلاعزؼبٔخ 

ثبلأدٚاد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٓ اخً رسغ١ٓ أدائٙب ٚػّبْ ثمبئٙب  

ار ٌٛ ٔظشٔب ا١ٌٙب ٌٍّغٕب اٌزؤث١ش اٌٛاػر ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛخ١بد، ز١ث أْ ٘زٖ الأخ١شح 

ِشح ثّشزٍخ أزمب١ٌخ ِٓ فزشح وبٔذ رؼزّذ ف١ٙب ػٍٝ ؽشق اٌزغ١١ش اٌىلاع١ى١خ اٌٝ 

ِشزٍخ ػظش٠خ ِؼزّذح ػٍٝ ؽشق اٌزغ١١ش اٌؼظشٞ اٌمبئّخ ػٍٝ ِٕظِٛخ اٌشجىبد 

. اٌّؼٍِٛبر١خ 
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ٚرؼزجش إٌّشبد اٌش٠بػ١خ اٌدضائش٠خ ِٓ ث١ٓ اٌّئعغبد اٌزٟ أدسوذ أ١ّ٘خ 

. رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٚاٌّئعغخ

: ِٚٓ ٕ٘ب رظٙش ٌٕب ِؼبٌُ الإشىب١ٌخ اٌزٟ عٕؼبٌدٙب فٟ اٌزغبإي اٌدٛ٘شٞ اٌزبٌٟ

ً٘ ٠ّىٓ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي أْ رغبُ٘ فٟ رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ 

ٌٍّٕشبد اٌش٠بػ١خ ؟  

: ٌٚلإخبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبإي اخزشٔب الأعئٍخ اٌفشػ١خ ا٢ر١خ

اٌٝ أٞ ِذٜ ٠زُ اػزّبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ د٠ٛاْ اٌّشوت  -1

 اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ ؟

ً٘ رئثش اٌؼٛاًِ اٌزار١خ ٌٍّجسٛث١ٓ ػٍٝ ٔغجخ اعزخذاُِٙ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد  -2

 ٚالارظبي؟

ً٘ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اثش ػٍٝ رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ثذ٠ٛاْ  -3

 اٌّشوت اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ؟

: أهساف انسراضح -

: اْ الأ٘ذاف اٌزٟ ٔشغت اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ٔٛخض٘ب وبٌزبٌٟ

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، ٚو١ف١خ ثٕبء - 

١٘ىً ِؼٍِٛبرٟ ِزطٛس فٟ إٌّشبد اٌش٠بػ١خ، ٚاثشاص ل١ّخ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ 

. رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ثٙب

اثشاص اٌذٚس اٌُّٙ اٌزٞ رٍؼجٗ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي وّىٛٔخ أعبع١خ - 

ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌخبص ثبٌّٕشبح اٌش٠بػ١خ، ٚاٌزشد١غ ػٍٝ اعزّشاس ٔشش ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛخ١بد فٟ ِخزٍف اٌّئعغبد اٌش٠بػ١خ ِثً اٌشجىبد اٌّؼٍِٛبر١خ 

. ٚاٌزد١ٙضاد

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رسىُ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ - 

. د٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ

ِسبٌٚخ ِؼشفخ ِغزٜٛ الأداء ثبعزؼّبي رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ِٓ خلاي - 

رس١ًٍ ٚرم١١ُ الارظبي اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ ثبٌّٕشبح اٌش٠بػ١خ ٚ ِذٜ ِغبّ٘خ ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛخ١بد فٟ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ أفشاد اٌّئعغخ، ٚدٚس٘ب فٟ اٌمؼبء ػٍٝ 

. ِخزٍف اٌؼٛائك اٌزٟ لذ رؼشلً ع١شٚسح اٌّؼٍِٛبد ثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌٛلذ اٌّسذد

  :أهًُح انسراضح -
رظٙش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي زذاثخ اٌّٛػٛع، ز١ث رُ اٌدّغ ث١ٓ ِزغ١شاد 

راد أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌّضا٠ب اٌؼذ٠ذح اٌزٟ ٠ّٕسٙب اٌزطج١ك 

اٌد١ذ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ِٓ خلاي ِغب٠شح إٌّشبد اٌش٠بػ١خ 

ٌٍزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١خ، ِٓ اٌُّٙ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ إٌّشبد اٌش٠بػ١خ ِس١ٍب 
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ِٚغزٛا٘ب فٟ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد، ِٚذٜ ٚػٟ ِغ١شٚ٘ب ثذٚس ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛخ١ب 

اٌسذ٠ثخ ٚاعزخذاِبرٙب اٌفؼ١ٍخ ٚرٌه ِٓ اخً رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ، خبطخ ثؼذ أْ 

. ػشفذ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛخ١خ رطٛسا ٍِسٛظب فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح

  :انكهًاخ انسانح فٍ انسراضح- 2 

 : ذكُىنىخُا انًؼهىياخ- 2-1

اٚ ٠شخغ اطٍٙب اٌٝ " رىٌٕٛٛخ١ب"  اْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ رؼش٠ف ٌىٍّخ :اصطلاحا

: ا١ٌٛٔب١ٔخ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ِمطؼ١ٓ ّ٘ب

" TECHNO  "  ٟٔرؼٕٟ اٌزشغ١ً اٌظٕبػٟ ٚاٌثب "LOGOS " اٞ اٌؼٍُ اٚ إٌّٙح ٌزا

 ( 30، ص 2016علاٚٞ زغ١ٕخ،  )". ػٍُ رشغ١ً طٕبػٟ" رىْٛ ثىٍّخ ٚازذح ٟ٘ 

ٟ٘ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّج١ٕخ ػٍٝ الاٌىزش١ٔٚبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغزخذَ فٟ خّغ :  إخرائُا

. ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌدخ ٚٚػغ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ زضَ ِزىبٍِخ ِٚٓ ثُ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼشفخ

 ( 133 ،ص2013ثٍم١ذَٚ طجبذ،  )

: الاذصال- 2-2

الارظبي ػ١ٍّخ ِشوجخ، ٠مظذ ثٙب ازشاص ٘ذف ٠مظذ ا١ٌٗ اٌّشعً اٚ اٌّزظً : اصطلاحا

فبْ  (اطٛاد ٠ؼجش ثٙب وً لَٛ ػٓ اغشاػُٙ ): ٚارا وبٔذ اٌٍغخ وّب ػشفٙب اثٓ خٕٟ

ػجذ اٌشصاق  ). اٌغشع اٌزٞ ٠مظذٖ اٌّزظً ٘ٛ الاعبط اٌزٞ رمَٛ ػ١ٍٗ ػ١ٍّخ الارظبي

( 30- 29، ص 2010زغ١ٓ، 

الارظبي ػ١ٍّخ ٠مَٛ ثّمزؼب٘ب ِب ث١ٓ ِشعً ِٚغزمجً ٚسعبٌخ فٟ ِؼب١ِٓ :  إخرائُا

اخزّبػ١خ، ِٚٓ خلاٌٙب ٠زُ ٔمً افىبس ِٚؼٍِٛبد ِٕٚجٙبد ث١ٓ الافشاد ػٓ لؼ١خ اٚ ِؼٕٝ 

  (16، ص2015خؼشح ػّش اٌّفٍر، ). ِدشد اٚ ٚالغ ِؼ١ٓ

 

  : وانًشاتهح انسراضاخ انطاتمح

اثش رىٌٕٛٛخ١ب "دساعخ اٌجبزثخ ثٍم١ذَٚ طجبذ رسذ ػٕٛاْ  :انسراضح الأونً

"  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌسذ٠ثخ ػٍٝ اٌزغ١١ش الاعزشار١دٟ ٌٍّئعغبد الالزظبد٠خ

"  2012/2013, خبِؼخ لغٕط١ٕخ,سعبٌخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح دوزٛساٖ فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش"

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ اٌّئعغخ اٌدضائش٠خ ِٚذٜ اعزفبدرٙب ِٓ 

رطج١مبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚا٠ؼب اثشاص اُ٘ الادٚاس الاعزشار١د١خ 

ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رسم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 

ٚرسم١ك اٌدٛدح اٌشبٍِخ، ز١ث اػزّذد اٌذساعخ فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ ػٍٝ إٌّٙح 

اٌٛطفٟ اٌزس١ٍٍٟ، ٚفٟ اٌدبٔت اٌزطج١مٟ ػٍٝ دساعخ زبٌخ، ٌٚمذ رٛطٍذ اٌجبزثخ ِٓ 

: خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئح ٔمذِٙب وّب ٠ٍٟ
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أزذثذ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١خ ؽفشح ارظبلاد ِٚؼٍِٛبد فٟ وً اٌّدبلاد فمذ - 

ػٍّذ ػٍٝ رس٠ًٛ الالزظبد اٌزم١ٍذٞ اٌٝ الزظبد ِؼشفٟ رّثً ف١ٗ اٌّٛاسد اٌلاِبد٠خ 

. أُ٘ ٚعبئً الإٔزبج (اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد)

رٛع١غ اعزخذاَ رطج١مبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٕظّبد الأػّبي ٠ئدٞ اٌٝ - 

ص٠بدح اساداد ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌخذِخ اٌّؼشٚػخ ٚزً اٌىث١ش ِٓ اٌّشبوً فٟ اٌج١ئخ 

. الإداس٠خ

ٚػٟ ٚادسان اٌّئعغبد ثبْ أداء الأػّبي ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٠زطٍت اعزخذاَ - 

 ِٓ اخً ا٠دبد ثشاِح ٌزجغ١ؾ ,رىٌٕٛٛخ١ب ِزطٛسح ٚاعزثّبس فٟ ؽبلبرٙب اٌجشش٠خ

. ٚرغ١ًٙ اخشاءاد اٌؼًّ ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌٍؼّلاء ٌىغت ٚلائُٙ ٚص٠بدح ػذدُ٘

اثش اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب "دساعخ اعّبػ١ً ثٓ د٠ٍّٟ رسذ ػٕٛاْ : انسراضح انثاَُح

دساعخ ػ١ٕخ - اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌدضائش٠خ 

اؽشٚزخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح دوزٛساٖ اٌؼٍَٛ فٟ  ) ,-"ِٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌدضائش٠خ

( 2017/2018- ) 1-ػٍَٛ اٌزغ١١ش، خبِؼخ ثبرٕخ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ٌّؼشفخ اثش اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ 

الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌدضائش٠خ، ز١ث اػزّذ اٌجبزث ػٍٝ إٌّٙح 

الاعزمشائٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ الاعٍٛة اٌٛطفٟ ٚاٌزس١ٍٍٟ، ٚرّثٍذ اداح اٌجسث فٟ 

، ٌٚمذ رٛطٍذ اٌجبزث 234اعزّبسح الاعزج١بْ، اٌّلازظخ، اٌّمبثٍخ، ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ادسان اٌؼ١ٕخ ٌلا١ّ٘خ اعزغلاي ٘زا إٌٛع : ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئح اٌزب١ٌخ 

ِٓ اٌزىٌٕٛٛخ١ب، ٚالاثش فٟ ِغبّ٘زٙب فٟ رسغ١ٓ ادائٙب اٌزغ٠ٛمٟ ِزّثٍخ فٟ خٛدح 

اٌخذِبد اٌّمذِخ، سػب ٚٚلاء صثبئٕٙب ٚدسخخ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش فٟ رمذ٠ُ 

.  اٌخذِبد ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد

  انداَة انرطثُمٍ

  :انطرق انًُهدُح انًرثؼح- 1

ٌمذ لّٕب ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ِغزٜٛ د٠ٛاْ اٌّشوت : انسراضح الاضرطلاػُح- 1-1

 اٌٝ ٔٙب٠خ 2019أوزٛثشاٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ فٟ اٌفزشح اٌّّزذح ِٓ شٙش 

 ٚلذ رُ ف١ٙب رد١ّغ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ ػٓ ِٛػٛع 2019شٙش ٔٛفّجش 

اٌذساعخ وبٌزؼشف ػٍٝ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ ٚ الأفشاد اٌّضٚد٠ٓ ثزىٌٕٛٛخ١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚ رُ ف١ٙب اخشاء ثؼغ اٌّمبثلاد ِغ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ، وشئ١ظ 

. لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأ٠ؼب ِغئٚي اٌشجىبد

 ثؼذ ف١ّب ١ٌزُ أ٠بَ، زٛاٌٟ اسثؼخ داَ ٚاٌزٞ الاعزّبسح ردش٠ت لازمخ ِشزٍخ فٟ رُ    وّب

. إٌٙبئ١خ اٌّؼذٌخ الاعزّبسح رطج١ك

   :يُهح انسراضح- 1-2
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ػٕذ اٌم١بَ ثؤٞ دساعخ ػ١ٍّخ لاثذ ِٓ ارجبع خطٛاد فىش٠خ ِٕظّخ ٚػملا١ٔخ ٘بدفخ اٌٝ 

. ثٍٛؽ ٔز١دخ ِب، ٚرٌه ثبرجبع ِٕٙح ِؼ١ٓ ٠زٕبعت ٚؽج١ؼخ اٌذساعخ اٌزٟ عٕزطشق ٌٙب

اٌطش٠مخ اٌزٟ رزجغ ٌٍىشف ػٓ اٌسمبئك ثٛاعطخ : " ٚثزٌه فمذ ػشف إٌّٙح ثؤٔٗ

اعزخذاَ ِدّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌؼبِخ رشرجؾ ثزد١ّغ اٌج١بٔبد ٚرس١ٍٍٙب ززٝ ٔظً اٌٝ 

 (147، ص 2014ػظبَ زغٓ اٌذ١ٌّٟ، طبٌر،  )".  ٔزبئح ٍِّٛعخ

رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ ِغبّ٘خ : " ٚثّب أٔب دساعزٕب رزّسٛس زٛي 

، اػزّذٔب فٟ ثسثٕب ٘زا اعزخذاَ إٌّٙح  "رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٌٍّٕشبد اٌش٠بػ١خ 

  .اٌٛطفٟ اٌزس١ٍٍٟ ٔظشا ٌّلائّزٗ ٌطج١ؼخ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ

  : يدرًغ وػُُح انسراضح- 1-3

 : يدرًغ انسراضح- 

اٌؼٕبطش ٚاٌٛزذاد  )٠مظذ ثّدزّغ اٌذساعخ ِدّٛع ِسذد ِٚسذٚد ِٓ اٌّفشداد أٞ 

، ثّؼٕٝ خ١ّغ اٌّفشداد اٌزٟ ٠مَٛ اٌجبزث ثذساعزٙب، ٠ٚمظذ ثّفشداد (اٌّسذدح عبثمب

.  اٌجسث اٌدضء الأعبعٟ اٌّىْٛ ٌٍّدزّغ اٌجسثٟ أٞ أخضاء اٌّىٛٔخ ٌٍّدزّغ اٌجسث

( 287، ص 2005ازّذ ثٓ ِشعٍٟ،  )

ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ د٠ٛاْ  ٠ٚزىْٛ ِدزّغ دساعزٕب ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ

. اٌّشوت اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ روٛسا ٚأبثب

:  ػُُح انسراضح- 

 ٢خش، ٚ فشد ِٓ ثزجب٠ٕٙب رز١ّض اٌزٟ ٚعّبرٗ اٌجسث ِدزّغ لأفشاد ِؼشفزٕب ٚٔظشا ٌؼذَ

ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ د٠ٛاْ  ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ ػ١ٕزٕب لالزظبس ٔظشا

 ِفشدح ز١ث 35 ثسثٕب شٍّذ ػ١ٕخ اٌّشوت اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ روٛسا ٚأبثب فمذ

. (اٌؼّذ٠خ ) اٌمظذ٠خ اٌؼ١ٕخ اخز١بس رُ

: أزواخ خًغ انثُاَاخ وانًؼهىياخ--  1-4  

 رزّبشٝ إٌّبعجخ اٌزٟ الأدٚاد اخز١بس ػٍٝ وج١ش زذ اٌٝ رزٛلف ػٍّٟ ثسث اْ دلخ أٞ

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼط١بد اٌزٟ رخذَ  ٌٍسظٛي ػٍٝ ٚاِىب١ٔبد اٌجبزث، اٌّٛػٛع ٚؽج١ؼخ

. الاعزؼبٔخ ثؤداح الاعزج١بْ ِٕب رزطٍت اٌّذسٚط أ٘ذاف اٌذساعخ، اْ ؽج١ؼخ اٌّٛػٛع

: الاضرثُاٌ-  

٠ؼزجش الاعزج١بْ اداح ٌدّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجسث ػٓ ؽش٠ك اعزّبسح ِؼ١ٕخ 

رسزٛٞ ػٍٝ ػذد ِٓ الاعئٍخ، ِشرجخ ثبعٍٛة ِٕطمٟ ِٕبعت، ٠دشٞ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ 

(  76، ص 2004سثسٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ، غ١ُٕ،).  اشخبص ِؼ١ٕ١ٓ ٌزؼجئزٙب

ٌٚمذ زبٌٕٚب سثؾ الاعزّبسح ثبشىب١ٌخ ٚفشٚع اٌذساعخ، ٌّٚب وبْ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ 

ِؼشفخ اثش اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، ٚوزا اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزسىُ فٟ ص٠بدح 

. ٔغجخ الاعزخذاَ، ٚأخ١شا اثش ٘زا الاعزخذاَ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ فٟ إٌّشبح اٌش٠بػ١خ
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:انشروط انؼهًُح نلأزاج  -  1-5  

:  صسق الاضرثُاٌ- 

 ٠ؼزجش اٌظذق ِٓ أُ٘ ششٚؽ الاعزج١بْ اٌد١ذ، فٙٛ رؤو١ذ ػٍٝ لذسرٗ فٟ ل١بط اٌغشع 

اٌزٞ اػذ ٌم١بعٗ، ٌٍٚزؤوذ ِٓ طذق أداح اٌذساعخ اٌسب١ٌخ، رُ ػشع الاعزج١بْ ػٍٝ 

ِدّٛػخ ِٓ اٌّسى١ّٓ ٚلذ ارفمٛا ػٍٝ ِؼظُ الأعئٍخ اٌٛاسدح فٟ الاعزج١بْ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ 

أْ ٔغزخٍض ثبْ أداح اٌذساعخ اٌّغزخذِخ راد ل١ّخ ػ١ٍّخ، ٚثزٌه ٠ّىٓ اػزّبد٘ب فٟ 

.    خّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 :ثثاخ الاضرثُاٌ   - 
رُ زغبة ثجبد الاعزج١بْ ثّسٛس٠ٗ ٌٚلاعزج١بْ وىً، ٚرٌه ثسغبة ل١ّخ أٌفب وشٚٔجبش 

.  ٌم١بط ِذٜ ثجبد الاعزج١بْ ٚاٌدذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػر ِؼبِلاد اٌثجبد  

 

ًَثم يؼايلاخ ثثاخ الاضرثُاٌ: (01)اندسول رلى   
 

لًُح أنفا كروَثاخ الاضرثُاٌ 

 0.937انًحىر الأول 

 0.826انًحىر انثاٍَ 

 0.881الاضرثُاٌ ككم 
 

spss ِٓ اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد:  اٌّظذس  
 

( 0.826، 0.937 )٠ٛػر اٌدذٚي أػلاٖ ل١ُ ِؼبِلاد اٌثجبد ٌّسبٚس الاعزج١بْ ٟٚ٘ 

ز١ث أْ ل١ّٙب ل١ُ ِّزبصح رذي ػٍٝ ثجبد خ١ذ ٌٙبرٗ اٌّسبٚس ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػٍٝ 

. ٔزبئدٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌزفغ١ش ٚإٌّبلشخ

، ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ٚ٘زٖ (0.881 )وّب ٠زؼر ِٓ ل١ّخ أٌفب وشٚٔجبش ٌلاعزج١بْ وىً 

. إٌز١دخ رغّر ثزطج١ك ٘زٖ الأداح ِٕٚٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ ٘زا الاعزج١بْ وىً ثبثذ

: إخراءاخ انرطثُك انًُساٍَ - 1-6

رٕظت اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ رس١ًٍ ٚالغ ا١ٌّذاْ اٌزٞ ٠دشٜ ف١ٗ اٌجسث، ٚثّب أْ أٞ 

دساعخ رزطٍت رسذ٠ذ زذٚد٘ب اٌّخزٍفخ، ِٓ زذٚد ِىب١ٔخ ٚص١ِٕخ، فٟٙ فٟ دساعزٕب 

: وبلأرٟ 

أخش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ ثذ٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط : انحسوز انًكاَُح - 

. ثبٌّذ٠خ

رُ اٌششٚع فٟ أدبص ٘زٖ اٌذساعخ خلاي اٌّٛعُ اٌدبِؼٟ : انحسوز انسيُُح- 

  ٚرُ 2019  اٌٝ ٔٙب٠خ شٙش ٔٛفّجش 2019 ٚرٌه ِغ ثذا٠خ شٙش أوزٛثش 2019/2020
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ف١ٙب ردش٠ت الاعزّبسح ٚاٌزٞ داَ زٛاٌٟ أسثؼخ أ٠بَ، ١ٌزُ ف١ّب ثؼذ رطج١ك الاعزّبسح 

.    إٌٙبئ١خ اٌّؼذٌخ ٚداَ رٌه زٛاٌٟ أعجٛع

ٌزس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّدّؼخ ٌٚزسم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ : الأضانُة الإحصائُح- 1-7

اعزخذاَ ثشٔبِح اٌسضَ الإزظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاخزّبػ١خ، اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ 

 ِؼبًِ ثجبد أٌفب وشٚٔجبش ،ٌزسذ٠ذ اعزدبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اردبٖ ِسٛس الاعزج١بْ

  .ٌسغبة ِؼبًِ ثجبد ِسبٚس الاعزج١بْ ثبلإػبفخ اٌٝ الاعزج١بْ وىً

  ػرض انُرائح وذفطُرها ويُالشرها- 2

يسي اضررساو ذكُىنىخُا انًؼهىياخ والاذصال فٍ زَىاٌ انًركة : انًطهة الأول 

. انرَاضٍ إياو انُاش تانًسَح

رىٌٕٛٛخ١بد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، وّب ٔذسط ػ١ٍّخ  اعزخذاِبد ثم١بط ٚعٕمَٛ ٕ٘ب

اٌزى٠ٛٓ ِٓ خلاي دساعخ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاخٙٙب اٌّجسٛث١ٓ فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي،الاعزفبدح ِٓ اٌزذس٠ت اٌسبٌٟ، اٌزسىُ فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ثؼذ اٌزذس٠ت 

ٌٍٕخض فٟ الأخ١ش اٌٝ دساعخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي زغت الاعزفبدح 

. ِٓ اٌزذس٠ت اٌسبٌٟ

 :انؼًم فٍ انًثحىثٍُ َطررسيها انرٍ الاذصال وضائم َثٍُ: (02)رلى  اندسول

 spssثبلاػزّبد ػٍٝ اخبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚخشخبد   ِٓ اػذاد اٌجبزث: اٌّظذس

  :انرحهُم وانًُالشح- 
 الارظبي ٠ؤرٟ الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ أْ ٠زج١ٓ اٌدذٚي فٟ اٌّغدٍخ الأسلبَ لشاءح  ِٓ خلاي

ثٕغجخ  الإٔزشأذ ٚشجىخ ، 80%اعزخذاَ  ثٕغجخ اٌٙبرف ١ٍ٠ٗ ،85.71 %ثٕغجخ اٌّجبشش

 ِمذسح اعزخذاَ ثٕغجخ اٌفبوظ خٙبص ١ٍ٠ٙب  ثُ 68.57 %ثٕغجخ الأزش١ٔذ  شجىخ77.14 %

 ِب اٌّشرجخ الإػلأبد ٌٛزخ ث١ّٕب رسزً ، 40 %ثٕغجخ الاخزّبػبد ٚ اٌزمش٠ش  ث60ُ %ة 

وضائم الاذصال 

انًرىفرج فٍ انًؤضطح 

انًدًىع لا َؼى 

 %خ  %خ  %خ 

 100 35 14.29 05 85.71 30انًثاشر  الاذصال

 100 35 65.72 23 34.28 12الإػلاَاخ  نىحح

 100 35 60 21 40 14انرمرَر 

 100 35 60 21 40 14الاخرًاػاخ 

 100 35 20 07 80 28انهاذف 

 100 35 40 14 60 21انفاكص 

 100 35 31.43 11 68.57 24الاَررَُد  شثكح

 100 35 22.86 08 77.14 27الإَرراَد  شثكح

 100 35 85.71 30 14.28 5الإكطرراَد  شثكح
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 ثٕغجخ الاوغزشأذ شجىخ الاعزخذاَ فٟ الأخ١شح اٌّشرجخ ٚ 34.28% ثٕغجخ الأخ١شح لجً

 .فمؾ 14.28 %

: الاضرُراج- 

 ِٕٙب فبٌجؼغ الارظبي، ٚعبئً اعزخذاَ فٟ رجب٠ٕب رظٙش اٌدذٚي ٘زا ِؼط١بد اْ لشاءح

 ٚعبئً أْ رٛػر اٌثٕبئ١خ ٚ٘زٖ اٌٙبرف اٌّجبشش، اٌؼ١ٕخ وبلارظبي ِفشداد وً ٠غزخذِٗ

 ِىبٔخ ٠سزً اٌّجبشش فّبصاي الارظبي اٌىلاع١ى١خ، اٌٛعبئً ػٍٝ رمغ ٌُ اٌسذ٠ثخ الارظبي

د٠ٛاْ  فٟ الارظبي ٚعبئً أُ٘ ِٓ ٠ؼذ اٌزٞ اٌٙبرف ٚوزٌه الارظبي لٕٛاد عٍُ فٟ ٘بِخ

 ِفشداد أغٍج١خ ؽشف ِٓ ٠غزخذَ أ٠ؼب الأزشأذ شجىخ أْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ ٚاٌّلازع

 .٘زا اٌّجزىش اعزخذاَ رجٕٟ ٠ٛػر ا٠دبثٟ ِئشش ٚ٘زا اٌؼ١ٕخ

 أٚ فشد وً أْ اٌزدبسة ٚرش١ش اٌؼًّ، ػٍٝ ٚرؤث١ش٘ب دٚس٘ب ٚع١ٍخ ٌىً أْ اٌٛاػر ِٚٓ

 ٚأخفبع ٚعبئً اعزخذاَ ٔغجخ اسرفبع ٠فغش ِب ٚ٘زا ارظبي ِفؼٍخ، لٕٛاد ٌذ٠ٗ ػبًِ

 رفغ١ش فٟ رغبُ٘ لذ ٚرمجً اعزخذاِٙب اٌدذ٠ذح اٌٛعبئً ِغ اٌزى١ف ػ١ٍّخ أْ وّب أخشٜ،

. أ٠ؼب اعزخذاِٙب أخفبع أٚ اسرفبع

ذكُىنىخُا  اضررساو فٍ نهرحكى ذسرَثُح حصص ذىفُر َىضح: (03) رلى اندسول

: الاذصال فٍ زَىاٌ انًركة انرَاضٍ انًؼهىياخ و

 

 
 

 

 

 spssثبلاػزّبد ػٍٝ اخبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚخشخبد   ِٓ اػذاد اٌجبزث: اٌّظذس

 

: انرحهُم وانًُالشح- 

 %٠77.14ٛػر اٌدذٚي اٌّج١ٓ أػلاٖ أْ أغٍج١خ اٌّجسٛث١ٓ ٚاٌّمذسح ٔغجزُٙ ة 

٠غزف١ذْٚ زب١ٌب ِٓ اٌزذس٠ت ٌٍزسىُ فٟ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي أوثش ث١ّٕب ٔغجخ 

. %22.86اٌز٠ٓ لا ٠غزف١ذْٚ رمذس ة 

 :الاضرُراج- 
 ِغبػذح  اٌّٛاسد فٟ سئ١غٟ ػبًِ وٛٔٗ فٟ اٌسبٌٟ، اٌزذس٠ت ِٓ الاعزفبدح أ١ّ٘خ  رظٙش

 أخٙضح ثشاِح  أٚ وبٔذ عٛاء اٌزغ١١ش ٌّزطٍجبد ٚالاعزدبثخ اٌزطٛس  ِٛاوجخ ػٍٝ اٌجشش٠خ

 الأفشاد خلاي رّى١ٓ ِٓ اٌؼًّ لٛح ِشٚٔخ فٟ ٠غبُ٘ فٙٛ الأػّبي، أداء ػٍٝ رئثش اٌزٟ

 ٔغجخ رؼزجش اٌؼًّ، ٚلا أعب١ٌت ٚوزا أوثش اٌّزطٛسح ٚاٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌزسىُ ِٓ

 فٍ نهرحكى ذسرَثُح حصص ضًاٌ

انًؼهىياخ  ذكُىنىخُا اضررساو

والاذصال 

 %خ 

 77.14 27َؼى  

 22.86 08لا 

 100 35انًدًىع 
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        أ٠ؼب اٌفئخ ٘زٖ لٛسٔذ ثسبخخ ِب ارا وج١شح ٔغجخ ٟ٘ ثً طغ١شح ٠غزف١ذْٚ لا اٌز٠ٓ

. ٌٍزذس٠ت

 .اٌّٛاٌٟ اٌدذٚي طّّٕب اٌسبٌٟ اٌزذس٠ت و١ف١خ ٌّؼشفخ ِٕب ٚعؼ١ب

 انًؼهىياخ والاذصال ذكُىنىخُا إضررساو فٍ انرحكى زرخح َىضح :  (04)رلى  اندسول

 :  - الإَداب حانح فٍ -

 

ذكُىنىخُا  اضررساو فٍ انرحكى زرخح

 الاذصال انًؼهىياخ و

 %خ 

 82.86 29خُسج 

 17.14 06يرىضطح 

/ / ضؼُفح 

 100 35انًدًىع 

 

 spssثبلاػزّبد ػٍٝ اخبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚخشخبد   ِٓ اػذاد اٌجبزث: اٌّظذس

: انرحهُم وانًُالشح

 أْ اٌزسىُ فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب ,رش١ش اٌج١بٔبد الإزظبئ١خ ِٓ خلاي اٌدذٚي أػلاٖ

 ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ %82.86اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ثذسخخ خ١ذح ثؼذ اٌزى٠ٛٓ لذسد ة 

 ث١ّٕب دسخخ اٌزسىُ  %17.14اٌز٠ٓ ٠زسىّْٛ فٟ اعزخذاِٙب ثطش٠مخ ِزٛعطخ ٔغجخ 

. ػؼ١فخ فٟ اعزخذاِٙب لا رٛخذ
: الاضرُراج

 اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌزسىُ   اْ اٌمشاءح الأ١ٌٚخ ٌج١بٔبد اٌدذٚي أػلاٖ رج١ٓ أْ

اٌزى٠ٛٓ ٠ؼٛد اٌٝ أزٙبج ؽشق رذس٠ت زذ٠ثخ  ثؼذ  خ١ذح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ثذسخخ

 أ٠ؼب اسخبػٙب ٠ّىٓ ٚ ِزذسة، ٌىً اٌؼم١ٍخ اٌمذساد اٌٝ اسخبػٙب ٠ّىٓ وّب ِٕٙب، ٠غزفبد

 اٌمذسح ِٓ رض٠ذ اٌزٟ ٟ٘ أوثش ٚاٌّّبسعخ أْ  اٌزؼٛد وّب ِٕٗ، اٌّغزفبد اٌزى٠ٛٓ ؽج١ؼخ اٌٝ

 .رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي اعزخذاَ فٟ أوثش اٌزسىُ ػٍٝ

ارْ ٔزبئح ٘زا اٌدذٚي رج١ٓ أْ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌزذس٠ت اٌسبٌٟ ٠غزخذِْٛ  رىٌٕٛٛخ١ب    

ِٓ غ١ش اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚثبٌزبٌٟ رئثش الاعزفبدح ِٓ اٌزذس٠ت  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي أوثش

الارظبي فٟ اٌّئعغخ  اٌسبٌٟ ػٍٝ ٔغجخ اعزخذاَ اٌّجسٛث١ٓ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد

 .اٌّذسٚعخ 
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 ذحطٍُ انؼًهُح الاذصانُح فٍ  الاذصال ذكُىنىخُا انًؼهىياخ و يطاهًح :انثاٍَ انًطهة

 .نهًُشاج انرَاضُح 
َىضح رأٌ انًثحىثٍُ حىل يا إشا كاَد ذكُىنىخُا انًؼهىياخ  : (05)اندسول رلى 

. والاذصال لس ضاهًد فٍ ذحطٍُ الاذصال زاذم انًُشاج انرَاضُح

 %خ  اِراء

 85.71 30كثُرا 

 14.29 05لهُلا 

/ / نى ذحطٍ 

 100 35انًدًىع 

 spssثبلاػزّبد ػٍٝ اخبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚخشخبد   ِٓ اػذاد اٌجبزث: اٌّظذس

: انرحهُم وانًُالشح
 أْ رىٌٕٛٛخ١ب %85.71 ِفشدح ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚاٌّمذسح ة ٠30ٛػر اٌدذٚي اٌّج١ٓ أػلاٖ أْ 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي عبّ٘ذ ثشىً وج١ش فٟ رسغ١ٓ ؽشق ٚأعب١ٌت الارظبي اٌذاخٍٟ فٟ 

 أْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد %14.29 ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚاٌّمذسح ثٕغجخ 05ز١ٓ ٠شٜ 

ٚالارظبي لذ زغٕذ ل١ٍلا ِٓ الارظبي اٌذاخٍٟ، فٟ ز١ٓ ٌُ ٠شٜ ِٓ اٌّجسٛث١ٓ أْ ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٌُ رسغٓ أعب١ٌت الارظبي اٌذاخٍٟ، ٚ٘زا ِب ٠ّىٓ رفغ١شٖ ثؼذَ اعزخذاُِٙ 

. ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛخ١بد

: الاضرُراج

اْ خبط١خ اٌغشػخ فٟ الأداء اٌزٟ رز١ّض ثٙب رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، أدد فٟ ازذٜ 

طٛس٘ب اٌٝ رسغ١ٓ أعب١ٌت الارظبي ث١ٓ اٌٛزذاد الإداس٠خ ٌٍّٕشبح اٌش٠بػ١خ، ػٍٝ شىً 

ٔمً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد عٛاء داخً زذٚد إٌّشبح، ٚفٟ فشٚػٙب ٚرٌه خبطخ ػٓ 

اٌزٟ ػٍّذ ػٍٝ رٛف١ش ّٔؾ ارظبٌٟ ٠غّر  (الأزشأذ)ؽش٠ك شجىخ الارظبي اٌّس١ٍخ 

. ثبٌزٛاطً ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ، ٠ٚؼضص اٌؼلالبد ث١ٓ ِخزٍف الألغبَ ٚاٌّظبٌر

ارْ رٛػر ث١بٔبد اٌدذٚي ثدلاء أْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي لذ عبّ٘ذ فٟ 

 رسغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟ، ٚرسغ١ٓ ٘زا إٌّؾ ِٓ الارظبي ٠جشص ِٓ خلاي ِدّٛػخ ِٓ 

 .اٌّظب٘ش اٌزٟ عٕسبٚي ِؼشفزٙب فٟ اٌدذٚي اٌّٛاٌٟ
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  ذكُىنىخُا َىضح يظاهر ذحطٍُ الاذصال انساذهٍ انرٍ أفرزذها  (06):رلى اندسول

. فٍ انًُشاج انرَاضُح انًؼهىياخ والاذصال

 

 spssثبلاػزّبد ػٍٝ اخبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚخشخبد   ِٓ اػذاد اٌجبزث: اٌّظذس

 

 :انرحهُم وانًُالشح
 ِٓ اٌّٛافم١ٓ ػٍٝ أْ رىٌٕٛٛخ١ب %74.28ِٓ خلاي ث١بٔبد اٌدذٚي أػلاٖ ٠زج١ٓ أْ 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي زغٕذ الارظبي اٌذاخٍٟ داخً إٌّشبح اٌش٠بػ١خ، ٚ ٠شْٚ أٔٙب 

اعزطبػذ رسم١ك رٌه ػٓ ؽش٠ك رغ١ٍٙٙب ٌلارظبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، فٟ ز١ٓ ٠شٜ 

 ِٓ اٌّجسٛث١ٓ أْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي زغٕذ الارظبي اٌذاخٍٟ 68.57%

 ِٓ اٌّجسٛث١ٓ أٔٙب لذ %51.42ِٓ خلاي رسم١مٙب ٌغشػخ رذاٚي اٌّؼٍِٛخ، ٚأفبدٔب 

. زغٕذ الارظبي اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي اٌمؼبء ػٍٝ ػٛائك الارظبي

: الاضرُراج

عبّ٘ذ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ِٕٚٙب الأزشأذ فٟ اٌٛطٛي اٌّجبشش ٚرٌه ػٓ 

ؽش٠ك رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش اٌزٞ ٠زغُ ثبٌّشبسوخ فٟ اٌٛلذ ٚوزا اٌغشػخ 

ٚاٌغٌٙٛخ فٟ الاعزشخبع، وّب أٔٙب زغٕذ الارظبي اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي رسم١مٙب ٌغشػخ 

رذاٚي اٌّؼٍِٛخ خبطخ ٚاْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي رز١ر اٌّشبسوخ فٟ اٌٍّفبد 

ز١ث ٠غزط١غ اٌّٛظف١ٓ ثذ٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ اٌسظٛي ػٍٝ خ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّشاد 

اٌسظٛي ػ١ٍٙب فٟ أٞ ٚلذ ِٚزبثؼخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػ١ٍٙب فٟ ز١ٕٙب، وّب أٔٙب رز١ر 

. ٔمً ٚرس٠ًٛ اٌٍّفبد ِٓ لغُ لأخش ِٚٓ فشع لأخش ٚ٘زا ِب وبْ ٠زُ فٟ ٚلذ ؽ٠ًٛ

ٌُٚ ٠زٛلف دٚس رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ رسغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟ فمؾ ثً 

. اِزذ اٌٝ رسغ١ٓ الارظبي اٌخبسخٟ

 : ٠ّٚثً اٌدذٚي اٌّٛاٌٟ سأٞ اٌّجسٛث١ٓ فٟ ٘زا

 

 

 

ذكُىنىخُا انًؼهىياخ والاذصال 

حطُد فٍ الاذصال انساذهٍ نهًُشاج 

انرَاضُح 

انًدًىع لا َؼى 

 %خ  %خ  %خ 

 100 35 31.42 11 68.57 24ضرػح ذساول انًؼهىيح 

 100 35 25.71 09 74.28 26ضهىنح الاذصال تٍُ انًىظفٍُ  

 100 35 48.57 17 51.42 18لضد ػهً ػىائك الاذصال 
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انًؼهىياخ و  ذكُىنىخُا كاَد إشا يا حىل انًثحىثٍُ رأٌ َىضح (07): رلى اندسول

 .انرارخٍ فٍ زَىاٌ انًركة انرَاضٍ الاذصال فؼهد لس الاذصال
 
 

 

 

 

 

 

 

 spssثبلاػزّبد ػٍٝ اخبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚخشخبد   ِٓ اػذاد اٌجبزث: اٌّظذس

 :انرحهُم وانًُالشح

 ِٓ اٌّجسٛث١ٓ ٠شْٚ أْ رىٌٕٛٛخ١ب %74.28اْ اٌدذٚي اٌّج١ٓ أػلاٖ ٠ٛػر أْ 

 ِٓ اٌّجسٛث١ٓ أٔٙب %20اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فؼٍذ وث١شا الارظبي اٌخبسخٟ، ٠ٚشٜ 

.  ٠شْٚ أٔٙب ٌُ رفؼً الارظبي اٌخبسخٟ%5.72فؼٍذ الارظبي اٌخبسخٟ ل١ٍلا، وّب أْ 

: الاضرُراج

ثؼذ اعزمشائٕب ٌّؼط١بد اٌدذٚي رٛطٍٕب اٌٝ أْ اسرفبع ٘زٖ إٌغجخ ػِّٛب ٔظشا ٌىْٛ وً 

ِٓ شجىخ الأزشٔذ ٚثذسخخ الً الاوغزشأذ  رؼذ أُ٘ ٚعبئً الارظبي اٌخبسخٟ، وّب أْ 

. ِغزخذ١ِٙب ٌُ ٠مزظش اعزخذاُِٙ ٌٙب ٌٍسظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فمؾ

ٚردذس الإشبسح اٌٝ أْ اعزخذاِبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ ١ِذاْ الارظبي 

اٌخبسخٟ ِزٕٛػخ، ٌّٚؼشفخ ِظب٘ش فؼب١ٌخ الارظبي اٌخبسخٟ اٌزٟ أفشصرٙب رىٌٕٛٛخ١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ د٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ طّّٕب اٌدذٚي 

: اٌّٛاٌٟ

َىضح يظاهر ذفؼُم الاذصال انرارخٍ انرٍ أفرزذها ذكُىنىخُا  (08):خسول رلى

. انًؼهىياخ والاذصال فٍ زَىاٌ انًركة انرَاضٍ إياو انُاش
 

 

 spssثبلاػزّبد ػٍٝ اخبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚخشخبد   ِٓ اػذاد اٌجبزث: اٌّظذس

 

 

 %خ الاراء 

 74.28 26كثُرا 

 20 07لهُلا 

 5.72 02نى ذفؼم 

 100 35انًدًىع 

انًدًىع لا َؼى انًطرىَاخ 

 %خ  %خ  %خ 

انرؼرَف تانًؤضطح نسي يرؼايهُها 

تصىرج اكثر 

25 71.42 10 28.57 35 100 

 100 35 22.85 08 77.15 27رتظ انًؤضطح تاندًهىر انرارخٍ 

ذطهُم الاذصال تانًؤضطاخ 

الأذري 

15 42.85 20 57.14 35 100 



 . 2020خىاٌ،(1/2020)،1، انؼسز4،انًدهس(RSSE)يدهح ػهىو انرَاضح و انرسرَة 

EISSN: 2602-7666 

 

 belhenniche.smail@univ-alger3: انًؤنف انًرضم 14

 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/369: انراتظ الانكرروٍَ نهًدهح

 

: انرحهُم وانًُالشح

 ِٓ اٌّجسٛث١ٓ اٌز٠ٓ ٚافمٛا %77.15ِٓ خلاي ث١بٔبد اٌدذٚي اٌّٛػر أػلاٖ ٠زج١ٓ أْ 

ػٍٝ أْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فؼٍذ ِٓ الارظبي اٌخبسخٟ ثشثؾ اٌّئعغخ 

ثبٌدّٙٛس اٌخبسخٟ، وّب أْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي صادد ِٓ اِىب١ٔخ رسغ١ٓ 

 ِٓ اٌّجسٛث١ٓ، ٚرىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ %71.42طٛسح اٌّئعغخ ٚ٘زا ِب الشٖ 

الارظبي فؼٍذ الارظبي اٌخبسخٟ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رغ١ًٙ الارظبي ثبٌّئعغبد الأخشٜ 

 . ِٓ اٌّجسٛث١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثٙزا اٌغئاي%42.85ٚرٌه زغت سأٞ 

: الاضرُراج

رؼذ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ِٓ أُ٘ اٌمٕٛاد اٌسذ٠ثخ ٌشثؾ إٌّشبد اٌش٠بػ١خ 

ثبٌدّٙٛس اٌخبسخٟ، ِٚٓ أُ٘ اٌمٕٛاد اٌسذ٠ثخ ٌزسغ١ٓ طٛسح إٌّشبح ٌذٜ اٌدّٙٛس 

اٌخبسخٟ عٛاء س٠بػ١١ٓ أٚ اػلا١١ِٓ أٚ اٌّٙز١ّٓ ثبٌّدبي اٌش٠بػٟ ثظفخ ػبِخ، ٌّب 

رٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد ِٚؼط١بد زٛي خذِبد د٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ ٚٔشبؽبرٗ 

اٌش٠بػ١خ، ِّب ٠غًٙ ػٍٝ اٌدّٙٛس ِزبثؼخ الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّشبح اٌش٠بػ١خ ثؼذِب 

وبٔذ رؼزّذ ػٍٝ اٌطشق اٌىلاع١ى١خ ٚاٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ِغ اٌدّٙٛس 

. اٌخبسخٟ

: يُالشح انُرائح

ٌمذ وشفذ اٌذساعخ اٌزٟ لّٕب ثٙب ٚاٌزٟ رذٚس زٛي ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبي فٟ رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٌٍّٕشبد اٌش٠بػ١خ ٚثبٌؼجؾ فٟ د٠ٛاْ اٌّشوت 

اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ ػٍٝ ِدّٛػخ ٔزبئح عبّ٘ذ فٟ الإخبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد 

: ٚاٌزٟ ٠ّىٓ زظش٘ب ف١ّب ٠ٍٟ

اٌٝ أٞ ِذٜ ٠زُ اػزّبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ د٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ - 

اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ ؟ 

 اٌزٟ الارظبي ٚعبئً ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ (01)اعزٕبدا ػٍٝ إٌزبئح اٌّؼشٚػخ فٟ اٌدذٚي سلُ 

اٌؼًّ ٠زؼر ٌٕب أْ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ   فٟ اٌّجسٛث١ٓ ٠غزخذِٙب

 اٌؼ١ٕخ وبلارظبي ِفشداد وً ٠غزخذِٗ ِٕٙب فبٌجؼغ الارظبي، ٚعبئً اعزخذاَ فٟ

 ػٍٝ رمغ ٌُ ٚ الارظبي ٚعبئً اٌّؼٍِٛبد أْ رٛػر اٌثٕبئ١خ ٚ٘زٖ اٌٙبرف اٌّجبشش،

 الارظبي لٕٛاد عٍُ فٟ ٘بِخ ِىبٔخ ٠سزً اٌّجبشش فّبصاي الارظبي اٌىلاع١ى١خ، اٌٛعبئً

 د٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ ٚاٌّلازع فٟ الارظبي ٚعبئً أُ٘ ِٓ ٠ؼذ اٌزٞ اٌٙبرف ٚوزٌه

 ا٠دبثٟ ِئشش ٚ٘زا اٌؼ١ٕخ ِفشداد أغٍج١خ ؽشف ِٓ ٠غزخذَ أ٠ؼب الأزشأذ شجىخ أْ

 .٘زا اٌّجزىش اعزخذاَ رجٕٟ ٠ٛػر

أْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي رغزؼًّ ثٕغجخ لا٠غزٙبْ ثٙب ِٓ ؽشف  اٌٛاػر ِٚٓ

 اٌّٛظف١ٓ داخً د٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ ٌّب ٌٙب ِٓ فبئذح ٚعشػخ وج١شح فٟ اٌزٕف١ز ٚ٘زا
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ارظبي  لٕٛاد ٌذ٠ٗ ػبًِ أٚ فشد وً أْ اٌزدبسة اعزخذاِٙب، ٚرش١ش ٔغجخ اسرفبع ٠فغش ِب

 رفغ١ش فٟ رغبُ٘ لذ ٚرمجً اعزخذاِٙب اٌدذ٠ذح اٌٛعبئً ِغ اٌزى١ف ػ١ٍّخ أْ وّب ِفؼٍخ،

 .أ٠ؼب اعزخذاِٙب أخفبع أٚ اسرفبع

ً٘ رئثش اٌؼٛاًِ اٌزار١خ ٌٍّجسٛث١ٓ ػٍٝ ٔغجخ اعزخذاُِٙ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد - 

ٚالارظبي؟ 

زبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ِؼشفخ ِب ارا وبْ ٕ٘بن رؤث١ش ٌٍؼٛاًِ اٌزار١خ ٌٍّجسٛث١ٓ ػٍٝ ٔغجخ 

اعزخذاُِٙ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، اٌزٟ ٌخظذ فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌزذس٠ت 

: وبلأرٟ (03)ٚ  (02)اٌسبٌٟ ٚوبٔذ إٌزبئح اعزٕبدا ػٍٝ اٌدذاٚي سلُ 

رئثش اعزفبدح اٌّجسٛث١ٓ ِٓ اٌزذس٠ت اٌسبٌٟ ػٍٝ ٔغجخ اعزخذاُِٙ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ز١ث رٛطٍٕب اٌٝ أْ اٌز٠ٓ ٠غزف١ذْٚ ِٓ اٌزذس٠ت اٌسبٌٟ أوثش اعزخذاِب ,ٚالارظبي

. ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ِٓ اٌز٠ٓ لا ٠غزف١ذْٚ ِٓ رٌه

اثش اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٌٍّٕشبح - 

. اٌش٠بػ١خ

رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ د٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ لذ - 

. عبّ٘ذ فٟ رسغ١ٓ الارظبي ثشم١ٗ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ

: ٚلذ زغٕذ الارظبي اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي رسم١ك

 . %68.57: عشػخ رذاٚي اٌّؼٍِٛخ ثٕغجخ ِمذسح ة- 

 . %74.28:عٌٙٛخ الارظبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثٕغجخ ِمذسح ة- 

 . % 51.42: لؼذ ػٍٝ ػٛائك الارظبي ثٕغجخ ِمذسح ة- 

: ٚلذ فؼٍذ الارظبي اٌخبسخٟ ِٓ خلاي رسم١ك

  % 71.42: اٌزؼش٠ف ثبٌّئعغخ ٌذٜ خّٙٛس٘ب اٌخبسخٟ ثظٛسح اوجش ثٕغجخ ِمذسح ة- 

 . %77.15:  سثؾ اٌّئعغخ ثبٌدّٙٛس اٌخبسخٟ ثٕغجخ ِمذسح ة- 

. % 42.85: رغ١ًٙ الارظبي ثبٌّئعغبد الأخشٜ ثٕغجخ ِمذسح ة- 

ٚػ١ٍٗ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي زغٕذ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٌٍّٕشبح اٌّذسٚعخ 

. ِٚغز٠ٛبد اٌزسغ١ٓ ٟ٘ ِب روش عبثمب

:   الاضرُراخاخ والالرراحاخ -3

ٌمذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ خٍّخ ِٓ اعزٕزبخبد ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ ثبػبفخ 

 :اٌٝ ِدّٛػخ ِٓ الالزشازبد، ٚع١زُ ػشػٙب وّب ٠ٍٟ
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: اضرُراخاخ- 

:  ٌمذ رٛطٍٕب ِٓ خلاي دساعزٕب اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئح ٔمذِٙب وّب ٠ٍٟ

ِٓ خظٛط١خ الارظبي اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٌٍّٕشبح اٌش٠بػ١خ - 

ٚص٠بدح فؼب١ٌخ ِٛظف١ٙب، اٌٝ خبٔت اٌزؤث١ش ثٕٛع ِٚذٜ اعزخذاَ ٚعبئً رىٌٕٛٛخ١ب 

. اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

ِٓ ِزطٍجبد فؼب١ٌخ الارظبي ثشم١ٗ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ اعزخذاَ ٚعبئً رىٌٕٛٛخ١ب - 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اٌّزطٛسح، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١ش رذس٠ت ِزخظض ٌٍّٛظف١ٓ 

. ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌٛعبئً اٌّزطٛسح

ِٓ اٌؼشٚسٞ زّب٠خ ٚآِ اٌشجىبد ٚدٚس٘ب ٌجٕبء اٌثمخ فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب - 

. اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

عبّ٘ذ اٌٛعبئً اٌسذ٠ثخ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رسغ١ٓ ع١ش اٌؼًّ فٟ - 

إٌّشبح اٌش٠بػ١خ ٚرغ١١ش عٍٛن الأفشاد، ٚاٌّغبػذح ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ثشىً 

غ١ش ِجبشش، فؤطجر ٕ٘بن ٔٛع ِٓ ػجؾ اٌّٛظف١ٓ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رذػ١ُ اٌّزبثؼخ 

. ٚاٌّشالجخ ِّب أدٜ ٌض٠بدح اٌّشدٚد٠خ

اْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ثذ٠ٛاْ اٌّشوت اٌش٠بػٟ اِبَ ا١ٌبط ثبٌّذ٠خ ػذح - 

أٚخٗ ٌىٓ ٠ّىٓ أْ رزّثً ثشىً أعبعٟ فٟ الأزشٔذ ٚالأزشأذ ٚاعزخذاِبرٙب اٌّزؼذدح 

. ٚاٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رغ١ًٙ ا٠ظبي ٚٔمً ٚزفع اٌّؼٍِٛبد فٟ أعشع ٚلذ ٚثؤلً رىٍفخ 
4-  

:  الرراحاخ- 

ِٓ خلاي ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئح ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِدّٛػبد ِٓ الزشازبد 

اٌزٟ رغبػذ فٟ رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٌٍّٕشبد اٌش٠بػ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ ٚعبئً 

:     رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اٌّزطٛسح ٌدؼٍٗ أوثش فؼب١ٌخ ِٚٓ اخً رسم١ك أ٘ذافٙب

رخط١ؾ لإٔشبء ٚرط٠ٛش اٌجٕٝ اٌزسز١خ اٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚاٌزٟ أطجسذ ػشٚسح ٍِسخ ٌٍؼًّ - 

ػٍٝ رم٠ٛخ ٚرذػ١ُ ٔظُ الارظبلاد ٌٍّغبّ٘خ فٟ رسغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ 

. ٌٍّٕشبح اٌش٠بػ١خ
اٌؼًّ ثبػزّبد اعزشار١د١خ الارظبلاد راد وفبءح ػب١ٌخ ِغ اػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌٍٕٛع ٚاٌىُ - 

. ٚاٌسشص ػٍٝ اعزخذاَ اٌزطج١مبد

٠دت ػٍٝ إٌّشبد اٌش٠بػ١خ رجٕٟ ع١بعخ ارظب١ٌخ رغزٕذ اٌٝ خطخ اعزشار١د١خ ِذسٚعخ - 

ِٚٛثٛلخ ِٚسذدح اٌخطٛاد، رؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ؽج١ؼخ ػًّ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثّب ٠سمك 

أ٘ذاف إٌّشبح اٌش٠بػ١خ، ِغ ػشٚسح ِزبثؼزٙب ٚرط٠ٛش٘ب ثبعزّشاس ٚفك ِغزدذاد 

. ثبٌّس١ؾ

ػشٚسح اػبدح إٌظش فٟ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخظظخ، ٚ٘زا ثذػُ اوجش ِّب ٠غّر ثبعزخذاَ - 

.  ٌزسم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ,أعب١ٌت ٚأدٚاد ارظب١ٌخ ِزطٛسح ِٚزٕٛػخ ٚثبٔزشبس أعشع
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أطلالب ِٓ اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رٍؼجٗ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي داخً إٌّشبد - 

اٌش٠بػ١خ فّٓ اٌؼشٚسٞ الا٘زّبَ ثبٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ خلاي الاعزمطبة ٚاٌزٛظ١ف 

ثشىً ع١ٍُ، لأداء اٌّٙبَ الارظب١ٌخ ثٕدبذ، وّب لاثذ ِٓ ٚػغ ثشاِح رى١ٕ٠ٛخ ٚرذس٠ج١خ 

ٌزط٠ٛش ِؼبسفُٙ ِٚٙبسرُٙ ثشىً دٚسٞ ٌٍزؼبًِ ِغ ٚعبئً الارظبي اٌّزطٛسح، ٌزسم١ك 

. أ٘ذاف إٌّشبد اٌش٠بػ١خ

اػطبء أ٠ٌٛٚخ ٚأ١ّ٘خ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚسثطٗ ثبلإعزشار١د١خ اٌى١ٍخ - 

. ٌٍّٕشبد اٌش٠بػ١خ ززٝ رٍجٟ زبخخ إٌّشبح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ

ص٠بدح الا٘زّبَ ثؤّٔبؽ الارظبلاد اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٕفظ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ِٚٓ - 

اٌّذ٠ش٠ٓ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼىظ، ٌٍّغبّ٘خ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد راد خظبئض ِؼ١ٕخ 

. ردؼً الارظبي أوثش فؼب١ٌخ

. اٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً آِ اٌشجىبد فٟ إٌّشبد اٌش٠بػ١خ ٚرط٠ٛش رم١ٕخ زفع اٌّؼٍِٛبد - 
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