
.tl-l .r a-L! .: 2009/12:.ull - ipL"3-Jl 'l i.:-i;)l aiJl *r.iLll

,J'lUl 4ul {E aJalJl a:sJl allrl

aEll=L[Jl Gq

i.rls.,r c.ll fli! ..

$.alJl3 ù"Yt lgb eJ
Jli+ll i,.l+

:cf-,.il"r

c.,'Li,i , é,!r.i -Él-hJl o!-l +*-1Jt .J-lJl o.i f.,J,üil d.'l*,ÿ 4+li

or+:L .ClJl JrS.i, J".,+*, ,./ l;r§ l-1jr '''iJ 'i';l-er Ôl;;Éi'J J'l:t J'+

Y ;rll ,.Tt r*tUt cJ;:i:ll, ,i*^ril el1;3l é:ll3 aiJÊ'll .,lÊ r"l+ LUàl

i-.;lrl r,i.ir-J.t^ll iJ-lJl :,^.:i 2Eldrll g-l;,.r, c't\l o.à tt;lrll )1+- êé

LJLj*ll ,Jê 1.61t+Int l( ^J^lL '-i#Si Jfu ,sll Â-E!l 3^ il.lrill e'r§l

çÜ tSt, ié ;i ël'ü-i r rrpsJ ett- + Ji:'J^ll C)'-yl3 ti1-lJl

!:-Étl y; Ai .h-É i-i*lJl al*3Jl JS o.à 
illJl ;:-eçJl dlàr é+Ël

. i1..Ic I i$to â-,1 c.al é,1+ é aiJ,i'rll3 a+rlJl

ani, ;r;s i .r*§ll ëiJl ili ,ilill iJliJl ou ;!jt"r

. 4J.-l i*-T É +§îJlr, oe il! ç31 '-11+r.=1ll

:.!i.rr

.,Jl!ll l.6;le ,J.--J él eSlnlLJ ,, la;.6rLii-Yl -.,lti'..' tJ"'lii Â!.,;*,"ll

z.i33 ,ill éiE ii Jl ;jÀi .J1Î 3 , la;.n! él *':L3lJl i-,^S Jlri'+ )
lE' \P
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,113;.1a;.,1i!.: 2009/ l 2:Jt - i-'.À+1 J 4-ni-^,j'ii .1Jl j .:L\;:

o+.-il .*ê ..lS-J llc J ,éJdll irlj;. 4.!,S3 Ji 4:LÊl.il ic JÉ+üil r-ri-Joll

â*lJl ;'*l- L J,JJJI I+: ÂL*t94 Â.+rüll i;.âi.ill .:li .,s fi.- ;î

1 .,- IT rl§^l ê il+l,:ll a*iJl ;i É,i c:JJ=I 4#-Éll . sÂh^! +rL.:+Vt,

Jli -:.; -.1i !31;JlJ '+^:t;11 qu1 'p ,iiiiJ l§ , ;.*3^ji ç+;rJt

Lq-i a4s3 ilrll y eL-lYlr.;r<-,ll ;,.4§.1 él . L;'::ll :.,lrrY!

ç+ êÀt+ tJl- ljtl3. ;-É alrl -d ,,s-, ,-!cü r-;lS 41=l* d :'^-+

lr"Ji--,il â*3^ll .4JUil ,rÀ J J_r:!.^:lt-À; i*,*.-! 1pU,s.Yl ill-\l

i,^.É_l riLL'.,rti ,r-tll r E-5*Jt Jii,$ll r j;'Jt i.,bL= Lit"]+ 4+lt!^

. +,ill ,Ui a;JS .:.J.!.Jül rilrt ll ,r,i.,isl ,-Jr ej 4ilJ.:Âj +ilrl,-: J

al;l,-l J . JiJl ê- J^'rill d J-),ÊYl r é. 1l 3. -lr'l,Jl ::r +p-+:^llr

JJI-I.,'lL",.J r j.r)S.ni! J- .,.i $iill +3Li *t ,t:^tt æ+; -r ;Èyl ;;î;

.,Jc 4:-: J . C,Lll clSi ;'-l:, ô)S.L ;_, * 6i q^tll iL J*ll .r*
ol>.J ::rLJ*ll 6^;.1,",ltÀlt t+!;.t, qs_,,11 

"+_,Ui 
o.ra e, -rssSll

#lJt l-É,ji J .élllJ âJJJ.-àil .-, .1âl 
.,rl ++l++. j,b_r+ 

,,+sli ; +Jt+j]l

,jil:^ll J jiLll aH iJrlilt ,_lc, larLr.l ,y'r ,!*ü i.,-lÂ fiJj-ll lJ+Jsll

*+Jl é ;l^",e)l jr r.Y J ,.Àiit- C +,*+lli ,:^ltrijl .tt^Jl J.;l
..1,*§) (l).cti i^r'ü l:_,! o;l_üclj J,iJl ft;ist os _|1Â^jlJ ,.+ré+Jl

.(7 r,- ,2007, r.=i

.5r.'L^::ill9 ;1L-i!)l t'-9ln 3 . iU-riJlj ,-yt ,r*c., il

;rVt o*rSt rn+1êio Ër'uü*Yl J . Lldl i;_l t* j gLsVt .J, 6e;.i:

1i6



'llr: ; a-ul+ -: 2009/12::J1 - i-'.;-)1 : i-r- i;Yl rlJl é .:Ll:r

--t.:J L ,q +lrill tU"+ "'..3ÀYl 
rL+ Lo -* _9 .-.i-Ji J r-Lll *l É* -Jc

,"/ a+ r+-l .9Jl ;-lJl liii hÀ 3 r glrl,Jl ir J#s d C)-l I !b-r ;r at

.1rl .J çJE 41Àil1 e;Jl+ll r;i-9Jl J+nL :.lrS5

É!r=i -Él_hJl t'; .+!1 J3.:.lt .t' ÊJ,:li él*ÿa 
"+1-;l:

J-,i- C I *§ l;3: .',iJ . a=J3: ,:12;:. , j.l* J'i sLi riLrjæ3

È _r t*"r-lt c-.,!=rl 
"sil: CJI ,rlr , r-J lqr+ LtÀ.i lr-3î.i ,CLJI jis.,i

3.l;*., c'i!l ,rr »;Éll Ylç- CJ-! Y jrll J^Vl .lr.l1 : 
'.rdJl 

LJLo illr''i"'

.!(;-.' llii i,i+ é ËJ-lill .:rl*jJl .$:.;: -lo:il: iurl",:ll4L1.:,

(total quality management-TQM ) 4lt.i,Jl ;r3;Jl ;;lrl .:,i 3

êJÀtiJl Jr:,I t*;. ,.JÉ-tJl ,.ir.., ,3,.Jl ;ri! JL J,Ii.i *jll -I:l ,^Il.i -*
ôLtS,jl 4JJ l-$:1r;.r+l! f_*.Llt l.a lr+y iJtJl ;;ill é âji',.Jl +-,ldl

irsJl 636L ,i#jn l-i , Â,iLrÀll J 4pt-i-ll a*i.ll ,Jl ol.:Yt é .*H

irÀ 4!L illl C1"+ll ;i J+ , qr. J J o+ sXt 31s çlui ëIJi J+- j

ir-: 3isi;l J âJ J",:^ll J:Jl d !-,h:ll J :.;clj--ll crt."."_r.ll d ere-l^:t

e+,i. .;y;Jl eL^ài\ ,;UsVt #l ,+ J".--[ ot"""-l^ll orÂ J# u"sLi3ll

*lLJl êJJl Jt+- .,.à iLtj,ll ârFll iJlr] ,r{.s^ dÉ,ld 
"5le 

q3+;lll c,L*3J1

.âr_e+.11 i.JLo âç'Li!, i1j.t g+-,i:: J;lr g J*Ài +ÿ,,Jc JJ^X

(total quality management )iJ.Lall ôr3ryll 6,11,,r! pr6i. :Y3i

36i^ -r;r:3 ,5.4 ëlJl .;J3 il.1-i.ll ;.U,+jl fj+i. qr-d ij-e'i- ;i

. l.ji c.,.;ll jÉ # h-rl ,*ll .,.,- 
",Jll -À'or§rÀ . a;lr, Êr--Jl

tt7



.,1lJJ J ê-liL .r 2009/12::'ll - i;.tl-.)l r §üYl 2llJl i.:Ll1

,lr..r;l- i oJ3r: e**i,ll rl i3 r car-.,;jl ;Ëo-rô 'lill .tî .:-"ll -,U .,.À ol+:

rrril LI Le+e-l irjJl 3rali. J.r'i ..ti+ .a!§l :.,-ly JtÀ l-.».-l Li

ir-rJl d.!Yjt{ JlJrÀll ,(oJLÂ ..+JLrll e+l+ts-r ji-Ul êl.iàl -Él-,

ê. â Ài. Jli ..,._l ei- JS,j" J.,lt, Êl+ill "li! ârgJl j.4 i§-*lt

."ol§l ;s3.rr. '4À)r^J.fl ë$ ,rJc rL:.Yl i)»)-b

j-,;§ll ô1..'.-_il1 -,r_*Lr âJlrYl âlc :rE e;r3,'Jl p3aL :l S _r

,ir^L ,âSJlJJl) (2). a.,,1^:6,Jrc rt .,î ;-r3*ll g1-i ,'!- , â*ÀU^ll irl;_,13

.(16:u-,2002

,j#lnll Él:Ioc j iljri &11 :.À*lÀ ..'.ê, ëIJl d 4LtJl erjp.Jl Ü

Ëlnil ,,s- .1,ü1Jl JS tx; êr+ ,JÉ*Jl ..lr..,sll â^il^i: é$-i Jl ey *L,tt

(4,n,2005 ,.lr.li rôrjc) (3) .;,lÀ'",11 rL*13 cl-à;l ürç dtrJt

ély ,"+_!l _r+e 6E:)r i.r+ .,:; ë.l,:ll o.i iJ.lJl ;ry,,Jl 3i .;)5Jt .e;g3

e-*À^lt lro tfu 3 . +Àl.uî lii-l3 ê.3-ll 'h-p Ê.r.i i.+- 6ri. 3- ,-!.;:

,jL:: él oljr^Jl J,r,â.r1. {tl j,:lJl J..- .,lc, .J.É él J Çli 6r§1-r

rr+i^lt l.o ,+L _9,â-r^l§l 3 â_;aLtll ;rjàr."Jl crl.l-r:=- Y tiÀJ LrÀlL

4Jl-r.lill il+tliyl ol*jJl Lj# ".,-ÉJl a..,^llJl 4*Àti^Jl i+:.tl

-t- crSÎj ,rlt61..,Jl l-t ,rL rlJsi-)l .rlll1 4jiJJYl J {JSJJ.YIJ

ôl ...,_il1 ,lri .r:r i--1-,.1 ol-lS,:l d âl.l.'î.Jl ;.rjJl ;_2lrl ,ÀÈ ui ,:LlrJl

: r 6§ LS â-tÀ J (le âjL1 él
;.58;)l irt;j
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2$'I - éL1

iJ.+jl Jr*" i+"s:

.i.J"lSJl uàliiil

oltJl 't§t i,.,.-:

.ê+JJ ç+rl l-àJJl dilJ3i*. tti:-,,lr J:Âldl rJ'ü)Ê J+"À:

,rl1-r ,â;l-:.olt) (a):J*, ,"jllr ir.:JfJ ii).ll elr êSliJl u-+ é U+:

.(8,.r ,2006

i-u,l r.r e-l r.rfr i.-lÀ Ji 1i.é- a3$ Â*3r JS h '' il :i*,3plt -l
. J (_ J.\

.q^lc i-;r 3-l. C -i*.,-r !-,r:lsUt ârt{i } J..-=ll r+ â-lüi^

.ltf -lt e5-ll o! **-» cJ! 13* éi..i ê11., 4{ ' iJ i :ô'r-*ll t)à -2

;r$^,.11 Gle ,-jl-rÉyl ê 4j1+ .Utii 3l* d-,,,i-l .dill .1* Ôlli' Jési

;r..JJl l+t 4.rrfUl ;rr+IJ 3 , iils *q ..L gLI) i+i'il 45EiYl

.etI)l .+.rf .+t*:.tt

$3 j-.:Yl rrfir -llrai ê+, J.,l-l ajJlill -»l* .1 l ,4l*S Jritt'' -3

;'9J )L) i*,Jl d -rt+{U rrilLJr c-.,!;*Jl ;c ;-21,c -»-.lJl '- ..l-É

L;.,j *.Uf ora üy$ râ r (JL"cYl â;lri ,r-i 3n*l-2r r-3Éi ;$ -.,)J.ll

*r, jl-j. i drriis ,i . i.*rrJl drle ill .i'-l kr '1 di+Ji*" "p ;-rL+t

JS U Ê13 él 3.=ill &lJ.ü ... iU; tuJli^ll b-,§il é ,.r-i A*F

.(l§ â*L é tJcl" .J'+!S âi:r,r J"às

ÿl:+ll-t â1"^t\ -o.»- i-x,ô dS-i d J.-él ! ' â.' :rtlTt P::Ê -4

d-.r.) : ê61 .+ rcL.ü o:ll âJ /l e*u--lill ,iarl plr:'r"'l J»j' .r âJ-l.ll

119
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',1 ,. ,*'Jij,.: l2:-uil - ilo'!;+Ïl e i,j_ L.iYl , elJl . j raLl ;:

;).l:,, ;,rll'- C -:*..1 êJril',,.s ,êJI:JI.., i-lJl j.-Urll il',1 o J+ Â§}.ll

§Â j1"" 35- ,',J-, '.S-ç ..1S+ él ,--i:ll .j;Jl i.'Jé- Ë+ U 6;:3
'oj.- ^ll kfll*-» !ÈJeXl .,L ,,e,r.! jr. J i*LJl otri È .(Jt -,;r.U^tl àrÀ

.11-1*Yl a:L-li l+l:ai .sp

11^'..)l i!" Ç fJ* él ôLJsllJ irlelJÊ.ll t_r+- 43 r.^i.r:Jl-ôieTl -5

+'ilt i.:Ct iii \-rsLsÿ 'r61i.-,;;-r ri â*]Jl _1î _;. sîs:i }i :r

. 
^, e!Éli 3i . .'q. c.:i 6. o:r"Jl

.ô.l3sJl ÂÀ.ii L6+tr; r"rrj sjJl ,.1*its 3ltrrll :lrüi3

r*r3 râLL$l ;rjJl ._96il ,',:L.i él .+_,,1,1i1 J. ,lr,ll éjLÀ

iJ-.. : U\Â (40:g-,1997 ,t.;i i!,".i ) .tt-t+lt ,j+ U.+:4,üLi.ll ârUiil

rf.iL t ÇÉ,J.8$ d-"i lJlrl ii-JÂ :çq j,ü-,+l Ç_.p,,',1- !ÈJ;J! é

i'iill 4.eJt â. diÂ.t:l L*.,3,.11 Jill 4ril_^.! dilJ#ü ô.r.: S (+LLll) Cli.Jl

Â-!:i s €ri+ll -L^iJt3 élJLltJ JsiltJ 4iJhTt p,,oti.Jt3 4l+Eji[ Étrtir-rlt3

s+t1 .y' 6.rg#l ,3 .lÉ*.r c/! .Jr*jllJ ++ti.ltr ê*,ô:lt êJ Étrt5.!t J di.dt

û:!i,.f.{. }JL:ll J ôÿ.Àill qt"c agS 3 {ilJtt^r. I glyll ôt+t

.6--üjt.l3

3l ,..,3. Ju"J *-! :J-'.:rll ârj,-ll iJli jJ-i +J'll l- .r tDJ.jl J

( .r§4'*r-, .j_r$l) (5) :tsai .,p^1.' 11 .1r r-c_.- f.à: Jtll +ill
(5,"- ,2002
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',t .,."-uL ?0(x)/ l2::J1 - 4-nL,i\i , Jrll -À éL! 1i

J-'ü,jl 4Sl,lL JlrL .,lr 9 , i91 .rll .jc:L+ll .-j^lll .-!ç, tl ^i.Yl -1

,,^lJ. J -3lj:Ê J* r.JJ,,i,+ll

. Sl1i:il i--ll -,11 
JJi J J,J..,s]Jl UlJ,.,1-1 È .r-,Jl -2

-rYt ., .r.leVf i;i --r 3+s-11 -!^,Jl 'lrî ,lfL- ;.o otJo;Vt J" .jtjiill -3

,-.àJ É Jr..-=I 1. -lrli r.:ll Jl ;ltstr jJE Jl .ere-r 3:Jl

.iJ.lrlll +;lJl ;;rrâ1 ' ll

L.:J! âil,i^il il..c,Yl Âj]S Jn.!i! â*-;^]l $l: arj;Jl Â-i!$ .,'r...,- -4

i* , ;iill rlLc , o'J..:.)'i ;-il§ ,i*llJi rr-,ill .i,1. tSr -!. LrLll

.L*3Jl

+-$!11 JisJdl J r-ilraYlS +4*1,11 tlJ;Jl é iiYl+-ll liLSl,jl9-iXl e*Jl -5

. ;ilcl;;Yl J j+iJ1 J 1+.ilJi J J*ll .+Li _r

:,+^ Js 3l ^l Jl ;* -:;r-ll .j-i 4L,Jl â-rjJl . i, jr*: JlJl.iI J

. ^jkJl st+ ill j*--l ,rlc, -,;§Jill -l

:x+ .ii1.S .,jj eG o# l.i uYl +!et i;+il-É-l ,lc. larLr.l -2

. 
'lCc,lill

.i.ill j#l"ill , JLSir)l *lc;r:1.!:lrLrÂ _2Âei Jl gE -3

i1^jc, +Ll+ ô)S.Lll $t -r;* +tJrü JJ .;r+'c=: ;+f-il -4

.t$i$Jl ii)- i:ls*À 4* 
',2s-É J gK -5

.5-I- r;n JiJl (lso) a-lui i**sll 3Li*lJJl eE r+ '*s

-* lQ jrJlj i1 ,,,j-l Jsl L1lâ";É*11 jl"ÉX +LJl ;ül3l ârJ.=ll

t2t



l2:.r'll - laLl

.',\. i , âi"ü- r c(+ J*J Yl a3l,lll .Jc éÈil üS; C l.6-.à'+ l;!- ;;"ic
l-l.-i c,.r=j él_r l+ j3J,i,ll Ji 9001r,»Yl rr+! â,,-kJl âJr*ll el..ts)

r3a ..;al;,r3-1-rr.eL:lt gtJ"Ë i"- q,-: .+t+ Lc kj+S ér ,o;b:)l 1tÀill

; ,ss]d jl5.)1+ 4.ti -L-x ,1SO9001 ;J.t,ill ;reJl Êl1ât .al+lln^

(228 :s-,2008 ,aiil.uc ,.e31;.-.-) :(6) J:tr i rrtslîll

.ârjJl Li.' I ;ol ,:**i:

.È1,:ll .:,..,UÉ Ért-:lL* C ._*ll Â^+-,

. c ÈYl "lL rLiil
I 7.

.plÀJl 'it-- rti.rt

.;r9ll $l+^JlJ .:.rlcl;r;Yl3 drLlJJl ùL^ill ,3Jl c.lJÊ..J

.l*À. _t_:,:)-Jl è..i1 c.,lcl;s)l ;,.,;Jd

.l.&i-JJ J.rcl;'r,Yl ù1. ê;3
.3lcl;n)l ,l ri:, 'l .jlc .liLul ,,'J.,lr3

;J"t tlt 6r3çJl iiJl :LiJl3

riYt i.trt- $c k+ éti3Yl ,JS+ ,*!t, 3r$l J. rrc élLÀ

(5'.- ,2002 r.-- Sr- .,Jr$l) (Z). Cl;i l{iJ,l{ r iLt-i,Il ;rjJl inJn

"-; iy$i: â31i: ,jti ,Jc 4l^L:,ll ârj+ll âJlJ Ct+ r;+ :â-Ë:^tt i^âlii -
tiij "}Jl ,J :lF-yl f*"t, i-h.ll j â.ütJl oLoL=:Jly Asll 4.

.t{r-:l--il
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-tl:-.r ;r a-tilr .: 2009112::'lt : lr'tji+Il !d+)IrÈll ;r,:r-12:

j. Lrill drt rill jj+.,s: !Lc or OJrtitt âS_lü. :irs"djl3 iS_.11û,-tl -

j*"i.ll ,l§l ôt! q,,o »-: él âr-eall crlâl-J , éJJill El: J-Jl §ii

.k--Éô qll drlJu,üll ol».I C.r. le iJ< ü3 cÂ-r..,LiJl JÀll 4.àl ,È J-tt,

+jiLil i,SlJ'" êJ]n-3 .ri: â;lü*. *u-,,SI ilLc ..;JS .li .5; :ç;-;§ll -

iljri ,l.r'....1J J#.tn e O:lct-Àll ôS.:l d-ll Jb- j :l-tJl .:l'i:.'Jl_r

. 4+ll*i, âr3+ll

;;lrJ ;.:,'; .,.i !.tt+ l-;3r lLJl iJhll r,,j-3 :ârjçl! [hJl ô_,11.t]l tljll -

. i*'Jl -itui é$J r qe+ll é+"i:l :.Li.,ill ËrJ+Jl

-p c)-Jl E-.r :a i*j. +i e gl+Xt -r!- j I :s)lrelt ê X;tt -

" Jâi.iJ LJ f>U: l^ i*l+ll jrLrJÀ- ) I r- ll 1.6,n.6 él aL:,^Ily lLr-ll

.(J^'lt ér-

;,.,J.ill3 ..là',"-il .,lc 4LL:Jl ârJÊ'll 'èJl{ g.E-» J"q:.,iÉ.sJl û#"rlll -

.i:u1i ,", .,rt, â-,Jiü," .1i+ii*Jl ,:LèJ ,i , tr,j .1l:e1,-, Y-l ;*ci-.

!-!_,.:+_r.:,lLi i.L\.:,ll â13,-11 ;_2lr1 ,jrrln 3J :;r.+il §+:ülJi*Yl Lrl^:."'ll -

ora 3r '.lÈldl e*^+ iSJl*i. -r* lra3 3r^ll ;r5; jlraî3 â.rr- ' LLiis

. br--rrr I cêJl !i,"X 4;+ll-É-j Âli r-»y d-ll

d Â-ÀlJl .,iÊ ,<:+i.1,:J j*LtJl j+i-: ..p i.*jÉll r,) :g;JrhJl jiÂi -

6+lLlr ôlJlJill il-ilj il.,ltrlll cl;,=.I J. Ê$§.3 -Dt-i u ;r3'rJl C+"-:

. 6^att âSJL:*r o.cÇl -lJl .i-;3 tl+)iJ .r-p
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',1 ., "*rJ!.: Z!Q91t?+1 ":.k-)l , +-)r aj-l ..i ill .

jl ;l .5; ôlÀlJ.sjl .1_e-: â-s-s..Jl il;l;ill ilÀil ê é :'-l*Lill3 ul+Jl -

. t'::: -!S+ l(lJl-''J lrs -i .lUl.;J liÀJ

'.d^ il-!rl+ élJiJ J+llJ -,u.+J1ryttiYt Jr r-ll :l*.e3ÊS,Jp rtLilt gi" -

. i+.'ull J ÀJt rt*J, Jglll3 a,+l-*llr ----ill e* e kirr- JS

J+i .r. (2008 ,êiÀi-,;lJ .* ,ç-.;S-,,1lr) :(8) 6.r3;Jl ;lr.r é#Ll Â,il-, -

:l*i. !-oJÉ;.r jr -+J Ci- jSi err,'lt -.,1gl* j*Jn

Â*j^ll, ok$Iy..:,ll!ll i "l,r,l 
*ilJÀll JS:ic, Â,§:lJl :.Éjl J,Eli -l

;r§lÀ ,e".L;. ,",..,r1_, ciatlr !+:'llJÊ-l JL"i -,,1,tr.-1- ,jË.,}n J+i .J^ J*ll

.'r{-Ë+inJ l-orl-]cl JJ, r,) r-"b. a-l;." ..+ Hl ,ÂL-,p ,i i.t l;$r ', J

.ip_dle;.:-*ll _»11* Li.' 4iL" ,J 3iSt it. Â;^ll st*+ll ;jL,i -2

.ç^;:t È I"+.I': + Â-.àlJJ 4i'E -*i jl5

Jl çrLJl JIJ-JI J, JliijYl l^il r ,4ijiill -,;,r,-lJl C.-aj, oli§Yl p:c -3

.ârli irLc Li.'11 âJLc. j-É.s1= ,,J-ji é#hil

,.p rii,", T-J .JiJl ol}:^ + "- ,JJii Jl ;_,t .t _»r--i*ll i,+ly -4

c1.6.3-:lj,r;ôJl J. elr.,l ÈÉ1ll it^Ê.rs -,.liJlJ +iél ,*.t .1'j

.i*iil

J-,j;.^{.Jl or<-l Ê}: j,i.çr,i'^I iJ-§ll r:1*3Jl _9i .:l;É}l A--iJ}^ -6

clr-oca ,U-;!t c]*s.-s,J+Jsil i:JÀ ,Làri 3 -,)J.ll i )S ê -;.,
ir] Lc l+_,,6 e+l ,3lilt .:t: #l-*ll ;_,!i er+i ,i*'rJl É;i:1e ,ii Jl(t1
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2009/l 2::Jt - it't.i+l*l r i,i- Li'i1 
" 

J,il i -,1 .i .\

§-;3 r;cll3 ;: Cl ;,.,r-.1- ..F,L qLt ll :rLijill o*L 1§l ,i a-Utt ;sS

.'qs*Ài Jc Â*}Jl '-éi..! él 3L rl-:l Lil' o .i)' .5l9 JJjdl

È Jr-:r -:riçl;r=-ÿ 1i-* r rjlri 1111 '' i:-9Jl L," .r,; :É:§i t:' -7

i;rti crl*j*lf ..1i crl,l.J , i:eJl Li" Jrlcl;rr. ljr€i"''' -r.r';:SYl r'unc')l

..r4rl5)'l rr,-tc.)l .aicl r:.,) iÂ:Y Ahÿ É.r.r J#l*ll i#l }

:J) fb JiS.L rrôli j:s -*iJl *êl -it:ai-tl

i.-l.rll LtJl l-ilull è 4+;,.; ;.u3 .r-:rlSYl o1§l ; qi*l j;Érll r:'-''I -

'.êl'"i+ .L,*â3 él LLrtlr ''*+ e;* J! p'<Jt:

L ;'r*rr .â-ri ,i irl- Ji ";-1; irt'JJ olJ- ' â-lJJl 3U+ll a-.'ly -

a-ol r:.i"l .i-i+ LJ o;,, Joi -lS^J '*J 4ic aUii-)l JS^J

L'^ill J Lr*-,Jl .:lraTl .r:iis: 3-e: JJ'l él éUûll .sJe .iyrl -

.â*'Jl .aLl-: tlj î'J JLi -É, È J-'I e ece;ji"ll

e1illl 
"j'ri" 

ç-rÂ.1Çl*-dl ,t-r§t ,üt Âii' ê-J é;rslJl -

.lilJ*J-l éHr 31.i.r-L=.JI 6P+ .:llri L+l-,ll

:'r=il3 1-6;.,1l:l É :LÀ ;é;*+ âÉrt+ â*3JL iLLJI J*l'^J È Jjl -

:tJtJill

. étiTlJ élrllilj+$ oÊ *r.t+lt plrill :1111.,1

.'l^ tJ+ +.lJt ;t$ll uà+ or +LtJi ;-:3Jl a;lrl e-x4^ 't'-
Â-Jtll -,lLii*l -f UFsEll È al+,:,:tt oSlsÀ -.!l -* J ' -ï-11 J;,,ill

:.,r*ll 3l:> É4,f-rlJt aL''aYl '.'\î élll§r (-lJ-uyt -r!;it );:*Lit
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)0(\q I I 2::,11 - ial "'-r;1 4-nL-i\1 
" J.ll i nl-l È

(9) ;:5:t ,4: ,L§.llr 6, àJLél ot.*3r_e Jit-'yt ,.ir- î )t;,.çt
. (9 1 : rê,2007, 3s-!,;;Ji)

J3= ol-,;Yl J.r»rij ;É=- ul ,p LL;al iLLi,Jl ir_p,Jl irlrl ,-r;t 51

. 4-s-s-: &y JSI: iÈ_,,I*y +J^ 
"13; JJI Èl,lJl Él .,."J. ..,s t{*1,i  jls^l

q§ro crY)s.J ;rc ati o: fllj+Jl rL-i§)lj il_!l ,:l;rl-;îYt 3i_, a-U

d drl-hi.la pr+À^ll lrÀ r.lii= l-;i -,lr j3Jl rr.--,il .:'ô. l1r.+ Ê-ii )

.:t+r;jJl 6. {§ 'rrl plill-9 +91i1 +r+.i,-§ll û1...."_il1 J. +r'Jl

.6-Élle Jl+,-,Yl .1c ljr*iJ.srll cJJl â-1+ JS, i-lÂll

-Élj+ll J ,Jul plJl ll*J. .+ ,,J;ll ar3nl .,..-, gi jS+,

:i.J§l r1..,)l

os i.rj,;,Jl +-,*, +§ ,s :+;iJt J+ Jt§ ull;a :Ëllll o-l ô1.»ll -l

(oçri- rôt+Lc r,:)ih.) tart-j JS ,,s .tl+ L,à*+ll kJl ;Jii Jii Èl*11

,j$.: J #rÿ él ,J-lrÉ-ll É)-el.i3ll l§j i-1, qri:: ;+:+; +y
âJ,ill j ô.rç:ll :i Si ; JLoe e-sr 

^-L-l 
âr-,l-il-l â.rri,r.Jl -itraYl;- !à v ) q (L

rl-:JÂ-ll :rS :i .,-+ o+U:tl ,t 
!:.rll i#t+r-l -r!ü

-! !, I . t, ! 1.. , rrirr ilji-l3 o+orj o_2c,Li j JSS e-:ill gb§-ly eil.ul g" iu",.

.,j- ../ irül3+ ij)Ll .J* -;; lro ir êi+^ll lra ct+ âr:j orli,.g ;31

:.raj 6;JJl i âLlJl ;r3çJl

a.L*,3* ,i ;-ri., él uiL-ill-9 crli-lll +r-i #i,'i3 :Ë..4J1 ôljç -

'k+ erô él Jt"cll JS ,,s uru'''tt
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. .;rJl Ji:L- tl é3r Ju'Vq ,çtt .r:1 :etrll ô.r-eç -

ê,, +."t ÉL"sJ ,,r.:l; e-" *l' J.--jl ;,ür:6.,!,Jl i.t.l+ -

.L-Ê iJl .:.,tÀ.-lllr ré:t Jl

ir"tt;jl ;r.+ll +F +i.: lji1ât 1ÂJ4èJ +Jl-ll .rÂ .rlc l.r',-":ole

,,,.1,1 r..:t-Jlr ;sLJl ,. o-y.+- ':Çi t'L !-rlj+ll Aàrî\\ iJL

.iL! l-*.jlljr illJill i*l.il ,J;..+L:Il ;:LJl -r.-frÊ èl'+..r !À-cli

iJrJlJl il.»)l é$.1 Çi^i J. él cr§JÀ,Jlr i,t LJ1J 3)À)"ll., 't(i'

,..r.,"- ;JirËllr LEJI a; -r,Jlr 1'llJl ;.,ü15.)J l1àr ê,iJlr i*!ll r;llJ

. ê-3:.J irlJ$

',J- *Jl.ÀJl :$- ;.xÀ ,;:-e;Jl ,L'; : ftr,.lt o! irjçll 6lrirll sjlsll -2

.(93 s.",2007 ,.J}-!.ijJI) :(10) +tutt çjirJl zl Êi-l is'r

.;r3eJl ;"1",s qi§ 1 -:.-r; ;.r 9slt ,+i:

.;.r§l ".ra 
3ril !5.i i-É .,-Lil Ju-iYl ei .,:1 ;'rjçJl 3t';

L{i J.-rl él .rlJtll l§j;.r§l Lë JJ,- "ll 
i!}Jl s--','ôrJ:ll iJl{

. ;rËl .rla

tra*<'. 3S^r é, C.,;ll1.ll Â..§l Ai- .rb .."'ul ")À +inlr

J) akll .- ; i.*- Js Jsi .L.li:. JÀlJ. + & J) klFr
: t-r'l '.,- . ,*nilt
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l0i)9 I2::rl ig

JE..rl-e _r+.s: l+:a ..5! ;i *Jt ; i+j _ri -»+- ,§ :! :psJLr t'LtrJ -
,.,+-.;1Àll; j§lJl a-.!.i1j iCl ê;r 3;1! -.1" .i*rll ak- JS ..i ;rj-tt

. i* j"X

i:9rr i gisll W- ":.é- -;qè Ji ":-rS- §3..,_É :!:4!.r.o:JLr t'I,Âll -
. ,,=,j3:;'9L- t{{ -jj- i-qtj â)l{.i.< J^j: *-j- L GJl 6:$l

.:.,lsl_n] e;; ir..:lrli r_:hai -.):i ;. ..,,r!r A..Çl ;r,i_r JÀ 3 :ô.,7lrT! t'fÂll

. 6r!t \ ii: +jL-3* i.ilÂ ;.jn_e r 1 rgj 1.)l:)

.+:6Jl .io r'l',r)i ir.1i. !.;'.iiJL .r r-iJl :ll!)l 6JJlj. qrtL i.ljçll -3

. »..3ll :.8^.:l_+i;:r-+ i-,'rt) ii isjJl ik- JS -.rse)l .li+ rii: ét
.o.rt*j"Jl Lt- il , Jsldt , i..lltlt, !J."Jl rrlll . .'.-rrl ! 3-lll
(229 :,y,2008 ,.nl ,,. .; rl;,.-1 :(l t) r:!s:.ltj otr.g,all -4

llll L Jài" _rrtnr ;)_.-r r,r1 LJ- Lr Jéi:ll {+i -}l!t \,l
i;- -,r-Ü) !.lcr31f 'rê:JJ,Li ,,.i +§i:lt ê.:âJ. lÉ- .r _)Us-l + t-§jl
, qlUlr lLli .:l ,:,iiJI ô- 1{+ jllr1: éi ;rJt .J.i te,.;_i-, (ç_i,ü _

é\ F 1.u.., l'approche par competence iiçr.islL LjUiJl ..! iU
Ç.rL1 ;3StJl +,+ .r+ f+_,1 ,** ..-t+ll jrÉl ..'l .., J-ul J:{_nll

.r.',try L diJl r+ll Éle|iglr J_Jt i+J.!ir"Jt

.J.i j-s _)JljJl+ .,*§t -*é:lt 4.s.ti .-,iL Jt ,:)s.iJl r,-l _l

jjÀ:ll r3s:ll ,.lr é+ 4j.,-: jrjl _ryt . ;Ut "h.- _,..11. ;rl-, 4;)nt

"iii 1*, C-iJl .:JYi:.itlJ 4+.ill 3LUn ;,,, ..1ll-)t jF J+§ .,-i +.rll

128



.tlrt rr e-tiL .: 2009/12::Jl - +.t"3-)t r i,:. L;)l a.:riJl J .:Lll:

t29

,,#ü ,j- -El.cil \rjll eêl .rri l-S. g üJl i+ {11+ Â-,'' 'ill +*lt*ilI

ilt. ê+JJ éli . !1^. yl .1. ty+ 3rrl$ .-.,.,-.. iJ ;)Jrldl ,J iÉJlr;rl1)l

Ê-J JS.it+./ \;i1..r r-ne+ll -g i-;ij . -§l .,.lr ,#.-,1*ll .r$t *

;rtït 4l;ll _* -erÂlrl 
:rtLll JpJl éJl+lS.YI ++i iïJÀ _,c s-§

;;lrtill riirJ j ( ùa..,311 ôlrlx-ôj ôtltlâi ÊÉ-r+ !_.l,sISUt ;:$J ;;LlJlj

. iJ..,Jr.ll i3te .?.llr,,,l',.Lll â^6tL Jf.1oll Ê+L,3;,L a*U:t -.r:Ë,_J. ir'itill,

z ;ii*r L.l.lc 'rl . Jl.l É qÀ -llJl rll s,1i+Jcl 'Jl .,,. U 3i -lrt-l{J è e. J- J Y I t .'J v

,-at.s,JJ^ll , 4J+Jêl+ll .-r-LJl $c Jc l.r1ll _,* Y , c.rlrlx--i9 c-rtÂtL ;.
:.r',iJtLlll Jt^eïlj i(+j^ll Ji]."c!l cJ.-1, Lltll JJc: .+L"* Y lar.:c

!e> JrS^Jl .»'ll ,-ir'; ro:lJè;.-^ill J-i JS i lar.r j:l+i

.!+yrl+:

:..;r1j+ll cÉ,/rll Êhltl §li ll c.tls:ll ei Cx .r.l

'l+ÉlJJl 
â-,i.tll i â+lji^ll rl:eYl ;rl-i*l 

"Jr 
1*-L-ll ol*3i"ll ;9c -1

..1r-Éll É *ua=)l ,,,llt1 i+;l: la; él-Jfl oj

i,l+ç-l 6. ,:L-=;S-ll r+lJ. e-: i*:'-:=611 rlsi ; É+lji.Jl ÂJtldll -2

âJ.-üll lti3 J",ll éJ-

. r.rlâ'rll, !+16l! Èl,ill Ê|;l -3

.,:l----iiil Jà+ j j$3^ll .l-rt-l.ll ;Â -4

.èÂ+-ll 'Jir6-ll oL:. t4rYl 6^ e-llll .9 üsr .9JJai prc -5

.CtJl i il-LJl o+ *ll: l5Jr§3ll .il-.pi:tl i§l-r e- -6



'J. , .'" -l5lr .:
)0091 l2::Jl - iæt i-)l q 4,iLi\l . JJI -i éL-l

Jlli ki. ,.'tl^rl i.rjJl ife j,ü*Jl tt-l.+ j ÊJljll !J:lj+ll Lkli\l

Jr^ll C ÊJt- iJ.3 ô.rLc13 -r*-Âll .rr.ll i CUI JIJI e*'--3 ârtÊJ

logique de lrJlJ+ .:b _Æ +r-ll LriJl Ê-;r6L JS lri3, JlrÀll

Jl tl!l:. lLJl rl-3§Yl ,J 6Lst, .erl. ril CBly ( proximité)

.1. !el_l lJ$ .ildr 6.ËJl-r É-HSll liLàiill o§ .i.Â-dl (Jic J""i*ll :Lo3§Yl

.+-J,ill ,UÀll â.ÀJàJ UL, J] Jr-:ll '' i ,C-lrll oJlt +^-esi+ 4lnlt

jJ§ ir!§ ir-Lsll 'l lt;ll L r.Ei^ll a+ly la-Uc: drl+t -Jl ,U llJ

â-Àtj^ll3 a$l;14-rJlj 4..,!.tlillJ +t1-3+yt 3 i-:rL-i3Yl s.1l-1r-ill .'s "F^il

sr et"JYl .,Jc kl.,.§-l {J-bll LJÀi.ll JJjn q9-r*, 3!r-'rll "ra ,ijj-rll

éi !-!*, lJ.\:rll ÂJ*.-ll J:Llt ..111 i ..1-É $J .Ai Jl ol1.rL-jll

t'ytiJt -:LjJt .;a irÀl3Jl rlrcll J. ù-i L-,1- 4,:l-iiil 4-l+- ë ,L,," L;i

tUtl ir!l;*r âli* Jrlij $ r-..jlJl lra -J:. il .!-,-dlSJl 6r\,i,J iJ^lJlj

JS *.s u*-;r;.Jl »c §-»r- .+ t;r- .9§l z)-)l J 6l{j. .El+ll-l

(2000000).-.,;i" dlt J o*Hl -'l'lll k+ L.i âr^J,ill JlêYl

.(95:s-,2007,;-.,J,;;-É) (12) ij- JIS 4.i-§ ;rtçiJ -!.1. 400000r

^!; :i Lrlill slÈJl i L.lJl Je .'i+,! .3U.L-ll "ra JSI l-,/r: +È:LJÿJé'É

: +;lEll i.tLrr-rll

d ;ltUl JS ,Xrt u- ;rS: gi ..,,;1 ét .+-,,r.-ll ;.li*ll ül

:rS ii -É^J él ar3,.Jl eJL*,/ +>t;lt i-t+l! jJ-llr 4l+.ll Ji.ll

:..p l:"+yü
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l2::Jl - .:t-l

. JIJslI !.ràJc |J.à âJdl

. r.,i,ljl éJl er3,-

.6;l§l â.r3ç

. dl.ûll: .ji.t i-YlJ grl*-3IYl k t"r--J â*1+ll ;1 i.Â)-Jl ;-:3ç

. ,r-rll --!ll ;r9

ra; ..,+ çi.* rr.t--j J-l-r- ,,.t .S U -r!.,.,) ir3,.Jl ui ,JÊ tÀ +Éi$ e
. 'Q -=L1

.il.Uil ôr3çll .i*:J CJitcll JJréiJl :L* lÀ

.iLtr,ll 6.rjçll rll5 .r ,p ,s,ptlàj -l
Jr..ll ri. .jllJl +:ll sl*jÉ j 4+Iin o.â t* .erJl 61!Il lu

!t"-l! -U*i t1 iJ.lJl arj.:ll ,lJài j+J"i, ,li,çi: :i :fu 2004 ..f.r+Jl

,'re:il r +.s,lJ LJJÉI + üJlr aplJl l3;Éll aJ ;r;ii3 a;ÀLSII

,ilài ,iï.Jil+'YlJ 
C+-Éll .:L!- Â.4.;;ec Jl JLII ,J,ill .ar'...i.

:a:rL âr\3L âL.,;* JS g:Ë JlJt ;Éll Ji-ly ôX ,rJc r,6..J

.cÉL,1lll ;rtx+i" 6_1. r ale:-3+!rr,t§:,r.ljYl âL-*Jl-

.-É-Ul ;rlaaL 6r, r ôl3i-5+l;_;-5JtS:is" lïl aL-*ll-

."lJrnSJl 6.:\3L z§ , c,lÈ"13+!;jilS:i-3lLïl ât-*Jl-

.r,p,!t pUii ÉUJSr -i

Â+i+ âJr:Jl d.rlr.:, e , r Jlj.ll J. âiLl; â-c "^+- ;, .*1 ..,rtll Crl-,1* U §i3
I? J é

:Jl ig-t;rll ilr=3Jl -,i:ie ._. -iJl:.++rJl r 3:SIl .,J.

131

.,1 ", .., -..,1il,



.,1 .,-.-LiL 2009 lt 2::Jl - tr.-t.r\!l . tuIJYl ..t.[ À

. ii-LYl i1-lJJl,:l:=3ll

. â+LiS3-Yl 4J-lJrll crlrs.3Jl

à.c)l !+rJ§ rl-rl ,ioll ô'.illl r13,.):.5tlii.ll i.J-lJJl âs3ll

'(Juvt,

(e-9*l l4:*-h-Jl)i!-lr*ll eE -* -**lt .;";Jl Êllàill3

J.p,st pUâj c,'ljSiy- ç

cap italisation - il^.,,.,;;ll

*.:*,) J.*Jl È ''e+ +1!l J.--: él *i i-,;S^tt !-lJJl olr=-eJl

.JJ:.i A-B i 4-lJJl ol-n: .it

sp J5.nllr 6rchill dL -!J.: ullJ"ll ..11S.! - mobilité - i§fJl-

.-J.3ll z;L ri *gtr r,2.J pU.r 'O; â'r-l+' a*r .fi

Iisibilité - 4IJJI.X -

.r-,,Àllr -r^.,LQ L^ +:rt6.i ir, li .r,p.J ôr\j J^tj e-^.: ;:$JiJl 
"rÀ

.(143:s-,2008,6,o1-,;{,rotlJl) (13) J-ll é;*, o! 4-E^ll iil:'i'iill

4*-JJl 6Jliu'!l Lr.rr Jcprlt fllàj éi+lâil +fllr*tt olrl-;ç!l-2

-r Âl-J- ilÂit i*lJl é.l.t! r6rJ pUn é ël;ll Êr-9; .Jl^àl

: qIEII ÉYli Jlj dl1r$l ,-,t r c:cl»)lj ;sl:ûll

J..! .rIl jF-§^Il .;§ LLi, e-s e-b ilt l.ral :o, dJl .r;lll -

;+§ti fl^iô)l3 Jé*ll dr3$l e+Sr ér$l '''-illl "'-ill h T"r' â)tc'l

Lt-i-Jll a;;JJ,àll lt:tS.)l ij.r,i lrSr t.i'-ll3 a;r*ll ;sL!l 
'.-,-àJ
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f ç1'epliL.: 2009 t2 irrjl - iel"]+)l e i,jL*:)l , &ll -à :Li ::

JÉô cJLclJ.iJl il;lll gllil .,Jc J.,Jl J â-ilàYr.r , -*Ui:lt -ilraY

a,#e.Jl ,:',-.r;Il3 ,:qiiLllj 1$+.tl1llj iêll JL"eYl LJ':t'' r.âÂ ÇrtS)l

.slll

L=IJ^J ,,;Jcl+Jl !+-dl; Ëiiill3 Jr,=rll i-J;i i*+t-* :1-5ÿlu! -

. Êrcl+Jl r.!jl ê+j »+; ,-i-rç aJ-lJl LE;-.!l

êpl+ill +l+il kJl rr " \l -lsL*ll i 6till l* j rq-iJl :JsSl ëlx -

lrclill ,-Sl/l Jl\-,j*l ,J U)ê *!* g'+,1, lra3 r,2.J Êl}ù,,s ç:=+lll

( oGS..-;li- ,re irJl Jt"cYl ôlcl! ,É.{.:-,1u )!+ft+S i--^-i.^ll

' :r':' ôlJr§J ariérll oJi ê'+ll ilJt- P 'J.'ll :''.l-lJl ihJJl -

.-Él-il +l-l=ilJ a;rL;§!l il+-*lll Â,-iJl -:l*iJl

,',1:r^,i ll*'e.ll ,JJ'r* -alJJi ar""s3; {-1-l ill Ôt*jJl -'ii*,r-e-9ls

Â.itLJl i,E dl oE): di, É*ll § j -.rl,elll Jrt:nll C-lt !-*,-l -»+;ll

.i»+t--l ';g-t+ i"5 U"â-ill1 4-lJJlJ f#Éi]L

o:]t .iluIl È 'Q iSlJ*l,ll Jlq ,,+ ..ryt-:l1 ë+,j,3 : jirll ;eEIl -

Lr.'"î,J;+.+ g.lf rlrcJ-e ..g,eS.ll +:S+ OJ,.l; t+ i-l-= ,â*hll lÀJÀ-'Ë

.(2004.-Élj+ll .JLll dldl âJljrx14) ,r-LJl '''-ill

i.,^rt''rtl lltll i 4li§Jl drt+iiijl dt rjsl - 3

J+Ji:ll ÈlJl hilr oé ii eS4 ''+..p a;f,,:lt 3i ;3;SIYI 6l;it

L Jài^ll l{iJ,l él '+ 1l ilrLJl À .,j ,e+ ;i üs^J qji l-s ç-.re;'Jl

,-Âi3;3Sll ,rJe,,'tl^I tl§tl ,J -E.3l él âlrt*ll "rÀ 4iJÉlj+ll 4J,-1+ll
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20(19112.::Jt :!l-:')l t i.;l,,j)l r llJl j .a*l ):

-l!i,.lJ)l, i,-lll., ."-rr :.*;yil .- . .+éll irlJriill j. -È s_»- 9l
À; . -r,p.J rll; ghit JJj il. tê i.re. JLJ di JÉ , , :J<ll 

-j.,.li,. ét+

r+:+ j.Lr .p '.-r. -,1i {i,J.,: o.À;E}i .;Jl -)-Yl -.rül .,s i*1r11 ..,.

-r;ey;:jl 9a JJ] .!+l,ill a,IJl Jl]'i: jJlll r-ii.rry c.,U- 1S.!l tlr o.tx

é i.Àul { -,1e (e-teaming )r,r rre ft':lt 3i ;31S.iYt ft :tr .';i

'l:L; .,,-§ lp. o]j-»SJYl dLll3 J "-Àjl +À.;É -;:ll L: ' ll J. , ;ri:ill

irLr_ lS.Yl { .:.,-)-;.- Jl "l "É-J ( Janssen and d.h. Mayers: 1996)

:jvl ,_â!-: 3i çl:trr:*Àll !JJ.:'I d glr_r

JÉ jls..ei .J.À.:rr- é^t j,F p,JJl rj:: ê-J] ëLll ., tdl hÂ

. .,JlJ-Tt Ll5, +
. âr.:s,i" i:S*Lr.-r i';!q ei3;Jl r-Ul JJi.-J ',t-+ -

*-:' J-r-.tt é^J d,J- , tu_r-.,{ (e-leaming )r+ .r 6U:tt ;^x -
cij- i.jt! itj-ylr.-llttll jj* Jtiyl +ls-lr alül ,l§ ,..,-u ërii:

j.i-ài t- ,ç-'."+ ti gry §i" .:,"1j:- JÉ ei ti.ljt Jt -ryl hÀ jts

.(219 :ç-,2008 ,Jl-+ ,ér-.,j +) (15) ëtJ ,,rrÜ ,,J' l+'r lr+

J]+il C,:.X jÉ-i e.J' 92ill j3-)ilt rrclJ.r aJL:ll +_r. .J.i,, a:-,»! -
.^+-tr él pÉll éÉr {il.rJ 4i,,lLir pJJl yr*y .:.!rlr -, nJl

l, éI+JJJI .4+J)iSlYl , 
, 
i<tl : JL c.rL JJI _,)-rl.an \s! ;rr,jJl ;)ill

.'+'Jl-tll el!l .3tcr-!l .oE§ll .)cly
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jl I I --l a-til+ .: 2009/ 1 2:rJl - âeLÉ>Yl e i-È- t "iYl 2 §l j éLl .p

(relay-chat ) .'.''l5Jl .:tl.Àill l*"^;.1r-i. éJÀ il-lÿ il-Ël JiL-iYl

âJ q.âll9 ôJ.-l! irtlÂ:ll ,( voice-conferencing) ir.-ll .+ttiili

( video-conferencing )

Jiè JiS*r â€r# l-+ Jil."-iYl .J:*J,:^ll J15^!+ '''l- drl-ll ,;c Jt-ilt

k+ .Jrl*l 6rc plrÀi"l-r crlJl 
",.oi d P,r:^ llJ3.ôl .,rÿ-l -ÉU

.( voice-mail) ér*ll +J+ll .(E-mail) ;rJislYl +-,Jl

:L;ti

is-ÿs , L\â',â :itEJ âJJi^ â! * ir 4S!^i L+ .JJÀ-). ,^!t ,.4

â-,xill *)r- 3;si ,i*;-:, â*ilnllr 3br)13 etryl È a;rt! Â-L:. 1;i

Ê^ll ..+ â-iJlJl êrïti,'+,#L11 kl-l-,,ij ./.b.)l Jl-3:-llj 4§lll 4:J"l,Jl

r- | t.r- rt
..1,r §Jâr Ust JÈ."., air*illi q-9ill-, "* Jl*:ll LJLj*ll ;Î ;.'U él tiêl

c)-JJ ;À: ;rr-c1 Jl i+L+ usc $Jl tU :i r- ' lr r+ lJ 'e4Jl

e-l-»ll-l ,-ilrall ./ ,.l*l!l ;rlc.J z)-)l lrÀ elJÊi elli;J ,-i.üj .r;L

ôLÈLtill 4. iJrli:ll3 :.J^ls3ll 4i1§y.c oy ê i:^il$llr qJl.Yl Js!*ll,t

..grl-al§Yl 31!ill â-ti-l .S-,iYl aJ,-3-ll

'*;l*rll lj3t*g os <LLr,ll -"rdl 6Jl{ ,j#ln JJ i=lJl rr-ü hl

j;r--,Jl r*liJl: ,r*!t +jt O+f; .Jî ;S4 r,6.J aU-3 'q;3:; Jr -Ësi

*JlJ ,ÊUàill lrÀ ,fu t*,tu',, él la;JÉll -#, ih-»i ALLill ârl+ll -"JlJ

l3s



- 11 ç I ,'y pLiL .: 2009/12:rJt - i-Lê)l , i,j. L-nYl p rIJl . i iJLl )r

j lli"l^ll3 iJ.t;ll ;.r§1 éJ+Lr 4+lj él iLlr-ll ,rlc el;ill .'.lr-ll

:iJ-lll (7) drl.Idl

é1 i^itÂll ê- 4r.Jl,ill ôl*jJl j âr3lJl irjliill i!l-6ll i.5)- Êr - I

rL"Yt .9.i- ,JÊ éllli3 ,J.tJl ârdt ;-2lr] -li.r," .ir+!; slljll.r J éfii

.(ttSl)lr J,",:*ll ;""àill -Cdl, JS!4JI -erliJl ) ::i+JàxJl tu" tiill

ê. drl*tJL âsul UlJl: .+_.,1r)l-r lartstrl gt;3!t â.^r).. prc - ii

UlJl ÈtXl âili .9;* §lê élllr, â'I.t.i,ll ;rr,-Jl âJli é+L: il,ll^'.

Â.1-ll c.,lrri .;+_;:ill ij*a,l-àci ol:i ..r-LI Ël,tll -tl"jij JSby +ilraij

ëlJl -bJ"iJ a;rul crlrlS.Ylj l5Jll ,'.-,.llj llul crl*lll eb: it il,ill
. 6§.lt .Ji3.3ll slc. JJii \ üL ll . ' .lîll

Y: L-* LIJ-,,.1L-'', ârr+ll âJIJJ qr,Jl ôlJl:Âll rtÀil sr tjS_*I - f

.lJlr)l &l,JË'rll .p lr* jJl i llrr)lj !}J1{ e*l f-rsy
.t'_l+;»lt JJI d iül-ill ;:rJl '"Jl{ Jt+-."+ olojl.ll ;.rl§l . ;-.' - -
. iLt*XJl ar_eJl 6tJ; r.il.t+t- ê. Â.,llll LrLll Lr=ll âr_rs i ^',rL Êr. - Il

.Ël JJ'-J .9:L-3§Yl 3U"iJl_e fU:tt gtJ"l r13+ al E Lll LÈill - ti

,Â-rLt .;*J-,1.ü *11a) *-l+ll j*l^"3i^ll ;J;-r.,tJl J J,#iüll LJlill 4jiÀrJl - :

;lr-ll; LbUl ,d1,; +lJ â*-\lj+i3 41"+"si d.,L!- -r.l+é Jlt.-+ (.t*_tl.J

.t+jLîr §4.- ,rt.i'rtl,
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.ii-,i,-r . 2 »*ll . .l-),ll 1lJl i!* r 1l:r)l_9 4jJr:ll 4#Jill r Jls§ l^i -l

.7 :Jo,2007

,;r!t i,utt . 4ijr=ll ;,1 ki ll (53 â.cl . l.Jl+,ill éJtÀJ:sJlJ.:Jr 33^"u - 2

.16 :u-,2002 ,;G,6jélr -'inll ç'i. -,11:

rsrllÿl iJlS r;.c. .r-11§Yl ÈIJl .é â.rjsJl .;r1* !+à §s e .J^i . â-r-9c .Lli - 3

.4: s-,2005,irt*Ii .+trl -'-:Jl A*§

-J#,rlul ..:lJl .:t*3- o-iârj,-Jl i,,11:l , *ilJl ê..3;-,;gl -Jl .^-i .tU, -4

e;:;Yl réLtJJl +!l ,i-c. i*lir ;.r-.;Yt . i:3. e*,= , é#l.jll3 +,à,ilI

.8 :g,- 12006

.5:2-2002 r É-.,pliiJlr ÂJ-§l jlJl . âJI<ll Ërdl Ëjlj . -:*o -.üj*. jJs+ll -5

;r9s.Jl crL.:::3 2l ;;iill -, ;rlj+l'q !-§ll Lrl--ll Ë;l.J . Jjl * ll.rrc -6

228:s.",2008 :J+^si. âJS.,.tâ*L'. ëlJil .j+Jèl++ll ,.,ji]lll , iLLËll

.Jsjil j+Ul 3;ll -"ô . .r* 1.9-. 
=rJ$ll 

- 7

.â- e:i-ll +!t ;,,.tJl ir!rü^ , ot§l Âol:^ 6r:j ;rra Jjjt Cplyl . - - 8

. Www.aouforum.org

Ferfera yassine. le système assurance qualité et gouvernance des - I

Etablissement d'enseignement supérieur, cread, Actes du colloque

international ; le système LMD entre implémentation et projection,

Alger. mai2007, p:91.

Ferfera yassine, op.cit.p : 93. - l0

S.:Jl ô,lJl ,.- *ll pij . -;31 r-. Àl r,c - l l
J J, I.J
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