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                                                                                                                  ينتماعي لدى الأستاذة الجامعيبالتوافق النفسي الاجعلاقته و تعدد الأدوار

     تحاند تسعديأ.
                                             قسم علم النفس

  2 جامعة الجزائر
  :ملخص   

علاقته بالتوافق و ،المتعددةمعرفة مستوى أداء الأساتذة الجامعية لأدوارها  إلىالحالية دف الدراسة 
وجود و ونفترض أن يكون مستوى أداء الأدوار مرتفعا لدى الأستاذة الجامعية.، الاجتماعيو النفسي

 215من  وتكونت عينة الدراسة التوافق النفسي الاجتماعي.و علاقة ارتباطيه بين مستوى أداء الأدوار
 تم تطبيق مقياس مستوى أداء الأدوار من إعداد الباحثة، أستاذة جامعية.وللتحقق من فرضيات البحث

أن مسـتوى   إلىخلصت الدراسة .  2003الاجتماعي لزينب محمود شقيرو مقياس التوافق النفسيو
رتباطيه بين مسـتوى  وجود علاقة او، الأداء الأستاذة الجامعية لأدوارها المتعددة يتميز بمستوى مرتفع

  الاجتماعي. و أداء الأدوار بمستوى التواق النفسي
  .الاجتماعيو التوافق النفسي، مستوى أداء، الكلمات المفتاحية:تعدد الأدوار

  

  

  الإطار العام للإشكالية:
أن الثـورة الصـناعية والتقـدم     )Ariane Ollier malaterre  )2011ويؤكد

بشكل كبير في تغيير طبيعة عمل الرجل بصـفة عامـة   التكنولوجي وتعليم المرأة ساهم 
مما دفع المرأة للخروج . والمرأة بصفة خاصة. فتم الفصل بين العمل داخل وخارج البيت

والمؤسسات التربوية. هذا الشكل ، الإدارات، للعمل بعيدا عن محيطها العائلي كالمصانع
ين البيت والعمل. فوقت العمل الجديد لعمل المرأة قلص من قدرا على التحكم في العالم

الجمع بين الأدوار العائلية والمسئوليات الجديدة صعب قدرا على يحدده قوانين العمل مما 
، تحديا قويا بالنسبة لكل النسـاء العـاملات  و في العمل. وفرض هذا التغير واقعا جديدا

  ة للمرأة.فتعقدت الحياة الاجتماعية وترتب عنها أدوارا جديدة ومختلفة بالنسب
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ولقي موضوع تعدد الأدوار عند المرأة العاملة اهتماما كبيرا منذ سـتينيات القـرن   
علماء الإدارة وعلم النفس العمـل. فبالنسـبة   و، الماضي لدى علماء النفس الاجتماعي

أن عملية التوفيق تتعقد باستمرار نتيجة لتغير  aurélie et all 2011لعلماء النفس يرى 
ولهذا يرى أن دراسة عملية التوفيق بين الأدوار العائلية والأدوار المهنية ، في طبيعة العمل

مع الأخذ بعين الاعتبار الوضيعات الجديدة التي طرأت ، يجب أن تدرس من زوايا مختلفة
، طبيعة العمـل و    وكذا تنظيم العمل ، المهام داخل الأسر الحديثةو على توزيع الأدوار

 ،التوفيقات الممكنـة  إلىعض المسؤوليات المهنية بغرض الوصول التي تتطلبها ب والكفاية
  تحديد ما هي االات التي يمكن التدخل فيها لتسهيل عملية التوفيق بين العالمين.و

ولا يزال الجدل قائما حول تأثير أداء المرأة العاملة لأدوار متعـددة علـى صـحتها    
  ت عملها بكفاءة عالية.على العائلة وعلى قدرا لأداء متطلبا، النفسية
تفاوتت نتائج الدراسات التي تناولت موضوع تعدد الأدوار باختلاف و لقد تباينتو

الأطر النظرية والفرضيات التي تبناها كل باحث. وهناك توجهين اثنين حاولا تفسير أداء 

 good 1960 جودي يعتبرو . الاتجاه الايجابيو الاتجاه السلبيمنها و الأدوار المتعددة
انعكاساته على المرأة العاملة. ويقوم هذا و من الأوائل الذين اهتموا بدراسة تعدد الأدوار 

 ولا يمكن للمرأة القيـام ، الفرد الاتجاه على فكرة أن  أداء ادوار متعددة يؤثر سلبا على
بشكل منسجم ومتناغم نظرا لصـعوبة   الجمع بين مسئولياا العائلية ومتطلبات العملو

غالبا ما تكون هـذه الوضـعية    و، كما أن هناك تضارب وتداخل بين الأدوار. العملية
  . مصدر للضغط والتوتر

ومن أهم المؤشرات التي اعتمد عليها هذا الاتجـاه في تفسـير صـعوبة أداء الأدوار    

أن الوقت المتاح لتأدية المرأة العاملة  و افتراض.الطاقة ومؤشر مؤشر الوقت هو، المتعددة
تنظم الوقت بطريقة متساوية و فلا يمكن أن توزع، جتماعية المتعددة محدودلأدوارها الا
كما  .تأجيل أو تأخير دور على حساب دور أخر إلىباستمرار  فهي تضطر، بين أدوارها

يؤثر عامل الوقت على فاعلية الأداء. أما بالنسبة لمؤشر الطاقة فيفترض أيضا أن الفـرد  
ظل تعدد أدوار المرأة العاملة نجد أن متطلبات الأدوار  وفي، بصفة عامة لديه طاقة محدودة
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مما يشعرها بالإحباط أو الإرهاق والتوتر. وعليه تجد المرأة ، المختلفة يفوق طاقتها بكثير
 , martine verschelden(.نفسها مضطرة للتنازل على بعـض الأدوار باسـتمرار  

ار جديدة باستمرار للمرأة أن إضافة أدو jarrod et bardoel 2007 يعتقدو ) 2003
نظرا لعبئ  .الجسديةو يؤثر سلبا على صحتها النفسية، عاملة بحكم التغيرات الاجتماعيةال

نفس و خاصة عندما تتطلب هذه الأدوار نفس الوقتو التوقعات المنتظرة من هذه الأدوار
دور أخر حسب التنازل أو تقديم دور على حساب  إلىفتلجأ المرأة العاملة .الطاقة لتأديتها

ضرورة الموقف الاجتماعي. نفس الاتجاه تبنته نظرية صراع الدور التي تعتبر من النظريات 
 ,Kahnالأكثر تطبيقا في الميدان.و حسب ما أكده رواد هذه النظرية( و الأكثر شيوع

Wolfe, Quinn , snock, rosental, 1964  (    فإن صراع الدور نتيجة حتميـة
 .ويـنجم  تضارب في المطالب الخاصة بكـل دور و لتعارضذالك و .لأداء أدوار متعددة

 lise Lachance etالضغط اللازم لأداء كل دور.(و من تعارض الوقتغالبا الصراع 

all,2009,p :2  .( دراس�ة توصـلت  و frendenberger, 1983 أن ممارسـة   إلى
أكثر عرضة مـن  هن و أدوار متعددة يؤدي لاحتراق النفسي لكثير من النساء العاملات

 pascale molinier كم توصـلت . ).(saida donki dedieu,2013) الرجال 

على عينة من الممرضات فيما يخص تأثير العمل علـى العلاقـات   لها  في دراسة  2004
ممـا  ، المهنيةو أن الممرضات يجدن صعوبة في التوفيق بين أدوارهن العائلية إلىالاجتماعية 

 Ursaulaعلى أن أمهات فاشلات. كما توصلت دراسة و الإحباطو يشعرهن بالفشل

streit et jolaude tangay 1993   أن لتعدد الأدوار اثر سلبي على المرأة العاملة على
 الأدوار. كذا صعوبة التحكم في الوقت لأداء كلو إهمالهن لذان ,و المستوى الشخصي

ن الأحيان علـى حسـاب ادوار   تتنازل في كثير مو هذا ما يجعلها تقفز من دور لأخرو
 Fone(لعديد من الدراسات  Tremblay 2003 لنقدية و في دراسة تحليليةو أخرى.

et all,1992, Duxbury et Higgins, 1996, Netmeyer et all, 1996, 

Stephens et summer, 1997, kosszk et ozeki, 1998   أن  إلى) توصـلت
ثة أنواع من الصراع ينجم عن تعدد الأدوار أن هناك ثلا على كل هذه الدراسات تؤكد
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كمـا  . صـراع السـلوك  ، صـراع الضـغط  ، عند المرأة العاملة وهي:صراع الوقت
بدراسة حول كيفية تنظيم النساء العاملات   Laurence cocandeau  2009قام�ت

  .المسئوليات الواجب القيام او كيفية إعدادهن لخريطة تنظيم الأنشطةو ليومهن,
  فرضية الانتشارالمتمثلة في و كس ينظر أصحاب الاتجاه الايجابي لتعدد الأدوارعلى الع

Marks 1977,thoits 1983  وSieber 1974 ، فرضية إدمـاج الأدوارRoy et   

Andrew 1999, Roy et roberts 1981 وفرضية التوازن بين الأدوارCarlson, 

Grywacz, zinuska2009 علم النفس الايجابي لحياة  اتتفسيرو التي تأثرت بالمبادئو
لا يتعـاملون مـع   و أن الأفراد لا يدركونو    الاجتماعيةو الفرد لكل المواقف النفسية

الضغوطات بنفس الطريقة.و بالتالي فإن تعدد الأدوار لدى المرأة  العاملة لا يعكس دائما 
فوائد كـثيرة  و بل يمكن أن يكون تعدد الأدوار مصدرا لمنافع ، التوترو حالة من صراع

على مستويات عديدة في حياة المرأة العاملة.و بالرغم من أن هذه الفرضيات لا تنفـي  
إلا  أا تعتقد ، المرأة العاملة لتعدد الأدوار لدىصراعات الو ضغوطاتالوجود أو ظهور 

فإن لتعدد الأدوار   Sieber 1974أن المرأة يمكن أن تستفيد من هذه الأدوار.و حسب

تقويـة المكانـة    أولا، ائد مادية أو معنوية يلخصها في أربعة فوائـد مهمـة  منافع وفو

تعويض الأداء الفاشل ونقص مستوى أداء في دور معين  ثانيا، الاجتماعية للمرأة العاملة

 رابعـا ، والاستفادة من امتيازات التي يمنحها كـل دور  ثالثا بأداء أحسن في دور آخر.
 Ariane Ollierتـرى تقوية الأنا.و و إثرائهاو شخصيةتوسيع دائرة المصادر الداعمة لل

malaterre  )2011( يعـزز  و يـدعم و أن ممارسة ادوار متعددة يقضي على الفراغ
تؤكد هذه النظرية أن رضا الشخص يكون بمستوى تقـدير الفـرد   و   الصحة النفسية.
 .للإمكانيـات الاستغلال الأمثل و يكون هذا التعدد مصدرا للاستثمارو للعوامل الذاتية,

إيجاد الطاقـة اللازمـة لأداء الأدوار   و   على هذا الأساس يكون عامل تنظيم الوقت و
اسماه نموذج و نموذج الانتشار )GreenHaus et Powell )2006سهلة.و لقد طور 

تحويـل  و   الذي يقوم على فكرة أن التعدد مصدر لإثراء   enrichissement لإثراءا
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ء دور معين, من فوائد,كالمشاعر الايجابية, تقدير الذات, الفعالية كل ما هو ايجابي في أدا
يؤكد الباحثـان أن  و ادوار أخرى. إلىالمرونة و جتماعيةلاالذاتية, الصلابة النفسية, قوة ا

نتائج المحصل عليها في نموذج في الدراسات التي تبنت نموذج الإثراء حققـت درجـات   
 Martine verscheldenل لدى العمـلات.  عالية من تقدير الذات,و رضا في العم

الذي يقوم على فكرة إدماج الأدوار فكلما و اندماج الأدوار.و يتفق  نموذج )2003(
غـير  و غير متعارضةو  تعاملت معها على أا متكاملة و لأدوارها أدركت المرأة العاملة

لعـب دورا  أن فكرة إدمـاج الأدوار ت  Royمنفصلة,كلما كان أداؤها مقبولا,و يعتقد 
الصحة النفسية و وقائيا للصحة النفسية,و هو متغير معدل للعلاقة بين أداء ادوار متعددة

في دراسة حول متغير إدمـاج   Chantal saint pierre  2005للمرأة العاملة.وتؤكد
تعدد الأدوار على عينة من النسـاء  و الأدوار كمتغير معدل للعلاقة بين الضغط النفسي

الأمهات اللواتي يتخذن إستراتيجية إدماج الأدوار يتميـزن بمسـتوى    أن إلىالعاملات 
 أحسـن  في إدارة الوقـت  و ضعيف من الضغط النفسي , بل أكثر من هذا كن أكثر

  استغلال الأمثل للطاقة في أدائهن لأدوارهن المتعددةو
تيجيات التي ذالك لتركيزه على الاستراو ولقد زاد الاهتمام ذا الاتجاه في السنوات الأخيرة

اجتماعيا وتأثيرهـا  و الطريقة التي يتوافقن ا نفسياو تتخذها النساء العاملات في أداء أدوارهن
كما يهتم هذا الاتجاه  في البحث عن العوامل المسهلة أو المعدلة في عملية ، على الصحية النفسية
 اسـتثمار و ،من تطـوير ذاـا  التي يمكن تطويرها لمساعدة المرأة العاملة و أداء الأدوار المتعددة

 طاقتها للمسـاهمة الفعليـة في عمليـة التنميـة الاجتماعيـة     و الاستغلال الأمثل لإمكانيااو
  عليه يطرح البحث الحالي التساؤلات التالية:و .الاقتصاديةو

 ما هو مستوى أداء الأستاذة الجامعية لأدوارها المتعددة؟.1

 ؟الاجتماعيو النفسيالتوافق و هل توجد علاقة بين مستوى أداء.2

  :الفرضيات
  يتميز مستوى أداء الأدوار لدى الأستاذة الجامعية بمستوى مرتفع.. 1
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   التوافق النفسي الاجتماعي لدى الأستاذة الجامعية.و توجد علاقة بين مستوى أداء الأدوار. 2

  نهج البحث:م. 1
هـدف الدراسـة   الذي يتوافق مع  المنهج الوصفيالمنهج المتبع في هذه الدراسة هو 

الاجتماعي و التوافق النفسيو الأدوار دالتي تسعى للكشف عن العلاقة بين تعدو الحالية
وهو المنهج الذي يسمح بإعطاء صورة دقيقة . لدى الأستاذة الجامعية كما هي في الواقع

 أن البحث الوصفي هو منهج تقريري في جوهره إلا أنه يتعدى الوصفو ،وقت الدراسة
تحديد المتغيرات ذات العلاقة بالظاهرة.(فايز جمعـة   إلىص الظاهرة أحيانا تحديد خصائو

  ).51ص:، آخرونو النجار

  عينة البحث:. 2
جامعـة  و  3و2أستاذة جامعية من جامعة الجزائر 215من  الدراسىةتكونت عينة 

الاجتماعيـة  و مدرسة العليا للأساتذة العلـوم الإنسـانية  ، و جامعة تيزي وزو، البليدة
  مدرسة العليا للأساتذة علوم دقيقة(القبة)  وعن طريق الاميل.، زريعة)(بو

  خصائص العينة:. 3
 .منجبـة و أستاذة جامعية على أن تكون متزوجـة  215تكونت عينة البحث من

المدرسة العليا ، جامعة تيزي وزو، جامعة البليدة، 3و 2شملت أستاذات جامعة الجزائر و
مدة ، توزيع عينة الدراسة حسب عوامل الشخصية كالسن تمو ،القبةو للأساتذة لبوزريعة

  الاقدمية في العمل. ، عدد الأبناء، الزواج

     أدوات جمع البيانات:4.
مقياس مسـتوى  ، للتحقق من الفرضيات البحث تم اعتماد مقياسين لجمع المعلومات

 محمد شقير.الاجتماعي لزينب و مقياس التوافق النفسيو أداء الأدوار من إعداد الباحثة
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  مقياس مستوى أداء تعدد الأدوار:. 1. 4
بعض المقاييس التي تقيس صـراع  و بعد القراءات النظرية في موضوع تعدد الأدوار

تم تصميم مقياس مستوى أداء ، المهنيةو مقاييس مستوى الالتزام بالأدوار العائليةو، الدور
  بتحديد الأستاذة الجامعية.   و ئريةالأدوار كما تمارسه المرأة العاملة في البيئة الجزا

  خطوات بناء المقياس :-
  : تعدأساتذة جامعية على  50توزيعها على خمسين و تم إعداد مجموعة من الأسئلة

 كل الأدوار التي تقوم ا الأستاذة الجامعية.-

 الأولوية.و ترتيب هذه الأدوار حسب الأهمية-

 دوارها.الصعوبات التي تعرقل أدائها لأو أهم العوائق -
، هي دور الزوجةو ستة ادوار رئيسة إلىبعد تفريغ الاستبيانات تم تصنيف الإجابات 

دور شخصي.و قامت الباحثة بإعداد ، دور مترلي، دور مهني، دور اجتماعي، دور الأم
 بعد دراسة صـدق و بند 61المقياس الأولي على  احتوىو. العبارات الخاصة بكل دور

  بند. 41 ياس علىتضمن المقثبات المقياس و

  خصائص السيكومترية للمقياس:
  صدق المقياس:أولا: 

على مجموعة من الأساتذة  هعرضباعتماد الصدق الظاهري المقياس تم لدراسة صدق 
 لمعرفة مدى صدق المقياس من حيـث ، قسم علم النفس، 2على مستوى جامعة الجزائر 

وضوح العبارات.و و دقة، بعدمدى توافق العبارات بكل ، المراد قياسه هدفو الموضوع
إضافة البعض وحذف و بعد الاطلاع على ملاحظات الأساتذة تم تعديل بعض العبارات

 . اجماعالعبارات التي لم تلقى 
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    ثبات المقياس:ثانيا: 
بعد تحليل النتـائج تـبين أن   و، أستاذة جامعية 100تم تطبيق المقياس على عينة من 

  مقبول كما يوضحه الجدول التالي: أبعاد المقياس تتميز بثبات
  : معامل ثبات مقياس مستوى أداء تعدد الأدوار.1الجدول رقم 

 الأدوار عدد البنود المتوسط الحسابي الانحراف المعياري معامل الثبات

 دور الزوجة 7 26,361 4,43 0,75

  دور الأم 6 25,96 9,05 0,58

  دور الاجتماعي 6 22,15 3,45 0,64

  دور المترلي 5 17,52 19, 3 0,60

   دور الشخصي 6 19,90 3,94 0,61

  دور المهني 10 36,35 32,53 0,71

  مقياس التوافق النفسي الاجتماعي. . 2 . 4
عبارة موزعـة علـى    80ويتكون من ، 2003أعد هذا المقياس زينب محمود شقير

  المتمثلة في:و أربعة أبعاد

 1ن طريق العبارات الموجبة رقم( منيقاس عو :بعد التوافق الشخصي والانفعالي•
 ).20 إلى 15العبارات السالبة رقم( منو ،)14 إلى

 إلى 21: عن طريق العبارات الموجبة رقـم (مـن  الجسديو بعد التوافق الصحي•
 ). 40 إلى 29العبارات السالبة رقم( من و ،)28

 إلى 41: الخاصة.و يقاس عن طريق العبارات الموجبة رقم(من بعد التوافق الأسري•
 ). 60 إلى 56العبارات السالبة رقم(من و ) 55

 61يقاس عن طريق العبارات الموجبة رقم (من و : اتمعبعد التوافق الاجتماعي•
  ). 80 إلى 75العبارات السالبة رقم (من و ) 74 إلى
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  ثبات المقياس:
 ـولتحقق من ثبات المقياس في البيئة الجزائرية تم تطبيق المقياس على عينـة ق   ذهاوامه

 Alphaكرونباختم استعمال طريقة التجزئة النصفية لمعادلة ألفا و ،أستاذة جامعية  100

Crombach  المقيـاس  لصاحبةهو معامل قريب لمعامل و  0,80بلغ معامل الثبات و 
  دل على ثبات المقياس.يهو ما و  0,75الذي يقدر ب و

اء الأستاذة الجامعيـة  تحليل ومناقشة الفرضية الثانية: يتصف مستوى أدو عرض
  لأدوارها بمستوى مرتفع.

  نتائج مستوي أداء الأستاذة الجامعية لدور الزوجة. : 2جدول رقم 
تكرارات   مستوى الأداء

  المشاهدة 
تكرارات 

  9المتوقعة
  الدلالة الإحصائية  Résidus X2  النسبة المئوية

 64  مرتفع جدا
53,8  
 
  

29,76  10,3  146,470 
  

  دالة0,000
  67,3  56,27  121  مرتفع  

  27,8-  12,09  26  متوسط

  49,8-  1,86  4  ضعيف

    100    215  اموع

من الأستاذات يـؤدين دورهـن اتجـاه     27، 56أن نسبة  1يتبن من الجدول رقم 
 86، 1نسبة و، يؤدينه بمستوى مرتفع جدا 76، 29نسبة و، أزواجهن بمستوى مرتفع

أن الفـروق في   470، 146المقـدرة ب  و X2يمة بمستوى ضعيف في الأداء.وبينت ق
  . 01، 0مستويات الأداء ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  نتائج مستوى أداء الأستاذة الجامعية لدور الأم..: 3جدول رقم 
مستوى 

  ا�داء
تكرارات 

  المشاھدة 
تكرارات 
  المتوقعة

النسبة 
  المئوية

Résidus  X2   لة�الد
  ا$حصائية

 168  جدا مرتفع

53,8  

78,1  114 ,3  

333,140 

  دالة  0,000
 14,8-  18,1  39  مرتفع
  47,8-  2,8  6  متوسط
  51,8-  0,9  2  ضعيف

      215  المجموع

من الأستاذات الجامعيات يـؤدين دور   1، 78أن نسبة   2خلال جدول رقم يظهر من 

في  1، 18رى بحيث قدرت بنسـبة  تقل النسبة في المستويات الأخو .الأم بمستوى مرتفع جدا
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 X2تبين قيمـة  و في المستوى الضعيف. 9، 0، في المستوى المتوسط 8، 2، المستوى المرتفع
  . 01، 0أن الفروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   140، 333المقدرة ب و

  .الاجتماعي نتائج مستوى أداء الأستاذة الجامعية لدور: 4جدول رقم 

مستوى 
  ا�داء

رارات تك
  المشاھدة

تكرارات 
  المتوقعة

النسبة 
  المئوية

Résidus X2   الدلالة
  الإحصائية

 0,000  188,107 6,8-  21,9  53,8 47  مرتفع جدا
  82,3  63,3  136  مرتفع  دالة 

  22,8-  14,4  31  متوسط

  52,8-  5، 0  1  ضعيف

      215  اموع

ة تؤدي هذا الدور بمستوى مرتفع بحيث أن الأستاذة الجامعي  3يتبين من الجدول رقم 
تقل هذه النسبة في المستويات الأخرى بحيث أتت النسـب  و 3، 63قدرت النسبة ب

في  5، 0، في المسـتوى المتوسـط   4، 14، في مستوى المرتفـع  9، 21على التوالي 
أن الفروق دالة إحصائيا  107، 188المقدرة ب و X2المستوى الضعيف. وتبين قيمة 

   01، 0ى الدلالة عند مستو
  نتائج مستوى أداء الأستاذة الجامعية لدور المترلي.: 5جدول رقم 

مستوى 
  ا�داء

تكرارات 
  المشاھدة

تكرارات 
  المتوقعة

النسبة 
  المئوية 

Résidus X2   لة�الد
  ا$حصائية

  ، دالة 0,000  142,749  19,8-  15,8  53,8  34  مرتفع جدا
  72,3  58,6  126  مرتفع

  7,8-  21,4  46  متوسط
  44,8-  2، 4  9  ضعيف
    100  215  المجوع

 6، 58ما يعادل نسـبة   215أستاذة من بين  126أن   4يتبين من خلال الجدول رقم 
 يؤدينه بمستوى متوسط  4، 21كما أن نسبة . يؤدين دورهن المترلي بمستوى مرتفع

في مسـتوى   2 ،4نسـبة  و ممن يؤدينه بمستوى مرتفع جـدا   8، 15تليها نسبة و
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أن الفروق ذات دلالة إحصائيا  749، 142المقدرة ب و X2ضعيف.و تبين قيمة 
  . 01، 0عند مستوى 

  نتائج مستوى أداء الأستاذة الجامعية لدور الشخصي.: 6جدول رقم 
مستوى 

  ا�داء
تكرارات 
  المشاھدة

تكرارات 
  المتوقعة

النسبة 
  المئوية 

Résidus X2   لة�الد
  ا$حصائية

  دالة 0,000  139,363  28,8-  11,6  53,8 25  جدا  مرتفع
  65,3  55,3  119  مرتفع

  11,3  30,2  65  متوسط
  47,8-  2,8  6  ضعيف

    100  215  المجموع

 من الأستاذات الجامعيات يؤدين دورهن الشخصي بمستوى 3، 55أن نسبة 11يظهر من الجدول رقم 
بمستوى مرتفع جـدا   6، 11نسبة و بمستوى متوسط 2، 30تليها نسبة و ،مرتفع

ودالـة   363، 139المقـدرة ب و X2واتت قيمة . 8، 2وبمستوى ضعيف بنسبة 
  . 01، 0إحصائيا عند مستوى 

  نتائج مستوى أداء الأستاذة الجامعية لدور المهني.: 7جدول رقم 
مستوى 

  ا�داء
تكرارات 
  المشاھدة

تكرارات 
  المتوقعة

النسبة 
  المئوية 

Résidus X2  �لة الد
  ا$حصائية

  دالة 0,000  155,698  3,3  26,5 53,8 57  مرتفع جدا 
  72,3  58,6    126  مرتفع

      25,8-  13,0    28  متوسط

  49,8-  1,9    4  ضعيف

    100    215  اموع

سجلت في مسـتوى    6، 58المقدرة ب و أن أكبر نسبة 7يتبين من الجدول رقم 
تقل النسبة في مستوى المتوسط ب و تفع جدافي مستوى مر 5، 26تليها نسبة ومرتفع  

، 0أتت الفروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة و، 9، 1و مستوى الضعيف ب 13
  . 698، 155ب  X2قدرت قيمة و 01

أن الأستاذة الجامعية تؤدي أدوارها بمسـتوى   06 ويتضح من خلال الجداول الستة
أننا نلاحظ تفاوت كـبير في هـذه    إلا، ذلك  في كل الأدوارو مرتفع جدا إلىمرتفع 

من الأداء الذي أتى لصالح دور الأم بنسبة عالية  المرتفع جداالنسب فيما يخص مستوى 
أولوية هذا الـدور  و هو ما يعني أهميةو %.78,6المقدرة ب و مقارنة بالأدوار الأخرى
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 % من حيث مسـتوى الأداء في 76 ,29تليها نسبة و بالنسبة للأستاذات الجامعيات.
 الدور الاجتماعي بنسبةو ،% في مستوى أداء الدور المهني5، 26ثم نسبة، الدور الزوجة

% في الـدور  6، 11في الأخير نسبة و ،%8، 15الدور المترلي  بنسبة و ،% 9، 21
متقاربـة بـين    لأداء المرتفععلى العكس فإن النسب المسجلة في مستوى و الشخصي.

 % لكل من الدورين المهني58,6نسبةو، لاجتماعي% في الدور ا 3، 63الأدوار (نسبة 
% للدور الشخصي).وبناء على هذه النتيجة 3، 55% ونسبة 27، 56نسبة و، المترليو

التي مفادها أن مستوى أداء الأدوار لدى الأستاذات الجامعيـات  و تقبل الفرضية الأولى
طـار النظـري   كان مرتفعا كما كان متوقعا. وأتت نتائج هذه الدراسة متفقة مـع الإ 

للدراسة الذي يؤكد أن المرأة العاملة المعاصرة تؤدي أدوارا متعددة وتلتـزم بـالأدوار   
زوجة بدرجة الأولى إلا أا أكثر إصرار على الجمع بـين  و خاصة دورها كأمو العائلية

تتخذ استراتيجيات مختلفة لتحقيق التوافق في أدائها. كما تتفـق نتـائج   و كل أدوارها
خاصـة مـع نمـوذج إدمـاج الأدوار ل     و مع الاتجاه الايجابي لتعدد الأدوارالدراسة  

Andrew et Roy1999   الذي يؤكد أنه كلما كان إدراك المرأة العاملة لأدوارهـا
إن و حـتى و، كلما انعكس ذالك إيجابا على مستوى أدائها، متصلةو على أا متكاملة

التوظيـف   إلىإن المرأة تلجـأ  تضاربت الأدوار في موقف معين أو في  ظرف مؤقت ف
 لبروز الدور الأمو . le fonctionnement selon le rôleحسب الدور أو ما يسميه 

  Jarrod ,m,Haar et Anne Bordoelدور الزوجي للأستاذات الجامعيات يفسـر و

انه مؤشر ايجابي على الأدوار المهنية وهو ما توصل إليـه الباحثـان.و توصـل      2007
Redelinghuys, botes and dewet  1995    أن النساء العـاملات المتزوجـات

  ).334ص:، 2004يسجلن درجات عالية من الرضا بأدوارهن الزوجية.(وسام بريك 
 Josèphe G.Grzywacz et Adam,b.Butlerوخلصت دراسـة كـل مـن    

معالجة لبيانـات  و مهن التي تتطلب سلطةو أن الأشخاص الذين يؤدون وظائف 2005
هم أشخاص يتميـزون بمسـتوىات عليـا في    ، العمليةو لمهارات الاجتماعيةاو، معقدة

نعتقد أن مهنة الأستاذ الجامعي تستدعي التمتع و التوفيق في أدائهم لأدوارهم المتعددة.  
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 Laraهذا ما قد يفسر نتيجة الدراسة. وفي نفس السـياق يؤكـد   و، ذه الخصائص

colombo et Chiara Ghislieri   2008 راسة حول التـداخل بـين الأدوار   في د
يوفرهـا  و الموارد التي يمنحهاو المهنية  أن هذا التداخل مرتبط بخصائص العملو العائلية
مصادر و يراها مواردو، الاستقلالية، الاجتماعيةو مهارات العقلية، منها التنوعو ،للعامل

كمـا  . ستاذ الجـامعي داعمة للأداء الجيد للأدوار المتعددة. وهو ما يميز طبيعة عمل الأ
دور و تؤكد نتيجة هذه الدراسة على أهمية الأدوار التقليدية والمتمثلـة في الـدور الأم  

هو ما يفسر إدراكها بأهمية هـذه الأدوار في النظـام   و الزوجة لدى الأستاذة الجامعية 
 المقـدرة  في كـل  و يعتبر  دور الأم  من الأدوار القيمةو، الاجتماعي للأسرة الجزائرية

يحظى هذا الدور في اتمع الجزائري بأهمية بالغة وتحرص الأسرة الجزائرية في و .الثقافات
. أمهـات في المسـتقبل  و تربية البنات وإعدادهن بالدرجة الأولى على أن يكن زوجات

 فالأستاذة الجامعية كغيرها من النساء الجزائريات تدرك التوقعات المنتظرة من دورها كأم
مدى و هي الأدوار المركزية التي من خلالها يحكم اتمع على نجاحهاو ،دورها كزوجةو

تحقيقها لذاا لا يمكن أن يـبرر  و قدرا على إدارة حياا.فنجاح المرأة العاملة في عملها
أهمية دور الأم  إلىاجتماعيا في حالة فشلها أو حتى التقصير في أدوارها التقليدية. إضافة 

، يكتسي معني قوي بالنسبة للمرأةو فإن دور الأم هو دور فطري، يةمن الناحية الاجتماع
الانفعالات الخاصة ا يبقى حلم كل امرأة.و يعتبر مجـيء الأطفـال   و فمعايشة الأمومة

بالنسبة للمرأة العاملة تحول حقيقي   فيما يخص مسارها المهني والذي غالبا ما يكـون  
الاستقالة مـن  و قد تتخلى عنه ائياو ا المهنيطموحهو سببا في إرجاء الكثير من أهدافها

لهذا يرى عديد من المهتمين بدراسة المسار المهني للمرأة العاملة هـو مسـار   و .منصبها
  مساره المهني يتصف بعلاقة خطية  عكس الرجل فإن، منقطعو متذبذب
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التي تنص على وجود علاقة بين مسـتوى أداء  و مناقشة الفرضية الأولىو عرض
  التوافق الاجتماعي لدى الأستاذة الجامعية.و دوار المتعددةالأ

  التوافق النفسي الاجتماعي.و : معامل الارتباط بين لأداء الأدوار8جدول رقم 
  التوافق النفسي rقيمة   الد#لة  ا�دوار

   0,296  0,00  دور الزوجة
  0,191  0,005  دور ا�م

  0,176  0,010  دور ا�جتماعي
  0,151  0,027  دور المنزلي
  0,261  0,00  دور المھني

  0,304  0,00  الشخصي دور
  

يتبين من خلال جدول رقم أن كل الارتباطات جاءت موجبة أي كلما كـان  
 ارتفاع مسـتوى التوافـق النفسـي   و مستوى أداء الأدوار مرتفع يساعد في زيادة

هذا و إحصائيابالرغم من  أن الارتباطات كانت ضعيفة إلا أا دالة و، الاجتماعيو
ما يجعلنا نقبل الفرضية الأولى.كما نلاحظ أن دور الشخصي سجل أعلى ارتبـاط  

مما يعني أن الأستاذة الجامعية تعتمد علـى العوامـل   ، الاجتماعيو بالتوافق النفسي
تولي اهتماما لشخصها لتكون أكثر قدرة على أداء أدوارها علـى الوجـه   و الذاتية

م وجود دعم خارجي كدعم الزوج أو دعم المحيطين المطلوب.و خاصة في حالة عد
التوافق النفسي قوي مقارنة بـالأدوار  و   ا.كما جاء الارتباط بين الدور الزوجة

وبليه الدور المهني الـذي جـاء معامـل    ، r 0 ،296الأخرى بحيث قدرت قيمة 
 ،0تفل هذه المسبة في الارتباطات الخاصة بـدور الأم ب  و r 0 ،26الارتباط ب 

يمكن تفسير هذه و  . 15، 0، دور المترلي بو، 17، 0ودور الاجتماعي ب ، 19
، النتائج على أن الأستاذة ترى في الأدوار المرتبطة بـالتوافق كالـدور الشخصـي   

الحاجـات  و الدور المهني على أا ادوار تلبي حاجاا النفسـية و، والدور الزوجي
ة مع النموذج الايجابي لتعدد الأدوار الذي هذه النتيجة متفقو الخاصة بالتطوير الذاتي

الفوائـد  و الاستمتاع بالمزاياو مصدر للتنوعو يرى أن ممارسة المرأة لادوار متعددة
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كما أن الخبرات السعيدة في دور يمكن يساعد في تأدية بعـض  . الخاصة بكل دور
ن أ friedman et greenhaus   2000الأدوار التي يقل استثمارنا فيها.ويؤكـد  

قيميـة في اتمـع   و الرضا يرتفع عند المرأة العاملة عندما تقوم بأدوار غير مقدرة
أن درجـة  Gecas et self  1990يفسر و المهني.و كالدور الخاص بالتطور الذاتي

 الاهتمام بالدور أو ما يسمى بمركزية الدور مرتبطة بما يوفره الـدور مـن مزايـا   
  Marineتزيد من تقدير الذات.(و ،قيةواو هي داعمو التحديات التي يفرضهاو

  الخاتمة:
أن هناك علاقة موجبة بين مستوى أداء الأسـتاذة   إلىتوصلت الدراسة الحالية 

من مظاهر للصحة  لتوافق النفسي الذي يعد أهم مظهراو الجامعية لأدوارها المتعددة
مما يدل ، و لقد جاءت مستويات الأداء الأستاذة الجامعية لأدوارها مرتفعةالنفسية.

هو ما تؤكده النسب المتقاربـة  و ا لخاصة اعلى أا تعطي نفس الأهمية للأدوار 
مسـاندة  و دعـم  إلى مع ذالك تحتاج المـرأة العاملـة  و . المسجلة في أداء الأدوار

الاجتماعية سواء على مستوى عائلتها أو على مستوى المنظمات التي تعمل لهـا.  
الدراسات الحالية لإيجاد الاسـتراتيجيات أو مـا   وهي  الإشكالات التي  تطرحها 

فـرض  و يسمى السياسات التوافقية قصد تمكين المرأة العاملة من تطوير إمكانياا
  نفسها كفرد مؤهل للمشاركة الفعالة في التنمية الشاملة.    
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