
l.Acquisitionettraitementdesdocumentsélectroniques[enligne]
[réf.du 20 

-.Je"- - 2008]'Disponible sur: http://

ioumieox.chez .com/documents/doc1l2'htm

2-Aliouali, N. Lt;";h*the d'information sur Internet et les

Metadata : état de fu q"-"ttiÀ"'In : Rist' vol'8' n"2' 1998' pp'59-98'

3_Bazin,Louisa. Br"ü"i"ti"" d'une grille de sites web. In: BBF, t.44,

Mr Mehadibi Aissa

n"2,1999,

2007.
8-Hillmann Diane, trad. De GUY Teasdale. Guide d'utilisaüon du

Dublin Core [En ligne][ réf du 18 déc.20 l0l.Disponible sur :

20000716fr.htm
9-Nonnes Marc : lignes directrices concemant I'utilisation de la zone

13 nov. 20lOl.DisPonible sur :

PP 73-76.
4.Bettencourt,AngelaMonteiro.Leconsortiumdebibliothèques
érectroniques : un ."tZ-u o" coopération bibriographique [en ligne]

[réf. du 16 nov.2010]'Dispo"ttt" t^Y:.

,,Iù-'r*ww.inu.otg/Iv/inaZOlptoeg4t'tm'ZOO+
5-Les composant"rffi : rapport du groupe de

travail sur les métadonnées et les structures lôgiques, janvier 1999 [en

Ë;i iréf. a,, r oseii:o08l.Disponible. sur :http :r/www .abhatoo. net. ma /

6_Denis Sifr"rt "-ô"îuÙ"n 
f,ê circuit du document électronique:

i*"*pf" de I'INR[A'-[Villeurbanne] : E]'ISSIB ' 1995'

7-El Maouhab, A .ü" J"Jif" de bibliothèque virtuelle.-Alger: Cerist,

856 [en ligne] [réf du le

http//www.marc2'!.ca
I O-Provansal, Antorne' Catalogage des ressources électroniques : les

Bulletin d'information de I'association
orooositions de I'IFLA' tn
à". tiUtiotlécaires français, f l77,4trimestre, 1997 '

ll-Normes FD 244-082 règles de catalogage

électroniques, 1999 [en ligne] [réf. du 18 déc.2010 l.DisPonible sur :

des ressources
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*Liste de diftrsion et Iorum qui p€nnettent de trouver des
Lenonsl fiabtes, pertinente. a a", quË.tio'n, ;;"dtË L 

"o,rrrioélectronique peut être utilisé 
. 
pour f" aiin ri* îrî résulrars derecherche, produits documentaiies, r* aifeî"rËuîËir"r, Ies listesdes 

^nouveltes 
parutions, te prct inter_bibiiorhü;*:î Ies lerhesd'infomration.

*[æs catalogues de bibliotheques: l,Interne. permet laconsultarion des cataloeues d" f"ç;;;;pr" Ëi*r"iprj-.üil rjidifférentes bibliothèques-du -.rdr;iil". ;ô;*, Ëri". rogicielshétérogènes (ex SUDbC)

*Pr€t entre bibliothèques: avec l,accroissement de laproduction éditorial et la diminutio, d.: brde;rü;iiüii*eqrro onrecours à d'autres solutionrËË; ; Ë-i ;:Ëffi ,JJ*"*ilH,':,1ffi 
t"îËîffi:

,.La DSI : on voit annaraître depuis peu ce qu,on appelle « push
:Thmlocy^ 

ou t:chnologiË àu pourr"i r. c'"tt" t""iii!îe-Tebdiffiisionest un système informatioue qul p€rmet de pousser l,information versles utilisateurs ators ou'il 
".!.Foi*u a L.r-*"r' j"ï"ie*r* .iroIntemet. c,esr un ouiit d" diftsion ;*";; il îo.,irnirr"* a"contenus vers des utilisateurs qui ont defini 

.lIrrJU"sîirs 
et te.rnprolils.

L'utilisation grandissante des technologies de l,information rtans lesbibliothèques est auiourd,hui tt, îisifi" 'aîl"iî*pronr 
a".professionnets et des u-sasers et inguil d" ;;;*;;bËrifs pour lesbibliothèques. cetæ orien-tation,,.i ;1";,;"t-Ëî"ë# 

", 
intégréedans le travail inteme des bibliotheques et reflétée danrË seryices etproduits offerts à la clientète, rü; cr" 

-ilîiüffffiu", 
,"*otdistancées et conûontées à des usagers niJ"ooi*]*-"*",(Bazin, Louiz-a. I 999).

Blbliographie
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Pour résoudre ces problèmes à I'avenir, certaines bibliothèques'

comme le service du dépot légêl de la BNF ont en projet de

conseryer sur le CD-ROM ou est stocké le document à conservet Ie

fogi"i"f q"i peut le lire, voire le système d'exploitation nécessaire

pour faire toumer ce logiciel.

Au bout de cette chaîne documentaire, ta bibliothèque a rempli une

pu*i" de sa mission, son fonds s'est agrandi pour accueillir une
'nouvelle famille de documents. L'autre partie de sa mission' p€ut-être

i. ft* i-pott"ot", sera de diffuser ces documents aux lecterus' raison

d'exister de toute bibliothèque (l).

3- La diffrrsion des ressources électronioues :

La diffision des ressources électroniques peut se faire sous plusieurs

formes :

*CÉation d'rme page web accessible en ligte contenant :
- 
-À"À"if, p"g,, d" presentation génerale des services offerts'

onocédures d'inscriPtion. . '---- O"tift et moyens d'accès aux catalogues, bases,de données

bibliogra.phiques, plan de classification, typologie des collections

moteurs de recherche.
-Accès à des usuels ou annuaires, répertoires" '

-Accès aux collections et aux supports d'accompagnement'

-i"*i.". , guide méthodologique de recherche d'information'

A partir de l4 l'usager est guidé grâc9 à.un guicha unique lui

peàettant I'accès aux sources d'information internes et extemes'

b" ,*te-" peut intégrer : le catalogue de I'unite documentaire'

i;"i"-;;Jr"bgues -collectifs, aux bases de données de ['unite' au

texte intégral (des-revues et mémoires), le signalement des ressources

-fàal-t p"irtiuilité de faire des réservations' la reproduction et le

prêt-inter-bibliothèques.--' ;; -"...g"ri" électronique qui permet- .un échange entre

documentalistes 
-ebigne. et usalers (donnees bibliographiques grli'ce

"*-f"nf"* 
attaché;), h difdsion d'infonnation en direction de

groupes de Personnes.
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bien particulière
-repérage de
l'information suite à
une navigation
thématique

I'information via
l'interrogation de la
base des index

recherche

Tableau no4
recherche

caractéristiques des moteurs et méta-moteurs de

Dans ce cas, les ressources sont ordonnées selon une classification et
les listes sont classées hiérarchiquement. L'indexation se fait sur des
zones limitées (uRL, titres, résumés). Elles 'sont construites par des
personnes filtrant les sites en fonction de leur qualité, pertinence et
fiabilité. Ils permettent d'interroger plusieur. *oi"*. ér, ,rr" fois. Le
meilleur métamoteur gratuit est actuè[ement copemic. Dans ce cas le
taux de bruit est limité grâce à la valeur humaine ajoutée.

Aujourd'hui, les auteurs de page web se préoccupent beaucoup prus
de la forme que de la structuration d'un contenu d'une page. ce qui
rend diffrcile I'obtention d'une indexation exhaustive et Ëa.ute a partir
des outils d'indexation automatisée. pour pallier à tous les tSpes deproblèmes classiques issus de I'informatiqu", ptusieurs sllutions ont
été envisagées. Parmi elles, I'insertion de balises << Meta »> ou << metatlgs )) qui contiennent la description et les mots clés que certains
moteurs de recherche utilisent pour classer les pages dans leurs basesde données. chaque moteur àe recherche autorise l,utilisation dedifferents langages.

une fois le document traité, dans la chaîne documentaire crassique, ildoit subir un traitement physique destiné à assurer sa conseryation et
s-on repérage sur les rayons de ra bibriothèque. nans le cas desdocuments électroniques, le traitement physiqu"."ru to,t airorent. restockage des documents sera lobjet d;un choix de la part de la
.UjbligmeWe: disqugtre, disque dü, CO_ROM, tout dépendra deI'utilisation envisagée. Néanmoins, dL nouveaux risques doivent être
?""-,rsg:: tels que I'introduction de virus sur re système informatique
de la bibliothèque, l'évolution ou la disparition de nombretx formats
disponibles sur le mar.ché, ainsi que leurs outils de lecture, rendant
impossible la consultation des docüments.
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publication, date de création, genre, format ou standard' identifiant

(ISBN)...Elles pewent être f,roduites manuellement ou par des

logiciels d'indexation automatique'

Àiio*à,t"i, les équipes d'indexeurs analysent les sites., définissent et

développent oo propà*"o, des listes.de mots clés après soumissions

;; irËporrubi, du site. L'indexation humaine reste comme même

coûteuse même si elie est plus efficace. Son extension à tous les sites

et pages web reste imPossible'

Il ixiste Plusieurs outils d'accès :

1-L.,indexationentièrementautomatiquefaitePu'"lrobotouun
moteurderecherch"o,,*spider.Ilalimenteunebasededonnéeset
les premiers mots du textê sont fournis. Le robot indexeur est

constitué :

*d'un logiciel explorateur (spider) qui exploite tous les liens

hypertextes trouvés sur son passage "t 
oo système d'indexation

1-oterrt d'indexation) récupère cesdonnées trouvées'

iun logiciel de recherche (searcher)'

r"iouit répertorie, p.r.ooo et mérnorise les contenus des sites sous

forme d'index.
,_ L'indexation manuelle par le créateur de I'outil reposant sur

findexationfigurantdanslasource'notammentlesmétadonnées'
2.3 La recherc[e d'informfltion : se fait
* A partir 0". àor-ffiirt erche avec la méthode << robots »»

(ex.robot de qpe Àfiu"ittu ou Lycos)' Dans ce cas f interrogation peut

sefaireàpartira"'"ot''i-plesouàpartirdeplusieursmotsreliéspar
i", ope*i"*t booleneens'La syntære varie d'un moteur à un autre'

Dans ce cas le taux de bruit est considérable'
*A partir des annuaires et metamoteur avec la méthode «< répertoire

validé » (ex- robot de tYPe Yahoo)

L,es caracteri.tiq"o-iÉ?uqo" outil sont présentées dans le tableau

suivant N.1

Annuaire Moteur de recherche

automatique des

index en associant à

chaque mot clé du

document l'adresse
URL ou il se trouve

de

Métamoteur
- Même
qu'un moteur de

recherche mais le
repérage de

l'information
s'effectue en utilisant

outils de

principe
-Recense des sites et

non des Pages
individuelles
-Structure leurs

inventaires
thérnatiques selon

une classification
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T.:iï:.-| -1{t 
d,un déplacement du fichier sur le serveur, de sa

ï:"::1îll::r-de sa suppression pour que I,URL ne soit plus valide.
'r-'ç§ DrDuorneques ne peuvent pa§ se permethe de recenser desdocuments dont la pérennité n,èst 

"o 
âo"ur" soÀ usrrree. pourp:** rme image plus conventionnelle, on dit 

- 
.oor*, 

"objbliothèque qu'un ouvrage est perdu; il en esf ae même pour lesressources de I'Intemet.
Les instances qui supervisent le développement du reseau ont saisiI'ampreur de ra question. LIÈTF entàiii;;ù;;;; tush force)développe actuellement un autre mode de localisation des ressourcessous le nom d,URN (Uzffaà;;;.;;;,;È;\";:!"&:i:ff ;#,i!":"ij#r,';Y*1i:
!:y]endra dans ce cas un nom absolu, r"a"e""JÀi a" i.ute machine(Hillmann, Diane.2000).

Quand vous demanderez à obænir un document particulier, votrelogiciel client s'adressera à un serveur faisant office.de iep"rtoi." quilui renverra toutes tes tocalisations ;À;i;. ü;;;;;r que vousdernanderez. Dans la srricte p".rp""iire d", URN; iôèLC proposeses pURL,s: persistent uniform- resourc" ür";] üi"punf ,,".,rien d'aur€ qu,rme URL mais qui p;il:; ;'-rorr"" ioA"*contenant les vraies URL des aoc-umônts qri;"* i;*ssent. Ceservic€ est présenté comm€ une étape intermédiaire avant Iedéploianent complet des URNs sur l,Inteàet.

2.2 Indexaüon des données sur Internet :

Dans une bibliothèoue classique, les documents sont indexés à r,aidede.thesaurus p"r-"tt"nt ae reiguare k fi;iè_" ;'.yrîry_i" 
"t 

a"polysémie à partir d,un ensemble de te#e; 
"ri_lJài*i'"s relationssémantiques.

La plupart des moteurs de recherche r@omaissent des chalnes de
:i :§:"r à..t,aide de séparareur. linaexation mot-àîoe utilisant
,iJtrÏ,:l dictionnaire de mots üdes et,g,"*ri-.Lir*l â'-ayse"
Des informaticiens et des docrrmentalistes ont mit en place desméthodes de structuration 

"u, 
lnternei. re-;;;;"';blin corey:f93- pread en compte plusieurs â-ai*"-"î,"*"rp" a"documenr: drre, aureur, mots clés, d"ilt;;;;;rsabte de
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but : mettre au point un format de catalogage adapte aux ressoutces en

ligpe ; un formàt simple et universel, afin que les auteurs eux-mêmes ,

oi des outils automatiques, puissent le remplir, nécessitant ainsi une

faible main-d'ceuvre spécialisée. Le format proposé a eté intitulé

« Dublin Core metadata element set >). C'est un format simple et

universel et très important pour la restitution des ressources visuelles

qui restent pratiquement inJxploitables sans les metadonnees' Celles -
.i "ia*t 

Ës utiiisateurs à découwir I'existence de ressources et la

nature de ce qu'ils recherchent. Les informations ajoutees servent à

évaluer la ressource retrouvée.
Après la tenue de plusieurs ateliers, quinze (15) éléments de données

descriptifs aux ressources d'information ont été déIinis et c'est

l'organisme Dublln Core Metedcta qui défini et fait la promotion de

""ttË 
oor-", restant aujourd'hui, la plus importantÊ vue sa description

simple des'ressout"ei d'iofortoation électroniques et el raison de

fappui inrcmational ç'il reçoit et de son acceptation ( normes FD

zA4-082,1999).
Deux points fondarnentaux distinguent bien ce format aux autres

formaB catalographique à savoir que :

-Le format aaàpti n'impose aucune s)mtaxe particuliere pour la saisie

des données; lès metadata peuvent donc être saisies en fonnat Marc'

ou bien encoie selon les langages de description SGML ou HTML'

-O" "o-U."*"s 
organisaùons et entreprises se sont associées à

t'inltinti*r" pour tenÉ d'implémenter la logique des ,metadata 
selon

i** p-ptËt structures techniques' Le comité MARBI fait évoluer le

i.r-":, Üsrta,mc selon les ôri.ntation" du Dublin Core se! des

eaitÀ Lft que O'Reilly Associates adapte leur politique éditoriale

en ligne à I'utilisation du nouveau format signalétique" '- .

en piOnant I'ouverture technique et I'adhésion du marché au nouveau

;Àid*41 Metadata initiativè amorcc un développernent tout à fait

similaire à celui de l'Internet.

Un autre obstaole à l,entrê des documents électroniques en lipe
d; i; bibliothèques reside dans leur mode de localisation sur

nt"..o. Chaque âocument, chaque page 1u, ch1gu-e- service sont

localisés sur ie réseau par le biais d'un URL (Aniform tesoarce

t ""tirl. 
Ces URL pointent en fait sur un serveur particulier en

iraiqrÂ, le chemin à parcourir dans les differents répertoires pour

*eao"ofichierdésiré.Maislaviedudocumentestonnepeutplus
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a L'Iso 690-2 décrit la présentation des documents
électroniques. Elle est disponible dans les sites suivants :

o Pour la description d'uri site web, il existe la norm e ZA4_O05_2
de féwier 1998

. 19* la description des thèses et mémoires, ce document est
disponible sur Intemet :

2Sanouillet-Anne.- Guide de présentation des thèses et mémoires [enlignel.-Nice : Université de Nice
Sophia-Antipolis, Awil 2000 [document consulté te 3 mai
2000l.Disponible à l,adresse :

- _ -: Pour la description d,une publication en série vous consultez :
3-V_incent, Jean-François. Scies, Lime et marteaux: chronique des
outils de recherches sur Intemet. Lettre du bibliothécaire quèUecois
[en ligne]

... 
Septembre 1999, n.l9 [document consulté le l0ll2l99. disponible à

I'adresse : htto://www.scienceoresse.oc.callbo.htnl.

Cependant, l'adaptation d,un format catalographique destiné à des
ouvrages ne peut durablement resoudre certains problèmes tels que les
déplacements, suppression ou mises à jour de do.o-*i. catalogués.Il est désormais nécessaire d,élargir li réflexion au-delà des fonnats
catalographiques traditionnels pour se consacrer à la description des
ressources électroniques en ligne. pour cela, un nouveau concept a été
crée, celü de Metadata ou metadonnées (pour désigner-ies données
secondaires décrivant des donnees primairei , ," pésilteot 

"ornme 
rm

ensemble d'enoncés à propos d,un document p;, ao--" 
"" 

tout). Iæformat de metadonnees du Dublin Core peui er" ,tiii.g" à des finsdiverses.à savoir :,la description et h ràherche a"r-iÀo*""s ; tagestion des collections de ressources ; la presentation des collections
des res.sources. Cette description est cànstituée .olià" -os clés ou de
textes libres (auteur, date, l,éditeur).

9:-1._11"l a éte proposé en 1995 à Dubtin (OHIO) oar |,OCLC etIIKOLN ([IK office for library and infor-ntioo n"t *âriÀg lors de lapremiàe réunion consacrée à ia « Metadata initi"ti"" ,, ,Ë,ii..*t """cinquantaine d'informaticiens et de bibliothéc"ir", 
"rto* du même
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*La note sur le mode d'accès (pour les ressources en lignes)'

L ajout de données locales à 1à notice du doc*ment qui sert de base à

lanumérisation'Lesinformationsàtranscrireconcernent
pri""ipur.*ent l'accès au document numérisé mais aussi à la gestion

descoûts.Onpeututiliserdanscecaslechamp356deI,UNIMARC
ou tout autre piévu dans le format de catalogage maison'

Pour f intégration des sites lnternet aux collecüons, il suffit d'adopter

uneorgani-sationsouslaformed,annuairedesignetsquioffreune
collection de liens ,r"it a". sites ou documents sélectionnés selon des

;ilèr* de qualité. cetre collection peut_êge ôlas-see.suivant les

classifications internationales telles quala CDD et la CDU ou les liens

,oir roo, formes d'i"d"* thématiquà (exemple de RIME ou l'index

alphabétique de signets de la BNF)'

plusieurs règles et outils sont donc utitisés pour le catalogage des

ressources sur le web :

ii" ."t"r"gage informatisé d'un document neut 1ejai1"..t.o]t 
le format

Marc ou Marc 2l ou sous le format USMAC (bibliothèque du

,.is".l format aeveroppe par c:tte {ernière 
en 1991 en collaboration

avec l,American übÀÿ Lsàciation. Ce format permet de-travailler sur

les ressourc", u""".ribles à distance. Depuis 1993, la zone 856

(emplacement et ";;; électronique) a étéiajoutee pour définir des

ffiircations relatives aux ressources directes. Elle est compo§ée de

sous-zones permettant f identification, la localisation et le repérage

d'un article électronique'
*L'ISBD a été égaTÂentdweloppé par I,IFLA en lggg po,r obte.nir

I'ISBD (CF) dtlié en anetais, utilisé pow la description

iiùri"grr*ique 
- 
des documents électroniques de tous types, et

remplacé par f'ÉgDiÈnl enl997 q"i q"-t,"l une application plus

largê aux ressources en lignes(Provansal' Antolne' Ivv /)'

ExemPles de catalogage :-
l-Souza, 6'9.; W"ftËn:B'T' (compited by),A-grid" to lnternet

resources in sustainable deveropment len figpe]. [Morgantown (wv,

usA):
WestVirginiaUniversity],lgg7[version4,consultée|e17.11.97j.

7p. DisPonible sur Internet :

<URL, 
,U
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T::.]": ouîag:s possédés par une bibliothèque sont généralement

::-",1o "" sem du catalo€ue par des notices catalograf,hiques. Cesnotrces correspondent, selon les pays, à l,une des vari-anf,s du formatMARC (Machine readable catatoguey, di ; Aj-;;-pour trairerd'objets physiques pouvant ."-pr*d." 
-"n 

.uin" oi ,. Lg.r sur desrayons. [æ groupe MARBI (Machine ."uj"Ui" 
-f,iuuograptric

informarion) dépend de I'Americà library ;;;;;on- et travaifle
3:"^":- J1 Bibliothèque du Congrès ,* Ë, ;;;i;A; du formatUSMARC. Dés 1991, des travaux furent .r,gagés pà*k,aifte, surces tessources électronioues << accessibles a àiJtunËe r. Iis permirentde distinguer deux ensembles : les documens-pr"e;;;;;, dirs d,uncoté, et les systànes et services de l,autre. Éil;;;;hangernenrà cette occasion firt l,introducrion d,; r;;il;hiü; seir de h
:l*:-: $d*rse .érectronisue -"1.T:è, » (8s6). -e ciamp, qui raitmamænant partie du format USMARC, inctut aes *n;grr"-"or" .*le.type d'accès (Telnet, FTp...), r" ".- O'Lî"î,-re nom dufichier.. -

Cette évolution du format a sensibilisé la profession à ces nouveauxdocuments.
Il existe aujourd'hui trois moyens pour intégrer les sites Intemet auxcollections des bibliothèques :
Par le catalogage des sites en creant un lien entre le numéro de lanotice vers Ie document électronique, l,"d;" -ri"ta 

donnéesdirectement dans le document ou l,utilisation à; ;r_pË6 du formatMarc..La Édaction d'une nouvene i",l;;;; ;il:,ii"rr" roio,
l^ï $:y"-*t ou.d,un chapitre 

"rt 
po..iui". elË i"ï'." ruir" ."lontes prescriptions, d'une oart du fascièule a" oo"urn'*t tiàr, z 44_og2octobre 1999 : Inforàation et ao"urn*t tioo_""tA-og"g" desressources électroniques_Rédaction de la notice iiUiffipf,lque; etd'aure part sur le iascicule correspondant 

"* oo, tîà. 1.".æs,images, films, sons) (marc2l ).

Cette notice doit comprerdre :

+La zone du spe et de la taille de la ressource électronique (zone 3)*La zone de description technique (zone 5)*La note sur la configuration reqüse a" syste_e (obligatoire pour lesnessources en accès local).
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Les bibliotheques bénéficient d'une exception au droit d'auteur pour

remplir leur mission de communication de documents' Lors de

I'acquisition d'un document, les droits patrimoniaux de- l'auteur sont

"oÀpti. 
dans le cott d'achat. Quant aux documents'électroniques' à

oartir du moment où les documents sont sur un serveur FTP anon)'me'

t'est que I'on autorise la libre difflrsion du document' Le document

électronique doit donc être traité selon les m&nes regles que son aîné

p"pf* fà* qu'aucune restriction n'est indiquée sur le document' il
est « libre de droits >».

2-@:
L;-5i-bfi;frA.ito de tous pays sont habitués à décrire des objets

documentaires sous la forme' dé notices catalographiques' Ces objets

sont traaitionnetleme,lrt des entiæs physiques que I'on peut prendre

"n 
.uin et ranger sur des rayons. Avec I'apparition des premiers

;;";;tt élecîoniques, la question de l'adaptation des standards

r'"r, p"ae". I-es Uittlotfreques ont fait connaissance avec le

do"rrrn"nt numérique grâce aux CD-ROM bibliographiques' qui

,"ni"..d*t des notices signalaiques d'articles scientifiques' Ces

p-J"it. ef".t oniques n'oni pas été très difficiles à.cataloguer' du

iait de leur caractàe physique identifiable et localisable'

n rri* 
"rt 

pas de mème pàur tes documents électroniques que I'on

peut trouver §ur les réseaux'

2:i;;;t"1";;"" : La sélection des documents via Intemet pose le

;itïè--ffi catalogage. La comparaison entre les opérations

;i;;6; de traitement 
-dàs documents et les opéraüons virtuelles

paraisient o<plicitement dâns le tableau suivant :

Mr Mehadjbi Aissa

Tableau no3: comparai§on entre le traitement classlque et

tion de traitement
Btblioth ue ürtuelleueueBib

Crtalogage
Lien de la notice vers la ressource

électronique (856)
Indexadon
Métadonnées (Dublin Core)

refetencement

Catalogage
-Norme de descriPtion
-Format
Indexation
Thésaurus
Utilisation de logiciel
documentaire

ürtuel de l'informaüon
54



Mr Mehadjbi Aissa

validation de liens, permettent de signaler les adresses uRL
périmés (ex.Front pa3e, page mill, Dreamweaver).

La présentation des signets a.,( usagers locaux ainsi qu'aux
internautes se fait de deux façons, soiipar :

Le regroupement de_ tous les signets dans une page de liens. ce qui en
facilite la gestion. ces derniers sont présentés sàlon la classification
adoptée par la bibliothèque ou ser,on des thèmes spécifiques ou
intégrés au catalogue de la bibliothèque. Dans le cas à,*. liste de
signets, l'usage est d'ajouter un résumè et un descriptif du site .ce qui
rend le choix plus pertinent.

- L'intégration des ressources au fonds documentaire de la
bibliothèque se fait donc après leur repérage et sélection soit
en le télédéchargeant ou en pointant 

-vers- 
lui à travers sonIIRL, ce qui permet de résoudre le problème d,espace de

stockage et d'avoir en màne temps une multipfiËité des
versions d'un même document d'une part, mais d,autre part re
changement d'adresses de ces documànts ou reur dispàrition
pose le problème du temps d'accès très rong et ra pôrte des
informations recherchées. pour résoudre ces-problèio"r, .rr"
solution médiane a été proposée par tès spécialistes
internationaux de l'informàtiôn qu,èst h réôupération
automatiquement en local de tout document consulté Ju moins
une fois. Lorsqu'il désire consurter un rapport sur un serueur
distant, l'utilisateur le télédéch*g" uuto'rnatiquement sur la
machine locale, ce qui permet de constitu", progr"..ivement
un fonds de documents électroniqu". 

"orr".porrAirt 
au public

d'rxre bibtiothèque
( Bettencourt,Angela Monteirio,2004).

En. définitive, pour l'acquisition du document électronique, deuxoptions sont possibles: soit le document est télédéchargé afin deconstituer un élément à part entière du fonds, .oii o" irrdique salocalisation. on << pointe »lur re serveur qui le renferrne. Le document
sera ainsi consultable soit en local, cornme tous les documents
traditionnels de la bibliothèque, soit en ligne. ne""pti", prrysiquement
le document sur son s"rveuilo"al permet ainsi de le mettre à l,abri detoute destruction ou déplacement sur le serveur distant.
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La langue des documents
Leurs couvertures chronologq""

La discipline et les thèmes

Le de documents
et géograPhique

continue et un recensement

ponctuel à travers les listes de
^aliscussion, les annuaires et les

index.

Se base sur une veille active et
Repérage et sélection

d'une grille interne

pour mettre en Place un ensemble

àe critères Pour la sélection des

sites web Qa gratuité, la qualité, la

de connexion...

EtablissementEvaluation des sites

signet f intégration dans le

catalogue de la bibliothèque
Organisation selon une

cla-ssification, une liste thématique

ou un réPertoire-

Repérage de nouveaux signets

(acquisition)
Mise à jour des liens

web dePrésentation d'une Page

Mise à jour des signets

Proposition de signets

Tableau no2 : les étapes de la sélection de§ signets

La sélection des liens reste en dernier ressort à l'appréciation

il ;;;nnel de la documentation tout en privilégiant certains

liens par rapport à ;;;;;t trouvés dans lès sites dits portails

;;d"r-i-soit de nombreux liens extérie,rs en plus des

informations qu'ils pÀ"*"", soit uniquement des sites dédiés

à la collecte des liens (annuaires et lnoteurs 
de recherche)' Il

est indispensuUf" a" Jo"oOf"t régulièrement I'existence de

l'information dunsL 'it", 'u 
pertinence et sa qualitg' 

"9ur 
le

faire, plusieurs outils téchniques avec des logiciels de
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1-

r 
!-"- déchargement de la ressource en locar afin de constituer unélément à part entière du fonds. cr qui -"ia't,uuri cetteressource de toute destruction ou déplacement du serveur derecherche initial ou fe changement d'uRL. ce qui permet

_ également de gagner du temps-de connexions.
L'acquisition des ressources électrôniques en négociant l,accès à cesdocuments à travers des consortiums (group";ent d,achats) quinégocient I'accès à cette documentation permettant ainsi soit le droitd'accès aux documents consultables à dis^tance, ,oit o" ,,-upproprier racopie électronique en ra chargeant sur Ie serveur d;il üiuto,leq,r".Aufrement dit, les bibriothèqies faisant partie du même consortiumpeuvent coopérer et décharger des notic"r uiutiogruphiq;es compteteset des multimédias rali!-ement. ce procédé aide les bibriothécaires àcréer leur propre base.de 

liwes rçtrrïu^ leur établissement avec uneréduction considérabre des rcoûts p* p*re des ressources, àI'intérieur du consortium. Nous pirrro* citer des exempres deeroupement ters que : Agence Bibliographique a"-i'"i."ignementsupérieur (ABES); coniortium urrirr"rsit ir" d"; 
--reriodiqu".

numériques (coup,Rli) deux opérateurs pluridisciplinaires; enéconomie gestion fl1ry 9-Dauffi"j1 
", droit (BIU Cujas); enphysique et sciences (S.C.D. CrenoUfe i1...

o L'acquisition des ressources se fait par proposition de signetsaux utilisateurs qui permettent ra rocalisation de ladocumentation jugéè utiË pour e.u( s,r Internet. La sérectiond9 9es signets. passe pur .ioq étapes corrme ii p*uit dans letableau suivant:

Action à
la politique

documentaire
Déterminer

aux mêmes actions

ces actions on site :

Le type de l'établissement

entreprises pour définir la
politique de développement d,unecollection au sein d,une
bibliothèque traditionnelle. parmi

Faire appelle

Le visé
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-La bibliotheque virtgelle autonome, un modèle qui désigne une

collection de méta données qü pointe sur des ressources en ligne. La

sélection de ces méta données relève également d'une politique

documentaire.
Dans les deux cas, il peut s'agir de listes thématiques de liens, de

textes numérisés accessibles en ligne-

Les spécialistes de I'information ont affaire aujourd'hui à de

,orrlnro.r* tlpes de documents et à un nouvel outil de travail qu'est

l'lnternet auquel, ils doivent s'adapter.

Les différentes ressources documentaires identifiées et localisées sur

lnternet sont diverses. Nous pouvons les classées selon trois groupes :

- Les données structurées (bases de données bibliographiques,

les catalogues...).
- Les donnèes textuelles (ournaux, revues' brevets"')'
- outils pour les retrouver (motetrrs de recherche, sites de

références ou les collections de liens)'

et électroniquesLes opéiations d'acquisition classiques

paraissent clairement dans le tableau suivant :

Inhkatl .n8'Lr .SQHIaraison entre les oPérations

d'
Bibliqthèque virtuetteue

documentaire
Recherche et sélection de sites

Internet
Sélection
Evaluation des sites selon des

grilles
Proposition de signets (Listes de

pointeur ou déchargement en

local
Suivre et maintenir les signets

Déterrriner la politique

documentaire
Sélection
Gestion des commandes

Gestion des arrivées
Gestion des échanges
Gestion des dons
Dépôt
Enregistrement
Estampillage
Rangement

politiqueDéterminer la

classiques et virtuelles-
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Toutes ces opérations ont une structure linéaire. chacune d,elles est
dépendante de I'autre dans la chaîne documentaire traditionnelle ou
classique.
Avec la généralisation progressive de I'Internet depuis les années 90,
de son utilisation, la multiplication et la diverrite d", nouveat»c
supports d'infonnation introduits dans les bibliothèques, le
développement des réseaux et des plates formes de diffiision, le
progrès prodigieux des moteurs dè recherche ont entraîné une
mutation dans la chaîne documentaire.
En outre, l'explosion des sources et la circulation des données
prennent une nouvelle dimension dans le monde. Tout le monde
produit de l'information et en consoûrme. De ce fait, le rôle principal
de la bibliothèque est d'être une interface entre I'offre doctunentaire et
les besoins des utilisateurs. Elle conserye néanmoins, ses missions
d'évaluation, d'éfude des besoins de ses usagers, de signalement et de
mise à leur disposition les différents documents. Les bouleversements
technologiques, entraînent aujourd'hui dans la fonction de
développement des collections, des mutations considérables à savoir
l'inclusion de la fonction de connexion et d'accès à I'information à
distance pour l'usager, au-delà des services offerts sur place par la
bibliothèque. La conception de ra bibliothèque virtuelle selnble être la
solution la plus adéquate.
Les bibliothèques traditionnelles et virtuelles se composent toutes les
deux de trois éléments essentiels : une collection, des services et des
usagers.
La diftrence entre ces deux bibliothèques parait dans d'autres
éléments qui sont par.exemple l'espace ae stockage, lui avec ra
technologie se voit migrer- d'un espace physique î"rr' * espaceürtuel, automatiquement la nature des iessàurces et services
deviennent eux aussi complètement électroniques. euel est donc le
schéma d'une bibliothèque sur Internet; Nous porrioo, citer deux
modèles:

-La bibliothèque hybride, très repandu et pratiqué par toutes les
bibliothèques qui ajoutent à leurs rèssources ciassiques à", ,"r.o*"",
électromques sur support ainsi que l'accès à des ressources en ligne etqui gèrent tous ces tlpes d'Jcquisition dans une même politique
documentaire.
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- de simples fichiers realisés Par traitement de te-xte et ayant été

;;l;-"; i" disque d'un seiveur coDnecté à I'lntemet'

- Ë-;ü iiùL a"t to"ices de web p€uvent également

constituer à eiles seutes âes documents susceptibles d'être

diffrrsés Par une bibliotheque'

- ;;'î;,ff"t1"'*"iâ"Ë'-'a I'instar d'une simple lettre

manuscrite,
- Iæs listes de diffiision, que I'on peul Cuati-11-Stobalement 

de

publications périodiquei et dont èertaines contributions

'peuvent ÿapparenter à des articles'

Dans la chaîne documentaire électronique'-l'on se pose la.-question sur

le commeot de l'accès l*"I;;;;'lipe et sur leur intégration

dans les fonds des bibliotht-u;';-ao"[ t"-1",^1o-mment de Ia

sélection de ces differentes J;;;;' leur traitement' lew indexation et

enfin leur diffirsion' r""t *TàiË àe cet article nous apportons de

iaçon brève des éléments de Éponses'

I-es fonctions d'rm service de documentation. s'arti'cfe autour de

quatre grandes operations à -;;til-l* ;quisitiop:' le traitement' le

stockage et la diffirsioo "o--" 
ii y parait dâns Ie schéma suivant :

-Pry
cLr@t
rtg

cûLs!8. l^-*I ry-rr*
I*

rsélcodroG> Accui§iüoD ---+

des soùt§c§

Eû€gisft@tat

I

do@dL

Alrlfo <tcg ,REchÉrG'bê dcg

*l' §outccs

CooiEôlÊ
Fcd

Ea@iadodê
Uittftrmdd

PËôd§ rarvicaa
Doqddi!.3

Tttitcmclt
DocuD€rtaùÉ

Schéma nol la chritre documetrtaire ch§sique
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Finally, we enhance the different new methods used in disseminatinginformation to its users or to those who needs it.

f"v words: Hybrid rnanipuration of information, erectronicdocurnental chain, library.

Le traitement hybride de r'înformation dans res
bibliothèques

L'environnement des unités documentaires est _et continuera à êtrecomplètement bourevers.és par lintroducti.; 
-;;; 

nouveilestechnologies dans sa gestion. ôes dernières intervie*"n, à tous lesniveaux, dans routes res fo.nctions-_principar.; ;;;'ôi"rutioo, d,unechaîne documentaire et assistent t'Ëommf d; rr; ."r-prr. dans lesopérations de production, de traitement et de gestion de linformation.Le phénomène rnternet, est à la source d,uneîévotuiion ma;eure dansle monde de |information et o"-iu ao.rmentatàî-ô;;-. dans raplupart des domaines d'apprcation, res bibriothèques ont d,abordutilisé Intemet comme outii àe communicatio, 1.ouilJi érectronique,l'échange entre elles par le bi"i;;; prêt intei-bibliothèques) pourl'intégrer par la suiie .o-*. o"til .m.u"" 
-aunr' 

ru gestionélectronique des documents. f integration des documentsélectroniques dans les bibliothèques entraîne des mutationsrmportantes tant 
-dans 

l:r pratiques professionneles que dansI'acquisition des nouveaux instru-"rt, d,accès à I'irfo;;tion. ce quiappelle, les bibliothécaires a modifierla gestion.r"i""r, Lilections, àapprendre à naviguer sur res réseaux diinformati* 
", 

I urrur", unnouveau type d'aide aux usagers.
Au-delà des différents ty[es de documents intégrées dans lesbibliothèques (entre autres tè" ,.rppoÀ audiovisuelres), ces dernièresdoivent se préparerà accueilir o'iï qr"rques années dans reurs fondsles documents électroniques. peut êtrî caractérisé d,érectronique toutdocument numérisé et,stàcké rur rufpà* informatiqu;-;;;* Internet,pouvanr faire Iobjet c|une coilecte âe ra parr a" irlfiuri"îtèqu". c"s
i:TïïTnrolru"n, 

revêtir plusieurs formes qu,il faut connaître afin
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Abstract
Duringthelastdecades,librarieswentthroughdeepchangesinthe
domain of storage and information manipulation. This is mainly due

to the great development information technologies

telecommunications, and the use of-internet' All lT: lï 
caused deep

changes in the -;;; of manipulating documents in the different

information ,yr,"J.-.^.,t "r" 
.t urrg"s havË affected all the stages of the

documental chain which represent the central pivot for libraries'

organisation and mana gement-'

ourpurposeistofocisonthemostimportantcharacteristicsofthe
electronic Oo"t"n"ot'i-- chain and the "h*g"t 

that happen when

acquiring, *"r,ipÏi*ilg, loJ ai""*inatinS.infoTltt-"^:^"tpecially the

most important norms ised in cataloguing electrontc resources'

This paper is aiso about automatÉd ildexing programs used for

indexing Oo.t *""tt downloaded from internet and databases

available locallY'
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Résumé
Ces^ dernières décennies, les bibliothèques ont été touchées par deprofondes trausformations aans b aomàine à" 

-f. 

"oo'.I*",i* o auhaitement de I'infonnation. Ceci est f" ,e*ft"ia" pfüËuo a"t.uo asavoir le déveloooement considérable a", 
.i."n"ofogi", 

deI'information et des télecommrnicatiom et de t,utilisation dePintemet. Tour cel4 a entrainé,1,émerg*Ë a" p.ài"rL*"n*g"-"ot.
dans la manière de traiær les documeTÀ il, Ë#Ë;" systèmesd'information. Ces chansements ont touché touto Ë etop", a" fu
:P_h: 

d:"T*ta_ire. qui rlprésenæ r" pir.i-"*tlài"r iorganisation
et Ia gestion des bibliothàues.
A partir de cet article. nous 

.voulions accès not.e intervention sur lesplus importanres caractéristiques ;;-Ëïrli.'io"*"otuir"
électronique et les chanpemen§ 

9pérés a*, t"ui", le-s opérationstl"Eqyr qü touchent lËs acquisitions , le traitement et Ia diffirsionde l,information sn sirant ptus précistent'i"îîiu]. i_po*_*.nomrcs concernant Ie catalogage dei documents éléctniques.
Nous abordons égarement dirË c"r üti;i;iiile;;Ëii* oo.r,,,*r.établie grâce à I'utilisation des programmes d,indexation automatisésdes documents telécharsés par in'temet 

"r-a-"-, 
fË* oe donnéeslocales.

A la firq nous retracons les diffdrcn1ss nouvelles méthodes utiliséesdans la diffirsion et la commrmicatiln ds I;;f;";;; systèmevers les urilisateum après avoir détermÀel;"*-;;;î";i"..... besoins.

Mots ctér : traitemelt hvbride de l,information, chaine documentaireélectronique, Bibliothèque
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