
4ÉÀtl, qrflJûrrl3 estoÇx| pcrll ô{p.ol

ô{grrrdjl üljbft §rl giôrrl fnô.dl go

ZAt-tg,,t*r,t/l

-2 -St34tz-.ç

rd.ôL

ù-.i-i*lJ qâjlj-ls ct +yl frJl i..r1 iltll i.,lJJl cJjts

C-Î ur,, l-:rrl- ôçJl ljr;ttl {r .;,r;Jl olltb}l r5.rJ .;dl .l*;Jt

É.jlS lil L ily iJgV l.r53 C.*Jl f*,S.rJ dtr.e:-..1 ÇCl 
L:Âll JrL.c.

.ç{fl ,LJÀàJI ô.â}t i4+ltt ort.:+l ,'er d! ,.i i?t4 isJl ,-rl1ll,)l

,,Jr,ft+yt "r.ül r.rVt éCl J.iàrl 2ll-at u.$ U ,Y ,irLt 7
.pt-e,.r4*:l r5r3ll c,l El ,S.r.-h:Jt, JLll t3O 6î;fat'l.

.6apJ tiâJl ÿ .t-ll dL:7Tl ,.r.tJl yt 6,,aje L;"âl

JrJ.Jl) .tJlrrls dlCi.i +L9ll,"âll.pLe, ù1c.^Jt 6ru; r:ç

.pt -r., ,..r1 .F{ 'Ur-!5 uUl ')1,; gr ùlr .(*rJu:ll .p.rJli .91b)l

dt* ,-{E lJ.c"--Jl :'âJ ür<ll i,*#l .:,1.1t1,)tJ qft :?ll frJl
Jü)l 6 rilj/l 2ja )t i.i^1..dL<.rl JS, ,*ct :aYl frJl ùÏ.t LIJJI

,rrL:71 .o * l* flll .:rl1û')l ù1 .:Jt-.-yl ,pt .:ll ,',r,: c.r-

.ç.e.r.ll ljr Jtr J"z,^i.tçtlt c,l;tl,)l ;,Ü.l-, ül lS

.a;Jl er!tl')l - d.ll lrlrJl - .,ct r;yl frJl rt*ctaïl Êl.l$l

201



Résume:

Cet article se propose de présenter les résultam d'une étude qui a porté

sur le stress professionnel et le rôle du support social comme stratégie de

bouclier contre le stress chez les cadres féminins, d'une grande entreprise.

Nous avons utilisé, auprès d'un échantillon de 130 cadres féminins,
I'échelle des sources du stress professionnel et l'échelle du support social,

pour identifier les sources du stress et clarifier le rôle du support social.

Les résultats de l'arralyse montrent que les sources du stress sont d'ordre
organisationnel (rôle administratif et rôle organisationnel), et que le
support des collègues et ami(e)s constitue la principale sonrce du support
social. Les résultats de cette recherche poussent à croire que le rôle du

support social est important dans I'apaisement du stress.

Les mots dés: Support social- stress professionnel - cadres féminins.

rûr{rleC§Ê!

C)t 'bd, 
.C*t ,-,i.rj a:§ z';tÿl âlll ùT h dJl ,ÿtLLl .r

i-t- ïll Jl 'LirJIl .:rtlu-,| c:ly-ruJl5 {lallr er\t Àl ;rt
t4J4 ÉiJlJJll cÇ[;all lisr irü4ltr Uû!/.lattt ct13 C k .U,

dJl i--+U:Jl crtrÇ)I3 .tl.,,..a;Jt ôl 1*.a".:*t i ifeujl .rtitLjl (5J-!

t+,rir.J.-,Jt i elrlt-r ,h)lc.,lJri 15etj ib ;t'g+f L+il-

.i.-. 1! L#r, 6Jl el-.r,Jl 1l3sTl i/ .nJ! r,i-Ll,ll lf,t :?It .rL;tJl

r-:,, éJlJ ,bÿ,j.JJ;y'| ol.ull eU, cj 
"4,;6Ul 

cJ'? r.rt ^:*l
;rt+, t-?ns-, .+,".odt t$^.# JJ:;t C f-a..j 1fL":?lJ i:'.+: \rlJür

.fL"+Tl i'",:tCl i!* C ü-,LII btlrl r1a ..r .l.,ttr itnJl Ur-t-tl
i-ày,ôT/l i..al 6.r-:(Jl É)l .'---.ilJ3 t+1,+ .tii t6i>l4 U

.!.*-r 1?à; )orr-à)

,Jç C üi,'ql ,H V *§ tt*tr f:t:ï,| .[-l, çÉJl ÿül ;È1

j ôlrll Jst-:, .:lrLs 6lt or^Jt irlr .1J! u e)l ,rb u<J.ô-rL.ailÿ: . '
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i-,bt 1233 æ ù-".i .g.:+t ; :lrJl 1r3 i nrl .5.;.- ü ü; p .1."tt

ç t+ Ol +.1990, t97t é;./ ùy\t|, .}Jt ci)ÀrJ ùtltt irB
j.S}l l.i-r r-.-.e c;t--l.;.tJl d i-li§ll .j,r9.ç#Jl .pt r:.:rl -Lti

if.-rJl J.SLI.U Jrfl .fri ùT »Li. rtaal Jl rl iÏrll i'.,a.l ç.t:(ll
.cli J- C ;}Jl,ll ,--Jt,Ç!.At rl z^4ùi\t !:+1, dl ërlJ

,?-Al l-6.Lpe : ,atl : -"L gÏ Turcotte (1998) i-,l.p e.i:S riJe

)r4l J9à s,.Ji=tl JJt, i.J*-ll +.rjÉllr !$l c.,ti:LJl :r.=.le

sJr- .LÂ-âtl 4-.2 çjJl (1999) ç.l- p.;ti.e51 L liry ..Liârl CL,
r: :dlr: .rLiiyl1 i-o-jl",ù:il,.JLi9l r11 ér_,' ,-ê -çr--^ll e.r

.290 ,e lÀl i+ d r,ilt bJ{i. ii., .ç1 1T orty'

ùéJ ù1 ü*i*,V ï .a.t Fl c.,lilpr z.r.'2 tc,ti:l,Jl irl li
.rUT, l,i,alt ,ÿt* e: U ,iit illt J.lt S tl Jiltll ô.æ) J.lÿ
i..,..t t- c,ti)t Jl .j.À i!-L5,i TtJitl gr"r (irt- i:-ÀJl i-.âJl ,J,
g+ -Àj,2 L. -t J,;.;,'S t45 q,.rl d ,rrt-+ll çr.tlU .oal'.:+Yl 

,'r-tJt1

.i-.rJl .,JrDtill JUILJ l,iÀl 65:.,- LWtl;f 4Llt '=t tl ,61'

4-2.(tlls) rl.t- çr,(.i .ilb ;f (1991) sarason tst-l* * t+

f{...-r C o1 ..r;r,; fi .!| i,t ,l ù* ü"Wl ti i »2ar 6.b ;re
.iâtll ü, çç dl .iiJlJ +, 'L:eYl .

dy'J sJl,rrtJl éùt5 é!l .:rL!.rJl ,,lr û-» L ;$ cÈ\4 U
i-riJl."ir ;tl V f)\..:,L;LJl3 c,,L-.;/l'l'll iH ;.i I l+é.UUt

.c,t.:*t ,Js C ô-r"tl ütJl JJl û, Ul, i-J J<iJ c.^..rÎ la;§lt
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:llull .r!3t;ll CJ. UÉl LlrJl ùli,iulrJl iilrl oie y tilJ.;l

c,t{Ul; c,Çrjjl c.,J,.tJl iH Crt-.-l Ü!r c,l! ,3û tqi ,ÿ-l
féCl lri.àJl érr.l

.rL1jul1 crl-. j;:Il cr1.Ul i,ti çt-"-l iJYr.rli ô:t tqj ,ÿ-Z
.çrb)l .rl-r!lr a'aU ;!lr \fl j il:.-' 6fl .L'*ll rt "l j

crljUl; c.,t-.3;:ll .r)Â.Ul i^r .Jt "-l iJY: crl3 ,3û tqi ,ÿ -3

.|rh:tl3grli::rl élJ:!Ê:-"".11 .rU:l,Jl jiJ'.'tldCl .EÉll :t lj
fJl.r-ôJ-!l ,lâl

oL;tJl3 c,Çrill c,)Â,LJl ,a1 #t*l iJYs c.,li.irf e.-f J"-a
tort^+Tl tr.tJl .pLa.e é-ÿ é

c:LrÀ;y c.,Çr;11 ,:,J"tJl iÊi t t e-l Ü!r crli ,$» tqi ,ÿ-5
i *rt-.:r)t ,*rJl .:t"âi;1.- crt+r.$l ,:,)t tJl .l*r.fL:?)l gJl

9,,;il LÂ.ll rg..:-.

tÊe{tû[ej

:ilkll c.rpll zJ. Utll LlrJl irli.rY3L;ll .jr,,. U)lljl.--té-

j e,!;Ul1 c,Çl;dl ,r,.t +t+l iJ$ .rl3 .!ri r.rr ir. -l
.6tl .L*Jt6f-,

rt l j c.,U;Ul9 s,Çr;:ll ,-;11 çl-.-l iJYr c,l! étt tft eF -2
.,rL;tJl y'tJ çrb)l Jrdb i*:dl i rJlr Ldl .,r rllllt dCl 

LiâJl

rt l j c,,tjUl9 ,:rL-..;;dl iH çt-.-l iJYr c,,l.i ,)» t1r-.t eÿ -3

ü^-i Jih-:JlJ q-Je:Jl y'lJ i'-.n+Jl .:,U)À,Jl C ,h*dt 
dCl .LLàJI

.,gÇrj:tl CL.J J-r-1r.,§,1
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4 c.,t-,.;tJl; c,Çr;dl ,i11:;t-n-l UYr .:'li ,i»ÿ trt éÿ -4

Ck?)l gJJl 2»l-a,5 r1,i;.-

.:rL;,7 c.,Ç9;ll c,JrtJl ü^t..Jtr-l ÜYr c,rl! ,3:l t*t e* -5

i *rt--qÿ1 ,,r!l c,rl-;,i;.,, é.,çritl c,J,LJl r*,-l *rL+Il ta.tJl
.éCl JriÉ,I i'l+lr,

rûaltiafir

,Pl u tJ,.; lJlL! 130 LIJJI 
".^t "ltlt 

f*.ll *:e.-Jl i=2 -Ï

C-d,ir.rf:tt ,ilèlt tild'-i J..? év: * gg.iv'éÿbtJDLt77

.i.rtJl Stÿ\',)t.t c e* dlJx

.;pbl ,l-e Ll/l oj-À eüÇl gr qi tjJ.:el :.ltiUl gt crlrl -9

€ cV ;f |tV çc, çtlt t'T '"[Jl ùK' qi f iàll .pLa' r"t'a' lJjl

ê l..*i, r*at-:+Il ,.r.dl rt li é-p .rv il-ul .rJ, u 4
:;gbXJ.,i.a.;

.JJl ,)t<. d J.r.iJl .pLr. r..lP-l

91 (occupationnal stress indicator) d*ll -t '"âJl ÿ3. ü4W J2l J".

Jÿ U Lill iXJl Jl .:+.i g Store and ülliâlns cooPer 1988 ùÉ>tl,

i d{fl itl é.P Ü)- J!.r$l li, i{. 'Cooper et Stora 1990

d-.:*ln (06) é, ZtJt ol.r4 6l ;'. irlft1 tc,l.lt!)l .lr o.pLa' .''iLl

.j J.....Jl d iJ:.rllr r,-L'.,àJl pLar ;,,' l.ul1 l.,t-a. u4tp 
')S 

r.ç3.

.jçyb L+{fl i t-JlJ r{3a;:;Jl ,.zLi)t'Jle .çtb)l ;r.t!13 .r;l! .t-

,.l.,.lt - qJl .ryl.rlle *.Jàr,l -*lr ÇJlr
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6 u-l !§l.pl .r-- Liâll ;rL.a. pâ ç;Jl ;tl')l ir +1" .:.:u
:*lu!t alJt .J" t#,ÇlJ:6 çi,lfrJr ür-l.r ljrr d.iÀlt

,,-J

lÀ.-rl,
LU

..,-J

t-..ilJ

tJ... o)

*€tt
p..ll

eilt,+
fJ"Jl

€tt *tt
Lu

I 2 3 4 5 6

:*eL:+)l ç.ül s.S-z
.t-ilf çiJl *ct-;+Yl ";.ül Lt ü.,'. -i.rg crt:il| lje f:.4 l:j
tirü*lJ c.,1.61'l.ri-)l .ul ôÉ ül d,S{ .5r, ç1 db !+;,. rLLJl elrtt

eJ i.rL,, 38 6.". ,l ,:l; l.ir ùÉ ..s-Èl + cr r;Cl !i;Jl u-;.
:rrlUll§t,rir t*& qÇ)r

l.tJ l.pü Uto-Î ul; Lsb

I 2 ) 4 5

{pt,..:?yl C.!l .r-.r d iJ*ll :tn9l g, icr*F'ÿ.r$l çr:âr
urtll J.-Jl lj5l Crjt-r uaél ç@!l ,*.rJl r*,J ifitr urttl
c.rj"t-, c-i6.LiJ .)-*ll u,.4r1ortll J*.Jl l4rL .tiJrilb 'r"rtr
,-Kll c,t*ll gl Os- § û,79e 0,50 ùFt t>--ell Urp, rt "!tJ .:,$l

é'üt* rrl.'ll .:,J,L,, to.at57 itir-5 tiflJ,U 
ç1.u.:-1, .rç.1,

.l gr.r Jrr*l
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.t't-:")l erdl .r,t*i. crtj c-,)t t , :(t) p.r Jr.t+

Jrt',

c.rL:ll

ilrJÀYl y'r â.L--e :t-!l

Érl+lt ,rLJl ,iJl

0,5062 4,62 34,18 09 er*5ll g:

0,7919 5,93 34,2L 09 g:)t ço'

0,6815 6,64 46,46 l1 ,)l,Jlj ,ti.r.r§ll ,*r

0.7609 5,65 31,92 09 -i-Il ,"c.1

0,8157 15,84 L47,78 38 i:sJl iâJJl

rEiuÜlr,ür

e-*.i{UJl i Lj^i .:,tiUJ iJ1ll Vt-"a-yl .:r>t§:!l "lrtl .r+

Ért-,.11 .ilrillJ Cl'Jl J.-y'| * br;; ,él W!1":l'l-.e-)t
.érç-ilrtÉl d LIJJI q$,,!c +tt rlil c,Ç.2: di

ot*r;il ùtst iJl,-a>tUI: c.,Ë i1-i rsi J3§ll V.Jrl.j tS;
L-,y'f ü1 ,rrL.a-yt #^:Jt dtJ r{E .éCt J.LâJI 6,::-- i .}t{jtJlJ

7.1? o2l,.i cftLa:, ül.r4t{ 36.75 èI !i-ÉJl ,a:. ,rlr cr$tJl .rÉt
6.36 ç:Çll .ilr.,aylr 36.9a oÇ.rjdl q/t*ll t-y'| Ôt5 t-i. sdr=

ün.J'd ,ta-y ilG:-l i tit 0,15 ê iâL-itl ü.'. oll üli 4JrJ Sd2=

(z) grr Jl.r*l Q t;t.Al dl"ll il, ü#r ..rll li-o iJYr rt;;Y ù{i:..-
(T=0.126 ; dl=127) Jb ; üll i,!
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ÜYJI dl T -ilrJyl
r-f-rLrll

.t--,y't

,rtJl
:.Jl çJlrüÉr

Jb a; 127 0.126 7.12 36.75 6l e\iul

6.36 36.90 66 crl+rjllIII

Jr;ij,ll .9r:.-. ai.:,t3Lll9,:,b.;;ll ùg ürll üYr :(2) ll Jr.t+

d'tl

.b'.t.i;j.r+51 ! cl .4a r6ilCl .je .,.Ll ,,l^e ür§lt V.ll ,Ft
.L;"àJt ê.Al C otr.itJlr.:,t-. j;dl o>lrtJl

c,t--.rr;Jl it.i {:rtr-l Ulr c.,l! ôt.S tft çUJl i:rlll j t;jr,

çJr)l.u.rJlr ri*ll;4-Jb Ldld irdlldCl L:âJlrl'-J c .rljtJlj
ôl Cl t& | tl) çr.r Jr.t*l C r;3y'1 6il:ll 11a; tc.,t;lJl glt-al
:, .tt U,ti-)l L* .:.;tS c;> r;lfjll stnït j ;ç"tt ;ç .Jtr

;4-Jl J-J q-:Jt{ t l tÇt"r:! üb e r-i 4:0,024 ç3tj L{fl &J
rÇt-.a-t üb{f LJt,;2f .4»0,12tg;rUU'L"-)l i.:i.rt<ii'6ll ,

0,0a3 ç3L;U,t-.-yl Li ,sjls cf .6tbll .u.rtl J^J qJq.:!j5
z-;rill 6-e ,rl*i dlall .je u"Ll ,rl, .trt r-l üb a; Çi taj ,.1.r

cr!;tJle c.,L. j;dl iH Ut-"-l ü!r c.,li rjt t t _r c l+, l.:.r-, Érl UUJI

.ç.rb)l ».rllr.i.ll .y'b Ldl C 
:l'dl 

dCl .LLàJI rl,"J (,i
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üT.tll DT I {..f *itlyt
É.rLrlt

J.-y'1 r"[-- i-lttt rtnTl

,rtJl i:-Jl uJlt

-0.024 7.23 35.84 63 üt'1jt" Ldl

6.88 35.87 66 c:V:ÿ

0.121 8.01 35.09 63 Ért{jt, â4-Jl

7.3+ e,Çlÿ

0.043 10.t 1 +1.61 63 .:rU;b JJJI

9.17 41.51 66 gt- r'i. çrb)l

P
Jb

F
Jb

P
Jlr

127

r27

127

é{tl &"irl rt J .i c.,U;t^ll3 eb. e;ll ,*r ôrll il$ (3) 
çrr Jr§

çrb)llJlr çdl tærl rLttl ,.i illdt

crL--.3;tl ,*4.,il-ert i§r crl3 93ri lft ,* iiEJl i'";ll tu)
,,r+J*tlJ+lJ iirÀi+Jl c,ti:rt Jl ,.i {ldlt édl }iâJl rt-T j c.'ta;tJl3

çl.r;-1-1 i *At.i., Jt+iYr ..rbrjdl CLll }* -.+r r[-l*llj
.(Independent simples test) ;çli:..., i^iîJ "ë ,t--1

oUsT (+) g,r., Jrr4l i i+Jl U-ctll.:,l,t a-)l JË "f 
Ul e.a:l

,,i,-;jil li.r iJYr ,,. .r5LlJ3 el.4-ll rtnll +;T ,.i û:*èl *,itS :2-t
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L,{ :: JL U,t*ê-)l L+ dtS .ri3 .U 't-r-yt lh*-t t^tl.:l 
É

iJl, t-.1,[rt a-l ilb e'-i 4t -0,097 ÉJlJ ira;:=Jl oU:t'Jl

* --J t4l ,+ÂJ o,ra çeL;U,t.-)l Lâi \ait<i {.Je:Jl J+l &J
r # c-jtJ c-ç c.f-r -.: .r 

"[-l.ull 
J-J i+lli rllJj5 rÇL>! ül.r

lt->t ?)-e i,l .Lrt.r2! Ul: -4È L.: taj'*r 0,058 ÉJti'U',t"r'yl-*ll ê) ul? iJüill rtnslt j a,!irr^+t ,a1 üt: ç!j

Iui,-iJl rL-,J q!.rla;Llll .rl+r/l .*: ü3,ill ü!s (a) 
n l.lr.r+

'd'Il

iNJI dl

c,,

*ill!l
É.rt 'lt

.L..c1

,;ltJl

âJ-e

fÊrJl

: ltll

i.j.{l

rt-91

P
tJb

.F
Jlr

P
Jb

127

t27

127

0.097-

0.14

0.058-

7.01 32.54 63 .rLjt, sEllrjl

i...r*-Jl

t+t

É-è:Jl

JÉu:ll

J--qr

7.24 33.77 66 e'Çû

9.r7 39.50 63 oU;ta

8.34 39.28 66 ctÇs?

8.51 35.92 63 ,:tt,;t^e

9.01 36.01 66 e'Çl?
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Lii .iJ,tJl ;lrll .r- éCl Lr^,àJl .l.rLe.. *;b ei yJll L, iJet* jr
,* .*dl ;rt ie e,§:iri{ e-,€iJl .+l üt {i r*;l çk
.lr§ll *+,Il çtb)l JJJI J;-l -Lii d,t-§ll h,,lr, ,Wt b9u.r"LI
,;1 )a-'i;s.,J.^rkJl .;l+t{ Ulûll q}t *1o9,;r,.4.97 ë) *: Jr-".-*

,*;s L-"ia,j-*-.' :r.pl.r.; Jrrl ,r+ i:JUll i{}l t l c4.26 o2JJ

63.23 è-[ Çt },'"-* Ldq üoVl JÀ2.1J .rrb r,1lJl ü]lr 3.32 
ëi.t

ltl o.27 çrt-r Ç: L-;+ +ell +.Jl t#L'ti ;ai{tt Ji t'. ü}l l,T

6lr-.lj i- ,'Jl't .Li-.,àlJ J"t*a^t i:-ri ïîJl .:,ti:l.lJ .lrLi ;4;!t çrtt
.(s) pr.Jr-r*l JË.r Ul e.a:r V ÿ, Q.36 { Çt J*,-#iLt^,l

tfrll .J, tr4r1, s§ v* dCl .Lr.Êll .pL.*. \,.r, :(5) 
1'r.r .Jr.t+

iLt ll

üJl +l ,r|Jl !-rtl .1rLrtl

I 4.97 çrb)tt3-tJl

2 4.26 s*fhllJ+l

,) 3.32 ,j* -.:=1 
"|-l,ull

4 3.23 L.tf l

5 2.87 ç4ll tr-Jl

6 2.36 LrÀ i+Jl .rti)l.Jl
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.rLjtJl U4 e{14-! üYr .:,ti i_1; t-r.t ,ÿ inul ç.ll L,cit

6! c.lt;tU ,rl.Jl .L-y'| af gHl i* .fL"-)l f-eJl C otal;dl.r

è-t{ JLli rc-,Ç3;ilJ qiJtt t-.1 sdt=3.68 Ért Jt .ily'ylJ Xt=38.91

Sd2= 4.65 ÉrLJt .ily'ylr =36.e07z,rl.Jl Wt-

;-. .rJtlJ1 ,éi \*t Ul ;; ;1&.Jl.:'l,t a-I 6hlt .je.J)t-..r

J.r-t4l A tÉl{lgtCl crr6Df c.r- cT;|,;il ..,L4 tr.i sôll ljr rJ$

i-.! \Ljt5 C^f (tâlt 12!Jb .!; c-rtjLJt3 .:,t-.e;dt e ojl i,t,1 (6) 
ÊrJ

oÇ.rjif üÊ.{ Uj l# t-ii dt *}t ,b *t Q,6L çtâU,t "-yt
.crL;Ul Ct J of *-t r*eL.:7Yl ;.tJ| 6,5;..-qi c.l$t b

ÊrrJl ri c.rt-;tJlr .:rt+r.Cl ..ç+ ürriJl UIr :(6) gjl J.r.r-*

',/t':"Yl

;t#l i ,é-ilt l.i-.ll*»l fl .fkrYt ,,r.rJl;rLa.. or L üy'r

ÉrJ Ér-'5lt {,r!l i iJjdll ,,*t +It .,.e"rll rt l .rt!-p .lr olr
..iêf çte ,)-J le ,U.r.."511

Xr =36.U4.S.r-,511 p"rjl &J +,tt.rgtJj CIJI la-,.d|!! c.r-

Cl-Jl ;rd*,'i, trL-<i .rt+ljil L.rT sdl =4.09 Ért-,.r| .ilrjytJ
* ù!-1l:tl ,.rs .ill ô1, qlr-, cSd,=4.e3.9JLll il/Yt3 7z = 34.27
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ilYJ.lt Df 4a., çilrJÀYl JL--,rtl 5rL---e u$r ürtl

T ÉrtCt ,rtJl qJt

3.68 38.91 57 c-,$Ut

0.010 t2r 2.61 +.65 36.9A 66 .rt rill



ClJl J.-"rll èl üi 'I";Jle,ti.u"9l t-t .r-J i-".'lL l,l .1,77

J,-.ÿ ëûÊ-- i Sdr=6.35 
',t.,f+lt 

.ilJiYlr 7l=a6.87.r!;tJl

æé,-$gl Ji--1111 sd:=6.e5 çrL:{l .il/I! Tr=+s.sa;,[t$l

..ir-Lll gr J^J çJ! l+;l .l.ra.,l..i r,Jl lir j c.'b;tJl9 ..:.llâ9.1;lll

€Jt-e ÉJl+ll .i1.1,,Â!li7r =13.62 crt-rjtJl *,tJl J'-'Cl 
dLl 

Jüi

4l.lltTr=tO.lt çt-Jt laL-,j*. èf !ô .:,t-+rjil t-l Sd= 4'30

.3,26 Ùùl'-'y'I ,.lA| éll irp cl'r 6'34=s«13ç-11 'll

,<te; .r-r u§l T Jt-.Él lhÀ:-,l, L-i .ç!1.;iJl oj.r Üir ,J, J51i!1

Jtr j; r çr-91 ,"eJt, grtll qJl qi ,apr.+l ;ty éAl olr 6utt
4B s2,02 çit-;U 'Le-)l i.:, c"jLt d-:- (sl.tjtJl Ct-t çt-r-t

Cf-f çL"-t J»,3; n.i-ll çr: J..t.,, i,ÉrJ-â.a1 ült ir! r6ti

,;H r.i/Jl ùti l4;l t3,40 ç.1t-;U 't-r')l i+ ':jtS c':' t'rL.jlJl

.tJL-.-l Jl: al ô-19 ')t Jl9 'ti.r"p9l fr*.rt4l .r^Jl ,=i ùi"tl
Vî P dtbJl .ir r,, u)tlr;l .o,75 ç51;'d ,t.-)l Li .:its d"-

çr-§l t r.l.r,tt,,, ot?rdlr c,t-.;LJl gs ôtl t f s t{J t;,ii rdt V ll
.-illl gre ,)"J13 'U.r.a!l ,.4.1
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Êr.r'Jl àL-,J.i c.rLjLJls frt+r;:tl ++ ü.lll il$ (Z) gr.r rJr.r+

,feL.+It

L{#n L--i i*rt-:.7Yl 
,rr-t-Jt-;:L-,ae üt 2.t<u.}S q*t.ra"r*J

,5§tt ,*;rll ç-lâi ,él .;i ti dÎ ilâ-)[t c.)i,t +i .ti>lftrirt,
')t JlrU.r^pll .'ù[ (8) frr Jr-rtl s, q,lt dtClrE .(f=r)t _i*.t
frrJtr .jU,l Ult qU* o.gt 

eL. *;.2 J,-,ia.5ïl i;rtl .1,:-f
.i,-lll ,,-"r.l.r-al .=,+ iiJUJl irJl Uf cl.gO r1JÀ .-it !-,lX Ér§lt

t.2e d[ Ç: J*,:*

üIJt
4..ret

T
.ilJ3Yr

É.rL'lt

L-.;;ll

#ul
dl

0.045 t2t 2.02 4.09 36.04

+.93 3+.37

#
Jb

6.35 +6.87

t27 0.75 6.95 45.98

tJ.-e

i:-Jl

i-Jrlt
çÂtt

rtn§ll

57 €rt{jte {'- 
t tl

.fr-ït

66 e:Çs?

63 .rt{jb r-'
,Uf,"!l

,r"rl66 .rl+fjl

0.001 t27 3.+0

4.30 33.62 63 crt,1jt F--e.)
.iél

6.34 30.36 crÇs?



qn §ll gr.rJl rt J \#." :(8) prl Jr.r+

çJl #tJl lr-.rtl rta§ll

I 2.9t ')t rlyti.r.eSll gr

2 1.80 çr-,§tt a".rlt

3 1.29 i-ll ,'rt

.r)t lJl üJ {:rt-'a'! UI: .rt3 se; rg9 i-,.tll V.ll ç1 Uf

.rt*à,ii"r crÇljdl c,,)ÂrtJl gp coeL:7Yl 
,'.e-rJl 

cl$y crÇrFl

.édl liàJt é €1.;-.!l ,.-e.tJl

.rJrlJl eui É c.-.- sl/,211-5i.-r[--4 l:.i '.!3i.fl oj'r;ÇiY3

CL:alf rr.rJl c.,t*i;y cr)lrtJl i/ ,J"r§ll irr<5 t Ù§r-t'1,ll c,tar;Jl

c,J"tJl i,- çU,l bt$l bt<s ü-- 4 es&* éç L;; Ls-# §
;r LJ ,gbt Ja;,.à 6::.*. i$ üà;;,, 4rl,*l F"t L.t* .rl+.lrll

.(e) frJ J.r.t*l é gy

=0.150 ; dl = rL9 ,rjlP 479 Ji2$l c.'t-L,, 'i^ J)!- ;r' Ul e;f
ig.r qrf*ê-til)r ..rli ie-i J?i ir3l .iJb iell .jr ù!o, ',t5 (y200)

oÇrjdl cr)t tJl û41.l *ft-+!l ,.r.r.Jl crl,,i;.r, ol'a.l-Jl c')l'LJl

.i., J':i; L5li Lt r .dCl J.iàJliy.e.ly *i ft*!l g'e'tJl el-àÀà;'

.cir§ll *-ll

2L5



f"rJl rrt*iî;e.:rt-?Jitl .:,y"tJl ,*r ü.l,ill il$ :(9) gr.r Jr.r+

$l-f ç ftOIIg.e.tll €rlri.lirr oteri{l.r)l"LJ|uH_, eqret :+II

'ddl r; âJl

u,4t grJtl Lïârl

gr ê;Ë.b

22 t4 ,gt +Yl ,'r.tJl

oà;Ë.Jû

t7 et
31 &,"+t

r3

r6lUiiJt: *rg.

i:+âîlj-tt çel*:?yl {r"rJl q",.1 * ,i-fr)l LIJJI .je j Li.r.r

itrtt ,:.tl * üS,tr (iilrjt c.,l;tLlt .5rt .jCt .b;*àJt ù, .,iJ#,
Çt +rljl1 dt(.:f .iJ;iI !iL:?l Le: )t^i sils iLul âUt c.il5 ôl

.ç6lt trt-i, ù. .,lrA:ll ç f.Jl liâ i.^t -r .g.r.; .rr.rll lje

oL+r/l ùrr Uls ü.t s:+s ç.r-e i-.,l.pJl oj-r 6rU; ;*-; i.p
..â<ft .Li;tl ;:l-a,r ,t J Cf C li^r .çCl liâJl 6i;.,.t j .:,tjUl1

qrrt-:?)l rJt 6l ,,t-.,1,J, dr§lt *_Jltj .L:.ir; v üse ,r,
;+U .+Lr L, I ,lt :ll.;rt Lr§.., q Ot{:-r- Y l.;jr ,t-*91 J*,}lt
.qjtl sl4s? l*i5ll oie c.;6 til Lti .et+ iLtJt lf-r.lJ +t r.yt
iJrlJl oi.e ,:-:ti lil i*aB ,.-iJ:I t-rl ,F 4:S* (-rr ia.» al !1



Baruch (1987) ol+1 6tts drSl t lj^J .JLil,Î i.r,J rl yLl y'r Ç;j;,
J! rlrlt .rr+ çjJl.;ler§lt d* ,llÉr32 çlr Çr-É dll ,J* ;rl ,*
iJ)'o t2ae Neveu (1995) ;j r.t ell lir qfe .i=i:Jl cr\$;Yl ;, ,nS

iài iiy.Jl .jr al c.r .lriâJq JJ*rJl Ç.pe irELJl i ..;.rJl q1 ülr

.JüLÏ i.tr arJ çiJl 6r;11 ,l LdL rbi3 -r. jUl :l +rJtr t.ta

,s * c..- UlllLlrJl tdléJ.a, dlü y üJUÂ 6tU:tl .j.r O!

rL-,J grA tl, .;<ll }Éàll 65:--. j Ulr i3ri t1.-. J l& i**9t ..i,

:. 'lL ra :: i,J,-!l é,tlJ.LillJ ifl'.:"Il JSUII ùl ..l"Lf ,rb dlji
j .i)kil rtLj. iru! s-:ài.Gili gl+t ; g-Q g.e)t50,;ixll
i4;r rl3r9l d.ê 4 L;'-à ü-.,jt-, i,r-- .§ i,Î I! c,U.r3iJl

(JJr:Lill :asll .rL.?l3Jl i J-:.J ÉJl tUfl é,l.ll.'- irLiJ rlL'-yl

û+lûl tt+ i+rtt t a'1.,Ê €Jl g-n<ll ,:,,Ç.ffb.ù4Le é it+nV

OS I Ot, rc.,t,jLJl +:J! ,j'i - û\rDt t J ;attilr ÿlL.r ;#l'rJr
.ù{rt J J-.,i gr c,!rr.-. ùÉ J, ùp..!lJi Jrl'; rfl c,UrF..Xr.tJ
(19S5) .,1-l.ll siL... .Jl;Î tr ljr3 .çJl}!l a;*t c.,t;oc ;r, i14 oj-t'

(fâi<tt rr.r!t ùs 1,.r,,3! .ir-5ll ,Jl,,,,t :ayt .&i:ll JLli f;Y çjJl
r;1y'l.§ ;f Jtÿts JrS,lJttJlr.;l çl .ir-ïl +U- ë+ çrt-ad)l
l.j.§-)l ,) .rile,=--,t4ùr.^l-r;tJtl rle§lle çltt c.^.-l tlrL.aiIl

'.iJb Jl dl irrr4.:!jLJlilb +Ç Jb .6{t, iJ-5ltj ilr.ê'rYl
.,/rlJF-,JI iÉtt ,t d;UJl 

.tq')l Jtôtil 'qÿlr errl i,, êtJl
,:,Y.r-.,3 i=rt +Yl c,LiJ,Jl ûH i!J9l Fl,.Jt+ 

j c.'Ll.pll cJe.,J rii
UJU. iÉ?rjil .* æü.r kt,-l g.+ c,jt cr!.t , cjt§i.itiil

.(2000 +Jl r.J) gçultl .+r tÀq
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i-ÊlJ CL.+l f-r.}! i+t4 i,Fl .:,11t-L)l ;1T;.-.r-SlCl .u*,

J-.i-6ll J.i.àJl .pLa.. a.iL ti :+; tii (i*Il W-F U -i'A:,lJ
g.rb)l rerJl gll cert-e d.rïl i+Jl al 6ru.lt .:^;1$ (iJLJl ily'l

,+l i+tiJl i{}l ,J q! .il.Ul ilrJl .ur ü-.ll Jar.*àlJ l-.tr lrr..-5

.lL-.i i-..,lJl LrJl t-l ,J,." - g.r j>$ i:Jtrl i;Jt g -tir .g.Ji::Jl

i*;§11 ;;r11 d r+J i+{ll r"rJl q:L-u: ,,, t4l ÇJl t :r,.iqJJ
.j"r *r'Çe .iLtJl il,^lJ ..-rJ! é.all lu,-âlJ Jr..^S tÉ:- ":.ll c;ti:JçJl

,i.Jl1 t-r;t1 yt -l iiy' .:{.r+1 dl c.,,Ll.1.dl ÿ 45J t ti iiilJ, i++Jl

lri-,ÂJl ;! r.: ..rll L-:lJl rrt*ell q-i gr a:';.29.rJ1 +tl', ùl * +:;
ùl (i,:.ll g,i1»l !,eU1:11!l .1r*.11 i.:rll .rLl+r.ll €.i:t üf .çCl

'e*: 
er:Ç;"t"..re crLall .f ^b-à4!..t rll q l*- r5.iJl J..Jl Li

çjJl -L;-..:Jl (,..;r rl-uit i.ül c,b-ull ;-. lles§ll g!l+r .kl irtjr
.U992 r,ê ÀrlJ./U) .,J,f*

!,jE J.-f ç.iJt *-Ja::,t ltdl Ol c6 r.. (2000) 
Çt-gd| C"*t

tail.r-rf ,;;.:l. tai-l- É ÉJl 
:; UllJ :,E tl btii éll +Lïl f:iJl

,lrÏj Il./..... * s§ ,-!l c,li J,lg +:.; çt<lt 
jtfl k F+ dt qrt tt,

i.iuJl ltlài ùl (1992) J..3 J.llJ *;lnJ il.p .:.*.iul oi .i: .rlyill

ÇL. c,Li-elj, g.à52 ctt zzjJlJ JJ,â5ll ltJà; i :Jl&Jl iJrJ i.Jlrjt
.JLJI .Li*à.:lq..-,4i;rr crl,lra)l * "ty;lt: 

ü!:.:Jl # ütJi1lJ

.É..11 .lrr"Âlj Jr..J iJuJl irJl s-Jr;Jl t+t ,P ùl ;{li ), d ÿr
,*r çrt-+lt Àr. ü. .&.r.ijl J-, -'-:r .[-l.ult r* ç;o L +t? .ll
ê.ijJl l+l, er,er- c.s çdl tdrf -il.reÎ g +l.Jt iLrJl tllt ç-*
,lU ;11 tr qÀr .\Àeté' ,F çt L§t? ,h)l i* * iUU .t ç.i

"f+ 
ùl 

".-^t 
.kr.-Î iel-,-40 J.r*C ,SI ,kf", 1i t r.t .:.,bL .r-e .fl

zta



.}.ri çt J+ (s-..JI llrJl it+.r:e e1:i ) 6iJl ..pl ,.i ç,el tler

îr-,lei-);,.rl-.;l;e ,S:;lü_* r+J.J;ll .j t+- J.-tt tr-
.J, Cal U lj-re ôfL ua<se i;L. 

çu:J 
yl 

Cui 
y $ çi ,t .JLj

;.6--l; .-,1-..-,,J.c A<r ùl+Jl tiJ ùr-s,i<l .i-,lJJl t 
" rlyl

.i:.-4-1, L"..dl ;a5..ae

.JJlr ;lrJl illr":^1 (t083) 
ç",- J'rt -,1 Jr?l i-.,lJi ,ü.r5î L ljr,

.t+ iJ,tJl il.rJt c,tJr,.-. ,* 'jr'üjl Jl UX, ÿ i:-tJl ,:i.lr éJlJ

ù1 sJ, i-lrJl dtJ f-l c.rilie,laÿ clJi a.ib 6»2ti--"2t4r-l
.rJ"tJl ,râ-.t,,,t; tJ ,*.r:ll pl .:,t.cL;rtj rr ÿL; iLLrl rÏJl

j J-:;ttrT Jtrrlt.ll]B ù^.t i,jly'l.)h'li J-at++ )tt'\t 4r4 u
É Vtlt.Çl J:, ir.rr, .:,t"r,..e ilrit ûi'ü LS i;l9r!l .jr b! ttIt
.;T/l (jJ : ôUl c,Lrt+Yt y gE LJ.UiIl JLTSII i l+.rrt -

.UiIl 't ïl ,,.;ütJl r:lljSe

49..-a-S: iCrl i f-Jl1 : .etl kJ:-l Jii i-...tllJ r.1ul *:1111 1,1

d,J, i*:Jt +r+ *lstJt at-r:tt al iré ,!Jl .:,11t^L)l ,5.t1 li"âlJ

i,.a-Ç J-J V }W qri$l 'trJl ;a ilii.ürll gLr:Jt i.;.ru, L.Ll

s-L§ll .iül É+l 6l-n:Jl 014-:.1 ù,iJl Jt+Jl ,J.1, lirr.dCl
JJ-.J i-Ér§ll +Jl Uy:-l ùti tq..r..:.:.ijl c,ti:r[.Jl t.l .i^lll ;tr.F!lr
:: rJL ü13 r.-- i JlJl ôJ§.c.^Jl ü.f lul Jr..c:ll 5JÉ dCl J.ÀâU

,,rr-ll ÇUT l4a. *,lUlt.e 
(irt+l dl 'k)tt rJr.:Jl iJs iLlJl d/J

.dClJ.LàJI ç ôl» t,,t tYl

;ç1 Ul.r ,3:f trt.i^,Ul i:iJ,iJl .fu i-l.4ll élr ü*à l-àJ r5 tJ
oliJl |j.r ùLsj r*et-.:7)I g.r.Jl .pl+..1 é -* é etjLl! c,t-. 6ll
t+ jsl c,t;ul iPL=)l i<.!.Jl ùJS C .JJi f.;' kft; .ot;tJl {t J
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frrJ s--:rJl ,j5tt ni; .çt 
"-Ë 

é I+tJl .jr c,.Ç .rij rcrL. Sdl 6.rJ

H 6t+Yt,,.'.ull irl 6r- çilt Cohen et !tr/ills (1985) .-rl,5jJl çjll
A* raStt 1f t +)l .rl(:Jl ùl c.â- (i:i,,,AJb ürJl ï- .ell Jb l* Vle

;,.;liti,jlJ.dl ;le.r§ll ;. iet ,att&:.ixll.l crlaa ort -:!l ,rj; ùl

ilt- ir: t+î c.* rirLJl g. §rr ùT O(+ f"Jl .r e;ll lj.J.C+l
c,ljJl i".r[ iljr)lr il.ll -irlt,.i tlplli t-t"-b ùU-.rl ÿ qt*l

L!.f rBruchon. M (2002) ,*-t.0994 üt-)l t-e .ue2 çrt-lJl .l=)
zq 2 y ;l )l oesXi .;5lt c. 1ft-+t .rE>tr ;ll.§- | V * y A-$e

: t-ttJl .i-e lrr.<; ùÏ ù* & ,..rr.,j,l g;.r.a c,ti)tr.ç$ i,..+ Y tjai

.$L;l L -P t Lils o!.rl,o 2t.a.

.-1" L{.f t-.U i-,11r ç! Harris.l Brown;-, ,F q.:.r..oJl lje j1

.,-rt5)lJ ){ÿ,F.f .ùdlf i i,t tLrLâ J& é,1,;Jl ;r ia.p4

d*lstltll ,J+lJt-.i *at+)t gu.Jt ,rJe Jr*Ll ùrtitl,h ùt.5 d§l

rl tJÇ c,Ét g;3 Y rriJt ù! Cohen .lSX üÇJl ,* ét .qsti*nlt

:;;j ù! ..:rdl L{âlJ,t.&l ? i-r[.:?yl 1:<-, ù1 Ji:rl lil tl;ti

éJJ iJt<,! i.l.t.Jl j:, t/l db',-*r1,".+l .oi ri...r ircL*;| c.,U)Àr

.i{?lJl ,Jl.;.gll rj é1 rLi-l g ,;LbLi -p l+! \jrbll ,} t*r..

ùl-r.i.:rrjl.al Jt tJtal 'frl, çJl*t Ci*tr, ilJlOI.E-11t3

Y ,=r ,Ur.;iJt4 Lt---l isl t{1+ ÿ,, *t clJlr J4 tÀ t{r-l ,,.2s

.-rJl ,'a-o Ub .tlS t.:" C..JJ3 ç+ Y l.ir O(l ./ i+Ur iJt*l ùr<,

J-! C=lr.5r-5ll .-,t--;Yl til l-trJ .h. il*rjl üilJfl d ir.r+ srrt
lir-,P) tgletee;-q.rfl tdJ-,L rÎJll JU,-:jl Jb .ta ir g.:*t iiUl

.r-.,e r!t-:ll.e qi e:â,Jl Jrt Â +.ra ftr .lJ c t:':t t+15r .l+, J.lÿ')Jt
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ri+t- ra.r-lljl ùL+.1 .,i!n1 i'-Vt,F.i,jt^!l iLtJl ;Ul ,rÉj '.'.1
r+tj.r UJi i#:J-ÿl JÉâ C -u;, el-, U-É rütr ir-Sll rlf.l

Cr.i+Jt :lr-il --tÀ.. Jt v *.oti.ls gr;r...-l üJ3 ,-Wÿ'l ù,-,b

frJ.Jl ùl Brown et Haris i-.,l.rr Lf* if c;t-l;r iJ-c c+t r.r-all lir

æ é1l.5.l+ll ;:t. r r,L.-)11 .:'ljJl ,1.ri:l L-c.r, r^:.,. *at-:?'ÿ I

,.loj'âJl ;rhu,ll Ltdl otllliYl uJ4LaL.iaÇ)l üttJl ;;;
* ,y..'.lirJ u.rô rl dUK.l etaS* !r.;:Jl ÜÏ^l, >{:' ;..i:,,
latt..all -irrll crllLr,. ill ,Jrntl r^& ü1-.lllJl .ruil ç i.i:Jl ù, irl

..JtJt<.b o;ol..at $ÿ

ÿJt .j;r-9t ..^b çJl rrJl LJ,J++ rqJàJl ilirl .jr r, ti)LL;l

;l;;rl éU3 Lr.l--ii.$.r i-+r k-l*!r l{rUJ iLtJl zl}l stit a
J." q.Çt5 r;.rl1 L, lir, .i.d, Jl ii+.",ljt5 L{, ..[...ll .iJ} *læt
t2p ÿ,.!Jl JJ-irl i,{,-dE, C't;Jl CÉ t' Ùl d;j 3t '(tls+) guiJl

,l i^":tt .ii ..#l ,cl,us rtLt .j ;+,f.f ù..Jâtj ùf o* dlt c,u>l,.tt

élgt)t ù1r gai; ùT ùl{ y.+*tt J"'lt t'fl .âJl +l':?Yl i'l4l
,t 'tt é; çaLtlpl.f ..JiIlJlJl.i J:rtlr ',pt;lttr-rlt
;r1 .iJrtJl rl;'l ; 4r-r/l g Jtr»tJ ucj5 ii,t>3J15 d)l;;It ,ll,
,7e-,- el $-y t, lirJ..çlale ë é:'iljel ;rc.:r.Jl t^ÀJ

It.;- çi t+lra 1,7 t*t L.tt"+l tLt-:'j d-rJt J.--'ti 'qlrll .}Jl
iJ-JUllr i^Àdl üb.eü+t da,JJ ôt<Il .:!+ ç.iJl '$ 

&b::a.| aU)l

lli-!t-.t z*t+ çti.oÉ C.! .}Jl ù, r$l td, ,F dt +l-:?)l
,-,,ll l+/c+ ù1 d)t i/ ë!; t4T tJ.OriSll .iÿ U çt+r)l.r

.c:.:+t *l ;,uJl isJt-:Ilr ctr)l

22t



.J-:, ir:t r.t ül.r-rl u &.i+, g+t-., I-.J.,.JJ ç?Jtll .Ul J-,i ùil

* 
- 

.|Jl ùr5.JJr3 4:.i; ù<{, ,L.4rJ 1f,t:?)l i!tl, üt rl
ùl LÀJl (i:fL:?l c.,Çt nl ire ér4 ÉiJl At<tt ,p* t(rry7)ç"rô, Jâ,ifl

,+l tJJ jr-! S--Jlt,,'tôl,t* y§s| o."Ul ,l,iU Çt ty-Ll.Jt ùtÉ
,4;!li&t--., ùyL*!tj ,,FJ gtrlrljÿtd Gù:-r 6.iJtç4!tt

.i.t+l dl ,k;YLtrr,*:Jl JJl iltJ
.r-..J| 4 crL;tJl3 et-,.J;Jt ;H üb üej rrar LàJ gtCl .eraDl tJ
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