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bibliothdues, à Ftir d'objectift @lableçeot détuis mris
aussi dans le ca&e des normes et standards futernatimsur( Go

üguer.

L'i@l étaot de àire cette drÉnarche dans le ca&e d'rme
politique oatimale, msintes fois souhaiÉe mais qui coûtinuc de
faire cnællement déhut.

Il for nânmoins rÉactiver la éflexion su ce point, et la
sensibilisâtion des auorités politfupes corcernées por ceüe
question frit partie du r6le des pofessiomels de I'information, a
de tous ceur qui p€osent qu'il est néce$aire d'owrir des
perspectives nouvelles pour le redfrtoiement des oqatismes
d'ioformation dans aotre pays.

Iæs bibliothèques d'enseipement $périans qü est de
loin la caégorie la mieux struct rée, avec rm atout f@dEmeotal,
celui de leur iafonnatisaion progressive, permetbfi I'obûentior
de statisüques fines corstumrent à joru, pounaieot les premiàes
ête en$gées düs ce dispositif d'évaluation.(r)

Le hrt serait de ,etenir et d'assurÊr l'adqtation à notre
envirctrtrcrtænt d'un noyur d'itrdicoleurs, &stin& à mesuer
l'efficaciÉ des activitê de nos biblicQues. Il nors parait
possible de rnesurer en prcmier lieu la qrulité des cctalogtrcs, lr
pertinence des collections et des acquisition§r les patiques des

usag€rs €æ., tout cela dans le ca&e des missions assignées à ces

orgEnisnes.

Iæ câ&e de cet erticle ne permet pas d'aboder h qucstion
des iddicateurs de pafonrmce et lern rylictio d.ns les
bibüothèques algÉrimes de frCon plus qrofudie. Cæt aporgt

o Se réûércr srr la gueÉtiqn dcs bibliothàquG unitê dtllr€s Ga AEédG à

l'srücle de FZ Ài+edrâ
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Parler de perfonnance rllns ce corrtercte peut paraîfe
comme une gÊgerEe. Il s'agit cependânt de savoir « quell€s

biblioth{ues dsmain en Algérie ? ». Il est à nofre avis urgent de

commerrÆr à investir dans ta durée en s'appropriant la cultue de
l'évaluation. Quelle que soit d'ailleurs la forme qu'elle prendra

au début: rappotrts d'activié, colleçte de donnees, tableaux dÊ

bord ou indicateurs de performance.

La bibliotheconomie algnrienne a tout intérêt à s'o,rgnniser
et à se struchrl€r sur des bases internationales et normatives
(codrme elle le fait d'ailleurs pow le catalogage), seules
susceptibles de lui p€rrreüre de mierx appréhender * gérer les
difficulæs au quotidien.

Bien entendu nos biblioüeqtres et autres stnrcture§
documenaires n'ayant pas de Eadition de coryhge, ni de
stæistiqqe et encore moins d'évaluatior, il fardrait d'abord
çonnnencer pat assurer I'information et la forruation des
personnels de bibliothèques sur les satistiques et l'évaluation. Il
est souhaitable que les deux normes rnentionnrfus précedemnenq
soient mietrx cotrnues des biblioüécaires.

Comme il faudra également inscrire ces deux notions dans
les programmes de formation initiale en bibliothéconomie.

Si le module de satistiques est enseigné depuis
longtemps, il est soulraiable de revoir son contenu afin de le
rendre plus couforrne avec les objectifs de l'évaluaüon rypliquee
aru bibliotheqræs,

Une aoabrse concrète de la situation qui prevaut doit
pouvoir permeüre , aux professionnels de l'informatioo" qlæ ûous
sorrmes, de pouvoir prendre et decider des mesures d'action à
entepren&e pour chaque secteuf,-

La premiàe des choses est la constitution d'un groupe de
travail dont la tâche premiàe serait de réflechir sur les alrpccs ou
les forrnes que pourrait prendre cette évaluaüon pour tros

33



Rsuc: Dlfesset Fi€l,oqm EÈinsanieorn El-lftlnab lI'1712Q11 ,. , WahtatlâEÏAnl

des sirtrations particulièrcs et rmiques- Cependant si on rccmnalt
l'utilité d'élaboratim ûr ableau dÊ bord qomrrc instnunent de
gestion documçütâire pour améliorer et reûdre compæ de

l'activité d'une süuctule docrrmenaire, sa mise en place paraît
souveot aride aux non inities. Il exige porrr son application une

dérnarche précise et rigoureuse.

CONCLUSION 1

Il s'agit ici d'uno pre.iè"e ryroche sur la:.qræstion de
l'évaluation, dont I'objectif est de conribuer à une meilleure
connâissance des moyem et outils susceptibles d'êûre mis en

æuvre pour amélio,rcr l'état & connaissance et dÊ gs*ion de'nos

bibliot@ues

Eüde,mment la problérnatiquÊ de l'évaluaüon ne'se pose

pas de la même façoa en Algérie et par exemple dans un pays

dévelo,ppé çomme la Frmce.

L'euvironnmt de nos biblirxtrèques €t auüe§ services'

docurnenaires étant rès différent de celui de ce pays qui se

caractuise pr rrne longrrc tradition dâns la bibliothfu-nomie,
une recoonaissatrce sociale çt le soutien des pouvoin publics, un

stahrt des bibliothdtæs promulgpé &puis l' existemce

d'associations professiOmnelles nomb,reuses et bien stnrcü5Éês. - .

Nos bibliothèques acou§eot qrrdlt à elles un retard

coosidérable sgr te plan de la gestion, ainsi que des myens
materiels, humains et finaociers dont elles dispoeent, L'état des

lierx n'Çst pas reluisam ; Celles xattrchfu. a1x établissemens

d'orseignement su@eur - malgré torües les diffic-ultés et

insuffisances qu'elles connaissent - doivent ftitre ftce à rme

demande d'informaüon multiple, de la part d€§ étudianæ çri
afflgent de plgs en plus nombrcux cha4re amée à l'uriversité.
Plns de un mittion d'étudiants inscrits en 2fi)8 lzÛtg dans les

différenæs filieres !
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Floreræe Z'nis (lÇÿ§) §ouligDe pour sa püt que « le
trbleau de bord est seulænt un Suide, uo suppüt à la décision
et tron rme machfurc à prendre des décigions. La respmsabilitÉ de
ces derniêres reete
I'ortil ».

de la corryÉû€ûce & documentalisæ et oon de

Selon Chevalier, Doé & $üter (1995), un tablcau de
bord est « une selection et une
pertinaffi rcgresentes sous formÊ de tableaux et de graphiques et
domrt la lecrure perrma de :

a

a

a

a

a

les résultm ohenus
pr,enee comaissance de la sihlatim à m mornent dmné
pren&e conscience des évolutions ou des nonévolutims
drÉæcter des aroûalies eventuelles
décider des mesures corectives ».

Tout est dit à mtre avis sur le ablcau de boûd daos cÊtte
demièie définition
drns l'exlncesion.

qui a le mériæ de la clarté et de lo si4licité

On rctienùa de ces poinu de vue sur le tableau de bor(
c'est qr'il a rme dimension

Il psmet de
comtræ uD irctnuîÊnt de gÊstion a de réflexion pr tes decidans
en leur doqnaot lec moyeos de coryüer les objectifs fixés, avec
les ressourpæ üitisês et les r{sulae obtenus.

Le ubleau de bord eütse dorc, ûout corûme les itrdicaûeurs
de Perfollmüce, dms go prcoeg{tus d'é\xaluûim qui s'inscrit lui
même dflrq uo processus dÊ

Se servir des indicateurs ou du ableau de bo,rd est
moyen pour le d'*æindre lcs objectifs visés, à

gestion a la satic&ction de lasovoir l'etrcacié dans la

sqpl&nentaire pr rapport aux seules
quætifier, rnais il es urssi utilise

demande. En dernière aoatysê, les tableaux de bord sont
considérés comme des instruments d'autoévaluatio adoptés à
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social), &trs lequcl évoluent les biblioûèquÉ en Aftiqug et
celui s@fique ax bibliotüèryæ occideotales.

Evalucr rme biblioûqu€ exige d'abord unp and),§e de
lxm envfuoûtrement et de sa spécificié.

Sans qu'il soit question de rcj€ær le savoh-hire et les
qrpériences menés en occident sur ce tüème, il &rf saroh en tirer
parti en a@tut les outils au codexte portioulier de oos
bibliothèqucs et sc,rr"ices de docuoenmion

En &miàe analyse, otr peut qiorû€r que la éf,exio sur ta
î&essité d'adryEr lee otils a les oâùodes de üavdt dee prys
du Nord à ceux du Srd en matiàe documentaire se reürouve dms
d'autrres socteurs. On citera ponr I'exeryle le mdceing
documennfue.

Toujours dus ce nouveat coterte a en raison de ce
besoin croissatrt d'évaluatiom, notæ présenatio sur le soja serait
incorylèæ sans cet urtie iîstruEeot de l'énahratim, aporu
dens les amécs t9EQ rcprésenté par le ableau de bord.

4-LETABLEAUI}E BORI)

4-l Errrtded6tnition

Iæ tableau de bord est déftni oomme un « eos€mblÊ de
domées chiftécq nécessaires et suffisatue§, mises sors frrme
graphique ou & tablearx synthétiqæs, eo vræ de procuer lcs
informotions paûretaût au responsables de pren&e leurs
décisioDs » (Jcm hcnm{ ciÉd.ns: Dn àar uuge d6 latfuu
de brd, fuiel Renoult 1987, p. 27).

Pour P. Coômoe cité plus har « le bt t & tùleat de
bord est de costinrer un Ent&rc de clignotcffi qui pcrmettÊot de
vérifier l'évotrioo de la biblintbèçæ et de s'a§$ior de la
dfuection dans laquelle elle ponrsuit son action ».

!x)
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L'indicatcur de perfonnance se pre§e,ffe donc comme un

outil de diagnostic, qui doit être intégré dans un proce§sus

systEmatique et négulier de plmificaüon et d'évaluation de la
bibliotheque. Il constitue un outil d'aide à la decision

L'objectif assigné à l'indicaæur est premiàement de

faciliter le contrôle dans la conduiæ du management, c'est &nc
aussi un inspqr,e,nl de cqrtrôle.

Le second objectifest dÊ s€rvir de base de référence pour
le dialogue erntre le personnsl de la bjblioürequg l'artorité dont
elle relève, et les usagerc. L'indicateur de performance constitue
un ins nt de base pour urc communicatio,n rÉussie.

; §ervant d'outil de decision et de planification, il fau&ait à
notre avis réflechir aux moyçns d'éAblir pu le biais d'rn certain
no.mbre d'indicateurs qui seraient à definir, une évaluæion
institutionnelle de nos systèoes d'information. Cela se fe,ra

d'autant phrs aisément, que la norrre recommaûde dans son
preambule de choisir cerx qui parmi les indicateurs sont « les
plus appropriés à dÊs situations particulières »». P. Carbonne
(2N2) note que « quels que soient le contexte et le degré
d'expérience, une telle norme peut, être appliquée
progressivement selon des ryümes diftrents dans chaque .as ».

Une premiere collaboration avec les biibliotheqrcs et
secteurs les ptus motivés (la motivation est un élément central
rlaqs la réussiæ d'rn projet colrune cetui la) pourrait se faire au
dépa4 ul élargissement à d'autres socteurs et institrions
compléterait par la suite cetæ expérience.

. Toujorns sur ce conc€pt, s4 point de we qui nous senrble
uüle car appoltaot un éclairage nouveau, c'est celui apporté par
Bizimanâ (1995), qui tout en noJant l'apport considerable apporté
par leo etudes d'évaluation notammetrt par le biais des
indicateurs de performance, appelle à ne pas confondre le
cont€xte general (à la fois culturel, poliüque, economique et
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indicatans sont de Portée limiÉ €t æ servcot qu'à rme cuégüie
de bibüoth{ues, la PluPort smt de portée uoivcreclle €t P€uvetrt

s'appliquor à tout §pe de quels que soient la taille,

le prülic dess€rÿi ou le PaYs- la nome traite de différentes

cæégories d'indicators.

L'idicatflr de est déûni ici comme << une
ou verùale, d&ivée dcs

ou d'autes &nnees, ernployée pour
d'uræ bibliothèquo» (ISO 11620,

st*istiquæ de
caractéri§€r ll
rees).

Selon
d'outils Pour

A. Krpieck « les indicaæurs soil destftxk à servir

l'évaluation de la qnlité et de I'effioacité des

ffiilil"ll et auEl§ activiÉs fuirnis Par rme bibliothèqræ, il leur

revi€tr même, d'évatuer I'efficieoce des ressources miscs en

GUYIE ».

Efficacié, efficience deux aotions inüilsèSues à la notion

de perfrrmmce. Et que I'or trouve &finies comrpe srit dans la

norme ; I'efficacité est « la mesur€ du degre

d'objecti8 dmnés, rme rc1iüté est eûfrclce si elle sê fiII

des résultats ç'elle est cÉosée Fotfuùe ». L:efficbrrce

est « la mesure de I'utilisoion des rcesoutccs pour

rme aptivité étant efficieote si elle e,@loie
rm
le

minimum de reseources. .. ».

s' de I'indicatatr, celui-ci est pr{scnté cmme
devant « coûElrir rme inform*ion ProPe à domÉr la mesre

d'rne activité, à 4PnÉcier la réalis*im ou à deceler les

et les echccs daos les d'une

aûa de pren&e les næsures P€rneü8[t d'y

remédia. ü devrait foumir une hformstiotr qui serræ à la pnsG

& décision, Por exemPle à la d'objectifs' à lâ
du bùdgpt, à la

(rso u620).services a actiüÉq etc- »

tl:l

de pdorités dans les



dê rtoee coryE de I'efficaciÉ d'rme biblioû{ue mais plutôt
ue mixtre dcg deux. (8. Biuimeae

phls

le94,p. t56).

en detril, ce qü se cac,he
denièrc l'apprroc,he évaluative caüée sur les mcsures de

Dms cetrc ryoc,hc la biblioûèque cst frmiÉ d'érudc. A
partir d'rm certrio nombre de criùEs et d'indicaæun
et quaotimift m peüt déterEioÊr le niveau de perfuoance d'rme

la prauque d'érralutirm par les mennes
de perfcnaoce comrît de rodrerrscs évotutions s'ioscrivatrt
dans b ca&e ghéral de l'évolution des bibliolüèques.

En efret, avant la formalisation
d'rn norrntif (ISO

de l'évahution sous forme
2789 er ISO 11620),

l'administnrtion dÊs s'est toüjours appuyee sur
I'rtilisation de me$res ou rcndart compæ dcs
fonctions et activiaÉs de la biblioùèqrc.

Düs ceüe p€rsftive,
eqnffi or inspirés d'üües

dês rnéthodês a & outils sont

notammt celui de l'cntreprise industielle.
dcs seryices publics,

La performance d'une bibliothèquc sera ainsi défini€ àpatir d'un certain nombrp d'irdicateurs. Il s'agit pr exemplo del'ânlrntim des de cellcs des seryices, ou encore du
nombrre d'inscrits, deg coqéæoces ôr posolrnol cûc.

3 - LES INDICATEUET DE PERT1ORMANCE

Ianoræ ISO 11620 qui est publiée pour la première fois
en 1998, et dût la soconde version est apporue eo 2ü)8, e* rme

lqiE
gÉüfoalisûe, qui s'a&Êsse à tow lee qpes de

fu indicaûam dê
et dome rme lisæ de ccs avec des

précisions relatives à leur mode d'eoploi. Si

27
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struçturË de la bibliothfur. tæ deurième niveau porte su
l'efficacite et s'idressê aux résultds ët à h $uliûé des services

offerts, il a porr corollaire la recherche d'rme plus

satisfrction de I'usager. tæ üoisiè[De niveau concerne
c'est à dire les efreE, et les bénéfices tirés de fütilisation des

senviccs de b bibüoth{ue.

2.2 Lcr epprochec meicunec

Des nombreux tavaux et rcctercùes prus de Iâ fu dÉs

années 1960 à nos jourr sur la questim de l'âmhntbn, il ressort

actrællement deux .pgoches majeures :

Le premiècre approche est axée sur les eudes

d'utilisâûeurs, L secoode traib des mesures de perfrrmanæ. Dans

le ca&e de l'approche utilisaæur (approche iE
excelleoce) I'usager est I'uniÉ d'€tde, et la qualité des services

de la bibtiothèque cst déduiûe de sa satisfactioa vis.à-vis &
servicæe proposés.

Dms les annees 1970, la priülégiee es celh de

I'oftequi süucturc h demande. L'offie - horaires d'ouverûrrc, de

collectiong & produi§ est indégendmte des

üilisaleurs, eo marteting on dirait qu'elle est orientée produit

L'ætroche évahrative etr Pr€trmt ce dernier comnre uniÉ d'étudÊ

cherche à conprendre a à decrire ses besoitrs eo infumtion,
Oo
ltÊs

fait de lui rm indicatern de I'efficaciÉ &s

att€ûte3, ses hrbitudes et cor4orte,m€ots docuætûfue3... Ainsi
on tiempor acquis que le niveau dc sâtisÊctim dÊ8 usagem c§t

identique au nivear d'efficacité de la

luülisdioû d'outils ou de rncsures plus objectifs

telles les rrcsunss de Performm. n semble qu'acûEllemêtrt

Cela dit, la mesure de la performance d'ure biblftrtüeque

eu égarrd aux seulæ études de sdisftction des usagcm' coîmît de

nornbreuses comüowmes. C€rtains auterrs la contest€nt et

aucrrne &s deux ryroches pise indiüdrællemcot

26
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objecti& pécfu. Nous reviendrons plus lmgrrcmmt sur la notion
de perfomance dans la srrit€ de note exposé.

2-l Evdrrcr ponrquoi et cannetrt ?

2.1 I Pourquoi evduer ?

L'évaluation touche à la raism d'êtse des bib[ott{ræs.
C'eet rme opération tournéc vers I'action a qui amèoe rme

à amélioer sa EIle Ente
d'idotifier les sources d'échecs possibles et d'inefficacité et situe
une bibtioû{æ pâr rapport ùx auhes.

L'évaluation est 
""ro1 

16u1 m diegnostic sul la smte de la
qui perma de poser la nécessairê.

Elle a uae frmction üitiquc des octivib. On évalue dmc afin de
mieux gÉrr.

Auhe vcrhr rcconnÜe à I' est de coo§tituer
selon T. Ciapicmni (2001) un bon outil de cmmtroication à h
disposition des bibliotüécaires pour négocier avec les decideurs
sur I'allocation des rnolrens par exemple, en se donnant grâce
tux doméel produitæ, toutes 1es chaoces pour convaincre et
orienter les ilécirims .

Qu'en est-il erintenart des nÉthodes de l'évaluation ?
L'ryroche oodÊrne de cette consi&re ue
bibliothdæ cmne rm sysèrne owert.

De ce frit [évahration teod à fue un prcccssrs qü doit
ænir corpte non seulem€nt des ressourceq rnais arusi du
fmctioûrelnart grfuéml ainsi que de la qualité dcs scrvicos o;fierrs
aux usaSels

J. Allre{ the ewhurion ol acdanic libmry sqtices,
1986 (ciÉ Diriger Irl;Iq
d'enseigmment supérieur, 1995, p. a25) distingæ tois niveaux
d'évaluation Læ premier niveau conceme I'efficieace et porte sur

moyens disponibleg les p,roccssus internes, lales rêssoürses et
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Evaluer c'est meûtre eû rapport ue situaüorn dc fait à uo
üoq€Nrt donoé et rm objectif visé qu'il Soit considéré coûune
objectif minimal, myen ou maxirnal. .

la nornrc ISO 11620 sur les indicæsus de performapce
de bibliothèqæs defiait l'évaluotioa comrne « rm processun
coosistlnt à estimÊr I'efficaciæ, l'efficiÇnce a la pertinence d'un
serrrice oud'une insallation » (ISO 11620,1998).

Rçveoons à "4.. Kupiec (1994) qui souligne que quelle
que soit la définition reteoue «< l'érmluatioa se ptrfuenæ comme un
p(oce$nrs, déErmination dÊs objectifs d'une actioo, oollecæ et
aoalyse des résulas de l'action, appréciation de ces Ësultats et
de I'ecart évenCIel ente cê Wi ,ttait recherc,hé et ce qui est attêint
Aufi€m€ot dit l'évalumion s€rt d'outil de decision et d€
planification ».

_ En comparmt cette série de #fuitions, il nous apparait
que'l'apprcche érahrative des bibliotheques a cormu rm processus
d'évolution historique de la simple statisti$le de données, vers
uae normalisation intermtioaale dOs statistiqræs de bibliothèques
avec la tonue ISO 2789, finrit des efforts cmjugués de l'tlnesco
et de l'organisation inærnatiotral€ de normalisation (ISO)- Cetæ
nonne çri en.est mrinænant à sa qatrièure version (§@embre
2ü)6), sort cotnme nous l'avons souligné precédemæng de
fondement à la aollecæ et à.la présentation de stdistiques dans de

nombrçux Iny§, et pour tous tlTes d€ bibliothè$rcs dans le
rronde.

' La publicuion de la norme ISO I1620, rrar$re quaût à
elle un tournant décisif dans l'utilisation d'rmc instnmcilütion
spécifiçre pour l'évaluæion d€s biblioûè$rcs par le biais d€§

m€srrrcs de Prformmce. Ces dcrdêrcs ont frit avancer. Ia
éflexion en prcfoofurr. On passe ainsi des chifties bruts
(enquêtes *uistiques), à des indicaæurs qui ont rm ser§ et qui
permettent de r@ndre à rme question cn rapport avec dês
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Library Associdion.(l) Qrælques années plus urd ulr autre
mmirel traitrût de la performmce cn bibliotheque est publié
conjointement par la Fédémation internationale des associatims €t
institnions de bibliotheques (FLA) et l'Unesco.

Vens le milieu dês aonées 1990, des cycles de renpmtres
et de conËrences éhicnt or$nisæs emtre bibliothèEres, oorune
dans le mfu temps la Conrmunauæ européenne lançait de
nornbreur( projets orés sur ce thème. 

(2)

Toute cettÇ atEffiotr portée à la forction d'érralu*ion
allait déborrcher sur un irryortmt travdl de normalisaûiou, sc
concrrétismt successiv€m€Nrt d'abord par lE tronne ISO 2789 sur
les « Statisüques internationdes de biblio'thèqu€s »» , et un peu
plus tard par ta oonne I§O 11620 relative aux «<Indicatenrn de
performance des biblioth{ues » .

l-2 L'éneluetion prr les normeg

S'agissaut de la nome ISO 2789, il 'æ rious praît pos
imrtile à ce sade de notre expose, de nqs attrrder -'r peu mr te
contorte historique de son qpperitioa ainsi qræ sur sd,objècdft. ' '

afin de mieux suirne le cheminement qui s''est fait de t'é\nlumion
traditimnelte, essentielleoent qugntitative. (ou stdisti$F) à ',
l'évaluation qualitative par les indicaæurs e pcrformance..- ,

(o 
charlcs Rlricclurel Planning end Role sctting tor fubtic libr.fus : a Manuel

of options and Procedurc+ chicago, Arnericàn übrary As§gqa$on, lllg7;voir
l'artidê de T. Glappiconi r lcs dimcnsions 

'polithues 
ct stratégiquês de.

l2l il Jagit notamnrent du prqiet Camila, qui donna fteu à quatre pruEtypes de
systèmes dâide à h décision, Decide, Decimal, Eclipsc, Minstrcl, ués sur
l'énaluation.

2!;



- L'évaludi@ sê ftxe cmræ oüjætif d'ryécia l'effiG.cié et

ls qualiÉ dcs $rviçcs et auü€s lctivité§ fornis pc rme

à gcs usagErs. Arincmcut dit, l'évehntio t comrnê

oüjectif fiml la saisûction des besoins des usrgcrs-

- L'évalutim a invoé rcs PEoPrês ü$ils sdûe à un iryormt
travdl de trümlisdio; il s'agit noüumfit è la nume IS0
I1620 sr lcc rndicsEut§ dp perfunæ dc
liiTn de la mmc ItÿO 2789, on les Smistiqucs intmationalos de

comiôÉ!ée come la picre mgulaire de torû cet

édifice.

- d'ulrcs nmm de ce §pe smt en ootns d'élaboratio, celle sr
AE

mtkn les, ainri que celle arn l'évaluatio dcs b&imts des

Intérressos oous mainmm plus logucmeot à cette

notim de l'évahntion et è ce qu'elle recrxrur, rfin dc mieu eo

l€E spécificit& €t les onian de mmière globale;

les

ceroer

l- LA A L'EVALUATION

1-1 Brcf survol historhue
L'érnludim a éé imoôrite dq's les biblidlaleg

les üûéÊs 1978 suib au coûErE .ts crise éc,@miqûe
vct§
due

leçel elles m à re débme, et qui ler a obligÉ à

m€ttle co qrvre dcc
leur effcaciÉ a lgr
juctifi€r 16 dGoütLt de noYcos.

L'itrû&& s'est : rinlifts!é

nélhodÉ ct uüits de grcioo efu6 valoir
cqocié à EÊtÊtr leltr mis§im à bicn' et à

I
ax
æt

Unis qu"co ErEoPe. L
d'Eill€ttc phs riÉe cn logue

plus
w
@

irt#t pour l'ârshtttim I'cst tmùtt &§ f982, pr la publicitim
de pluificatim et dê cotrüôh pr I'Americu
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Chrgécdccoun

Ia lécessiÉ et l'utilité de l'évrlurtim des
or de rue artrE strGüIIG docl[ncntsirc, §ont
rgo.mûuês et éû.bli6 des h dê de Ia bibliolùécmmie

Eo Algér§ où les biblirltèpes solûrÊût de multiples
la pnüWe de l'évaluaion pcd ûr

seos. Ses objectie sotrt clsin. Oo âralue rfu & Diçux gÉr€r, çt
p€tmcüG aiD§i lcs .ctivit& €t lr qudié dc§ *rviccs
oftrb arx usrgcrs.

Ce ûcxle pnoposê lm aperçu gÉûéril eu h qrrction de
l'é,saluti<n dcs bibliotüèqnË! ct dÊ sos nétMes. Il s'ins6it
drm utr coûæxte de pnse de consci@ce au nivceir ndiod degm et s€rvice§
d'infornaion plrrs pcrfcnao8. Cmme iI sc veut uû
seosibilisation à la culûæ de I'évaluaüoo, Sui doit êtie vécue
cmrcrrc afftudepositive, êtnm cme

à , mcoer,
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