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INTRODUCTION

Cet article examine le développement historique des programmes
dlincubation d'affaires aux USA développés dans le secteur de la
Technologie de I'Information et de la Communication (TIC). Il approche
lincubation comme stratégie d’investissement employée par les
entreprises du TIC pour investir en recherche et développement (R&D) et
accélérer le développement de produits nouveaux. larticle définira les
facteurs critiques qui contribuent au succes des programmes :
dlincubateurs tout en suggérant un cadre conceptuel qui pourrait
informer les managers d’incubateurs. Enfin, cette étude identifiera un -
ensemble de best practices qui pourront servir comme une plateforme
d'outils qu’on peut transférer en Algérie. L'objectif est de développer un
modele qui nous renseignera sur les facteurs qui ont contribué au succes
de I'expérience américaine en matiére de gestion. et de développement

des incubateurs.

La terminologie business incubation se réfere a une stratégie qui
permet aux pouvoirs publics d'accélérer le processus de création
d’entreprises. Le but d'un incubateur est de fournir un systeme de
soutien 3 un entrepreneur voulant créer et démarrer une petite
entreprise. Aux Etats-Unis, |'expérience des incubateurs trouve son
origine dans les programmes initiés par certain Etats dans les années
1960 et qui avaient comme objectif de relancer la croissance
économique de certaines municipalités. Des Etats comme le Texas, le
Minnesota et ’Alabama ont commencé a investir dans la création de
programmes incubateurs a travers la mise en place de structures de
soutien a la création de la petite et moyenné entreprise. Cette premiere
vague d'incubateur était principalement basée sur I'hypothése qui fait du
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A partir des années 1990, une nouvelle vague d’incubateurs
émergea. Produite par les changements structurels de I'’économie
mondiale, cette nouvelle vague d'incubateurs a poursuivi une stratégie
complétement différente de celle d’incubateurs de Ia premiére vague,

- Alors que la premigre vague d’incubateurs
visait le developpement économique régional et ciblait des industries

classiques, la deuxieme vagu
placement de capitaux dans des compagnies prometteuses, et ciblait des
secteurs clés. Les industries dy TIC, du logiciel, du netwroking et du
semi-conducteur ont été |es Premieres industries 3 expérimenter cette

nouvelle forme d'incubateuyrs, Entre 1990 et 2000 |e concept incubateur
a vu un changement radical, | 5

chercheurs sur Iincubation 3 vu
ont remis en cause I'approche cla

"émergence de nouveaux modzles i
Ssique de I'incubatjon.
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1. FVOLUTION HISTORIQUE

. bateurs Jraffaires sont des infrastructures intelligentes qui
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nt cette transformation radicale. D'abord on
Jccroissement phénoménal dans le nombre de programmes
 ensuite on percoit un changement dans la mission et
Iusage des programmes d"incubateurs. Poyr ce q.Ui st de
|'augmentation du nombre des incubateurs, une étude de | UNESCO "
rovélé qu'a I'échelle mondiale gt en 2Q05 on I"ecensalt 4000
programmes incubateurs dont la majeure partie est situee dans les pays
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L'augmentation dans le nombre des incubateurs a été aussi
accompagnée par un changement dans la mission et dans l'usage des
incubateurs. En effet, une nouvelle tendance émergea a partir des années
E 1990, et qui fait de la spécialisation la nouvelle forme de création
Jincubateurs. C’est ainsi qu’on voit se développer des programmes
i incubateurs qui se spécialisent dans des secteurs bien définis ou dans
: des populations bien précises. En 2006, le NBIA estimait qu’aux Etats
Unis 11% des incubateurs appartiennent aux femmes, 10% aux
américains d'origine africaines, 9% aux latinos, et 4% aux indiens
d'jorigir)e américaine. Les incubateurs qui se spécialisent dans
l'investissement font aussi apparition ; ils atteignent leur apoggée entre
1999 et 2001 durant le boom économique des années 1990.

—
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amge'k”? une recherche publiée par le département du commerce
13) 2.7 . % .

américain ™ en 2003, quatre éléments doivent se réunir pour que les

Incubateurs réussissent :
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el - 5(;'“‘3“”? physique qui loge des entrepreneurs souhaitant
Pper des petites entreprises. Cette structure doit offrir des services
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2. LES INCUBATEURS DU SECTEUR DE LA TECHNOLOG
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

g m
de base tels que I'esp entg de
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Dans le secteur du TIC nous distinguons entre programmes Drivés
d'incubation et programmes publics d'incubation sur la base de 'origine
des fonds et la nature du programme. Les programmes publics
d'incubateurs sont généralement lances par des municipalités et des
gouvernements locaux. Les programmes privés d'incubateurs sont e
programmes qui sont lancés par des entreprises privées et poursuiven un

modéle de profit direct.
2.1. Les incubateurs publics

La ville de San Jose est |'une des meilleurs exemples des programmes
publics d'incubateur. Située dans la région du Silicon Valley (prés de San
Francisco, Californie) la ville de San Jose a environ un million
d’habitants et est considérée la sixiéme ville en matiére de
développement économique aux Etats-Unis. Entre 1995 et 2005 la ville
de San Jose créa quatre programmes d'incubation :

¢ Le S5an Jose Bio Center qui langa plus de 26 petites entreprises

* Le Software Business Cluster qui a aidé a la création de 110 start-up

¢ Le Service Business Cluster qui créa 100 start-up

¢ L'US Market Access Center (USMAC) qui a développé plus de 110

petites entreprises.

De tous ces programmes d'incubateurs, I'USMAC est considéré le
programme qui a réussi le plus dans la région de Silicon valley. L2
mission principale de I'USMAC était d'aider les entrepreneurs étrangers
cherchant & pénétrer le marché américain du TIC. Les entreprené!”
venant de la Corée du Sud, de la Chine et de I'Inde, séduits par € b

4 . » ’ C
économique des années 1990, ont trouvé dans les services du | USMA
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2.2. Les incubateurs privés

La deuxieme catégorie d'incubateuyrs est les incubateyrs privés. Ce
type de programmes d'incubateyrs poursuit  yne |
d'investissement qui permet aux gérants d'j

Ou une acquisition. I’
essources, la consultation intensive et le capi

» et I'entrepreneur développant le produit devi
est intéressant a étudier c

incubateurs de deux mani
extrémement courte, et e
Paye ni honoraire nj loye
Cette compagnie fournit
S'approprier de la technolo

entreprise fournissant les
tal devient « I'incubateur
ent son client. Ce modgle
ar il differe de la forme traditionnelle des
éres. D'abord, la période de I'incubation est
nsuite I'entrepreneur propriétaire de I'idée ne
r a l'entreprise offrant les services de support.
les ressources nécessaires dans le but de
gie en voie de développement.
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Celte stratégie permet a une he de managen ceule

d'incubateurs et de les rattacher un -»'y.l';t(‘r~ pparentant
permet de les gérer comme des dwn.‘;l‘()':’ u‘rEL' grande comp
organisation. La stratégie EcoNels P‘"’”‘?‘\lt,ég entre eux sOU3
créer plusieurs incubateurs qui sont rel i(rgv;lill
réseau. Dans les EcoNets, les enlr‘(:pr(’n'(fur‘s \ (du support
technologies recoivent des aides financiere € Lo
de la part de la maison mere. le de I'FcoNets. Fonde
InterVentures Divin est un bon exemple (]_ % 19 compagnies
1999, cette compagiiie avait Elos actions ft;]tes entreprises
commerce et de [.32’8. Ce réseau denlt)L devait créer uneJalponaise
I'EcoNets et organisées en arrangement, on

isati
g oo d’organisa oct la
synergie similaire a celui crée par les forme Esrsie d’incubateur e
appelle zaibatsu. Une des hypothéses de clette treprises appartenan "
collaboration présumée des différentes petites Zevait ce faire en ama |
méme réseau EconNet. Cette coIIabora‘tlonCe et humains) et en ava
(partage des ressources de marketing, fma?es différentes entreprises).

(achat de produit et de services produit par

2.2.3. Les Metacompany

: ui sont

Le concept de metacompany se rapporte aux m.culif‘lg::?or?lpany 2
créés, contrdlés et financés par une seule compagnie. il el o
des caractéristiques d'incubateur, d'EcgNets, métl b, canicalsh
caractéristiques de la société a capital-risque (Vel’ng Fc?undrie;
L'exemple le plus connu de ce type d'incubateur est a alza vy
créé pour investir dans I'industrie du broadband. A a_ditférence
d'EcoNets, Metacompany dispose d'un PDG et une équipe de |
management qui maintient des parts importante dans les nouvelles
entreprises crée.

2.2.4. Corporate Venture Arms

Les Corporate Venture Arms (CVA) sont une forme d’incubation qui
permet a une compagnie de financer un entrepreneur ou un employé
développant des technologies nouvelles. Ce financement se fait  travers
différent formes et vise I'acquisition de |a nouvelle technologie

> Sont organises sous forme de

\ ‘ ncées et gérées par |a compagnie
mere. Contrairement aux société ° " e

ntrair etés de Capital-risque, qui sont des
compagnies  indépendantes qui  cherchent principalement les
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ents de liquidité, les CVAs sonl des incubateurs qui sont
gnement:

o le développement du produit plutot que la rentabilité

concernés par
{inanciere.
Enfin, ce que nous observons de cette typologie est que la disti.nctjon
entre accélérateur, Metacompany, E;o{\lols, et CVA estl tres ambigué et
ne permet pas de créer une taxonomie mlellectgelle qu‘on peut soutenir
ar des recherches avancées. Par contre, ce qul est |mp.ortant‘de dire a
ce sujet est que le développement d'une nouvelle termmglogue dar'ws le
domaine de la recherche sur les incubateurs aux F.mtsjU.nls a permis au
concept de l'incubateur d'émerger comme une stratcgie d’investissent
incontournable. La distinction entre incubateur de développement et
incubateur d’investissement s'est imposée comme une distinction
svidente. Alors que les incubateurs traditionnels se concentrent
principalement sur le développement économique et la création
d'emplois, la nouvelle forme d'incubateurs développés dans I'industrie
du TIC vise principalement la rentabilité financiere.

3. REFLEXION SUR 'EXPERIENCE AMERICAINE : QUELQUES
OBSERVATIONS SUR LES BEST PRACTICES

l'analyse des programmes incubateurs privés et publics dans ﬂ
lindustrie du TIC nous permet de constater que la réussite dépend de
rois éléments fondamentaux. Le processus de sélection des entreprises
souhaitant adhérer au programme, le tissu relationnel que le programme
incubateur doit nouer avec les centres de recherche, et enfin le niveau
d'expertise des cadres dirigeants en matiere de création d’entreprise.

3.1 Le choix des entrepreneurs : Un processus hautement sélectif

Le choix des entreprises et des technologies qui bénéficient des
services de I'incubateur revét une importance primordiale. Il est critique
a ce que les cadres dirigeants de I'incubateur développent un processus
de choix trés sélectifs. Caractéristique commune a tous les incubateurs
qui ont réussi aux Ftat Unis d’Amériques, le choix du candidat permet
de rationaliser les probabilités du succes de I'entreprise cliente. Ce
processus de sélection typiquement exige des entreprises candidates de
produire un business plan qui définit la technologie, la propriété
l:\tellectuelle, et le prototype des produits attendus. Par exemple,
I"University of Central Florida Technology Incubator (UCFTI) n"accepte
que les entreprises qui développent certaines technologies définis a
l’avance par le manager de I'incubateur. Un autre exemple, est
I"Audubon Business and Technology Center de New York City, qui exige

—  ___LaRevue des Sciences Commerciales
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A travers ces exemples, on voit clai.remenl que le processy du chy
des candidats potentiels est irés’ S}élCCtlf. II. presente des traiyg com Slx
au processus utilisé par les sociétés de capital-risque souhaitant faire d:s
placements de capitaux dans des start-ups. Le§ exemples que nOUS ayq,
cités sont des exemples de programmes mcgbqteurs qui ong aid§
plusieurs entreprises a développer’et a commeruah-ser des techn0|0giee
nouvelles et innovantes. Le succés d(.e ces entrep.ns’es SOMantes gg di
principalement au fait que ces entreprises sont obligés de "€pondre .

certain profile de réussite avant méme de faire partie de incubatey,
3.2 Access a un établissement de recherche

Un autre élément important et commun a plusieurs incubateurs
ont réussi est la relation que doit nouer le programme d’incubateyr avec
les centres de recherches. Par exemple, parmi les quinze incubateyrs
profilés par le département américain de commerce, 10 d'entre eux son
affiliés ou associés avec une université. Plusieurs raisons expliquent |a
succes des incubateurs associés avec des centres de recherche.
D'abord, I'université assure a I'incubateur un acces aux laboratoires, aux
technologies, et aux chercheurs qui peuvent aider les entrepreneurs
développant leurs propres technologies. Par exemple, Long Island High
Technology Incubator (LIHTI) qui est l'un des 50 établissements
principaux de recherche dans le pays, est situé a l'intérieur de
I'université de I'Etat de New York. I permet a ses clients non seulement
d’avoir accés i des ingénieurs informaticiens et a des étudiants
développant des technologies de pointe, mais aussi, il leur permet
d’accéder aux laboratoires, aux equipements et aux machines de
I'université. Un autre exemple est le MGE Innovation Center de
I"Université of Wisconsin-Madison. Ce centre d'incubateur est

étroitement affili¢ avec |'université et bénéficie de tout le support de
recherche que I'université offre.

o o iversités est le
Un autre avantage principal de I'affiliation avec des universités est

" "S
support que les entrepreneurs recoivent des business schools affllfst
avec la méme université, Par exemple, le Purdue Gateway P mgramtion
un programme sophistiqué qui offre un staff bien formé dans la g&
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2.3 Equipe expérimentée en entreprenariat

3 maije programmes d'incubateurs qui ont réussi partagent la
lité d'zvoir une équipe de managers qui a beaucoup d'expérience

dans Iz gestion et le développement des entreprises Par exemple, ﬂ
V'intelligent Systems Incubator qui se trouve a Norcross, Géorgie

produisait des compagnies depuis la fin des années 1980. Selon

plusieurs chercheurs qui ont étudies ce programme, la raison du succes

de ce programme réside dans le fait que ce programme emploie des

managers qui ont une expérience direct avec l’entreprenariat et le
développement d’entreprises. Un autre exemple est le Software Business

Cluster (SBC) de San Jose, Californie. Cet incubateur de technologie qui

se spécialise dans la production de compagnies spécialisées dans les

logiciels est géré par des managers qui ont déja crée et mis en place des

start-up qu’ils ont vendu sur le marché de valeurs sous forme d'IPO. Le
programme développé par I'University of Central Florida Technology
Incubator (UCFTI), quant a lui, emploie des entrepreneurs expérimentés

dans le développement des start-up. Ils offrent des services de coaching,

de mentoring et d’accompagnent a tous les entrepreneurs travaillant sur

des projets innovants.

CONCLUSION

i A travers fette premiére réflexion, nous avons tenté de montrer que
éccC)g_nce_pt d m’cubateur joue un réle primordial dans le développement
omique d'un pays. Il représente un outil de gestion performant que

}
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unicipalités et les entreprises. peuvent utilise, .
développer leurs économies locales ou |.nvest:r.dans des tech”O'Ogies
nouvelles. Cette réflexion nous a permis auss-l.de tracer l’évolution
historique de ce concept ; nous avons pu ldent’lfler plusieurs formes ot
catégories d'incubateur qui correspondent aux étapes de transformatio,

de I’économie américaine.

I’'Etat, les m

Cependant, il faut aussi noter que le concept d’incubateur a py g,
développer et prospérer dans les pays industrialisés principalement g,
raison de I'environnement dans lequel il a émergé. La différence entre
les pays développés et les pays en voie de développement en matigre
d'acces a l'aide financiere, climat d’investissement et cultyre
d’entreprenariat est importante a garder a I'esprit.
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